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For inloggning och identifiering behover du

For att logga in behover du
* den Suomi.fi-fullmakt som du behoéver i dina arbetsuppgifter
« ettt verktyg for stark autentisering.

| Kelmu finns olika Suomi.fi-fullmakter tillgangliga fér olika anvéndningsandamal.
« Las om fullmakterna: Arendefullmakter fér samarbetspartner | Samarbetspartner | FPA

Om du inte vet vilka Suomi.fi-fullmakter du har kan du kontrollera detta i tjansten Suomi.fi.
« Se anvisningen: Sa har kontrollerar Kelmu-anvandare sina fullmakter (pdf)

Begar vid behov en Suomi.fi-fullmakt hos din egen organisation.
« L&s mer om fullmakterna pa fpa.fi.
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https://www.kela.fi/etjanst-samarbetspartner-arendefullmakter%23granska-formansuppgifter-och-registrera-betalningskrav
https://www.kela.fi/documents/20124/411763/sa-har-kontrollerar-kelmu-anvandare-de-fullmakter-som-kommunen-gett.pdf/1fb918d0-b8f7-b866-670d-9f89ab5cdb28?t=1649926603290
https://www.kela.fi/etjanst-samarbetspartner-arendefullmakter

Snabbguide for hur man loggar in

Ga i din webblasare till webbplatsen fpa.fi.

Valj ‘'Samarbetspartner’ under ‘Logga in’ i
balken uppe pa sidan och sedan "E-tjanst for
forfragan om FPA-férmaner (Kelmu)' fpa.fi >
Logga in > Samarbetspartner > E-tjanst for
forfragan om FPA-férmaner (Kelmu)

 Du kan ocksa anvanda direktadressen
https://asiointi.kela.fi/EtuustietojenKysely/

Valj identifieringssatt.
|dentifiera dig pa valt satt.

Fpa

< Framsida
SAMARBETSPARTNER
Underhallsstédsdrenden
Vilfardsomraden
Systemleverantérer
Transportserviceproducenter
Kommuner
Rehabiliteringstjanster

Likemedel och
lakemedelsersattningar

Laroanstalter och
studentrestauranger

Banker
Missbrukar- eller
beroenderehabilitering och

rehabiliteringspenning

Halsovardspersonal och likare

Samarbetspartner

FPA:s samarbetspartner bestar av olika aktorer t.ex. kommuner ach hélso-

@ Svenska v

@ Bluffmeddelanden sprids i FPA:s namn Lds mer

och sjukvarden. Samarbetspartnerna erbjuds manga olika slag av

information och stod.

@ Kundservice >
Kontaktuppgifter for

samarbetspartner

E-tjanster >

E-tjénster for samarbetspartner

/1

@ Riknare >
Uppskatta for vilken tid ol

Ange ett sdkord

belopp en férman betalas ut

Underhallsstodsdrenden > Likemedel och likemedelsersittningar > Forsakringsbolag >

L] N u é r d u i n |Og g a d i Kel m u OC h ka n a nVé n d a Utkomststad > Vilfardsomraden > Liroanstalter och studentrestauranger > Tolktjénst fér personer med N

Férsikringsbolag > funktionsnedséttning

-t' P -t Systemleverantorer » Banker >
J a n S e n . Tolktjzinst for personer med Producenter av smabarnspedagogik >
funktionsnedsittning > Transportserviceproducenter > Missbrukar- eller beroenderehabilitering
och rehabiliteringspenning Hyresvardar >
Producenter av Kommuner >
smabarnspedagogik > S Halsovardspersonal och ldkare > Utbildningar fér yrkespersoner >
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https://asiointi.kela.fi/EtuustietojenKysely
https://asiointi.kela.fi/EtuustietojenKysely/

Inloggning i Kelmu

Fpa

< Framsida
SAMARBETSPARTNER

Underhallsstddsarenden
Valfardsomraden
Systemleverantérer
Transpartserviceproducenter
Kommuner
Rehabiliteringstjanster

Lakemedel och
ldkemedelsersittningar

Laroanstalter och
studentrestauranger

Banker

Missbrukar- eller
beroenderehabilitering och
rehabiliteringspenning

Hélsovardspersonal och lakare
Utkomststad

Férsakringsbolag

@ Bluffmeddelanden sprids i FPA:s namn Lés mer

Samarbetspartner

@ Svenska v Q Ange ett sbkord E| Loggain v

FPA:s samarbetspartner bestar av olika aktorer t.ex. kommuner och halso-

och sjukvarden. Samarbetspartnerna erbjuds manga olika slag av

information och stdd.
@ Kundservice >
Kontaktuppgifter far
EﬂlT\E[bC"_SlJﬂI’.I'\CT

Underhallsstédsdrenden >

Vilfardsomraden >

E-tjanster >

E-tjanster for samarbetspartner

Likemedel och likemedelsersattningar >

Laroanstalter och studentrestauranger >

AT

Privatpersoner Y

Arbetsgivare N

Samarbetspartner

E-tjanst for forfragan om FPA formaner
(Kelmu)

Rehabiliteringskurssystemet >
Registrering som producent av FPA:s N
rehabiliteringstjanster
Systemet for uppfoljning av N
rehabiliteringsresultat
E-tjanst for lakemedelsféretag >
E-tjansten for liroanstalter
L >
(Koivuniemi)
E-fjansten for dagvardsproducenter >
Tjénst for formedling av
- . >
redovisninguppgifter
System for formedling av N
tolkningstjanst
Forsakringsbolag >
Tolktjanst for personer med N

funktionsnedsattning

Logga in > Samarbetspartner
> Férmansdatatjdnsten

(Kelmu)
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https://asiointi.kela.fi/EtuustietojenKysely

Inloggning i Kelmu

Du kan identifiera dig till exempel med

« certifikatkort
« mobilcertifikat
 natbankskoder

Narmare information om
identifieringssatten finns pa

webbplatsen Suomi.fi.

H Tunnistus

Olet tunnistautumassa palveluun

Kela yritys-ja-yhteisoasiakkaat, Tunnistautuminen

Valitse tunnistustapa

U

Aktia

Han* **

N/ Nordea

/73 mmnsssnes

Varmista tietoturvallinen kaytté

Kun lopetat palvelun kéytén, muista kirjautua palvelusta ulos sen omilla sivuilla ja sulje selain.

Olet tunnistautumassa palveluun

Kela yritys, Tunnistautuminen, testi

Tunnistautumisen yhteydessa sinusta valitetaan seuraavat tiedot:

Henkildtunnus: 123456-123X
Sukunimi: Kayttaja
Etunimet: Testi

Jatka palveluun Keskeyt3 siirtyminen

(6] Tunnistautumiseen tarvittavat henkiltietosi on haettu viestdtietojarjestelmasta. Voit
tarkastaa omat tietosi Suomi.fin Henkildtiedot -sivulta.

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkilGtietosi asiointia varten. Loydét tiedon
niiden ksittelysts, kun tunnistaudut palveluun.

E Tunnistus
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https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/meddelanden/anvandning-av-meddelanden/identifiering

Inloggning i Kelmu

Kela

Férmansdatatjinst Kelmu

FORSTASIDAN

Meddelanden (3)

SOK FORMANSUPPGIFTER

Socialvardstjanster

UTBYTE AV UPPGIFTER

Anmalningar som FPA formedlar

Betalningsyrkanden

Skicka handling

SNABBLANKAR
Ge respons
Anvisning for anvindare (fpa.fi)

Teknisk support (fpa.fi)

Forstasidan / Meddelanden

@ Svenska v

Meddelanden

® Meddelande

En storning har upptackts i Kelmu. Till fljd av stérningen ar tjansten ur bruk for vissa anvandare.

Meddelande

Kelmu kan inte anvindas pa |6rdagen 27.9.2025 klo 6.00 - 20.00 pa grund av uppdateringar i Kelas datasystem

@ Meddelande

Svara hir pa kundnéjdhetsenkiten om FPA:s férmansdatatjanst Kelmu. Enkéten r $ppen 8.10.-29.10.2025

© Folkpensionsanstalten  Dataskydd och kakor (7 Tillgénglighetsutlatande 7
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Efter lyckad inloggning kan du se
foljande i Kelmu:

 anvandarens namn

« den organisation som beviljat
fullmakten.

—  En del anvandare kan se flera
organisationer i menyn.

* | navigeringsmenyn visas innehall
som anvandaren har tillgang till
med den eller de Suomi.fi-
fullmakter hen har.

e Las meriden allmadnna
presentationen av Kelmu.
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/kelmun-kayttoliittyma-uudistuu-v6-sv-pdf

Varfor gar det inte att logga in i Kelmu?

 Driftsavbrott eller stérning i tjansten
Pa grund av en uppdatering av Kelmu eller av de tjanster som Kelmu anvander kan Kelmu

vara ur bruk
Uppdateringar gors ofta torsdagsmorgnar eller vissa |érdagar.
Information om driftavbrotten ges i foérvag i Kelmus startvy och i vissa fall ocksa pa webbplatsen

fpa.fi.
« Stérning | Suomi.fi-identifikationen
Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata (MDB) svarar for identifieringen och
informerar om eventuella driftavbrott och felsituationer i Suomi.fi-identifikationen.
MDB:s anvisningar (suomi.fi/anvisningar-och-stod/identifikation/hjalp-vid-problemsituationer)

Formansuppgifterna kan saknas om den organisation som du representerar inte har ett avtal om anvandning av
Kelmu eller om din organisation inte har beviljat dig en Suomi.fi-fullmakt.
Kela|Fpa
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https://www.suomi.fi/anvisningar-och-stod/identifikation/hjalp-vid-problemsituationer

www.fpa.fi
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