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Nuoren elo -kurssi on tarkoitettu 16-29-vuotiaalle nuorelle, jolla on diagnosoitu ma-

sennus tai ahdistuneisuushairio.

Kurssille osallistuva nuori tarvitsee ratkaisukeinoja ja tukea selvitdkseen masennuk-
sesta tai ahdistuneisuushdiriosta johtuvista arkipaivan haasteista. Kurssilla nuori saa
tietoa mielenterveyden hairiostd sekd apua ja tukea ymmartiakseen ja hallitakseen
mielenterveydenhdiri6on liittyvia toimintakyvyn rajoitteita. Lisdksi nuori saa neuvoja
sithen, miten han voi 16ytda omia vahvuuksiaan ja kdyttda voimavarojaan arjesta selviy-
tymisessad. Kurssin keskeinen anti on yksilollisen tuen lisdksi ryhmassa saatava vertais-

tuki.

Nuoren elo -kurssi toteutetaan kasvokkaisen kuntoutuksen ja etadkuntoutuksen yhdis-
telmana. Kurssi sisaltaa yksilotapaamisia, verkkokuntoutusta ja ryhmamuotoisia eta-

kuntoutuspaivia.

Kurssille osallistuva nuori on Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen asiakas (laki Kan-

saneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566,/2005).

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksen muodostaa 2 osaa:
e kuntoutuspalvelun osa

e yleinen osa.

Palvelukuvauksen osat on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen perdkkdin, ja molemmilla
osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa. Molempia palvelukuvausten osi-
oita sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa. Pal-
veluntuottaja sitoutuu toteuttamaan kuntoutuksen palvelukuvauksissa annettujen pe-

riaatteiden ja vaatimusten mukaisesti.
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1 Kuntoutuskurssin asiakas

1.1 Asiakkaan mielenterveydenhairio ja toimintakyvyn maarittely

Nuoren elo -kurssille osallistuvalla nuorella on asianmukaisesti diagnosoitu masen-

nus (lieva tai keskivaikea) ja/tai ahdistuneisuushairio.

Lisaksi

e Nuori on saanut mielenterveyden hairi6onsa riittavasti tarvitsemaansa, hyvan
hoitokaytannon mukaista hoitoa.

e Terveydenhuolto on arvioinut, ettd mielenterveyden hairioon liittyy kurssimuo-
toisen moniammatillisen tuen ja kuntoutuksen tarve.

e Nuorella on mielenterveyden hdiriosta aiheutuvia opiskelu-, ty6- tai toiminta-
kyvyn rajoitteita, jotka heikentdvat suoriutumista arjessa.

e Nuoren tavoitteena on opiskelu- tai ty6eldméaan siirtyminen tai sielld jatkami-

nen.

1.2 Kuntoutuksen soveltuvuus

Nuoren elo -kurssi ei sovi henkilélle
e jonka terveydentilan selvittelyt ovat kesken siten, ettei kuntoutuksen tarvetta ja
tarkoituksenmukaisuutta ole vield mahdollista arvioida
e jolla on vaikea-asteinen mielenterveyden hairio (esim. vaikea masennus tai va-
kavia psyykkisia oireita)
e jolle ryhmdmuotoinen kuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto
e jolle on myodnnetty tyokyvyttomyyseldke

e jolla on akuutti tai hoitamaton paihdeongelma.

1.3 Kuntoutuksen kohdentaminen

Kurssille osallistuva nuori on
e tyOeldmassa tai palaamassa tydelamaan (esim. kuntoutustuella)
e tyOttomand, sairauspaivarahalla

e tai opiskelemassa.
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2 Hyva kuntoutuskaytanto

Laadukas ja tavoitteellinen kuntoutus edellyttda yhdessa nuoren kanssa sovittuja kun-

toutuksen tavoitteita, jotka ovat nuorelle itselleen realistisia ja merkityksellisia. Lisdksi

nuoren kuntoutuksesta saaman hyddyn tulee olla mahdollisimman merkityksellinen,

pitkdaikainen ja kdytettavissa hianen arjessaan.

Tavoitteisiin padsemiseksi palveluntuottajan on valittava asiantuntijuutensa pe-

rusteella mm.

kunkin nuoren yksil6lliseen ja ryhman tilanteeseen soveltuvat toimintatavat
nuoren kuntoutuksen toteuttavan moniammatillisen tiimin ammattihenkilot,
jotka vastaavat kaikista nuoren kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-aluei-

den toteutuksesta koko nuoren kuntoutuksen ajan.

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta nuori

voi luottaa kuntoutuksessa kaytettavien menetelmien ja toteutustapojen poh-
jautuvan kansalliseen hoitosuositukseen (Kaypa hoito-suositus) ja tieteelliseen
ndyttdon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja

kokee kuntoutuksessa huomioitavan masennuksesta ja ahdistuneisuushairiosta
aiheutuvat erityispiirteet

kokee tulevansa kohdatuksi yksilona ja hidnen tuen tarpeensa huomioidaan yk-
silollisesti

kokee, ettd hanen erilaiset tiedolliset, toiminnalliset, tunneperéiset seka henki-
set voimavaransa huomioidaan kuntoutuksen aikana

kokee vuorovaikutuksen olevan hénté arvostavaa

kokee, ettd hanen kuntoutukseensa on valmistauduttu

on itse mukana oman kuntoutuksensa suunnittelussa (ml. omakuntoutus) ja saa
sitd varten yleista seka tasmallistd tietoa esim. kuntoutuksen sisdllostd, aikatau-
luista, kurssin rakenteesta jne.

oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteiden lisdksi vah-
vuutensa ja havaitsee asioita, (yksilo- ja ymparistotekijoitd), jotka mahdollista-

vat muutoksen.
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2.1 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta nuori

kokee palveluntuottajan kanssa yhteistydssa asetetut kuntoutuksen tavoitteet
itselleen merkityksellisiksi ja ettd ne ovat realistisia toteuttaa.

o Varmista, ettd asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet ovat oikein aikataulu-
tettuja, mitattavia, kirjattavia seka asiakkaan tilanteessa tarkoituksen-
mukaisia.

oivaltaa muutoksen mahdolliseksi ja kykenee sitoutumaan tydskentelyyn, jota
tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

kokee palveluntuottajan huomioivan hanen eldmantilanteensa, voimavaransa ja
rajoitteensa

kokee kuntoutuksessa keskityttavan hdnen kannaltaan olennaisiin ja hanelle
tarkeisiin asioihin

kokee palveluntuottajan toimivan yhdessa asetettujen kuntoutustavoitteiden
mukaisesti

o Varmista, ettd kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvit-
tavaa tydskentelya arvioidaan yhdessa ja yhteistydssa asiakkaan kanssa

koko kuntoutuksen ajan.

2.2 Omakuntoutus osaksi asiakkaan arkea

Toteuta kuntoutus siten, etti nuori

saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan aktiiviseen tydskentelyyn ja ky-
kenee kdyttamaan niita arjessa

kokee harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat mielekkaiksi ja hel-
posti omaksuttaviksi

oppii keinoja, joilla han voi muokata toimintatapojaan ja ymparistédan kuntou-
tumistaan edistaviksi

kokee saavansa ratkaisuja masennuksesta tai ahdistuneisuushairiosta johtuviin
haasteisiin

saa mahdollisuuden oppia uusia eldmantapoja ja taitoja.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto.
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2.3 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta nuori

e oivaltaa ldheisten ja eri toimijoiden (esim. terveydenhuollon ja sosiaalitoimen)
kanssa tehtdvan yhteistyon keskeiseksi asiaksi tavoitteellisessa ja pitkdjantei-
sessa kuntoutumisessa

e kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja ndkokulmia yhdistavastd moniammatil-
lisesta yhteistyosta

e kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

e kokee viestinnan eri toimijoiden vélilld olevan toimivaa ja selkeda seka toteutu-

van sovitusti.

2.4 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista, ettd nuori
e kokee ryhmatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistavian hdanen kuntoutumis-
taan
e saa kannustusta ryhmatoimintaan osallistumisesta siihen liittyvistad haasteista
huolimatta
e saa mahdollisuuden vertaistukeen samassa kuntoutuksessa olevien nuorten
kanssa, joilla on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai elamanti-

lanne.

3 Kuntoutuskurssin jarjestaminen

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee itselleen sopivimman Kelan hyvaksyman palveluntuottajan silta yhteis-

tyoalueelta, jossa asiakas asuu.
Suosituksena on, ettéd

e asiakas valitsee palveluntuottajan ensisijaisesti itsedan lahimpana olevista pal-

veluntuottajista
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e matka palveluntuottajan toimipisteeseen on alle 80 kilometria/suunta.

Jos 80 kilometrin séteella ei ole asiakkaalle sopivaa palveluntuottajaa kdytettavissa,

asiakasta suositellaan valitsemaan seuraavaksi ldhin palveluntuottaja.

3.2 Kuntoutuskurssin toteutusmuoto ja toteutuspaikka

Nuoren elo -kurssi toteutetaan kasvokkaisen kuntoutuksen ja etakuntoutuksen yhdis-

telmana.

Toteuta kuntoutukseen sisiltyva
e kasvokkainen kuntoutus yksilotapaamisina, jotka tapahtuvat nuoren toimin-
taympadristossa tai palveluntuottajan toimipisteessa. Lisdtietoja: Kuntoutuspal-
velun osa, luku 7: Kuntoutuskurssin toteuttamisessa kdytettavat tilat.

o Enintaan kaksi yksilollistd tapaamista voidaan toteuttaa kuvapuheluna
o etakuntoutus verkkokuntoutuksena ja ryhmamuotoisina etdkuntoutuspaivina.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 7: Etakuntoutuksen toteutus.

3.3 Osallistujat

Kuntoutuskurssille osallistuu 10 nuorta.

3.4 Nuoren elo -kurssin rakenne ja kesto

Toteuta kurssi kokonaisuudessaan keskimairin 8 kuukauden aikana (ml. ennakko-

ja seurantayhteydenotot).

Kurssin sisilto:
1. kutsukirjeen ldhettdminen
2. ennakkoyhteydenotto
3. kuntoutuksen toteuttaminen:
o 5 yksildllistd tapaamista (sisaltdd mahdollisen verkostotapaamisen)
» enintddn 2 yksilollistd tapaamista voidaan toteuttaa kuvapuheluna
o verkkokuntoutusta koko kuntoutuksen ajan

» verkkokuntoutuksen ohjausta vahintdan 5 tuntia/nuori
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o 5ryhmimuotoista etdkuntoutuspaivaa
o enintdan 3 valiyhteydenottoa nuoren yksil6llisen tarpeen mukaan.

4. 1 seurantayhteydenotto.

3.5 Kuntoutuksen toteutus- ja tydskentelytapa

3.5.1 Toteutustapa

Toteuta Nuoren elo -kurssi palvelukuvauksen mukaisesti yksilétapaamisina, verkko-
kuntoutuksena ja ryhméimuotoisina etikuntoutuspaivina. Jaksota kuntoutukseen
sisdltyvat erilaiset tapaamiset ja toimet siten, ettd niistd muodostuu ehed, nuoren yksi-

l16lliseen kuntoutustarpeeseen vastaava kokonaisuus.

Aikuinen ldheinen voi osallistua nuoren kanssa yksilétapaamisiin seka yksiléllisiin ku-

vapuheluihin yhteisesti sovitulla tavalla.

3.5.2 Tybskentelytapa

Tyo6skentelyn lahtokohtana on ratkaisukeskeinen, joustava, reflektoiva ja valmentava

tyoote, jota ohjaa nuoren yksil6lliset tavoitteet ja ryhmaén yhteiset tavoitteet.

Toteuta kuntoutus siten, ettd nuori kokee kuntoutuksen ja tyoskentelyn moniammatil-
lisen tiimin kanssa turvalliseksi. Huomioi tyoskentelyssa nuoren voimavarat ja taidot
sekd mahdollista hanen itseluottamuksensa kasvaminen. Suuntaa nuoren ajattelua tule-
vaisuuteen kannustamalla hinté aktiivisuuteen hdneen itseensa liittyvissa asioissaan.

Etsikda yhdessa hianen hyvinvointiaan ja toimintakykyaan edistavia ratkaisukeinoja.

4  Kuntoutuskurssin toteuttaminen

4.1 Palveluntuottajan tehtavat ennen kuntoutuskurssin alkamista

411 Kutsukirje

Toimita asiakkaalle 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatoksen saapumisesta kutsukirje
(sahkopostitse tai postitse), jossa on kuntoutuskurssiin liittyvat etukateistiedot ja pal-
veluntuottajan ennakkoyhteydenoton ajankohta. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 6.1.1:

Kutsukirje.
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Kutsukirjeen tarkoitus on, ettd nuori saa etukateen tietoa

ennakkoyhteydenoton ajankohdasta sekd kuntoutuksen toteuttajasta
kuntoutuksen toteutuksesta, kuten henkilostosta, ohjelmasta, menetelmista
seka etakuntoutuksesta

mahdollisuudesta esittid myohemmin toteutuvassa ennakkoyhteydenotossa

kuntoutukseensa liittyvia kysymyksia ja toiveita.

4.1.2 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Ennakkoyhteydenotossa asiakas saa muun muassa varmistuksen kuntoutuksen sisal-

16sta ja aikataulusta.

Toteuta ennakkoyhteydenotto puheluna tai kuvapuheluna keskimaarin 3 viikkoa

ennen kuntoutuksen alkamista. Ennakkoyhteydenoton toteuttaa moniammatillisen

tiimin ammattihenkil6. Yhteydenoton kesto on keskimdirin 30 minuuttia.

Huomioitavaa: Jos et tavoita nuorta ennakkoon yrityksista huolimatta, se ei esta hdnen

osallistumistaan kuntoutuskurssille. Dokumentoi yhteydenottoyritykset nuoren tietoi-

hin.

Ennakkoyhteydenoton tarkoituksena on, ettd

nuoren kanssa yhdessa varmistetaan kuntoutuskurssin soveltuvuus ja oikea-
aikaisuus hanen terveydentilansa ja elamantilanteensa huomioiden

annat nuorelle tarkempaa tietoa esimerkiksi kuntoutuksen sisallosta, etakun-
toutuksesta ja muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista asioista

annat nuorelle mahdollisuuden esittda kysymyksia ja toiveita kuntoutuksesta
kannustat nuorta miettimdan itselleen merkityksellisia kuntoutustavoitteita
osoitat nuorelle, ettd hianen erityistarpeensa huomioidaan kuntoutuksessa
kerrot mahdollisuudesta tavata niitd ammattihenkil6ita, joiden asiantuntijuu-
den ja ohjauksen nuori kokee tarpeelliseksi

kerrot kuntoutuksessa kaytettavistd mittareista ja raportoinnista.

Kysy ja varmista ennakkoyhteydenotossa, ettd nuorella on kdytettavissaan etdkuntou-

tukseen tarvittava laite, tarvittavat lisdlaitteet ja toimiva verkkoyhteys. Kerro nuorelle
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mahdollisuudesta lainata laitteet palveluntuottajalta, jos hanella itsellaan ei ole niita.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7: Etdkuntoutuksen toteutus.

4.2 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuskurssin aikana

Toteuta Nuoren elo -kurssi kasvokkaisen kuntoutuksen ja etdkuntoutuksen yhdistel-

mana siten, ettd siitd muodostuu yhtendinen kokonaisuus.

Etakuntoutuksen seki kasvokkaisen kuntoutuksen toteuttavat ne samat moniammatil-

lisen tiimin ammattihenkilot, joiden osallistuminen on muutenkin katsottu keskeiseksi

asiakkaan tilanteessa ja jotka parhaiten edistavat asiakkaan kuntoutumista.

Moniammatillisen tiimin tehtdavana on toteuttaa nuoren kuntoutus asetettujen tavoit-

teiden mukaisena ja siten, ettd se on mielekasta seka hyodyllista kaikille osallistujille.

Lisdksi tehtavdna on auttaa nuorta jasentdmadn omaa eldmantilannettaan ja toimimaan

omien kuntoutustavoitteidensa saavuttamiseksi. Tehtdvana on my6s varmistaa nuoren

yksiléllisen tuen saaminen ja antaa nuorelle palautetta hanen kuntoutustavoitteissaan

edistymisesta.

Toteuta Nuoren elo -kurssi siten, etti nuori saa

kokemuksen kasvokkaisen kuntoutuksen ja etdkuntoutuksen olevan samaa yh-
tendista kuntoutuskokonaisuutta

tukea ratkaisukeinojen l6ytdmiseen, opinnoissa tai ty6ssa jaksamiseen seka
osallistumiseen arjen toimiin

yksilollista tukea kuntoutuksen tavoitteiden asettamiseen ja saavuttamiseen
neuvontaa, ohjausta ja keinoja mahdollisimman taysipainoiseen elamaan
monipuolisesti tietoa masennuksesta tai ahdistuneisuushairiosta

keinoja tunnistaa ja hallita masennuksen tai ahdistuneisuushairion oireita ja
oireiden vaikutusta kayttaytymiseen ja toimintakykyyn

valmiuksia vahvistaa itseluottamustaan, voimavarojaan ja elamanhallintaansa
keinoja, joilla han voi vaikuttaa hyvinvointiinsa ja edistda toiminta- ja tyokyky-
aan

ohjausta itsendiseen ja aktiiviseen toimijuuteen arjessaan

tukea itsenaistymiskehitykseen ja arjen hallintaan

vahvistusta sosiaalisissa tukiverkostoissaan toimimiseen
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aidon mahdollisuuden vertaistukeen.

421 Aloituskeskustelu

Jarjesta nuorelle ensimmaisessa yksilétapaamisessa aloituskeskustelu, johon osallis-

tuvat
[ ]

omaohjaaja ja tyoparin toinen ammattihenkild
psykologi tai psykoterapeutti.
Huomioitavaa: Jos aloituskeskustelu toteutetaan kasvokkain, psykologi tai

psykoterapeutti voi osallistua aloituskeskusteluun kuitenkin kuvapuheluna.

Huomioitavaa: Dokumentoi kaikki tapaamiset huolellisesti nuoren asiakirjoihin, jotta

nuorta koskeva viestinta eri ammattihenkiléiden valilla varmistetaan.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 8.1: Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen.

Aloituskeskustelun tarkoituksena on, ettia

nuori osallistuu itse kuntoutuksensa suunnitteluun ja sen tavoitteiden tarkenta-
miseen
nuori voi varmistua kuntoutuksen suunnitelman toimivuudesta ja ettd se on ha-
nelle sopiva ja realistinen
moniammatillinen tiimi huomioi nuoren kokonaistilanteen, kuntoutustarpeen
seka kuntoutustavoitteen yhtendisena ja yhdenmukaisena
nuoren kuntoutumisen suunnitelman sisallésta on yhteinen ymmarrys ja etta
kuntoutukseen osallistuva henkildsto sitoutuu nuoren kuntouttamiseen
o Huomioitavaa: Nuoren omasta tilanteestaan kertoman tiedon on vali-
tyttiva kaikille moniammatillisen tiimin ammattihenkiléille, jotta ha-
nen ei tarvitse selvittaa asiaansa erikseen jokaiselle asiantuntijalle eri
tapaamisten yhteydessa.
nuorelle selkeytyy, mika on Nuoren elo -kurssin tavoite
varmistetaan nuoren sitoutuminen omiin kuntoutustavoitteisiinsa ja ryhméan
toimintaan
nuori saa ja voi keskustella (tdssa yhteydessa tai myohemmin) niiden ammatti-
henkildiden kanssa, joiden asiantuntijuus on hanen yksilollisessa tilanteessaan

tarpeellinen



14 (29)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus
Nuoren elo -kurssi

e nuorelle selkeytyy kuntoutuksen aikana toteutettavien arviointien (haastatte-
lut, tutkimukset ja mittaukset) merkitys kokonaistilanteen arvioimisessa ja

konkreettisten kuntoutustavoitteiden maarittamisessa.

4.2.2 Yksildtapaamisten toteutus

Pyri raataloimaan kuntoutuksen sisalto siten, ettd se vastaa mahdollisimman laajasti
nuoren yksil6llisiin tarpeisiin. Huomioi kuntoutuksen sisallossa nuoren elamantilanne,
masennuksen ja ahdistuneisuushdirion yleiset oireet seka niihin liittyvat mahdolliset

erityispiirteet.

Yksilotapaamiset

Toteuta yksilotapaamiset (5 tapaamista) nuoren arjen ymparistdissa, kuten kotona, op-
pilaitoksessa tai tydpaikalla. Tarvittaessa yksilétapaamisia voi jarjestdd myos palvelun-
tuottajan toimipisteessa. Tapaamispaikka ja -muoto maardytyy kasiteltdvan aiheen ja
nuoren tarpeen mukaisesti. Suunnittele ja aikatauluta yksil6tapaamiset aina yhdessa

nuoren ja hianen ldheisensa kanssa, jos ldheinenkin osallistuu tapaamiseen.

Enintdadn 2 yksilotapaamista voidaan toteuttaa kuvapuheluna. Toteuta kuvapuhelut
aina nuoren yksilollisen tilanteen ja tarpeen vaatimalla tavalla. Toteuta kuvapuheluja

tarvittaessa myds arki-iltaisin (ma-pe).

Huomioitavaa:

e Toteuta tarvittaessa 1 yksilétapaaminen verkostotapaamisena.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 11: Suomenkielisen kuntoutuksen toteuttamisessa kay-

tettavat tilat.

Yksilotapaamisten tarkoitus

Toteuta nuoren yksilétapaamiset siten, etta han
e saa yksilollista ja konkreettista ohjausta asetettujen tavoitteiden saavutta-

miseksi
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e 16ytdad keinoja mielenterveyden hairidstd aiheutuviin ajattelun haasteisiin, huo-
lien kanssa eldmiseen ja rentoutumiseen

e saa vahvistusta itsetuntemukseen (esim. omien vahvuuksien ja voimavarojen
hy6dyntadminen seka varoitusmerkkien tunnistaminen)

e 10ytda itselleen sopivia keinoja edistaa opiskelu- tyo- tai toimintakykyaan seka
hyvinvointiaan

e saa mahdollisuuden keskustella verkkokuntoutuksessa esiin nousseista asi-

oista.

Kesto
Yksilotapaamisen kesto on 60 tai 90 minuuttia. Kasvokkaisen yksilotapaamisen mat-
koihin kiytetty aika ei sisdlly tdhdn tuntimaarain.

Osallistujat

Yksilotapaamisen toteuttaa aina omaohjaaja. Siihen osallistuu nuoren tarpeen mu-

kaan myés toinen tyéparin ammattihenkild, jos nuoren tilanne vaatii sita.

Yksilotapaamisiin voivat osallistua nuoren lisdksi hianen valitsemansa ldheiset ja muut

henkilot.

4.2 3 Verkkokuntoutus

Ajasta riippumattomassa verkkokuntoutuksessa nuori etenee pddosin omatoimisesti
kuntoutusta tukevien videoiden, danitteiden ja tekstimateriaalien avulla ja tekemalla
verkossa olevia harjoituksia. Lisdksi verkkokuntoutus sisdltda nuoren ja moniammatil-

lisen tiimin valistd vuorovaikutusta ja keskustelua.

Verkkokuntoutus mahdollistaa my6s moniammatillisen tiimin ja nuoren yhteisen vuoro-
puhelun. Tapaamisissa nousseita asioita voi koostaa verkkokuntoutukseen, jolloin mo-
niammatillinen tiimi ja nuori voivat luoda yhteistd ymmarrysta nuoren kokonaistilan-

teesta moniammatillisesti.

Toteuta verkkokuntoutus nuoren kanssa siten, etti hin saa
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e vahvistusta osallisuuteensa eri toimintaymparistéissadn, kuten opinnoissa tai
tyossa seka vapaa-ajalla

e tietoa masennuksesta ja ahdistuneisuushairiosta ja niiden vaikutuksista elamén
eri osa-alueisiin

¢ mahdollisuuden jasentdd omaa elamantilannettaan, asettaa tavoitteita ja suun-
nitella tulevaisuutta

e ohjausta mielenterveytta ja hyvinvointia tukeviin elintapoihin ja vahvistusta

arjen toimintakykyynsa.

Varmista, ettd nuorten vélinen vertaistuki toteutuu myos verkkokuntoutuksessa. Voit
edistda sen toteutumista esimerkiksi seuraavilla keinoin:

e Kerro vertaistuen mahdollisuuksista ja merkityksesta.

e Tarjoa nuorille mahdollisuus matalan kynnyksen keskusteluun.

e Ohjaa ja kannusta nuoria osallistumaan yhteisiin keskusteluihin.

e Kannusta nuoria jakamaan kokemuksiaan verkkokuntoutuksen harjoituksista

ja muusta sisallosta.

Verkkokuntoutuksen ohjaus

Verkkokuntoutukseen sisdltyy myos ajasta riippumatonta verkkokuntoutuksen oh-
jausta, joka on moniammatillisen tiimin toteuttamaa ohjausta ja seurantaa. Verkkokun-
toutuksen ohjaus on palautteen antamista nuoren tekemista harjoituksista ja viestin-

tai verkkokuntoutuksessa nuoren kanssa.

Verkkokuntoutuksen ohjaukseen sisiltyy myés nuorten ryhmikeskustelujen oh-

jaus ja seuranta.

Toteuta verkkokuntoutuksen ohjaus niin, ettd nuori saa kuntoutuksensa aikana verkko-
kuntoutuksen ohjausta eri ammattihenkil6ilta. Toteuta ohjaus aina asiakasldhtéisesti
januorelle sopivalla tavalla. Verkkokuntoutuksen ohjaus toteutetaan moniammatillisen

tiimin laatiman aikataulun mukaisesti.

Toteuta verkkokuntoutuksen ohjausta vahintaadn 5 tuntia/nuori. Ohjauksen toteuttaa

aina 1 moniammatillisen tiimin ammattihenkilo kerrallaan.
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4.2.4 Ryhmamuotoisten etakuntoutuspaivien toteutus (5 paivaa)

Nuoren elo -kurssilla ryhmadmuotoisen etdkuntoutuspaivan pituus on vahintdén 4 tun-

tia.

Asiakkaiden ryhmdmuotoinen etikuntoutuspaiva sisaltida aina
e vihintdin 2 tuntia verkkokuntoutusta jokaisena etikuntoutuspdivana
e vihintdin 2 tuntia ryhmamuotoisia kuvapuheluita jokaisena etdkuntoutuspai-

vana.

Toteuta ryhmidmuotoiset etakuntoutuspaivit siten, ettia nuori saa
e mahdollisuuden vahvistaa itsetuntoaan ja osallisuuttaan
e vahvistusta sosiaalisiin taitoihinsa vuorovaikutuksen seka osallistumisen kei-
noin kohdennettua vertaistukea ja mahdollisuuden jakaa ajatuksiaan samassa

opiskelu- tai tyotilanteessa olevien nuorten kanssa.

Huomioitavaa: Moniammatillisen tiimin tehtivana on ennakoiden varmistaa, etta
verkkokuntoutuksessa on etdkuntoutuspaivan tyoskentelya varten riittavasti sellaista

sisaltod, joka edistdd nuorten kuntoutumista.
Ryhmidmuotoisten kuvapuheluiden toteutus

Voit toteuttaa etdkuntoutuspaivaan sisaltyvat ryhmamuotoiset kuvapuhelut kaikkien
osallistujien kesken tai jakamalla nuoret pienryhmiin. Jaa nuoret pienryhmiin esimer-
kiksi sen perusteella, ovatko heidan kuntoutustavoitteensa opiskelu- vai tydelamalah-
toisia. Etakuntoutuspaivan kuvapuhelut voi toteuttaa useina lyhyita kuvapuheluina pit-

kin paivaa siten, etta niistd syntyy tavoitteellinen ja sisall6llisesti hallittu kokonaisuus.

Ryhmamuotoiset kuvapuhelut toteuttavat ne 2 moniammatillisen tiimin ammattihenki-
164, jotka ovat nuorten tilanteessa tarpeellisia. Jos asiakkaat on jaettu pienryhmiin, ryh-
mamuotoisen kuvapuhelun toteuttaa 1 moniammatillisen tiimin ammattihenkild. Kuva-
puheluiden toteutuksen voi jakaa joustavasti eri moniammatillisen tiimin ammattihen-

kiloiden kesken.
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Perehdytys etakuntoutukseen

Toteuta perehdytys etdkuntoutukseen ensimmaisen ryhmamuotoisen etikuntou-

tuspaivan aikana.

Perehdytyksen toteuttaa moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 tai muu palve-

luntuottajan henkilést66n kuuluva, jolla on tarvittava osaaminen.

Toteuta etikuntoutukseen perehdytys siten, etta nuori

harjoittelee kdytanndssa etdkuntoutuksessa kdytettdvan sovelluksen tai alustan
kayttod kuvapuheluissa ja verkkokuntoutuksessa (esim. harjoitusten, viestien,
kuvien ja videoiden lahettdmista)

o Hyo6dynna verkkokuntoutuksen harjoittelussa kuntoutusohjelman sisal-

toa

saa opastusta ja kannustusta osallistua kuntoutuksen ryhmamuotoisiin osioihin
(esim. ryhméakeskusteluihin verkkokuntoutuksessa)
saa ohjeistusta kuvapuheluissa huomioitavista asioista (esim. tila, josta hdn
osallistuu kuvapuheluun ja oma sijoittuminen suhteessa kameraan kuvapuhe-
lun aikana)
tietdd, miten pitda toimia, jos kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen aikana
tulee teknisia ongelmia
saa ohjeet turvallisuudesta kuvapuhelujen aikana (esim. toimintaohjeet poik-
keustilanteisiin, kuten sairauskohtauksen varalle)
saa ohjeistusta tietoturvan, tietosuojan ja yksityisyydensuojan huomioimisesta

etakuntoutuksessa.

Viimeiseen ryhmamuotoiseen etakuntoutuspdivaan sisdltyva loppukeskustelu

Viimeinen ryhmamuotoinen etikuntoutuspaiva paattyy ryhméidmuotoiseen loppu-

keskusteluun. Loppukeskustelun toteuttavat omaohjaaja ja 1 moniammatillisen tii-

min ammattihenkilo.

Loppukeskustelun kesto on keskimddrin 1-2 tuntia.
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Huomioitavaa: Loppukeskustelu sisiltyy viimeisen etdkuntoutuspaivan kuvapuhelui-

den lukumairaan.

Ryhmidmuotoisen loppukeskustelun tarkoituksena on

e arvioida nuorten kanssa yhdessa ryhmalle asetettujen kuntoutustavoitteiden
toteutumista

e Kkoota yhteen kuntoutuksessa kisiteltyja aiheita

e kayda lapi kuntoutuksessa opittuja tydskentely- ja toimintatapoja, jotka jatku-
vat omakuntoutuksena asiakkaan arjessa

e varmistaa, ettd ryhmalla on tiedossa ne arjen toimijat, joihin voi olla tarvitta-
essa yhteydessa

e varmistaa, ettd jokaisella nuorella on tieto kuntoutuksensa vaiheesta ja seuraa-

vasta yhteydenotosta.

4.2.5 Valiyhteydenotot

Toteuta kuntoutuksen edetessa enintaan 3 viliyhteydenottoa puheluna tai kuvapu-
heluna yhdessa nuoren kanssa. Valiyhteydenoton tarkoituksena on tukea nuoren kun-
toutusprosessin etenemista ja tarjota nuorelle mahdollisuus paasta keskustelemaan

esimerkiksi verkkokuntoutuksessa esiin nousseista asioista.

Viliyhteydenoton tavoitteena on
e tarjota nuorelle mahdollisuus keskusteluun
e varmistaa nuoren sitoutuminen kuntoutukseen ja toimintakdytdant6jen muutok-
siin

e vahvistaa nuoren luottamusta omiin voimavaroihinsa.

Huomioitavaa:
e Yhteydenoton toteuttaa omaohjaaja tai muu moniammatillisen tiimin ammatti-
henkilo.

¢ Yhteydenoton kesto on keskimadrin 30 minuuttia.
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4.2.6 Verkostotapaaminen

Tee verkostotyota ja jarjestd nuorelle tarvittaessa verkostotapaaminen. Jarjesta verkos-
totapaaminen erityisesti tilanteessa, jossa hyvan kuntoutuksen jarjestiminen edellyt-
taa tavanomaista aktiivisempaa yhteistyota eri toimijoilta. Verkostotapaaminen voi olla
tarpeellinen esimerkiksi silloin, kun hoito, jatkokuntoutus tai muiden palveluiden jar-

jestiminen vaativat selkedmpaa vastuunjakoa ja koordinointia.

Verkostotapaamisen tavoitteena on se, etti
e nuori saa tarvitsemaansa tukea kotona, opinnoissa tai tydssa selviytymiseksi
e nuori loytda suoriutumistaan helpottavia ratkaisuja yhdessa moniammatillisen
tiimin ammattihenkildiden ja arjen toimijoiden kanssa
e nuoren mahdollisiin ongelmiin etsitddn uudenlaista ratkaisua, joka edellyttaa
eri toimijoiden yhteistd nakemysta yli organisaatiorajojen
e varmistetaan tiedonkulku ja toiminnan ohjaus nuoren, hénen ldheistensa ja

nuoren keskeisten arjen toimijoiden valilla.

Osallistujat

Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t ja nuori arvioivat aina yhdessa, keiden on

tarkoituksenmukaista osallistua verkostotapaamiseen.

Verkostotapaamiseen osallistuvat esimerkiksi
e nuorija tarvittaessa hanen laheisensa
e 1-2 moniammatillisen tiimin ammattihenkil6a
e nuoren tilanteessa keskeiset toimijat, kuten hdanen hoidostaan vastaava tervey-

denhuollon edustaja (esim. opiskelu- tai tydterveyshuolto) tai muu toimija.

Toteuta verkostotapaaminen
o yksilollisena tapaamisena, ja sen kesto on 60-90 minuuttia/neuvottelu.
e kasvokkain tai kuvapuheluna sen mukaan, mika sopii osallistujille par-
haiten.

o valitd osallistumisohjeet hyvissa ajoin ennen verkostotapaamista.
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Huomioitavaa: Verkostotapaamisessa kuvapuhelut voidaan toteuttaa myds niin, etta
osa henkil6ista osallistuu kuvapuhelulla ja osa on kasvokkain nuoren arjen ymparis-

tossa tai palveluntuottajan toimipisteessa.

4.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuskurssin jalkeen

4 3.1 Asiakkaan kuntoutumisen seuranta

Ole yhteydessa nuoreen 3 kuukauden kuluessa kuntoutuksen pdattymisesta. Seuran-

tayhteydenoton toteuttaa omaohjaaja tai moniammatillisen tiimin ammattihenkil6.

Toteuta seurantayhteydenotto puheluna tai kuvapuheluna. Yhteydenoton kesto on

keskimdirin 30 minuuttia/yhteydenotto.

Seurantayhteydenoton tarkoitus on

e varmistaa nuoren arjen sujumista, omakuntoutuksen jatkumista seka vahvistaa
hinen toimintakykyisyyttddn hanen omassa elinympdaristossaan

e varmistaa nuoren tyo- tai opiskelukyvyn pysymista yll ja sen vahvistumista

e varmistaa nuoren sitoutumista toimintakdytdantojen muutoksiin

e vahvistaa nuoren luottamusta omiin voimavaroihinsa

e arvioida nuoren jatko-ohjaustarpeita

e Kkeskustella nuoren kanssa siitd, miten omakuntoutus voi jatkua oman tervey-
denhuollon tai muiden arjen toimijoiden (esim. sosiaali- tai tyollisyyspalvelu-
jen) tuella ja kehen nuori voi ottaa tarvittaessa yhteytta

e luoda selked lopetus kuntoutusyhteistyolle.

5 Kuntoutuskurssin toteuttava henkilosto

51 Moniammatillinen tiimi

Muodosta moniammatillinen tiimi, joka toteuttaa kuntoutuksen asiakaslahtoisesti yh-
dessd nuoren kanssa. Nuoren kuntoutumisen ldhtékohtana ovat hdnen tarpeensa, ha-

nen oma elinymparistonsa ja mielekas toiminta arjessa.
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Jokainen moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 osallistuu omassa roolissaan koko-
naisvaltaisesti ja joustavasti kuntoutuksen toteutukseen koko asiakasryhman seka

yKsittidisen nuoren tarpeita ja tavoitteita tukien.

511 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillinen tiimi

e vastaa ryhmana kaikista kuntoutuskokonaisuuteen (ml. ennakko- ja seuran-
tayhteydenotot seka verkkokuntoutus ja sen ohjaus) liittyvien osa-alueiden laa-
dukkaasta toteutuksesta

e laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman moniammatillisen tiimin tavoitteista, ja
kunkin ammattihenkilén roolista ja tehtdvista nuoren kuntoutuksen toteutuk-
sessa

e ohjaa nuorta kohti aktiivista toimijuutta siten, etta erilaisissa kohtaamisissa ja
tilanteissa nuorella on mahdollisuus olla itse mukana madrittelemassa kuntou-

tuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka toteuttamassa niita.

Huomioitavaa:

o Jokainen tiimin ammattihenkil6 on vastuussa tiimin toiminnasta ja siit3,
ettd nuoren kuntoutus etenee tavoitteiden mukaisesti.

o Ammattihenkilot tydskentelevit toistensa kanssa aktiivisina kumppa-
neina.

o Ammattihenkilot osallistuvat laajasti omassa roolissaan tarvittaviin
tapaamisiin siten, kuin nuoren yksilollinen kuntoutustarve ja elaméanti-
lanne sita edellyttavat.

o Varmista, ettd moniammatillisen tiimin ammattihenkilot saavat tarvit-
semansa tyonohjauksen. Tyonohjauksen toteuttaa koulutettu tyonoh-

jaaja.
5.1.2 Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatillisen tiimin ammattihenkilot

Moniammatillisen tiimin 3 pakollista ammattihenkil6a ovat
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1. Psykologi tai psykoterapeutti
2. Tyopari (2 seuraavista)
e sairaanhoitaja AMK tai toimintaterapeutti AMK

e sosiaalityontekija tai sosionomi AMK tai kuntoutuksen ohjaaja AMK.

Tyopari

Tyoparin molemmat ammattihenkilot edustavat eri ammattiryhmia ja vastaavat kun-
toutuksen toteuttamisesta omasta ammatillisesta nakdkulmastaan. Ty6parin ammatti-
henkilot osallistuvat yhdessa nuoren tapaamisiin hdnen kuntoutustarpeensa ja elaman-

tilanteensa vaatimalla tavalla.

Omaohjaaja
Toteuta Nuoren elo -kurssi siten, ettd tydparin toinen ammattihenkild toimii nuoren
omaohjaajana, joka roolinsa mukaisesti

e toimii nuoren yhteyshenkilona

e ohjaaja neuvoo nuorta koko kuntoutuksen ajan

huolehtii yhteydenpidosta nuoren ja tarvittavien toimijoiden kanssa

vastaa nuorta koskevien asioiden ja yhteistydneuvottelujen koordinoinnista ja

kirjaamisesta.

5.2 Kuntoutuksen toteuttavan henkil6ston tehtavat ja kokemusvaatimukset

5.2.1 Psykologi tai psykoterapeutti

Tehtidvi

Psykologi tai psykoterapeutti

e ohjaajatukee tyoparin tydskentelya seka vastaa tydparin kanssa ryhmamuotoi-
sista etdkuntoutuspaivistd ja verkkokuntoutuksen sisallosta ja ohjauksesta

e toimii moniammatillisessa tiimissa oman alansa asiantuntijana

e osallistuu asiakasryhman kuntoutuksen toteuttamiseen

e osallistuu nuoren yksilollisen kuntoutuksen toteuttamiseen nuoren tilanteen
vaatimalla tavalla (esim. nuoren yksildllinen ohjaus)

e osallistuu tarvittaessa nuoren tavoitteellisen kuntoutuksen suunnitteluun seka

kuntoutuksen laadun ja tuloksellisuuden arviointiin (esim. konsultaationa).
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Kokemusvaatimus

Psykologin tai psykoterapeutin kokemusvaatimuksena on

e yli 16-vuotiaiden mielenterveyden hairiota sairastavien kuntoutus- tai hoito-
tyotd vahintdan 900 tuntia viimeisen 5 vuoden aikana.

o 900 tuntia vastaa noin 6 kuukauden kokoaikaista tyoskentelya.

5.2.2 Tyopari

Tehtavat

Ammattihenkilot (tyopari)
e vastaavat kurssin suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta na-
kokulmastaan yhdessa psykologin tai psykoterapeutin kanssa
e ovat keskeisessa roolissa nuoren ohjauksessa ja nuoren kuntoutumisen proses-

sin tukemisessa
e etsivat yhdessa aktiivisesti uusia ndakokulmia ja uutta tietoa sekd kehittavat uu-

denlaisia ratkaisuja nuoren kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi.

Kokemusvaatimukset

Ammattihenkilét (tyopari)

e Molemmilla ammattihenkil6lld on kokemusta mielenterveyden hairiota sairas-
tavien yli 16-vuotiaiden kuntoutus- tai hoitotydsta vahintdan 900 tuntia vii-
meisen 5 vuoden aikana.

o 900 tuntia vastaa noin 6 kuukauden kokoaikaista tyoskentelya.
e Ainakin toisella tydparin ammattihenkil6lla on kokemusta vahintadn 200 tun-

tia ryhmien ohjaamisesta.

6 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalta edellytetdadn kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,

joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana:

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tayttya
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e Kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti ja toteutuksessa on ollut mukana
vahintdan 3 eri ammattiryhman henkiloa.
e Asiakkaille on toteutettu mielenterveyden hairiota sairastavien kuntoutusta.
e Ainakin osa asiakkaista ovat olleet 16-29-vuotiaita.
e Kuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena vahintaan 10 asiakkaalle.
TAI
e Mielenterveyden hairion kuntoutusta on toteutettu ryhmassa vahintaan 2 kurs-

sia.

*Tama kokemus on Kkertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista kuntou-
tuksista:
Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkinnan-
varainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen kehittdmistoimintana jar-
jestetty ladkinnadllinen kuntoutus ja/tai vastaavalle muulle maksajataholle toteutettu
kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon esim. terveydenhuolto ja va-

kuutusyhtiot.

Itse maksaville asiakkaille toteutettua kuntoutusta ei huomioida kokemuksena, koska
heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla ta-

valla.

7 Kuntoutuskurssin toteuttamisessa kaytettavat tilat

7.1 Kurssilla kaytettavat tilat

Voit toteuttaa yksilotapaamisia asiakkaan tarpeen mukaan palveluntuottajan toimipis-

teessa. Toimipisteelld taytyy olla yleisessa osassa maaritelty lupa.

Toimipiste voi olla laitosyksikko, avoyksikko tai muu toimintayksikkoé. Lisdtietoja:

Yleinen osa, luku 11. Suomenkielisen kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat.
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8 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta

e asiakas saa tietoa ja ymmartaa arvioinnin seka siina kdytettavien mittausmene-
telmien merkityksen oman kuntoutumisensa kannalta (esim. kuntoutuksen
hy6dyn arviointi)

e asiakas voi luottaa kiytettdvien arviointimenetelmien olevan turvallisia, pate-
via seka tarkoituksenmukaisia kayttotarkoitukseensa

e arviointimenetelmien kayttijat hallitsevat niiden kadyton. Lisatietoja toiminta-
kyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

8.1 Mittarit ja menetelmat, niiden kaytto ja mittauksen tarkoitus

Toteuta asiakkaan toimintakykymittaukset kuntoutuksen alussa ja lopussa. Kayta

mittauksessa alla lueteltuja pakollisia ja vapaaehtoisia mittareita ja menetelmia.

Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista arvioi-

daan kuntoutuksen lopussa.

8.1.1 Kuntoutuksen hyédyn arvioinnissa ja raportoinnissa kaytettdva GAS-menetelma
ja muut pakolliset mittarit

Nuoren elo-kurssi on mukana Kelan kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoin-
nissa. Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa verrataan asiakkaan kuntoutuksen paatosvai-

heen mittaustuloksia alkuvaiheen tilanteeseen.

Alla on lueteltu Nuoren elo-kurssilla kaytettavat kuntoutuksen hyodyn arvioinnin pa-
kolliset mittarit, joiden tulokset raportoidaan Kelalle. Tulosten raportointi Kelalle vaatii
aina asiakkaan kirjallisen suostumuksen asiaan. Lisédtietoja kuntoutuksen hy6dyn ar-
vioinnista on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille -

Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.
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GAS-menetelma
e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline. Tavoitteet laadi-
taan yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista arvi-
oidaan kuntoutuksen paattyessa.
e Kuntoutuksen tavoitteiden on oltava realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kir-

jattavia ja asiakkaalle merkityksellisia.

Lisdtietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla

kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Eldmanlaatumittari WHOQOL-BREF
e Eldmaénlaatumittari. Lisatietoja elaiméanlaatumittarista on Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
e Tuloksia hyddynnetian asiakkaan eliménlaadun arvioinnissa ja seurannassa
seka kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.
e Alkumittaukset toteutetaan ensimmaisessa yksilotapaamisessa.

e Loppumittaukset toteutetaan viimeisessa yksilotapaamisessa.

Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kayttd vaestotutkimuksiin)
e Masennusoiremittari. Lisatietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
e Tuloksia hyddynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.
e Alkumittaukset toteutetaan ensimmaisessa yksilotapaamisessa.

e Loppumittaukset toteutetaan viimeisessa yksilotapaamisessa.

Huomioitavaa: Varmista, ettd kiaytossa on mittarin vaestotutkimuksiin tarkoi-

tettu versio.

Tyokyky-kysely
o Tyokyky-kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-ai-
kaisuutta seka vaikutusta asiakkaan opiskelu- ja tyokykyyn. Asiakas ja palve-
luntuottaja tayttavat lomakkeesta omat kysymyksensa. Tyokykykysymykset-

lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa lomakkeet.
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e Asiakas tdyttda lomakkeen kuntoutuksen alku- ja pdatésvaiheessa. Moniamma-
tillisen tiimin ammattihenkil6 tayttdd oman osuutensa lomakkeesta vain kun-

toutuksen paatosvaiheessa.

8.1.2 Muut pakolliset mittarit

GAD-7
e Yleistyneen ahdistuneisuushiirion (GAD) seulonta ja seuranta. Lisatietoja Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
e Tuloksia hyddynnetdan yleistyneen ahdistuneisuushairion oirekuvan arvioi-
miseksi.
e Alkumittaukset toteutetaan ensimmaisessa yksilotapaamisessa.

e Loppumittaukset toteutetaan viimeisessa yksilotapaamisessa.

Huomioitavaa: WHOQOL-BREF-, Tyokyky-kysely- ja BDI 21-mittarien osalta mittauk-
set toteutetaan kuntoutuksen lopussa vain, jos edellisestd mittauksesta on kulunut yli 3
kuukautta. Jos mittaukset eivat joltain osin toteudu esim. kuntoutuksen keskeytyksen
johdosta tai muusta syystd, raportointiin viedaan tieto myos téllaisesta toteutumatta

jadneesta mittauskerrasta.

8.1.3 Vapaaehtoiset mittarit

Vapaaehtoisen mittarin nimi

e Audit- kysely

8.2 Asiakaslahtoisyyden mittaaminen

8.2.1 KAARI-kysely

Kayta asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa KAARI-kyselya. Lisdtietoja
asiakaslahtoisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyokumppanien
verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mit-

taaminen ja arviointi.
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Huolehdi, etta
o asiakas vastaa KAARI-Kkyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatosvaiheessa
o asiakkaalla on kdytettdvissaan vastaamiseen soveltuva tila, tarvittava verkko-
yhteys ja ndyttopaate. Opasta asiakasta kyselyn tayttdmisessa ja anna teknista

apua.
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1 VYleiset periaatteet

1.1

1.1

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (jaljempana Kelan kuntoutuslaki) perusteella
seka varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-

ritelladn Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaa lainsdddanto64 ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Voi-

massa oleva lainsdddanto on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen ndhden.

Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus siséltda 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja kuntou-
tuspalvelun osa (jaljempéana ndista osista yhdessa kdytetddn nimed kuntoutuksen
palvelukuvaus). Nama osat tdydentavit toisiaan ja niitd molempia sovelletaan saman-

aikaisesti Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.

Huomioitavaa: Etdkuntoutuksen sisilto ja toteutus on kuvattu kuntoutuspalvelun

osassa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden. Mahdollisten tarken-
nusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menet-

telya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiamiestie-

dot ovat asiakkaiden saatavilla.

Palvelukuvauksen voimassaolo

Kuntoutuksen palvelukuvaus on voimassa 1.2.2024 alkaen.
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1.1.2  Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritellaan Kelan jarjestiman kuntoutuksen laatu-

vaatimukset.

Palveluntuottajan tehtavina on
e toteuttaa asiakkaan kuntoutus asiakaslahtoisesti, kuntoutuksen palvelukuvauk-
sen mukaisesti sekd hyvan kuntoutuskdytdnnoén mukaisella tavalla
e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja vaikut-
tavuuteen
e varmistaa asiakkaan oikeudet sekd asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen toteu-

tuminen.

1.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan aitoa osallistumista sekad hanen kokemus-
tensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana kuntoutuspalvelun suunnittelua, to-

teutusta ja arviointia. Asiakkaan oma aktiivinen rooli on koko prosessissa keskeinen.

Asiakaslahtoéinen kuntoutus toteutetaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas on
oman hyvinvointinsa asiantuntija, ja hanet pitdd huomioida resurssina, jonka voimava-

roja pitad hy6dyntaa palveluiden toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan osallisuuden tulee konkretisoitua kuntoutukseen si-
sdltyvissa erilaisissa kohtaamisissa ja rakenteissa, joissa asiakas itse on aktiivisesti
mukana maarittelemassa kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka itse to-
teuttamassa niita. Talla varmistetaan se, ettd ne todenndkoéisimmin soveltuvat parhai-

ten asiakkaan tilanteeseen, arkeen ja elamaan.

Palveluntuottajan tehtdvana on tukea asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka
kuntoutustavoitteiden asettamisessa. Kuntoutustavoitteiden on oltava realistisia, asiak-
kaalle itselleen merkityksellisia ja GAS-menetelman (Goal Attainment Scaling) periaat-
teiden mukaisia. Palveluntuottajan tehtdvana on kulkea asiakkaan rinnalla ja tukea

asiakasta eri keinoin koko asiakkaan kuntoutusprosessin aikana. Tavoitteena on, etta
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asiakkaan kuntouksessa saama oppi ja kuntoutuksesta saatu hyoty sailyisivat hanen

arjessaan pysyvasti.

1.2.1  KAARI-kysely

1.3

Kuntoutuksen asiakasldhtéisyyden seurannassa ja mittaamisessa Kela kayttda KAARI-

kyselya. Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutuksen paatosvaiheessa. Lisatietoja asiakaslah-
toisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla
kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arvi-

ointi.

Hyva kuntoutuskaytanto

Hyva kuntoutuskaytanto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen ndyttdon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon jarjestamdssa kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyjd, vakiintuneita ja kokemus-
perdisesti perusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantéa on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntou-

tuskdytdnndn perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen pitda olla toiminnan lahtékohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisallon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Varmista palveluntuottajana, etta henki-
16stolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollista elaméntilannetta ja ympa-
ristoa tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisétietoja ICF-luokituksesta

on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla (www.thl.fi).

T Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, toim. Hyvéan kuntoutuskdytdnnén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.

2 Salminen, A-L.

Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan Helsinki: Kela, Tydpapereita 168, 2022.
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Asiakkaan kuntoutusprosessiin nivotaan hdnen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukai-
sesti omakuntoutusta, joka on asiakkaan toteuttamaa, mutta kuntoutuksen ammatti-

henkildiden suunnittelemaa kuntoutustarpeeseen parhaiten sopivaa kuntoutusta.2

1.4 Moniammatillinen yhteisty®

Asiakkaan kuntoutus on prosessi, joka kidynnistyy ammattilaisen tunnistamasta kun-
toutuksen tarpeesta ja joka sisdltda tavoitteen asettamisen sekd sen saavuttamiseksi
jarjestettavat kuntoutustoimenpiteet. Asiakkaan kuntoutus toteutetaan asiantuntevan

henkildston avulla sekd moniammatillisen yhteistyon keinoin.

Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t jakavat yhdessa vastuun asiakkaan kuntou-
tuksen toteutuksesta. Lisaksi moniammatillisen tiimin tehtdvana on tydskennella yh-
densuuntaisesti asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Ku-
kin henkil6ston jasen toimii omassa roolissaan ja ammatillisessa tehtdavassdan mahdol-
lisimman laajasti asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa, asiakkaan yksilélliset kuntou-
tustarpeet seka tilanne huomioiden. Huomioitavaa on, ettd asiakkaan kuntoutumisen
tulokset ovat riippuvaisia moniammatillisen tiimin kyvysta luoda asiakkaaseen luotta-
muksellinen, sitoutumista ja motivoitumista kannatteleva suhde seka tunnistaa kunkin

asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat menetelmat.

Moniammatillisen yhteistyon keskeiseni lahtokohtana on mm.

e asiakaslahtoisyys

e vuorovaikutteinen yhteistyo

e eri ammattihenkiléiden ndkokulmien kokoaminen yhteen

e vyhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri ammatti-
henkildiden kesken

e asiakasta koskevan tiedon jakaminen eri ammattihenkil6iden kesken henkil6s-
ton erillisissa kuntoutuspalavereissa

e erilaisten verkostojen huomioiminen seka niiden hyddyntaminen.
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1.5 Asiakkaan kuntoutusprosessi ja siihen osallistuvat toimijat

Asiakkaan kuntoutusprosessi toteutetaan siten, ettd se sisdltaa mm. asiakkaan
e keskeisten merkityksellisten kuntoutustavoitteiden tunnistamisen ja niiden
konkretisoimisen yhdessda moniammatillisen tiimin kanssa
e Kkuntoutuksen toteutumisen

e sitoutumisen omatoimiseen harjoitteluun ja toimintakaytanteiden muutokseen.

1.5.1 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Asiakas
e on nuori, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen

e osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-ar-

voinen toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko
e laatii (yhdessad asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden perusteella) laaka-
rinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltdd kuvauksen asiak-
kaan toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta seka kuntoutustavoitteista
e seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6ta muiden toi-

mijoiden kanssa.

Kela

e antaa kuntoutuspaatoksen

e korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

e seuraa kuntoutuksen toteutumista

o tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaavan ter-
veydenhuollon toimintayksikon, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden
kanssa

e ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim.
kuntoutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa)

e ohjaa asiakkaan hakemaan tarvittavaa etuutta esim. sairauspdivarahaa, jos

asiakas on tyokyvyton pidempdan kuin omavastuuajan.



10 (57)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa

Liaheinen (omainen)

e henkild, joka on esim. asiakkaan puoliso, vanhempi/huoltaja tai muu tosi-
asiallisesti asiakkaan arkeen osallistuva laheinen henkil6 (ei henkil6kohtai-
nen avustaja)

e voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen
mukaisesti seka asiakkaan kuntoutumisen edistdmiseksi kuntoutuksen pal-

velukuvauksessa madritellylla tavalla.

Palveluntuottaja
e toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti: laaduk-
kaasti, moniammatillisesti, asiakaslahtoisesti seka hyvan kuntoutuskaytan-
non periaatteiden mukaisesti
e toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd ottaa huomioon asiakkaan yksilélliset ta-
voitteet sekd asiakasryhman kuntoutustavoitteet
o tekee yhteistyo6td asiakkaan ja muiden asiakkaan arjessa vaikuttavien kes-

keisten toimijoiden kanssa.

Verkostotoimija
e on ammattihenkild, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa
(esim. TE-palveluiden asiantuntija, oppilaitoksen edustaja tai hyvinvointi-
alueen sosiaalitydntekija, Etsivan nuorisotyon tai ohjaamoiden tyontekijat)
e osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edista-
miseksi esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon, TE-

palveluiden, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

1.5.2 Tapaamisten dokumentointi

Varmista, ettd eri ammattihenkiloiden ja toimijoiden valiset tapaamiset ja heidan saa-
mansa tieto dokumentoidaan aina huolellisesti asiakkaan asiakirjoihin, jotta asia-

kasta koskeva viestinta eri asiantuntijoiden valilld toteutuu asianmukaisesti.

1.6 Asiakkaan henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaa henkil6tietojen kasittelya ja henkildtie-

toja kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukai-
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sesti itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaat siitd, etta kasittelet henkilotietoja tieto-
suojalainsddadannon edellyttdmalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelylla tar-
koitetaan esimerkiksi henkilotietojen keradmista, sailyttamista, kayttoa, siirtamista ja
luovuttamista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja videotal-

lenteita seka valokuvia.

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsddadannon mukaisia tieto-
suojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla on oltava oikeus tarkistaa hanta koskevat kun-
toutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita
koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tiedoista tai

yksikdn muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttda tietojen luovutusta tai vastaanottamista,
varmista, ettd asiakas on antanut siihen suostumuksensa. Palveluntuottajalla on oltava
asiakkaan suostumus, jos se kayttaa asiakasta koskevia salassa pidettdvia tietoja muu-
hun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus on oltava tietosuoja-
asetuksen mukaisesti yksildity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tah-

donilmaisu. Kela suosittaa, ettd asiakkaan suostumus pyydetdan kirjallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, ota huomioon potilasasiakirjoja koskeva erityislain-
saadanto, kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta ka-

sittelysta annettu laki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

2 Asiakkaan henkil6tietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tasta joh-
tuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sdilytettdva vahintaan kyseisen palvelun sopi-

muskauden ajan.

Huomioi, ettd tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkilotietoja saa sailyttaa vain niin
kauan, kun ne ovat tarpeen henkil6tietojen kiyttotarkoituksen kannalta. Potilasasiakir-

jojen sdilytysta koskevaa lainsdadant6a on noudatettava.
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Sahkoépostin kayttod

Kayta suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittaisti asiakasta koskevaa tietoa sahkopos-
tilla. Kayttaessasi suojattua sahkopostia vastaat siitd, etta

e Kkaytdssadsi todella on suojattu sihkopostiyhteys

o otsikkokentidssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkildtietoja

e liitteet ovat luettavia.

Lisdtietoja suojatun sahkopostin kiaytosta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosi-

vuilla kohdassa asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille.

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postilla.

2.2 Digipalvelujen saavutettavuus

Ota kuntoutuspalvelun toteutuksessa huomioon digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
sdddetyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan, ettd asiak-
kaan kdyttoon tarkoitetut digipalvelut ovat saavutettavia. Talla tarkoitetaan muun mu-
assa etakuntoutuksessa kaytettavien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta seka pal-
veluntuottajien verkkosivuja silta osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta

kuntoutuspalvelusta.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa valtakunnallisesti yleistd ohjausta ja neuvontaa

saavutettavuusvaatimuksista.

2.3 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Ota huomioon tutkimustoiminnassa tietosuojalainsadddannon ja sosiaali- ja terveystie-

tojen toissijaisesta kdytostd annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottajan on pyydettava kirjallinen lupa seka asiakkailta ettd Kelan kuntoutus-
ryhmalta kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtdvaan tutkimukseen, jos tutkimuk-
sessa kaytetdan asiakkaiden tietoja. Tilanne voi vaatia myos eettisen toimikunnan lau-

sunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija) vastaavat
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siitd, etta tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu. Lisdtietoja tutkimuslu-
vasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Tut-

kimuslupa kuntoutuspalveluissa.

3 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii moniammatil-
lisen tiimin ammattihenkil6é kayttamalla patevia ja luotettavia kuntoutuksen
arviointimenetelmia, kuten havainnointia, haastatteluja sekd asiakkaan toi-

mintakyvyn mittaamista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto

e onasiakkaan ja ammattihenkilon valinen puhelu tai kuvapuhelu, joka toteutuu

ennen kuntoutuksen aloittamista, kutsukirjeen ldhettdmisen jalkeen.

Etakuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
e toteutetaan reaaliaikaisena kuvapuheluna, ajasta riippumattomana verkko-

kuntoutuksena tai molempina.

Etikuntoutuspaiva
e tarkoittaa paivaa, joka sisdltda vahintaan 4 tuntia etdkuntoutusta

e toteutetaan yksil6llisena, ryvhmamuotoisena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus (suomenkielinen palvelu)

e on kuntoutusta, jossa kuntoutuksen ammattihenkil6 ja asiakas ovat samassa

fyysisessa tilassa.

Kuntoutusjakso
e on kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisalto ja kesto on maaritelty

kuntoutuspalvelun osassa.

Kuntoutuskokonaisuus
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e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kuntoutusprosessi, jonka aikana
palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen niin, ettd hanen yksilolli-
set tarpeet otetaan huomioon ja ettd kuntoutus toteutuu asetettujen kuntou-
tustavoitteiden mukaisena.

e sisaltda kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt vaiheet ennakkoyhtey-

denotosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valitykselld kayty re-
aaliaikainen puhelu, jossa on mukana dani ja kuva
e toteutuu etdkuntoutukseen kaytettavalla sovelluksella tai alustalla

e toteutetaan yksil6llisena tai ryhmamuotoisena.

Omakuntoutus
e on asiakkaan omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka kuntoutuksen
ammattihenkil6t suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa ja jonka toteutta-

miseen ammattihenkilot ohjaavat asiakasta.

Pienryhmityodskentely
e on pienissa ryhmissa toteutuvaa tyoskentelya, joka mahdollistaa vuorovaiku-

tuksen toteutumisen paremmin kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmitoiminta
e on ammattihenkiloiden ja asiakkaiden valinen vuorovaikutustilanne, jossa
asiakkaita ohjataan asetettujen kuntoutustavoitteiden edistamiseksi ja kun-
toutumisen (ml. omakuntoutus) tukemiseksi

e toteutuu kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla.

Seurantayhteydenotto
e toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymisen jalkeen
asiakkaan ja omaohjaajan tai moniammatillisen tiimin muun ammattihenkilén
kesken, ja siind mm. arvioidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja varmiste-

taan hdnen kuntoutumisensa jatkumista.
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Verkkokuntoutus
e 0n ajasta riippumatonta etdkuntoutusta, jonka moniammatillinen tiimi tai kun-
toutuksen ammattihenkilo toteuttaa etikuntoutuksessa kaytettavalla alustalla
tai sovelluksella
e sisaltdi esimerkiksi vuorovaikutusta, vertaistukea seka erilaisia kuntoutuksen

sisaltoja.

Verkkokuntoutuksen ohjaus
e tarkoittaa moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkildn ty6s-
kentelya verkkokuntoutuksessa
e toteutuu ajasta riippumattomasti etdkuntoutuksessa kdytettavalla alustalla
tai sovelluksessa

e sisaltia esimerkiksi

o yksiléllisten tarpeiden mukaisten sisaltdjen jakamista asiakkaalle
o palautteen antamista ja yhteydenpitoa asiakkaaseen
o asiakkaan ohjausta ja seurantaa

o ryhmakeskustelujen ohjaamista.

Verkostotyo
e on esim. verkostotapaamisena toteutuvaa moniammatillisen asiantuntijuu-
den valittdmistd, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa, suunnittelua ja kes-
kustelua esim. asiakkaan kuntoutuksen sisdllgsta ja siihen liittyvista toimen-

piteistd seka jatko-ohjauksesta.

Viliyhteydenotto
e onasiakkaanja ammattihenkilon valinen ennalta sovittu ja suunniteltu puhelu
tai kuvapuheluy, joka toteutuu kuntoutusjaksojen valissa

e perustuu asiakkaan tarpeeseen.

Yksilotapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan tai muun ammattihenkilon ja
asiakkaan valinen vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi voi olla mu-
kana héanen ldheisensa sekd muita asiakkaan tilanteeseen liittyvid toimijoita

seka tarvittavia yhteisty6tahoja
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e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

4 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

4.1 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen kes-
keyttaminen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Ke-
laan, jos hén ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela vilittda ky-

seisen tiedon palveluntuottajalle. Tiedon ilmoitusvelvollisuudesta asiakas saa kuntou-

tuspaatoksessaan.

5 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

5.1 Toteutusmuodot

Suomenkielisen kuntoutuksen toteutusmuodot ovat
1. kuntoutus ilman majoitusta (ent. avokuntoutus)

2. etakuntoutus.

Ruotsinkielisen kuntoutuksen toteutusmuoto on etikuntoutus.

5.2 Kuntoutus ilman majoitusta

Asiakkaan kuntoutukseen ei sisdlly majoitusta.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu tarkemmin, miten ja missa kuntoutus toteute-

taan.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 11.1: Kuntoutustilat

5.3 Etdkuntoutus

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu etdkuntoutuksen toteutus.
e suomenkielinen palvelu toteutetaan osittain etdkuntoutuksena

e ruotsinkielinen palvelu toteutetaan kokonaan etdkuntoutuksena.



17 (57)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa

5.3.1 L&heisen osallistuminen asiakkaan kuntoutukseen ilman Kelan antamaa
kuntoutuspaatosta

Laheinen voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa kuntou-

tuspalvelun osassa kuvatulla tavalla.

Laheinen voi osallistua kuntoutumiseen osallistumalla asiakkaan yksilolliseen kuva-
puheluun, jos asiakkaan tilanne sitd vaatii ja asiakas antaa siihen luvan. Ndissa tilan-
teissa laheinen osallistuu asiakkaan tai nuoren kuntoutukseen ilman Kelan antamaa

kuntoutuspaatosta.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa em. tilanteissa ldheisen osallistumisesta aiheutuvia

kustannuksia. Laheinen ei my6skaan voi saada kuntoutusrahaa.

Aikuisen laheisen osallistumisen tavoitteena on tukea asiakasta parjadmaan mie-
lenterveyden hairion kanssa ja lisata tietdmystd ja ymmarrysta asiakkaan mielenter-

veyden hairiosta.

6 Kuntoutuksen toteutus

6.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavut-
tua

6.1.1  Kutsukirje

Saatuasi asiakkaan kuntoutuspaatoksen laheta asiakkaalle postilla tai sihkopostitse
kutsukirje seka esitietolomake tiydennettiviksi siten, kun kuntoutuspalvelun

osassa on madritelty.

Kutsukirjeen sisaltod

KutsuKirje sisaltda vihintaan seuraavat asiat ja tiedot:
e tulevan ennakkoyhteydenoton ajankohta (pvm ja aika), toteutustapa (puhelu
tai kuvapuhelu) seka yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)
e kuntoutuksen toteutusajankohta, tapaamispaikka, mahdolliset ohjeet saapu-

misesta jne.
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e kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
(esim. selkeit ohjeet, miten asiakkaan on toimittava, jos hian on estynyt
osallistumasta kuntoutukseen &killisen sairauden tai muun ennakoimatto-
man syyn vuoksi)

e asiakasta hyodyttavaa tietoa kuntoutuksen sisdllostd, rakenteesta ja henki-
l6stosta

o tiedot asiakkaan vakuutusturvasta. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 14: Kun-
toutukseen liittyvat vakuutukset

e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

e palveluntuottajan yhteyshenkil6n yhteystiedot

e muut mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat
tiedot

e mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kdytdnteet ja niissd huomioitavat asiat.

Huomioitavaa:
Jos lahetat kutsukirjeen sdhkopostitse, noudata asiaan liittyvia yleisia tietoturvallisuus-

ohjeita. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 2.1: Sahkopostin kaytto.

6.1.2 Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella.

Pyyda esitiedot kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti haastatte-
luna puheluna tai kuvapuheluna tai sahkopostitse. Varmista, ettd asiakaskohtaiset esi-
tiedot ovat palveluntuottajalla ja asiakkaan kuntoutuksen toteuttavan henkilos-

ton kiytettavissi ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista.

Pyyda tarvittaessa lisatietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.

Pyyda asiakkaalta mm. seuraavia tarkentavia esitietoja:
e Asiakkaan oma ndkemys ja kuvaus
o kuntoutustavoitteesta ja toiveet kuntoutukselle
o terveydentilastaan (fyysinen ja psyykkinen) seka esim. muistiin, tark-
kaavaisuuteen sekd hahmottamiseen liittyvat asiat ja tiedot

o arjessa toimimisesta ja arjen sujumisesta
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e Millainen on asiakkaan sosiaalinen elaméantilanne, esim. perhetilanne, muut
ihmissuhteet ja niihin liittyvat asiat, onko hanelld harrastuksia

e Millainen on asiakkaan tyo- tai opiskelutilanne

e Millainen on asiakkaan sosiaalinen toimintakyky, esim. miten hdn suoriu-
tuu arkipaivastaan, yleinen sosiaalisuus, vuorovaikutuskyky, asiakkaan arjen
verkostot: onko niitd ja millainen on niiden toimivuus seka toistuvuus jne.

e Muu laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseen tarvittava tieto (esim. asiak-

kaan kulttuuriin liittyvat huomioitavat asiat).

6.1.3 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alka-
vaan kuntoutukseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd kuntoutuspalvelun osassa maaritellylld tavalla puheluna tai

kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on mm. varmistaa mydnnetyn kuntoutuksen ja aikataulun
sopivuus asiakkaalle seka sitouttaa, motivoida ja valmistaa asiakas tulevaan kuntoutu-

misprosessiin.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutus-
ajaltaan tai sisalloltadn sopimaton tai toimimaton, sité ei ole tarkoituksenmukaista

aloittaa. Ole tassa tilanteessa vilittomasti yhteydessd Kelaan.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

e luovat yhteisen nikemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisal-
16istd, toteutuksesta ja aikatauluista

e Kkartoittavat yhteisty0ssa tarvittavat ammattihenkil6t ja heidan roolinsa

e arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitystd kun-
toutuksen sisdlléon rakentamiseen kuntoutuksen aikana

e varmistavat, ettd asiakkaalla on tarvittava verkkoyhteydella varustettu laite ja
lisdlaitteet seka kuvapuheluita varten kaytettdvissa yksityisyydensuojan ta-
kaava tila. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7.2. Laitteet, sovellus tai alusta seka

tekninen tuki ja luku 7.3 asiakkaan etdkuntoutuksessa kayttama tila.



20 (57)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa

e pyrkivatluomaan jo ennakoiden asiakkaan kuntoutuksesta mielekkaan koko-
naisuuden, jossa huomioidaan myos asiakkaan oma tukiverkosto sekda muut

arjen toimijat.

6.1.4 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista palveluntuottajan nimedméan moniammatilli-
sen tiimin tehtdvdna on perehtya huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin,
ennakkoyhteydenotoissa saatuihin tietoihin ja muihin selvityksiin. Kuntoutuksen
suunnittelussa ja sen toteutuksessa on korostuttava asiakkaan oma rooli, asiantunti-

joiden rooli sekd (mahdollisten) ldheisten rooli.

Moniammatillisen tiimin tehtivana on mm. ennakkoon

e huomioida asiakkaiden kuntoutustavoitteet ja -tarpeet yksittdisen asiak-
kaan/asiakasryhman kuntoutuksen siséallén suunnittelussa ja kuntoutuksen
aikataulutuksessa

e varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkilost6lla on hyva
kokonaisndkemys sekd yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja
laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi

e tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat seikat ja menetelmat,

jotka mahdollistavat asiakkaiden kuntoutustavoitteeseen padsemisen.

6.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen ai-
kana

6.2.1 Tehtavat asiakkaan kuntoutuksen alkaessa

Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillisen tiimin tehtavdna on yhteistydssa asiakkaan/asiakasryhman kanssa
kartoittaa kuntoutuksen tavoitteita sekd suunnitella kuntoutuksen sisalt6a ja siihen liit-
tyvia kuntoutuksen toimenpiteita. Erityisesti tehtdvana on luoda heti kuntoutuksen
alussa edellytykset asiakasryhmaén aktiivisen ryhmdytymisen seka vertaistuen toteutu-
miseksi.

Huomioitavaa: Pyri siihen, ettd moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t pysyvat sa-

moina asiakkaan kuntoutuksen ajan.



21(57)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa

Tehtdvana on mm.
e luoda asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista kuntoutu-
mista kannatteleva suhde
e varata riittavasti aikaa moniammatillisen tiimin keskindisiin yhteisty6tapaami-
siin ja varmistaa hyva tiedonkulku ja yhtendinen asiakkaan tavoitteiden mukai-

nen toiminta

Alkuinformaation antaminen

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtdvina on informoida asiakasta tai asia-
kasryhmaa selkedsti ja ymmarrettavasti kuntoutuksen sisallosta seka sen yleisista ta-

voitteista.

Alkuinformaation sisalto:
e Esittele mm.
o kuntoutusohjelma seka palveluntuottajan muu tarjolla oleva ohjelma
o koko kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkilosto
o palveluntuottajan kuntoutuksen toteutuksessa kaytettavat tilat.
e Kaiy lapi mm.
o yleiset turvallisuusohjeet.
e Varmista, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.
e Opasta, kehen henkil66n asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa kuntoutuk-
sen aikana.

e Jaa muu tarvittava tieto.

6.2.2 Kuntoutuksen toteutus

Jaksota ja toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutuspalvelun osassa madiritellylla ta-

valla.
Arkipdivan toiminta
Asiakkaan kuntoutus toteutuu paiasiallisesti arkipdivisin maanantaista perjantaihin.

Kelan suositus on, ettd kuntoutusta ei jdrjestetd aattopaiving, kuten joulu-, uudenvuo-

den- ja juhannusaattoina.
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6.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa

Seuranta on asiakkaan kuntoutumisprosessissa merkityksellinen osa. Seurannassa mo-
niammatillisen tiimin tehtdvana on arvioida, onko asiakas tehnyt omakuntoutukseen
liittyvat harjoitukset oikein tai osallistunut sddnnollisesti suunniteltuun toimintaan,
onko saavutettu tuloksia ja miten esimerkiksi harjoitusohjelmaa on mahdollisesti muu-
tettava. Seuranta mahdollistaa tarvittavat muutokset asiakkaan kuntoutusprosessiin,
esimerkiksi sen sisaltoon, intensiivisyyteen, omakuntoutuksen toteutukseen tai yhteis-

tyohon, ja tukee osaltaan asiakkaan muutosprosessia.

Toteuta asiakkaan kuntoutukseen sisdltyva seuranta kuntoutuspalvelun osassa maari-
tetylla tavalla. Seurannassa varmistetaan erityisesti asiakkaan kuntoutumisen jatkumi-
nen hanen omassa elinymparistossaan ja vahvistetaan asiakkaan luottamusta omiin

voimavaroihinsa.

Seuranta on myos luonteva ja selkea tapa lopettaa palveluntuottajan ja asiakkaan vali-
nen yhteisty0 ja varmistaa asiakkaan itsendista toimintakykya yllapitavan harjoittelun

jatkuminen.

Huomioitavaa: Seurantaa ei toteuteta, jos kuntoutuspalvelun osassa ei ole mainin-

taa seurannasta.

7 Etakuntoutuksen toteutus

Tama luku kasittelee etdkuntoutuksen toteuttamista. Etakuntoutus on tavoitteellista
kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella. Kuntoutuspalveluun sisal-
tyy etdkuntoutusta reaaliaikaisina kuvapuheluina, ajasta riippumattomana verkko-

kuntoutuksena tai molempina

Toteuta etikuntoutus siten, ettd asiakas
e kokee sen itselleen soveltuvaksi ja hdnen kuntoutumistaan edistavaksi toteu-
tustavaksi
o kokee kasvokkaisen kuntoutuksen ja etdkuntoutuksen osaksi samaa yhte-

naista kuntoutuskokonaisuutta
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e voi luottaa etdkuntoutuksen laatuun seka henkil6ston valmiuksiin ja osaami-
seen

e voi osallistua etdkuntoutukseen valintansa mukaan kotoaan tai muusta arjen
ympadristostaan kasin

e saatoimintaohjeet tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haas-
teiden vuoksi

e saa opastusta ja etdkuntoutukseen liittyvat ohjeet.

7.1 Kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen toteutus

Etdakuntoutus toteutuu asiakkaan arjen ymparistossa ja edistda kuntoutuksen nivoutu-

mista arkeen.

Kuntoutuspalveluun sisiltyvat ennakko-, vili- ja seurantayhteydenotot voidaan toteut-
taa kuvapuheluilla. Lisdksi palveluun sisaltyy yksil6llisia tai ryhmassa toteutuvia kuva-
puheluita. Sovi yhdessa asiakkaan kanssa kuvapuheluiden ajankohdat ja tarvittaessa

yhteyden testaamisen ajankohta.

Kuvapuheluiden lisdksi kuntoutuspalveluun sisaltyy verkkokuntoutusta ja etikuntou-
tuspaivia. Verkkokuntoutuksessa asiakas etenee padosin omatoimisesti ja saa moniam-
matilliselta tiimilta tai kuntoutuksen ammattihenkil61ta yksilollista tukea ja palautetta
edistymisestddn omissa tavoitteissaan. Moniammatillinen tiimi tai kuntoutuksen am-
mattihenkild ohjaa verkkokuntoutusta ajasta riippumattomasti palveluntuottajan valit-

semana ajankohtana.

Kun palvelu sisiltad verkkokuntoutusta, moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen
ammattihenkilon tehtivana on

o vieda verkkokuntoutuksen sisallot sovellukseen tai alustalle

e paivittaa sisallot

e varmistaa sisdltojen saavutettavuus.

Kelasta on mahdollisuus saada kdytt66n myos valmiita verkkokuntoutuksen sisdltéja,

joita voi hyodyntaad verkkokuntoutuksen toteuttamisessa.
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Etakuntoutuksen ja kasvokkaisen kuntoutuksen toteuttavat ne moniammatillisen tii-
min ammattihenkil6t, joiden osallistuminen on keskeistd asiakkaan yksil6llisessa tilan-

teessa ja edistaa parhaiten asiakkaan kuntoutumista.

Huomioitavaa: Palveluun kuuluvan etdkuntoutuksen tarkempi toteuttaminen on ku-

vattu kuntoutuspalvelun osassa.

7.2 Laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

7.2.1 Asiakkaiden laitteet

Varmista aina ennen kuntoutuksen alkua, ettd asiakkaalla on verkkoyhteydella varus-
tettu toimiva laite (tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisilaitteet (esim.

web-kamera ja kuulokkeet).

Palveluntuottajalla pitda olla valmius jarjestda asiakkaalle etdkuntoutuksen ajaksi
verkkoyhteydelld varustettu laite ja tarvittavat lisdlaitteet silloin, kun kuvapuhelut tai
verkkokuntoutus ovat pakollinen osa kuntoutuspalvelua ja asiakkaalla ei ole omia

laitteita.

Sovi asiakkaan kanssa laitteen ja/tai lisdlaitteiden toimittamisesta ennen etdkuntou-
tusta ja niiden palauttamisesta etdkuntoutuksen paatyttya. Palveluntuottajana vastaat

laitteiden toimituksista aiheutuvista kustannuksista.

Varmista, ettd asiakas saa etdkuntoutuksen toteutukseen liittyvat ohjeet seka tarvitta-

essa teknista tukea ja opastusta (esim. sovelluksen tai alustan kaytosta).

7.2.2 Palveluntuottajan laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

Palveluntuottajana varmista, etta
e moniammatillisella tiimilla on kdytdssaan tarvitsemansa verkkoyhteydella
varustetut laitteet (esim. tietokone tai tabletti) ja tarvittavat lisalaitteet (esim.

web-kamera ja kuulokkeet)
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e moniammatillisella tiimilld on kaytettavissa etdkuntoutukseen kdytettava help-
pokayttdinen, tietoturvallinen ja saavutettava sovellus tai alusta, jota asiak-
kaan on mahdollista kdyttaa eri laitteilla (tietokoneella, tabletilla ja dlypuheli-
mella)

e moniammatillisella tiimilld on kaytettavissa tekninen tuki

e asiakas saa opastusta ja etdkuntoutukseen liittyvat ohjeet

e asiakkaalle on tarjolla arkipdivisin ennalta ilmoitettuna ajankohtana teknista

tukea (esim. sovelluksen tai alustan kiyttoon) verkkokuntoutuksen aikana.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa palveluntuottajalle tai asiakkaalle sopimuksessa mai-
nittujen hintojen lisdksi muita etdkuntouksen kustannuksia. Palveluntuottajan tehtava
on vastata etdkuntoutuksen jarjestimisesta aiheutuvista kustannuksista (esim. laitteet,
sovelluksen tai alustan kayttokustannukset seka tekninen tuki). Palveluntuottaja ei voi
missddn tilanteessa peria asiakkaalta maksua etdkuntoutukseen tarvittavien laitteiden

kaytosta.

7.3 Yksityisyyden suojan turvaava tila etdkuntoutuksessa

7.3.1 Asiakkaan tila

Palveluntuottajan pitda ohjeistaa asiakasta siitd, ettd etdkuntoutukseen osallistuminen

edellyttaa tilaa, joka on rauhallinen ja turvaa asiakkaan yksityisyyden suojan.

Huomioitavaa: Ryhmakuvapuheluissa yksityisyyden suojaan on kiinnitettava erityista
huomioita. On esimerkiksi varmistettava, ettei puhelun aikana samassa tilassa ole asi-

akkaiden laheisia tai muita ulkopuolisia henkil6ita.

7.3.2 Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilon tila

Etdkuntoutuksen toteuttamista varten moniammatillisella tiimilld on oltava tilat
e joissa on huomioitu ymparistéon ja etikuntoutuksen laatuun vaikuttavat tekijat
(esim. akustiikka ja valaistus) kuvapuheluiden aikana
e jotka ovat sivullisilta suojassa ja takaavat asiakkaan yksityisyyden suojan ja tie-

toturvan.
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7.4 Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Etakuntoutuksen (kuvapuhelut ja verkkokuntoutus) tietoturvan, tietosuojan seka saa-

vutettavuuden varmistaminen on palveluntuottajan vastuulla.

Varmista palveluntuottajana, etta

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana
kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun kan-
sallisen erityislainsddddnnén mukaisesti

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sdannosten ja maardysten mukaisia

asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kéytettavien yhteyksien ja sovellusten
tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta

noudatat samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa

toteutettava etdkuntoutus tayttaa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta anne-
tun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisatietoja: Alue-
hallintovirasto.

noudatat ohjeistusta, jonka Valvira on antanut etdpalveluista.

Lisaksi vastaat siiti, etti

etakuntoutuksessa potilastietojen vilitykseen ja tallentamiseen kaytettavat tie-
tojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien
sdannosten vaatimukset

asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sdannosten ja
maardysten mukaisesti

potilasrekisteria yllapidetdan annettujen sddannosten ja madraysten mukaisesti.

Kela suosittelee, etti etakuntoutuksessa kiytetdin

salattua tietoliikenneyhteytta
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e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisaltavat asiakkaan potilas-

tietoja tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja.

Huomioitavaa:
e Tietoturvan- ja tietosuojan varmistamiseksi ja arvioimiseksi Kela suosittelee
tarvittaessa kdyttamaan ulkopuolista asiantuntijaa.
e Varmista aina, ettd asiakas ymmartanyt tietoturvaa, tietosuojaa ja yksityisyyden

suojaa koskevat ohjeet.

7.5 Turvallisuus etakuntoutuksessa

Palveluntuottajalla pitda olla toimintaohjeet kuvapuhelun aikaisia hatatilanteita var-

ten (esim. sairauskohtaus).

Lisdksi palveluntuottajalla pitia olla palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva voi-

massa myos etdkuntoutuksen aikana.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 14.1: Palveluntuottajan vakuutusturva.

7.6 Asiakkaan sairastuessa etdkuntoutuksen aikana

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti yksildllisen etikuntoutuksen ai-

kana, sovi asiakkaan kanssa uudet ajankohdat kuvapuheluille tai etdkuntoutuspaiville.

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti ryhmédmuotoisen etikuntoutuksen
aikana, sovi asiakkaan kanssa uudet ajankohdat ryhmamuotoisille kuvapuheluille tai
etakuntoutuspaiville. Ryhmamuotoiset kuvapuhelut tai etdkuntoutuspaivat korvataan
dkillisessa sairastumisessa yksilollisend kuvapuheluna tai yksil6llisena etadkuntoutus-

paivang, jos korvaavaa kertaa ei ole mahdollista toteuttaa ryhmamuotoisena.

Asiakkaan lyhytaikainen sairastuminen ei yleensa vaikuta etdkuntoutuksen laskuttami-
seen. Voit laskuttaa palvelusta etdkuntoutuskustannusten mukaisesti, jos palvelu toteu-

tuu sairastumisesta huolimatta palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla.
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Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 19.2: Laskuttaminen.

7.7 Asiakkaan osallistuminen etdkuntoutukseen ulkomailta

Palveluntuottajana et voi toteuttaa etdkuntoutusta ulkomailta.

Asiakas voi osallistua etikuntoutukseen ulkomailta seuraavin edellytyksin:

e Asiakas ja palveluntuottaja arvioivat etukdteen kuntoutuksen jatkamisen tar-
koituksenmukaiseksi ja sopivat yhdessa etdkuntoutuksen jatkamisesta asiak-
kaan ulkomailla olon ajan.

e Asiakkaalla pitaa olla verkkoyhteydella varustettu laite, jolla hdn voi osallis-
tua etakuntoutukseen.

e Asiakas korvaa itse kaikki mahdolliset etdkuntoutuksesta aiheutuvat ylimaa-
raiset kustannukset.

e Asiakkaalla pit4a olla tieto siitd, ettd Kelan edellyttima vakuutusturva koskee
vain Suomessa toteutettavaa kuntoutusta. Kerro asiakkaalle, jos vakuutustur-
vanne on edellytettya laajempi ja voimassa my0s silloin, kun asiakas on ulko-
mailla ja osallistuu etdkuntoutukseen.

e Palveluntuottajana selvitit yhdessa asiakkaan kanssa etukidteen, miten toimi-
taan mahdollisissa kuvapuhelun aikaisissa hatatilanteissa (esim. sairauskoh-

taus).

Huomioitavaa: Kela ei korvaa miltaan osin ylimaaraisia kustannuksia, jotka aiheutu-

vat ulkomailla olevan asiakkaan etdkuntoutuksen toteuttamisesta.

8 Dokumentaatio

8.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus selkedsti siten, ettd siitd on kokonaisvaltaisesti
hyotya kuntoutuksen aikaisessa tydskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennetta-

vissa. Jokaisen asiakkaan yksil6lliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.
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Kirjaa tiedot asiakkaan kuntoutuksesta siten, ettd

e asiakas ymmartaa tietojensa Kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oi-
keudestaan perehtya hanesta laadittuihin asiakirjoihin

e kirjaaminen tehdaan huolellisesti seka luotettavalla tavalla tietosuojamaa-
raykset huomioiden

e kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoi-
daan asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnitte-

lun, toteuttamisen ja arvioinnin sekd kuntoutuksen jalkikateisen seurannan.

8.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:

e yksild- ja ryhmdmuotoisten tapaamisten tiedot (toteutusajankohta, toteut-
taja, sisdlto ja tehdyt havainnot)

e keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-
taustulokset

e omakuntoutusta edistavit keinot

e ldheisen osallistuminen

e kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot

e kuvapuheluiden ja etdkuntoutuspdivien tiedot (toteutusajankohta, toteutta-
jat, sisdlto ja tehdyt havainnot)

e verkkokuntoutuksen toteutuminen

e kaikki muu tarpeellinen tieto, joka liittyy etdkuntoutuksen toteuttamiseen.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:
e kuntoutuksen aikataulu, aihe, kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilon
nimi sekd ammatti- tai tehtadvanimike
e kirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta
e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake
e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
e mahdolliset valitehtavat

¢ muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.
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Huomioitavaa: Laadi asiakkaan ldheisen kuntoutusjakson kuntoutusohjelma samaan
dokumenttiin asiakkaan kuntoutusohjelman kanssa. Kirjaus toimii samalla dokumentaa-

tiona laheisen kuntoutuksen toteutuksesta.

8.2 Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima selkedsti otsikoitu, kirjalli-

nen kooste asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

8.2.1 Yleistd palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute, kun asiakkaan kuntoutus on pdattynyt. Palautteen laatimi-
sesta ja sen allekirjoituksesta vastaa kuntoutuspalvelun osan mukainen, asiakkaan kun-
toutuksen toteuttanut ja siitd kokonaisuudessaan vastannut (esim. omaohjaaja) am-

mattihenkilo.

Lisaksi:

e Varmista asiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutumi-
nen olemalla tarvittaessa yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaavaan tervey-
denhuollon toimintayksikkddn. Tahan on oltava asiakkaan suostumus.

e Anna asiakkaalle mahdollisuus tutustua hanesta laadittuun kuntoutuspalau-
teluonnokseen seka selvitd hanelle mm. eri mittausten tulokset ja niiden
merKkitys, jotta hdn tietda, mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Asiakkaan kuntoutuspalautteeseen ei kirjata asiakkaan ldheista koskevia
(henkilokohtaisia) tietoja.

e Laadiviela my6hemmin asiakkaan kuntoutusjakson jalkeisestd seurantayh-

teydenotosta asiakkaalle ldhetettava erillinen seurantapalaute.

8.2.2 Palautteen ldhettamisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute postilla asiakkaalle, Kelaan seka asiakkaan kanssa sovituille
muille toimijoille (esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon toimintayksi-

kolle).
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Toimita palaute em. toimijoille viimeistdan 2 viikon kuluessa, kun asiakkaan kun-

toutus on paittynyt. Huomioitavaa: Palautteen on oltava Kelassa perilld annetun

madraajan sisalla.

8.2.3 Kuntoutuspalautteen sisaltd

Laadi asiakkaan kuntoutuspalaute siten, etta se sisdltdd seuraavat asiat selkeasti otsi-

koituna:

Yhteenveto

asiakkaan yksilollinen tilanne kuntoutuksen alkaessa ja sen paattyessa
asiakkaan yksilolliset sekd ryhméan kuntoutustavoitteet

asiakkaan kuntoutusprosessin kuvaus, asiakkaan osallistuminen omaan kun-
toutumiseensa, asiakkaan suoriutuminen kuntoutuksen aikana seka asiak-
kaan tilanteeseen mahdollisesti vaikuttavat yksil6-, ympéristd- ja muut teki-
jat

kuvaus asiakkaan toimintakyvystd omassa arjessaan (kaytettavissa olevien
tietojen perusteella) ja kuntoutumisen vaikutuksesta siihen

tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista: havainnot asiakkaan toi-
mintakyvyn edistymisestd, miten edistyminen konkreettisesti ndkyy ja mitka
kuntoutukselliset tekijat ovat siihen vaikuttaneet

keskeiset mittaustulokset ja suositukset.

Asiakkaan yksiléllisiin kuntoutustavoitteisiin liittyvat asiat

kuntoutukseen liittyvat yksilolliset odotukset ja tarpeet

asiakkaan kuntoutukselle asetetut tavoitteet, mitd keinoja tavoitteiden tyos-
tdmiseen on kaytetty, asetettujen tavoitteiden toteutuminen seka kuvaus ta-
voitteiden mukaisesta tydskentelysta
arkeen, tyohon ja/tai opiskeluun liittyvat muutokset
asiakkaan oma arvio

o kuntoutuksesta

o omasta osallistumisestaan

o kuntoutumisestaan ja kuntoutustavoitteiden toteutumisesta
johtopaatokset seka jatkosuositukset ja -suunnitelmat (ml. omakuntoutus),
suunnitelman toteuttamiseksi mahdollisesti jatkossa tarvittava tuki ja/tai

palvelut, niiden aikataulu sekd miten naiden saatavuus on varmistettu
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e havainnot asiakkaan toimintakyvyn edistymisesta liittyen mm. asiakkaan
voimavaroihin, 1ahipiiriin ja ympéaristoon

e arvioinnissa kaytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetelmien tulok-
set sekd viitearvot tai suhde testien kokonaispistemaariin. Mittaustulosten
sanallinen kuvaus ja seuranta

e tulosten seuranta mahdollisilla jatkojaksoilla.

Kuntoutukseen osallistumistapa ja kuvaus toteutumisesta
e kuntoutukseen liittyvat ryhman odotukset ja tarpeet
e kuvaus ryhman tavoitteiden mukaisesta tydskentelysta ja ryhmatavoitteiden
toteutumisesta
e miten, missa kuntoutus on toteutunut
e kuvaus ryhmdkuntoutuksen toteutumisesta (esim. pienryhmien kaytto, ryh-
maytymisen onnistuminen jne.)

e muut ryhmén toimintaan liittyvat mahdolliset huomiot.

Etdkuntoutus
o yksilollisten ja ryhmamuotoisten kuvapuheluiden toteutus (mm. toteutusajan-
kohdat, toteuttajat, sisalto lyhyesti, laheisen osallistuminen)
e etdkuntoutuspdivien toteutus
e verkkokuntoutuksen ja verkkokuntoutuksen ohjauksen toteutuminen
e vertaistuen toteutuminen

e muut havainnot ja tarpeelliset tiedot etdkuntoutuksesta.

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paittyessa
e eri ammattihenkildiden huomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan
tilanteesta ja osallistumisesta kuntoutumiseen
¢ mahdollinen verkostoyhteistyo, sen toimivuus, siihen liittyneet toimijat seka

tulokset

Tiedot kuntoutuksen toteuttaneista ammattihenkildista

e nimet, ammattiasemat, rooli ja osuus kuntoutuksen toteutuksessa.
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Palveluntuottajan yhteystiedot
e nimi, osoite, puhelinnumero, sihkdpostiosoite

e palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

Liitteet
e Omat tavoitteeni -lomake
e Asiakkaan allekirjoittama alkuperdinen lomake: “Suostumus tutkimukseen
osallistumisesta” (KU5)

e muut mahdolliset liitteet.

8.2.4 Laheisten osallistumisen kirjaus

Jos asiakkaan ldheinen on osallistunut asiakkaan kuntoutukseen, kirjaa siitd asiakkaan
kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:

e laheisen nimi

e ldheisen suhde asiakkaaseen (esim. diti, puoliso, muu suhde)

e kuntoutukseen osallistumisaika

e ldheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen.

8.3 Lyhyt kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute sellaisessa tilanteessa, jossa esim. asiakkaan
e kuntoutus keskeytyy tai
e Kuntoutus toteutuu useassa jaksossa ja tarvitaan kirjallinen dokumentti
esim. kuntoutukseen osallistumisesta ja sen edistymisesti (tama ei koske

viimeisintd kuntoutusjaksoa).

Toimita lyhyt kuntoutuspalaute asiakkaalle. Toimita se lisdksi asiakkaan suostumuk-
sella tarvittaville tahoille. Toimita palaute aina Kelaan, jos asiakkaan kuntoutus on
keskeytynyt ja muussa tapauksessa toimita se Kelaan vain tarvittaessa. Lyhyt kuntou-

tuspalaute ei sisalla liitteita

8.3.1 Lyhyen kuntoutuspalautteen sisaltd

Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltdi seuraavat asiat selkedsti otsikoituna:
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e tiivistetty kuvaus asiakkaan
o yksilollisesta alkutilanteesta
o kuntoutuksen tavoitteista
o kuntoutuksen etenemisesta
o osallistumisesta kuntoutukseen (ml. omakuntoutukseen)
o kuntoutukseen osallistumistavasta
o kuntoutumisen keskeytymiseen johtaneista syista (kun kuntoutus on

keskeytynyt).

8.4 Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kooste toteutuneista seurantayhteyden-
otoista. Laadi seurantapalaute, kun palveluntuottajan ja asiakkaan vélinen viimeisin

seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen ei lisata liitteita.

8.4.1 Seurantapalautteen sisaltd

Seurantapalaute sisaltid seuraavat asiat:

e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja/tai tyokyvyn kehit-
tymisesta kuntoutuksen seurantaan liittyen

e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat

e arvioitavissa oleva kuntoutuksen, omakuntoutuksen ja asiakkaan kuntoutu-
misen vaikutus asiakkaan arkeen, tyohon ja/tai opiskeluun hanen lahitule-
vaisuudessaan

e asiakkaan kuntoutuksen jatkumisen tarpeen arvio

e suositellut ja yhdessa asiakkaan kanssa sovitut mahdolliset jatkotoimenpi-

teet ja —suunnitelmat (ml. omakuntoutus).

Laheta seurantapalaute aina asiakkaalle. Lisdksi seurantapalaute lahetetaan Kelaan,
jos asiakkaan
e yksildllinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita

e kuntoutumiseen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle.
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8.5 Osallistumistodistus

Laadi osallistumistodistus seuraavan ohjeen mukaisesti: Ohjeita palveluntuottajille on
Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palvelun-
tuottajille — Ohjeita palveluntuottajille - Kuntoutuksen aikana - Miten toimin, etta kun-

toutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein?

Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, hdn voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan

henkil6asiakkaiden asiointipalvelu OmaKelan kautta (www.kela.fi/omakela).

9 Henkilosto

9.1

Kuntoutuksen palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkilds-
tolla on virallisesti hyviksytty ammattinimikettd vastaava koulutus ja pitevyys.

Lisatietoja: Yleinen osa, liite 1. Ammatti- ja tehtdavanimikkeet.

Kuntoutuksen toteuttava henkilosto

Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteuttava hen-
kildsto seka sen tehtdvit ja roolit. Lisaksi siind on maaritetty kuntoutusta toteutta-
van henkildston kokemus- ja koulutusvaatimukset. Huomioitavaa: Kokemukseksi hy-

vaksytdan edellytetyn koulutuksen ja patevyyden jalkeinen tyokokemus.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa esimerkiksi, etta

e lasten kanssa tydskentelevien henkiloiden rikostausta ja soveltuvuus on sel-
vitetty, jos tuotat palveluja alaikaiselle ja lapsiperheille (laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 504/2002)

¢ henkildsto koulutetaan ja perehdytetaan tehtiviinsa sekd kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn

e henkildston osaaminen ja sen yllapito varmistetaan joka tilanteessa (myos
akillisten poissaolojen ja uusien tyontekijéiden osalta)

e henkildstolla on riittavdsti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman
sairaudesta, hdiriosta tai vammasta, jotta henkil6sto osaa ja pystyy tukemaan

asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti
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e henkildstolle jarjestetddn ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymistd koulu-
tus, jolla varmistetaan henkiloston osaaminen toteuttaa kohderyhméan kun-

toutusta.

9.11 Omaohjaaja

Omaohjaaja on asiakkaalle kuntoutuksen ajaksi nimetty oma yhteyshenkilo, joka mm.
e ohjaaja neuvoo asiakasta yksil6llisesti kuntoutukseen liittyvissa asioissa
¢ huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta asiakkaaseen (ja muihin
tarvittaviin toimijoihin) asiakkaan kuntoutukseen liittyen
e seuraa asiakkaan kuntoutuksen ja kuntoutumisen toteutumista seka kuntou-

tukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

9.2 Henkilostdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

9.21 Yleista

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta
e henkildstoresurssissa on riittavasti patevaa varahenkilostoa sijaistamaan
vakituista ammattihenkilostéa lomien seka dkillisten tilanteiden, kuten lyhyi-
den sairaspoissaolojen aikana
e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja tehtavanimik-

keiden koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Huomioitavaa: Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammatti-
henkildiden sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6ista annettua

lakia.

10 Tulkkaus

10.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestda vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle. Vie-
raan kielen tulkkausta voidaan my6éntia Kelan erikseen maarittdmalla tavalla. Ruotsin
tai saamen kielta puhuvalle asiakkaalle jarjestetdan tulkkausta hdanen didinkielellaan,

jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen.
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Palveluntuottaja saa kuntoutuspaitoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jdirjes-
tdminen kuntoutuksessa -ohjekirjeen, joka sisdltda toimintaohjeita kuntoutuksessa tar-
vittavaan tulkkaukseen liittyen. Lisdtietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa on Kelan yh-
teistyokumppanien verkkosivuilla palveluntuottajien ohjeissa kohdassa Tulkkaus kun-

toutuksessa.

Tulkkeina kdytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien
tulkkeja. Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etatulk-
kauksena. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuotta-

jille. Asiakkaille tulkkaus on maksutonta.

10.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna.

10.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulo-ndkévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tul-
kitsemis- ja kddnndsapua siten kuin vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta anne-

tussa laissa (133/2010) saddetaan.

11 Suomenkielisen kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat

Luku 11 koskee vain suomenkielista palvelua.

1.1 Kuntoutustilat

Asiakkaan suomenkielisen palvelun kasvokkainen kuntoutus voidaan toteuttaa palve-
luntuottajan toimipisteessd, joka on vaihtoehtoisesti joko

o laitosyksikko

e avoyksikko tai

e muu toimintayksikké.

Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on aina maaritetty kuntoutuspalvelun

osassa, Tilat-luvussa.
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1111 Laitosyksikon tilat

Laitosyksikko sisaltia viahintian
e majoitustilat asiakkaalle (ja ldheisille)
e ruokailutilan
o yleiset tilat, joissa on odotustila sekd wc
e lepotilan
e huoneen asiakkaan yksil6llistd tapaamista varten

e ryhmatydtilan.

11.1.2  Avoyksikon tilat

Avoyksikko sisiltdaa vahintaan
e ruokailutilan
o yleiset tilat, joissa on odotustila sekd wc
e lepotilan
e huoneen asiakkaan yksil6llista tapaamista varten

e ryhmatyétilan.

11.1.3 Muun toimintayksikon tilat

Muu toimintayksikko sisiltaa vahintaian
e 1 huoneen (yksilo- tai ryhmatilan)

e erillisen odotustilan, jossa on wc.

11.2 Tilojen remontointi

[Imoita valittdmasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista ja korjaus- ja pe-

rusparannustoistd sdhkopostitse osoitteeseen: kuntoutus_sopimushallinta(at) kela.fi.

Ajoita remontit siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahén hairi6ta asiakkaille.
Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle, Kela oh-

jaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.

[Imoita aina mahdollisesta remontista sekd korjaus- ja perusparannustdista asiakkaalle

etukateen kutsukirjeessa. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa kuntoutuksen
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toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja remontin

vuoksi.

12 Laatuty®, toiminnan seuranta ja luvat

12.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti, jotta kuntoutukselle asetetut laatutavoitteet saavutetaan. Tavoit-
teena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laadu-

kasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvaa laadunhallintaa kokonaisval-
taisesti, ja laadunhallinnan kehittdminen on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalve-
luihin. Laadultaan hyva kuntoutus on parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai
ndyttdon perustuvaa palvelua, joka edistda asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja

tyokykya seka pyrkii kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin.

12.2 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kayttd ja kirjaaminen

Madrittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet laatukasi-

kirjaan.

Laatutyo

Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkildston vastuut ja tehtavat
e henkildston tyo- ja toimintaohjeet

e yksilo- ja ryhmakuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.
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Asiakaspalautteen keradminen

Palveluntuottajana tehtdvanasi on seurata ja arvioida saannollisesti Kelan jarjestdman
kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tima kerdamalla jarjestelmallisesti ja aktii-
visesti asiakaspalautetta. Keraa palaute kirjallisesti tai dokumentoi asiakkaan suulli-
sesti antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan antamaan aina kirjallisena.
Kela voi aina halutessaan pyytda palveluntuottajalta selvityksen palvelua koskevista

asiakaspalautteista ja niihin liittyvista toimenpiteista.

Jos asiakas antaa kriittistd palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti,
jotta voit parantaa asiakaskokemusta tulevaisuudessa. Hyodynna saatu palaute toimin-
nan suunnittelussa seka valittoman ettd tulevan toiminnan kehittamisessa. Lisdksi kir-

jaa mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hyddynna kehittdmistyodssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen kriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukateistietojen ja ennakkoyhteydenoton hyddyntdminen kuntoutuksessa
o asiakkaiden yksilollisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e palvelukuvauksen noudattaminen sopimusehtojen mukaisesti
e henkildston kaytto asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti
e kuntoutukseen liittyvien tietojen kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen antaminen ja toimittaminen maardajassa
e sattuneet tapaturmat

o keskeytyneet kuntoutukset.

Kuntoutuksen toimintaa pitda kehittaa, edistda ja vahvistaa laadunarvioinnin avulla en-

tistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtoisemmaksi.

Kela voi aina halutessaan pyytada selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on to-
teutettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu kuntoutustoi-

minnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.
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12.3 Luvat

Palveluntuottajan on noudatettava yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain
(1990/152) mukaisia sdannoksia ilmoitus- ja lupamenettelystd, kun kuntoutuspalvelun

toteuttamisessa on kyse terveydenhuollon palvelujen antamisesta.

13 Toimintakyvyn arviointi

Palveluntuottaja arvioi asiakkaan toimintakykya patevilla ja luotettavilla mittareilla ja
asettaa kuntoutuksen tavoitteet saatujen mittaustulosten perusteella. Lisdksi palvelun-
tuottaja suunnittelee yhteistydssa asiakkaan kanssa tarvittavat toimenpiteet ja seuraa
niiden vaikutuksia. Palveluntuottaja toteuttaa arvioinnin ja kasittelee seka arvioinnin
ettd mittausten tulokset yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista
ilmenee sellaisia oireita tau asioita, joita ei voida kasitella kuntoutuksen aikana, palve-

luntuottaja ohjaa asiakkaan terveydenhuoltoon jatkotoimenpiteita varten.

Kuntoutuspalveluun sisiltyy hyddyn raportointi. Kuntoutuspalvelun osassa on maari-

telty palveluun sisdltyvat kuntoutuksen hy6dyn arvioinnin mittarit.

Kuntoutuspalvelun osassa on my6s mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kaytetdan muita
kuin kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kdytettavia mittareita. Lisa-
tietoja toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

toksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

13.1 Hyddyn arviointi ja raportointi
Kuntoutuksen hyddyn raportointi on merkittdva osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Hyodyn arviointia ja raportointia kiytetdan lahes kaikissa
kuntoutuspalveluissa, ja keskeista niissa on asiakkaan nakékulman huomioiminen. Ra-
portoinnilla Kelan kuntoutusta kehitetddn entista asiakasldhtéisemmaksi ja tavoitteelli-

semmaksi. Tietoja voidaan kayttda myos kuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa.

Huomioitavaa:
e Moniammatillisen tiimin ammattihenkiléiden on hallittava arviointimenetel-

mien kaytto ja tulosten tulkinta seké tuloksien huolellinen kirjaaminen.
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Kela suosittaa GAS-menetelmdkoulutusta niille ammattihenkil6ille, jotka
osallistuvat asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Lisdtie-
toja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistydkumppanien verkkosivuilla koh-
dassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Jos olet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimea organisaatiostanne
yKsi tai useampi henkild, joka toimii yhteyshenkilona kuntoutuksen palve-
luntuottajan ja Kelan valilla kuntoutuksen hyo6tya koskevien tietojen keraa-

misen ja toimittamisen asioissa.

13.1.1 Hyddyn arviointiin ja raportointiin kuuluvat mittarit

Palveluntuottaja arvioi asiakkaan toimintakykya kuntoutuksen aikana tarkoituksenmu-

kaisesti ja riittdvan laaja-alaisesti kdyttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla

mittareilla. Lisdtietoja kuntoutuksen hyddyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppa-

nien verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arvi-

ointi.

Kdytettavia mittareita ovat

GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling)
o Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline.
o Tavoitteet voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisatietoja Spiral-
pelistd (www.kuntoutussaatio.fi).
Beckin depressiokysely, 21-osioinen (BDI-21, kdytto vaestotutkimuksiin).
Lisdtietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi)
elimidnlaatumittari WHOQOL-BREF. Lisitietoja elamanlaatumittarista on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
tyokykykysely
o Kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotyd, oikea-aikai-
suutta seka vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn.
o Asiakas ja palveluntuottaja tayttavat tyokykykysymyslomakkeesta omat
kysymyksensa.
o Tyokykykysymykset-lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa

lomakkeet.



43 (57)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa

13.1.2 Tietojen toimittaminen Kelaan

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle vapaaeh-
toista, ja palveluntuottajan on aina kysyttava asiakkaan suostumus raportointiin osal-
listumiseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetdan asiakkaalle yksiloidysti

suostumuksen sisaltd seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Palveluntuottaja voi toimittaa "Suostumus tutkimukseen osallistumisesta” (KU5) -lo-
makkeen asiakkaan allekirjoitettavaksi sdhkoisella allekirjoituksella, postilla tai lisdksi
kasvokkainen suomenkielisessa palvelussa. Asiakas voi allekirjoittaa suostumuksen
sdhkoisesti tai toimittaa kdsin allekirjoitetun suostumuksen palveluntuottajalle postilla

tai verkkokuntoutuksessa kaytettavan alustan tai sovelluksen kautta (esim. kuvana).

Asiakkaan sahkdoisesti allekirjoittama suostumuslomake tulee toimittaa Kelaan tulos-
tettuna postilla siten, ettd suostumuslomakkeen jokaisella sivulla ndkyy merkinta sah-
koisesta allekirjoituksesta, lomaketunnus KU 5 seka arkistointitunnus. Jos sdhkoisen
allekirjoituksen kautta syntyy erillinen allekirjoitussivu, tulee siihen merkita kyseisen

asiakkaan henkil6tunnus seka kirjata ettd kyseessa on KU 5 -lomakkeen liite.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaan arviointeja koskevat
tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tata tarkoitusta var-
ten olevan kuntoutuksen tuloksellisuuden seurantajarjestelman kautta. Lisatietoa tie-
tojen keradmisesta ja toimittamisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla

kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

14 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

14.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Palveluntuottajalla on oltava asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
o Toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutusohjelman.
e Potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihen-

kilo, joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa.
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e Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen, siihen

esim. sisdltyvien matkojen aikana tapahtuneet henkilovahingot.

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee sellaista asiakkaan laheistd, jonka kun-

toutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa palveluntuottajalle.

14.1.1 Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Sen
edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antava terveydenhuollon ammattihenkild

ovat fyysisesti Suomessa.

14.1.2 Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Ta-

paturmavakuutuksen on oltava voimassa myods kuvapuhelun aikana.

Kela ei edellyta tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan kuntoutukseen liittyvia

kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettava seuraavat vihimmaiseh-
dot:
e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintdan 8500 euroon asti
e korvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintdan 5000 euroa

e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vahintdan 5000 euroa.

14.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen

[Imoita asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymistd, miten asiakas
on vakuutettu. Anna kirjallisesti tieto my0s tilanteista, jotka palveluntuottajan vakuu-

tusturva kattaa.

Asiakkaalla on oltava tieto esimerkiksi siitd, ettd tapaturmavakuutus kattaa kuntoutus-
ohjelman, mukaan lukien kuvapuhelut. Lisdksi asiakkaalla on oltava etukateen tieto ta-

paturmavakuutuksen korvausmaarista.
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Jos sattuu tapaturma tai vahinko, palveluntuottajan tehtiavana on kdyda asiakkaan
kanssa lapi vakuutusturvan sisalto ja enimmaiskorvausmaarat seka ohjata asiakasta tai

hanen ldheistdan vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman (ml. etdkuntoutuksen) aikana tai muuna vapaa-ai-
kana sattuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiakkaalle, asi-

akkaan laheiselle tai palveluntuottajalle.

15 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottajana vastaat asiakkaan turvallisuudesta koko asiakkaan kuntoutuk

sen ajan.

15.1 Hatatilanteisiin valmistautuminen

Palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kdytdssa on hatatilanteita (ml. kuvapuhelut) var-
ten ajantasainen ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma ja jokainen henkil6st66n

kuuluva on siita tietoinen seka osaa toimia sen mukaan.

Anna asiakkaille selkeét suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet mahdollisia hatatilan-

teita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

Palveluntuottajana vastaat siiti, etta

e kaytdssanne on kuvapuhelujen aikaisia hatatilanteita (esim. sairauskohtaus)
varten ajantasainen ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma
e jokainen henkil6stoon kuuluva on tietoinen toimintasuunnitelmasta ja osaa

toimia sen mukaan

Anna asiakkaille selkeit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet kuvapuheluiden aikai-

sia hatatilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

e Asiakkaiden toimintaohjeiden tulee sisdltdda myos ohjeet moniammatillisen tii-
min ammattihenkilon hatatilanteeseen (esim. sairauskohtaus) kuvapuhelun ai-

kana.
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e Hatatilanteiden varalta varmista, ettd moniammatillisen tiimin ammattihenkilo
kay jokaisen kuvapuhelun aluksi siihen osallistuvan asiakkaan tai osallistuvien

asiakkaiden kanssa lapi, missa asiakas tai asiakkaat ovat kuvapuhelun aikana.

15.1.1 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti seuraaviin erityistilanteisiin, jotka voivat koskea asia-
kasta:

e fyysisen tai henkisen vikivallan uhka

e seksuaalinen hairinta

e paihteiden kaytto

e epidemiat

e tapaturmat ja moniresistentti mikrobi.

Huomioitavaa: Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on avoin infektoitunut

haava tai voimakkaasti oireileva iho, siirrd tapaamisen toteutusta.

Huolehdi menettelyohjeiden paivityksesta seka henkiloston ajantasaisesta koulutuk-
sesta asiaan liittyen ja tee niitd varten selkedt menettelyohjeet. Ota huomioon mahdolli-

nen viranomaisohjeistus, joka liittyy edelld mainittuihin tilanteisiin.

15.1.2 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta
e asiakkaan kuntoutus toteutetaan toimipisteessa, jota koskien on tehty hatati-
lanteita varten kirjallinen suunnitelma asiakkaiden turvallisuuden varmista-
miseksi (esim. vaaratilanteiden syntymisen ehkaisy, asiakkaiden poistumi-
sen turvaaminen)
e toimipisteen turvallisuudesta on huolehdittu siten, kuin pelastuslaki ja val-

tioneuvoston asetus pelastustoimesta edellyttivit.

15.1.3 Henkildston ensiapuvalmiustasot

EA1-Kkoulutuksella tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA1-koulutusta tai
muuta vastaavan tasoista koulutusta. EA1-koulutus sisaltaa hatatilanteessa ja tavalli-
simmissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavat kaytannon perustiedot ja -tai-

dot.
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EA-taitoisella henkil6lla tarkoitetaan Suomen Punaisen Ristin (SPR) hataensiapu-
kurssia tai muuta vastaavan tasoisen koulutuksen kdynytta henkil64, jolla on taito an-

taa hatdensiapua hatitilanteissa ja jonka koulutus on voimassa.

Lisdtietoja: Tietoa ensiapukurssien padivityksesta 10ytyy mm. Suomen Punaisen Ristin

verkkosivuilta.

15.1.4 Harkinnanvaraisen kuntoutuksen asiakas

Turvallisuus kuntoutusohjelman aikana

Varmista ja huolehdi, ettd asiakkaan kuntoutusohjelman aikana asiakasturvallisuudesta
vastaa ja on aina paikalla ammattihenkildstd4, jolla on voimassa EA1-koulutus tai

muu vastaavan tasoinen koulutus.

15.2 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

[Imoita valittémasti kuntoutuspalvelujen ryhmaan, jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle
tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaan laheiselle sattuu vakava tapaturma, joka ai-

heuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman.
Tee ilmoitus osoitteeseen: kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:

kenelle ja milloin tapaturma on sattunut

e mitd on tapahtunut

e miten tilanteessa on toimittu

e mitka ovat olleet jatkotoimet

¢ mikd kuntoutuspalvelu on kyseessa

e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-
dosta

e tieto vakuutusyhtiosta.
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16 Kuntoutuksen markkinointi

Palveluntuottaja voi markkinoida kuntoutusta vasta siina vaiheessa, kun olet palvelun-
tuottajana allekirjoittanut Kelan kanssa Kyseisesta palvelusta sopimuksen ja kun tiedot

toteutettavista kuntoutuspalveluista on julkaistu Kelan verkkosivulla.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla se antaa ajantasaista ja selkeaa

tietoa asiakkaille toteutettavista Kelan kuntoutuspalveluista.

Informoi verkkosivuilla asiakkaita mm. kuntoutuksen
e sisallosta
e kohderyhmasta ja valintakriteereista
e toteutuksesta

e hakemisesta.

Varmista myos, etta verkkosivuilla on mainittu seuraavat asiat:
e Kyseessa on Kelan jarjestima ja rahoittama kuntoutus.
e Asiakkaalla on mahdollisuus hakea kuntoutusrahaa sekia matkakorvauksia

Kelalta.

Markkinoinnin tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-

vausten tai Kelan ohjeiden kanssa.

Ohjaa verkkosivujen kayttajaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista, kuten kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista.

17 Sovittujen kurssien siirtdminen, peruminen tai vaihtaminen

17.1 Kurssin siirtdminen

Kuntoutuspalvelun osassa on maaritelty kuntoutuskursseille ja sopeutumisvalmennuk-
seen osallistuvien asiakkaiden enimmaismaarat, joita ei padsaantoisesti voi ylittaa. Ole

asiasta tarvittaessa yhteydessa Kelaan.
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Jos kurssin aloituspaikkoja jaa kayttamatta, kurssi on mahdollista aloittaa myos vajaalla

asiakasmaadaralla tai kurssin aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.

17.1.1 Asiakkaiden vahimmaismaarat kurssin aloittamiseksi

Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi

vield vapaana mutta asiakkaiden vihimmaismaara on jo tdynna.

Kurssi on aloitettava aina, jos kurssilla on vahintain 7 asiakasta. Kurssin voin aloittaa

myo6s vihemmalla asiakasmaaralla.

Voit siirtda kurssin alkamista saman kalenterivuoden aikana, jos kursseilla on osallistu-
jia vihemman kuin 7 asiakasta. Kurssin aloituksen pitia kuitenkin aina ajoittua samalle

kalenterivuodelle, mutta jatkojaksot voi ajoittaa toteutuvaksi seuraavana vuonna.

Huomioitavaa:

e Jos kurssilla on ainoastaan 2 paatoksen saanutta asiakasta, kurssia ei to-
teuteta.

e Jos kurssille osallistuu vdhintdidn 3 asiakasta, kurssin voi toteuttaa sovitun
aikataulun mukaisesti palveluntuottajan harkinnan mukaan. Talldinkin on
arvioitava mm., onko kurssi toteutettavissa laadukkaasti ja onko asiakkaiden
vertaistuki toteutettavissa tilanteessa optimaalisesti, asiakkaiden kuntoutus-
tavoitteiden seka palvelukuvauksen mukaisesti.

e Tee tarvittavat muutokset itse viemalla kurssin uusi aikataulutieto suoraan

Kelan kurssijarjestelmaan.

17.2 Kurssin peruminen

Jos kurssille on tulossa 0 asiakasta, kurssin voi perua aikaisintaan 2 kuukautta ja

viimeistian 2-3 viikkoa ennen kurssin alkamista.

Jos kurssille on tehty kuntoutuspaatoksia lahelle sitda vihimmaismaaraa, jolla kurssi

pitda toteuttaa,kurssin voi perua aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alkamista.

IImoita aina kurssin perumisesta

e Kelan viranomaislinjalle
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e asiakkaille sekd

e osoitteeseen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.

Lisatietoja kurssien perumisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla palve-

luntuottajien ohjeissa kohdassa Kursseja koskevat ohjeet.

17.3 Asiakkaan jo aloittaman kurssin vaihtaminen

Asiakkaan jo aloittaman kuntoutuksen toteutusajankohtaa on mahdollista muuttaa
esim. asiakkaan sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tdssa tilanteessa selvita
palveluntuottajana yhdessa Kelan vakuutuspiirin ja asiakkaan kanssa asiakkaan osallis-
tumismahdollisuutta saman palveluntuottajan toiselle vastaavalle kurssijaksolle, toi-

sena ajankohtana.

Jos kyseessa on useajaksoinen kurssi, asiakas jatkaa kuntoutusta uudella, vaihdetulla

kurssilla.

17.4 Muiden kuin Kelan asiakkaiden osallistuminen kuntoutukseen

Kurssille voi ottaa Kelan asiakkaiden lisdksi muiden toimijoiden ldhettdmia ja maksa-
via tai itse maksavia asiakkaita. Tdma on mahdollista silloin, jos kuntoutuksessa on

vapaita paikkoja 1 kuukausi ennen kurssin alkua.

Selvita asiakaspaikkatilanne ja ole asiasta yhteydessa Kelaan (kuntoutuspalvelut_muu-
tokset(at)kela.fi) selvittidksesi mahdollisuutta ottaa kuntoutukseen mukaan muita

kuin Kelan asiakkaita.

Edellytyksena muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, ettd kun-
toutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen mukaisesti eika kurssin
enimmaisosallistujamaara ylity. Lisdksi edellytetdan, ettda kyseinen asiakas kuuluu

kurssin palvelukuvauksen mukaiseen kohderyhmaan.

Kela ei vastaa miltddn osin muiden tahojen eika itse maksavien asiakkaiden kuntou-

tuksesta.
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18 Kelan tehtavat

18.1 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen

18.1.1 Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, laitos, saatio tai
muu yhteiso, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia kuntoutuspal-

veluja.

Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka eiole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia palveluntuottajana. Sen
sijaan kuntalain (410/2015) 126 §:n mukaisesti yhtioitetty ja kuntoutuspalvelulle ase-

tetut ehdot tayttava toimija voi toimia palveluntuottajana.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana

toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestdmisvelvol
lisuutta ei voida muuten tdyttaa (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.) Kela ei voi siten
hankkia harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai julkiseen rinnastetta-

valta taholta.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnittelu-

tahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

18.1.2 Ryhmittyma

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistyota sopimuksen saa-
miseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittyman ja hakeutua kuntoutuspalveluntuot-
tajaksi ryhmittymana. Ryhmittymaan kuuluvat kuntoutuspalveluntuottajat sitoutuvat
sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun toteuttamiseen yhteisvastuullisesti. Jokaisen
ryhmittyman jasenen taytyy osallistua hankinnan kohteena olevan kuntoutuspalvelun

toteuttamiseen.

Kela edellytta, ettd ryhmittyma nimeda joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka

kautta ryhmittyman sopimuksen toteuttaminen jarjestetdan. Kelan toimeenpano- ja
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maksujarjestelmiin Kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
laskutus ja maksaminen seka yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen palvelun-

tuottajan kautta.

18.1.3 Alihankinta

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja myos alihankintana. Koko palvelua ei saa kuiten-
kaan tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitda itse toteuttaa ainakin osa ky-

seessd olevasta kuntoutuspalvelusta.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta. Vas-
taat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.

Huomioitavaa on, ettia
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

18.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamada kuntoutusta tayttamalld kuntoutushakemuksen. Li-
saksi hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladkarilausunto B tai muu vastaavat tiedot sisal-

tava ladketieteellinen selvitys tai kuntoutussuunnitelma.

18.2.1 Kuntoutuspaatos

Asiakas saa hakemastaan kuntoutuksesta aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteisen kuntoutuspaatoksen liitteend asiakas saa

ohjeet kuntoutuksen toteutusta varten.

Asiakkaan myodnteinen kuntoutuspaatos seka kuntoutuksen toteuttamisen kannalta

valttdmattomat tiedot 1ahetetddn palveluntuottajalle.
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18.2.2 Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa mui-

den tdman tarvitsemien palvelujen pariin.

19 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

19.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa padsaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustan-

nukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niita ei olisi haettu

madraajassa, jos epdaminen myohastymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

19.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta ei saa peria asiakkaalta

asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisdmaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistiddn 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumi-

sesta. Kdytd laskuttaessasi Kelan laskutuslomaketta. Kun Kela ottaa kdyttoon sahkdisen
laskun vastaanottamisen ja palveluntuottaja toimittaa sahkoéisen laskun Kelaan, on pal-
veluntuottaja velvollinen noudattamaan Kelan antamia ohjeita sdhkdéisen laskun toimit-

tamisesta.
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19.3 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sai-
rastuu akillisesti

Sairastuminen yksilétapaamisten aikana

Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas sairastuu akillisesti kuntou-

tusta edeltdvana iltana klo 16 jalkeen tai tapaamispdivan aamuna.

Jos tapaaminen on peruuntumassa asiakkaan dkillisen sairastumisen takia, sovi
yhdessa hinen kanssaan, kuinka toimitte. Vaihtoehdot ovat seuraavat:
s Palveluntuottaja toteuttaa tapaamisen kuvapuheluna samana ajankohtana ja
laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua.

o Suomen kielisessa palvelussa palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa
uuden ajan tapaamisen toteuttamiseksi kuvapuheluna tai kasvokkain ja
laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua.

o Ruotsinkielisessa palvelussa palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa

uuden ajan tapaamisen toteuttamiseksi kuvapuheluna.

Edelld mainituista vaihtoehdoista poiketen, voit laskuttaa keskeytyneen tai pe-
ruuntuneen tapaamisen, jos
e asiakkaan tapaamisen yhteydessa kdy ilmi, ettd asiakas on paihtynyt eika kun-
toutusta pystyta sen vuoksi toteuttamaan

e asiakas sairastuu dkillisesti tapaamisen aikana.

Kasvokkaisen tapaamisen peruuntuminen suomenkielisessa palvelussa:

Jos saat tiedon tapaamisen peruuntumisesta, kun olet matkalla asiakkaan luokse, voit
laskuttaa toteutuneet matkakustannukset voimassa olevan verohallinnon kilometrikor-
vauksen tai julkisen kulkuvalineen lippujen hinnan mukaisesti. Laskuta matkakustan-
nukset hintalajilla "Matkat, dkillinen sairastuminen”. Matkakustannusten laskuttaminen
ei vihenna asiakkaalle mydnnettyjen tapaamisten maaraa.

Lisatietoja etakuntoutuksen toteuttamisesta ja laskuttamisesta dkillisen sairastumisen

tilanteessa: Yleinen osa, luku 7: Etikuntoutuksen toteutus
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20 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, etta palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakaslahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla ta-

valla.

Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

pitda korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
¢ henkildsto
e kuntoutustilat
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e kuntoutusprosessin sisilto ja toteutus
¢ dokumentaatio

e laskuttaminen.

21 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty6

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltavat mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
e ajankohtaistiedotteita
e tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista

ja tyokokouksista.
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Liite 1: Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeella tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota
kayttava henkilo on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttamaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilén ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoi-

hin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
endaa jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6ista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Siltd
osin, kun kyseessi on ammatti, joka edellyttaa toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike
e kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma
o Lisdksi oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkil6
o Lisdksi oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillis-

tettuna ammattihenkilona

Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo
o Lisdksi Valvira on myodntanyt oikeuden kayttaa psykoterapeutin nimi-

kesuojattua ammattinimiketta
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Sairaanhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e Lisaksi oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna
ammattihenkiléna
e Kkoulutukseen voi sisiltyd suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Sosiaalityontekija
e henkilg, jolla on oikeus harjoittaa sosiaalityontekijain ammattia laillistettuna
ammattihenkil6na siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

(817/2015) saadetdan

Sosionomi (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike
o Lisdksi oltava oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihen-
kilona siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015)

saadetian

Toimintaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
o Lisdksi oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillis-

tettuna ammattihenkiléna
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