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Jos lopettaa Oma vaylan kesken (kuntoutuksen alkupuolella), onko mahdollista saada uusi
paatds Oma vaylaan mydhemmin sopivampana ajankohtana? ... 17

Kuuluvatko seurantatapaamiset 27:aan yksilokayntiin vai ovatko erilliSia?........cccooovvvorierierinrieern. 17

Jos ryhmétapaamiseen osallistuu vain 1 asiakas, toteutetaanko ja laskutetaanko
ryhmatapaamisena vai yksilollisend tapaamiseEna?......coeierieconieeeieseeeeee s 17

Onko ok hyddyntaa eldinavusteisuutta oma vaylan yksildtapaamisilla? Meilla olisi mahdollisuus
hyoddyntaa seka hevosta ettd koiraa, jotka ohjaajineen on koulutettu eldinavusteisuuteen.

Oma vayla -kuntoutuksessa voidaan kayttaa eldinavusteisuutta yksildtapaamisissa, kunhan
menetelman kayttd perustuu asiakkaan suostumukseen. Esimerkiksi vaativan laakinnallisen
kuntoutuksen terapioissa koiraa kaytetaan eika Kelan erillista suostumusta edellyteta.
Palveluntuottajan on luonnollisesti aina varmistettava, etta tyontekijalla (eldinavusteisuus)
ja elaimelld on riittava koulutus toimia asiakkaiden kanssa. Palvelukuvauksessa on
maaritelty asiakasta varten maaritelty vakuutusturva, joten palveluntuottajan on hyva
varmistaa, ettd vakuutusturva kattaa myos eldaimen kaytdn kuntoutuksen aikana................. 17

Jos tydskentelemme asiakkaan kanssa hevosavusteisesti, eikd asiakkaalla ole omaa autoa, eika
vanhemmilla ole mahdollisuuksia kuljettaa, onko naihin yksilokdynteihin mahdollista
kayttaa taksia ja korvaako Kela matkan? Tallille ei kulje JulKiSet..........coooniiniiniiineinncrn 18

Kyseessa on matkakorvausasia, josta saa lisatietoa osoitteesta Matkakorvaukset |
Henkildasiakkaat | Kela Siella ohjataan myds siihen, kuinka matkakorvauksia voi hakea.
Tilanteessa on hyva huomioida, etta asiakkaan on ensin maksettava enintdan 25 euron
omavastuu per yhdensuuntainen matka. Yhteensa omavastuu on enintdan 300 euroa
vuodessa (ns. matkakatto). Kun se ylittyy, asiakkaan ei tarvitse maksaa omavastuuta
loppuvuoden matkoista. Matkakorvausten omavastuusta voi lukea lisaa ylla mainitulta
VETKKOSIVUITAL ... 18

Kirjataanko palautteeseen pisteytyksen alun ja lopun WHOQL BREF, BDI, AKV kyselyiden pisteet,
avataan sanallisesti , viitearvot ja kaikki muu? Sen lisdksi etta GAS on avattu? ..o 18

Onko pienet tulot riittava poikkeuksellinen syy etdyhteydelld toteuttavaan ryhmatapaamiseen?18

Mikali asiakas ei kdy ryhmissa, jotka kuuluvat osaksi oma vaylaa, kuinka kuntoutuksen kanssa
toimitaan? (on osallistunut ryhmista yhteen kuudesta ja kertoja on jdljelld enda neljd) ...... 19

Yksilotapaamisia on jaanyt myds valiin eika kaikkia tapaamisia enaa ehdita jarjestaa,
kuntoutuspaatds on syyskuun alkuun saakka VOImMassa. ..o 19

Nelja (4) asiakasta olisivat kiinnostuneita jakamaan opiskelutekniikoita ja osaamistaan talla
saralla. Pohdin, etta jarjestaisin heille kaikille yhteisen tapaamisen, jossa olisin lasna.
Teknisesti tama veisi heiltd kaikilta ynden 90 minuutin yksilétapaamisen. Kysynkin, etta
onko tdma mahdollista toteuttaa palvelukuvauksenne puitteissa VAl pyrinko jarjestamaan
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heidat kymmenen (10) kappaleen ryhmamuotoiseen toimintaan palvelukuvauksessanne
olevien ryhmaperiaatteiden mukaisesti? Ryhmakerta tuottaisi myos siis sen, etta ryhmaan
osallistuisi suurempi maarad asiakkaitamme. ..o e 19

Meilld loppumassa muutama kuntoutus ja olisin kysynyt sinulta palautelomakkeen teko-ohjetta
ja suosituksia nuoren jatkoOKUNTOUTUKSEEN. .........ccuvirieririeie e 20

Tarvittaessa samana padivana voi olla yksilétapaaminen 60 minuuttia + 60 minuuttia. Tuleeko
nama ajat olla perakkain vai voiko olla yksi 60 minuuttia esim. aamupaivalla ja toinen 60
MINUUEEIA IEAPREIVAIIA.... et 20

Voiko samalle paivalle yhdistaa yksildtapaamisen 60 minuuttia ja ryhmatapaamisen 90
minuuttia? Enta yksilétapaamisen 60 minuuttia ja ryhmatapaamisen 60 minuuttia?........... 20

Ryhma koostuu esim. 5 henkildsta, mutta ryhmaan tulee paikalle vain 1 nuori. Laskutetaanko
tapaaminen yksild vai ryhma tapaamiSenaT ... 21

Saako ryhmia pitaa sovitusti etdnad? Nuoret osallistuvat etdna ryhmiin paremmin. ..., 21

Mika on osallistujien vahimmaismaara laheisten ryhmalle? (Eli pidetaankd tapaaminen, jos yksi
OSIIISTUJA) c.vevee et 21

Onko l&heisten ryhmid mahdollisuus toteuttaa etdna kuvapuheluna?..........cocoovnnininncincrns 21

Voimmeko jarjestaa ndiden asiakkaiden l3heisten kanssa ryhméan kokonaan etatoteutuksella,
mika olisi meidan kokemuksemme mukaan kaikille osapuolille selkeampaa ja
tasavertaisempaa, kuin sellainen ryhméatapaaminen, jossa osa osallistujista on paikan
paalld ja osa etdyhteyden valitykselld paikalla. ..o 21

Mita tarkoittaa ryhmatapaamisissa poikkeuksellisesti etdmenetelmia kayttden? ... 21

Oma vayla kuntoutuksessa on ryhmakayntikertoja, voiko vaihtaa yksilokdaynneiksi, jos
etakuntoutus ei ole mahdollista ja matkustaminen ei tule kyseeseen asiakkaiden kohdalla?

Oma vayla -kuntoutuksessa on tarkedna osana myds ryhmamuotoiset tapaamiset. Pohdimme,
miten toimia tilanteessa, jos nuori ei pysty/halua terveydentilansa tai muun syyn vuoksi
osallistua naihin 10 ryhmatapaamiSEENT ... 22

Onko olemassa jotain tarkempaa toimintamallia, kuinka kuntoutus tulisi toteuttaa? esim. Tyokirja
tyyppista materiaalia vai toteuttaako jokainen palveluntuottaja kuntoutuksen omalla
FAVAIIEEIN ... 22

Saako Nuotti valmennus ja Oma vayla olla paallekkain. Naitakin on tullut ja hieman ehka
kuntoutuksen nakdkulmasta PAAIIEKKAISIA. ........ccovvurivrierieriree s 22
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Kun kuntoutuja 16-17 vuotias, voidaanko tavata useammin nuorta vanhemman kanssa sen lisaksi
ettd 5 x vanhempia mahdollista tavata YKSIN?.......c..cooooriorieieeeeeee e 23

Jos yli 18v asiakas itse toivoo, ettd hanen laheistdan tavataan ilman hanen lasnaoloaan, onko
MANAOITISTA? ..t 23

Jos Oma vayla -kuntoukseen tulevien paatoksia tulee harvakseltaan ja nuorten kuntoutus alkaa
eri aikoina, missa vaiheessa tulisi pyrkid ryhman muodostamiseen? ..., 23

Teidan ohjeissa sanotaan myos, ettd ryhma voi olla myds kaksi henkilOa? ..., 23

Toteutuvatko seurantakdynnit kuntoutuspaatoksen aikana vai vasta paatdksen paattymisen
jalkeen? Tama jaa epaselvaksi palvelukuvauksen perusteella, kun puhutaan vain
Kuntoutuksen PAGTEYMISESTA. ...t 23

Jos Kelan paatdksesta on oma vayla kuntoutus on ajalle 30.7-31.7.2022, mutta kuntoutus alkaa
vasta 7.9.2021 ja nayttaa silta etta kaikkia yksilokaynteja tai ryhmakaynteja ei ennata
pitamaan voiko kuntoutus paatdksen ajanjaksoa muuttaa vastaamaan realistista
KUNTOUTUSIPIOSESSIA? ..ottt 24

Miten toimia, jos nuoren oma vayla -kuntoutuksen paatdsta on voimassa ja tapaamisia on vield
kayttamattd, mutta nuori muuttaa toiselle paikkakunnalle opiskelun paatyttya. Paikkakunta

ei valttamatta ole endd palveluntuottajan alueella. ... 24
Voiko seurantakaynnit toteuttaa sen 12 kuukauden JAlKeen? ..., 24
Mita Kela suosittelee asiakkaille, joille T vuosi ei riitd ja kuntoutustarve jatkuu? ... 24

Kasitellaankd yhden vuoden oma vaylassa olleiden jatkohakemuksia , eli voiko saada toisen

VUOGENT .ottt 24
Mikali asiakas on englanninkielinen, onko kuntoutuspalaute kirjoitettava kaksikielisend? ............. 25
Entd ennakkoyhteydenotto, jos asiakas ei kdytd suomen Kieltd?.......c.coorrnrnneee 25

Jos kuntoutuspaatosta ei vield ole tullut ja ryhmatoiminta on jo alkamassa, voiko kuntoutukseen
hakeutuja osallistua ryhméatoimintaan jo t&ssa vaineessa? ..., 25

Palvelunkuvauksessa lukee "enintdan 10 ryhmatapaamista”, mikali siis ryhmia ei asiakkaan
kohdalla toteudu kymmenta, voiko niitda muuttaa yksildtapaamiseksi? Eli jos
ryhmétapaamisia ei toteudu kymments, niin ne jadvat vain pois? Onko minimimaaraa
FYRMEtAPAAMISIIE? ... 25

Miten toimia, jos nuori ei halua ldheisensa osallistuvan kuntoutukseen eika laheisille
suunnattuun laheisten ryhmatapaamiseen? Tai jos laheinen ei koe tarvetta osallistua
TYRIMNEENT s 25
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Jos asiakas ei nimea/hanella ei ole laheisia. Jadvatko laheisen ryhmakaynnit kayttamatta vai
voiko ne kaantaa asiakkaan yksilo- tai ryhmakaynneiksi? ..., 26

4 Tilat ja asiakkaan oikeus valita palvElUNtUOA]a .......cc.ovveieeieri e 26

Oma vayla- kuntoutuksen palvelukuvauksessa sanotaan, ettad palveluntuottajan tulee jarjestaa
tyoparille tydnohjaus. Tarkoittaako tama, etta tydparille on oma kahdenkeskinen
tydnohjauksensa vai kayko, etta tydparit osallistuvat ryhmatyénohjaukseen, jossa on
USEAMIPIE TYOPAII? oot 26

Miten Kela valitsee palveluntuottajan siind tapauksessa, jos asiakas ei ole sita itse valinnut?.......26

Onko mahdollista etta uudet asiakkaat voivat tavata tyotekijadnsa rekisterdityessa maaritellyssa
toimipisteessa, ja kdyda ryhmassa toisessa toimMIpIStEESSA? ... 26

Milla ehdoin ryhmatapaamisia voi jarjestaa palveluntuottajan toimitilojen ulkopuolella?
Esimerkiksi retkeilyalueella onko vaatimus, ettd kaytettavissa on wc-tilat?........cccoovvverincnene. 27

Ryhmaétapaamisia on ilmeisesti mahdollista toteuttaa harkiten my&s palveluntarjoajan
toimitilojen ulkopuolella. Onko ndille ulkoisille ryhméatapaamisille minkaanlaisia
tarkennettuja ehtoja toteutumisen SUNTEENT ... 27

Asiakkaan oikeus valita palvelutuottaja: Sopimusehdoissa on mainittu mahdollisuus valita
palveluntuottaja muusta maakunnasta kelan suostumuksella perustellusti. Asiakkailta on
tullut palautetta, ettd tama ei ole kdytanndssa ollut mahdollista. Esim. tapaus, jossa
kahteen eri toimipisteeseen sama matka, toinen omassa maakunnassa toinen ei.
Vanhemmat kulkivat ty&ssa toisen maakunnan puolella, joka olisi mahdollistanut
asiakkaan kuntoutukseen kulkemisen. Kela ei ollut mydntanyt paatosta ko.
TOIMUPDISTEESEEN. ...ttt bas 27

Saako toimipistetta vaihtaa kesken kuntoutuskauden. Nyt siirtymisia tulossa, kun syksylla
asiakkaat aloittavat esim. opiskeluja eri paikkakunnalla. ... 27

D HENKIIOSEO e e e et e e e e e e e e et e e e e e e e e et e e et ee et et ee e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeearas 28

Toimipaikassamme toimii mm. kaksi eri psykologia seka nelja toimintaterapeuttia,
sosiaalityontekija, sairaanhoitaja jne. Jos asiakkailla on eri tydntekijat, mutta he osallistuvat
samaan ryhmaan, niin tuleeko silloin joka kerta molemmista tiimeista yksi ohjaamaan
(yhteensa kaksi ohjaajaa) ryhmaa. Vai voiko esim. asiakkaan A tiimista vaikkapa psykologi
ohjata ryhmaa joinain kerroin yksin, vaikka han ei ole asiakkaan B tiimissa? ... 28

Voiko Oma vaylassa tydparina toimia saman ammattinimikkeen edustajat? Esim.
toimintaterapeutti-toimintaterapeutti, tiimissa on kuitenkin moniammatillinen edustus. ..28

Asiakas kieltdytyy tapaamasta psykologia, onko tama este kuntoutukselle? Olemme tarjonneet
erilaisia tapoja tapaamisen jarjestymiseksi, mutta han kieltaytyy tassa kohden..................... 28
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Miten tyopari tydskentelyad kuntoutuksessa hyddynnetaan eli kuinka paljon tapaamisista voi olla
tydpari tapaamisia ja miten tama laskutetaan. miten tydnohjauksen hinta meneekd
samalla 142 euron hinnalla tydnohjaajalle.........cccoeveirieiieieeree e 28

Yksilokaynteja ei ehdita toteuttaa tydntekijan sairastumisen takia, voidaanko asiakkaan
KUNtOUtUSPAALASTA PIAENTAG? ... 29

Jos asiakas on todennut kuntoutuksen aikana, ettd palveluntuottajalla ei ole tarpeeksi
neuropsykiatrista tai psykologista osaamista, ja haluaisi vaihtaa palveluntuottajaa, onko
TAME MANAOIISTAT oo 29

Psykologin osallistuminen. Meilla on asiakkaita, joilla menee yhtaaikaisesti esim. koulupsykologin
tapaamiset ja asiakas ei koe tarvetta tavata psykologia. Onko perusteltua olla kayttamatta
psykologin yksildtapaamista alussa, jos asiakkaalla aktiivinen kontakti psykologiin toisaalla
ja toive asiakaslahtdinen? Voiko korvata esim. verkostotapaamisella ko. psykologin,
kuntoutujan ja 0maohjaajan KeSKEN ... 30

Palvelukuvauksessa kuvataan psykologin roolia. Tekstissa mainitaan, ettd psykologi voi
tarvittaessa "arvioida" ja "tutkia" asiakasta (mm. psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky).
Psykologin tutkimus/arvio vie yleensd muutaman tunnin. Onko arvioon/tutkimukseen
kuitenkaan mahdollista kayttaa erillisia tapaamisia vai sisaltyvatkd ne vuoden ajalle
MAArTEItYYN 27 TaPAAMISEENT ...t 30

Jos asiakas ei alkuvaiheessa halua tavata ketdadn muuta kuin omaohjaajaa (esim. sosiaalisten
tilanteiden pelot). Voiko psykologin kaynti olla kuntoutuksen myéhemmassa vaiheessa,
vaikka palvelukuvauksen mukaan psykologin ajatellaan osallistuvan alkukdynneille. .......... 30

Psykologin EA-koulutus: Onko tarkoitus, ettd myos psykologilla on voimassa oleva EA-koulutus?

Voiko moniammatilliseen tydryhmaan kuuluva psykologi toimia tydparin toisena jasenena lapi
asiakkaan kuntoutuksen, mikali asiakkaan tilanne Niin Vaati? ..o 31

Pitaako valinnaisen ammattihenkilon (tydeldaman asiantuntija tai erityisopettaja) tapaamisilla olla
mukana aina myds moniammatillisen tiimin jasen, koska valinnainen ammattihenkiléhan ei
kuulu moniammatilliseen tiimiin? Palvelukuvauksesta: "Yksil&tapaamisiin osallistuu - aina
asiakas ja tarpeen mukaan héanen laheisensa - aina vahintaan yksi moniammeatillisen tiimin
jasen - asiakkaan kanssa yhteisesti sovitut, asiakkaan arkeen liittyvat — ja muut toimijat." .31

Tuleeko ryhméatapaamisten vetdjien olla samat henkildt kuin ryhmalaisten "omien”
tydntekijdiden? Tama siis siina tilanteessa, kun Oma vayla -tiimissa on useampia
ammattilaisia ja ryhmien muodostaminen olisi helpompaa, jos tydntekijoita voi kayttaa
IS TN bR 31

Voiko kuntoutuksen ohjaaja AMK korvata liilkunnan ohjaaja AMK? ... 32
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Oma vayla -kuntoutuksen palvelukuvauksessa todetaan, ettd nuoren tapaamisessa on aina
mukana vahintaan yksi moniammatillisen tiimin jasen. Jos nuoren tilanteessa on
perusteltua, ettd han tapaisi tydelamanasiantuntijan, pitdakd myds téssa tapaamisessa olla
lisaksi mukana joku moniammatillisen tiimin jasenista vai voiko tydeldméanasiantuntija
tavata nuoren yksin ja se kirjataan yhdeksi toteutuneeksi tapaamiseksi............ccccovverrerrencen. 32

B POISSAOIOT KUNTOUTUKSESTA ...ttt ettt e et es e e eeesseeaeeeeereeaeneen 32

Mikali asiakas ei ilmoita poissaolosta tai peruu tulonsa viime tipassa, niin voiko palvelun tuottaja
veloittaa peruutusmaksua asiakkaalta mikali asiakas ja palveluntuottaja ovat ndin
SOPINEET? <. 32

Kela korvaa palveluntuottajalle kaikki asiakkaan kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset, joten
kuntoutus on asiakkaalle lahtdkohtaisesti maksutonta. Kuntoutuksen alkuvaiheessa on
hyva sopia kuntoutuksen peruuttamiskdytdnnoista selkeasti, vaikka ei sovittaisikaan
kustannusten korvaamisesta. Jos asiakkaan kuntoutus peruuntuu toistuvasti, on hyva
keskustella seka asiakkaan ettd Kelan kanssa siitd, onko kuntoutuksen jatkaminen
tarkoituksenmukaista vai olisiko kuntoutus syyta keskeyttaa tai pohtia jotain muuta
KUNTOUTUSVAINTOENTOA. ... 32

Jos palveluntuottaja ja asiakas yhdessa sopivat peruuntumisiin liittyvista korvauskaytannoista,
on varmistettava, ettd asiakas ymmartaa ehdot, joihin hdn sitoutuu. Viime kddessa asiakas
itse arvioi sen, sitoutuuko sopimukseen palveluntuottajan kanssa vai ei (korvausvastuu
voi my0s vaikuttaa palveluntuottajan valintaan). ............ccccooeeieiiciiriceeeeeee e 33

Lisaksi kuluttajariitalautakunta on osaltaan arvioinut kohtuullisuutta yksittaisissa tapauksissa,
joten myds ko. ratkaisuista voi hakea tukea kohtuullisuusarvioinnille.
Kuluttajariitalautakunnan mukaan kohtuuttomuusarviointi on aina kokonaisharkintaa ja
asiassa on merkityksellista peruutuksen syy (Hoitohinnan veloittaminen kokonaan voi
johtaa kohtuuttomuuteen esimerkiksi silloin, kun peruutuksen syyna on odottamaton ja
akillinen sairastuminen tai tapaturma, jota kuluttaja ei ole voinut sopimusta tehdessaan
ennakoida ja joka on estanyt sovitun hoitoajan kayttdmisen). ... 33

Jos asiakas lahtee matkalle, pitadko silloinkin tarjota tapaamisia? ... 33

Onko ryhmissa jotain poissaolo maaraa? Pitaako niita korvata jotenkin, jos joutuu olemaan
poissa eika paase etanakaan osallistumaan? (tdama asiakkaasta riippuen) Enta jos asiakas
joka aloittaa kuntoutuksen mydhemmin kuin muut ja muut ovat jo pitdneet kolme
ryhmaa. Riittaako, ettd han tulee vield mukaan vai pitaakd hanelle jarjestaa jotain
korvaavaa ryhmaa toisesta ryRMESTAT ... 33

Jos nuori osallistuu ryhmaan vain muutaman kerran, mutta ei halua osallistua kaikkiin 10
ryhmétapaamiseen, voidaanko loput ryhmatapaamiset tdméan nuoren kohdalla muuttaa
yksilotapaamisiksi vai jaavatkd nama ryhmatapaamiset sitten vain kayttamatta? ................ 34

Miten toimia, jos Oma vayla -kuntoutuksen paatodksen saanutta nuorta ei saada kiinni/nuori ei
vastaa yhteydenottoihin? Kysymys koskee siis ensimmaista yhteydenottoa nuoreen.
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Nuoreenhan ollaan yhteydessa kahden viikon kuluessa paatdksen saapumisesta. Eli kuinka

pian palveluntuottajan tulee olla asiasta yhteydessa Kelaan ja mihin numeroon?................ 34

7 LAAKAMNIGUSUNTO .ottt 35
Kaykd Oma vayla kuntoutuksen hakemiseen nyt myds yksityisen laakarin B-lausunto?................. 35

8 IMIIEEAIIE 1ottt 35

Voiko jokainen valmentaja itse tunnistautua ja siirtaa tilastoitavat mittaritiedot (asiakkaan luvalla)

teIllE JANESTEIMABENT ..o 35
Tarvitseeko palveluntuottajan toimittaa palaute keskeytyneesta Oma vayla -jaksosta. ................. 35

Seurantavaiheessa olevien asiakkaiden kanssa, tuleeko tydkykykysymys-lomake tayttad myos

SHTOINT bbb 35
Liitetdankd loppulausuntoon muita liitteitd kuin gas lomake? ... 35

Jos asiakas on vastikaan tayttanyt samat kyselyt toisaalla (BDI, Whoqol), voiko naita tietoja
kayttaa vai tehdaanko toisto aiemmasta HipPUMATa? ..o 36

Whoqol Bref-kyselyssa viitearvot lahtevat 18-vuodesta yldspain. Onko ajateltu, etta alle 18-
vuotiaille tehd@an Silti KO. KYSEIY? ... 36

Kaytettavissa olevista mittareista Elamanlaatumittari on kaytettavissa vain tulostettavana
lomakemuotona. Miten lomakkeen pystyisi tadyttdmaan netissa, jolloin sen tuloksia pystyisi
vield paremmin hyOdYNTEMEENT ..ot 36

Edellyttaako Kela, ettd Oma vayla -tyontekijoilla (tyoparilla) on kdytyna 3 op mittainen GAS-

KOUIUTUS Vai ONKO S SUOSITUS? ...ouuvieiieiiriiieiiesisee sttt 36
Kuntoutuksessa kaytettavien lomakkeiden pisteytykset — minne syotetddn?........cooovvvcnrinrrnienne 36
O LASKULTUS .ot 36

Jos kuntoutusryhmaan on sovittu esim. 6 asiakasta, mutta ryhmakaynnille saapuukin heista vain
4 (ilman ajoissa tapahtuvaa poissaoloilmoitusta), niin toteutuuko ryhma oletusarvoisen 6
mukaan (eli 2 ohjaajan ryhmana), vai toteutuuko kaynti 1 ohjaajan laskutuksen mukaan?
Tallaisessa tapauksessahan 2 ohjaajaa on kuitenkin valmistautunut ryhmakayntiin ja
saapunut paikalle? Mika on oikea tapa toimia laskutuksen suhteen?...........ccccovvveiniinerns 36

Jos asiakas on ilmoittautunut ryhmaan ja hanelle painotettu ettd ilmoittautuminen on sitova,
hanta on muistutettu viestilla ryhmasta mutta silti ei saavu, eikd ilmoita poissaolostaan.
SAAKO TELA 1ASKUTTAQT ...... oot 37

Mistd 16ydan vuonna 2023 voimaan tulleen hintalitteen ... 37
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Jos saman asiakkaan asioissa osallistuu 2 tai useampi laheinen l&dheisten ryhmatapaamisiin,

laskutetaanko @IN0ASTAAN T7.. ... e 37
Saako omaisten ryhmatapaamisesta laskuttaa tuplakayntia? ........c.ccoooeveirierierieieeseeeees 37
Onko Oma Vayla Alv 0 % vaiko alv 24 % tOIMINtaa?........cccoevirierieeseeees s 37
Onko Kelalla verkkolaskutus vai perinteinen paperilaskUtus? ..o 38
Mita Kelan KU-lomakkeita laskutuksessa kaytetaan. Mitka lomakkeet siis kdytdssa?........ccooevunee. 38

Jos tydpari tapaa asiakasta yhdessa (esim. alkuhaastattelu), miten tapaaminen laskutetaan?......38
Laskutetaanko siis ensimmainen puhelimitse otettu max.30min yhteydenotto myds? ................. 38

Onko palveluntuottajan ndkdkulmasta laskutettavia ne peruuntuneet Oma vayla kdynnit, jolloin

asiakas akillisesti sairastunut. Mika kelan nakodkulmasta "akillinen”? ..., 38
Onko laskutettavia kaynnit, jolloin asiakas ei saavu paikalle? ..., 38
Vahentavatkd nama laskutukset asiakkaan KYNTEJA? ... 38

Asiakkaalle varattu aika 90min, saapuu 30 min my&hassa. Kaynti 60min, laskutus toteutuneen vai
SUUNNITEIMAN MUKGANT .ot 39

Kuntoutuksessa palvelua tuottavan psykologin tydn hintaa ei ole hinnastossa, mika on tydn
PINEAT b 39

Yksilotapaamisten 60 min ja 90 min hinnat on esitetty. Kaksi 60 min tapaamista on 120 min
tapaaminen — mika talloin ON NINTAY ..o 39

Akillinen sairastuminen on selke&. Mutta jos nuori ei vain jaksa heratd/on muuta ohjelmaa ja
aamulla ilmoittaa, ettd ei tule tapaamiseen. Voiko silloin laskuttaa? Enta jos asiakas on
unohtanut kdynnin ja palveluntuottajalle tulee kustannuksia? Mikali peruuttaminen tulee
niin, ettd varattu aika on jo alkanut ja niin voiko laskuttaa? Voiko asiakas perua yksil6ajan
saman paivan aikana? Meneekd KAYNTI7 ... 39

Jos ryhmakerralle kutsuttu 5-8 asiakasta, mutta paikalla 2-4, kumman mukaan laskutus?............ 40

Ymmarran alla olevasta, etta viimeiset kolme seurantakdyntia ovat puolen vuoden sisdan, kun
12kk kuntoutujakso on ohi. Paatoksissa on nyt myonnetty 42 kayntia ja 12kk voimassaoloa.
Jos tulkintani on oikea, niin ymmartaakseni emme voi laskuttaa kelaa, jos paatos ei ole
voimassa seurantakdyntien ajan. Onko tarkoitus ollut, ettd paatds on voimassa 18kk? ......40

Onko tapana tehda asiakkaan ja palveluntuottajan valille oma palvelusopimus vai riittdékd Kelan
PAGTOS @STIASTAT. ettt 40

10 Kuntoutusraha tai MUU KUNTOUTUSTUKI «....o.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e 41
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Voisiko saada selvempaa ohjeistusta nuoren kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista liittyen oma
VAYIBEN. 1o 41

Kuntoutusraha yms. etuudet herattavat Oma vaylassa kysymyksia. Asia nousee osin Nuotin
kautta, joka ammatillinen kuntoutus ja siina raataloity kuntoutusraha saatavilla. Asiakkaat
ovat saaneet myds kelalta erilaisia vastauksia. Mita tukea asiakkaan on mahdollista Oma

vayla kuntoutuksessa kelalta Saada? ... 41
Voiko korvauksia hakea esimerkiksi opiskeluvaliN€ISiN? .........ccccoviiiirinrirrineee e 41

Millaisissa tapauksissa Oma vayla kuntoutuksessa asiakas on oikeutettu kuntoutustukeen tai
sairauspadivarahaan? Opinnot tai ty® keskeytyy kuntoutuksen tarpeen ja alun vuoksi?

Asiakas on ollut tydttémana ja aloittaa kuntoUtUKSEN? ........co.oviiiiiie e 41

1T DOKUMENTOINT 1. 42
Miksi loppulausunto pitaa lahettaa kahden viikon kuluessa kuntoutusjakson paattymisesta?......42
Materiaaleista l0ytyva Palvelulupaus — |dhettaako Kela sen asiakkaalle? ..., 42

Taytyykod kuntoutuksen alussa toimittaa jotain dokumentteja Kelaan vai toimitetaanko ne vasta
kuntoutuspalauutteen yhteydessa? Esimerkiksi kuntoutussuunnitelma, tavoitteet,
SUOSTUMUKSET, MITEANTTE? ..ot 42

T2 Y LBISTA ettt ettt ettt ettt et ettt et a et et et eea et et n et ettt ea et ettt et et e et et e enereeas 42

12.1  Onko Kelalta suositusta siitd, miten kuntoutuspalautteen osalta otsikoidaan, jotta ne
vastaisivat Kantaan liittyvaa koodistoa? Otsikointivaihtoehtoja on useita kuten yhteenveto,
lausunto ja hoitopalaute ja tahan kaipaisin selkeampaa ohjeistusta, jos sellainen on
OlBIMIASSA. et 42

Mita tietoja palveluntuottajan tulee sdilyttdd PAPEriSENAT. ..o 43
Mita tietoja tulee lahettaa teille? Voiko |3hettad esim. salattuna sahkdpostina (ei paperisena)? .44

Jos Oma vayla kuntoutus on paattynyt ja kaikki seurantakdynnitkin toteutuneet, kuinka kauan
meidan tulisi sdilyttaa asiakkaan papereita ja lomakkeita? Vai voiko ne tuhota vai pitaako

toimittaa kelaan SAIlYTETEAVAKSI?.........ooiiec e 44
Onko Oma Vayla -1ahetteitd tulosSa lISAAT ..o 45

Voiko Kelan sivuilla olevaa Oma véayla -kuntoutuksen materiaalia kdyttédad palveluntuottajan
VETKKOSIVUIIAT ... 45

Asiakkaalla voi olla diagnosoituna samanaikainen psykiatrinen hairio, jonka hoito toteutuu
terveydenhuollossa.” Onko ajateltu, ettd jossakin kohtaa psyk.dg sulkee pois Oma Vaylan?
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Jos nuorella ei ole mahdollista kayttaa julkisia kulkuneuvoja tai han kokee muuten matkan
haasteelliseksi, miten palveluntuottajan tulisi naisséa tilanteissa ohjeistaa nuorta? Voiko
nuori saada rahallista tukea MatkoiNINT ... 45

Siirrammekd asiakaskayntien kirjaukset Kantaan? ... 46

Nuotti-valmennuksessa paatdksen tekijan kanssa pystyy suoraan kasittelemaan nuoren asioita.
Oma vaylassa pitaa yhteytta ottaa Kelan viranomaislinjan kautta ja pyytaa yhteydenottoa,
ei ole siis suoraa numeroa ratkaisijalle. Onko nain jatkossakin? ..., 46

Olemme ottaneet kayttoon paivitetyn version kuntoutuksen hyddyn arvioinnin
suostumuslomakkeesta (KU 5), mutta se on herattanyt kysymyksid. Vastausvaihtoehtoja on
kylla ja ei, mutta ennen allekirjoitusta kuitenkin sanotaan, etta allekirjoittamalla vahvistan
osallistumiseni. Eli tuleeko lomaketta tayttaa, jos henkild ei halua osallistua tutkimukseen
ja lahetetadnkd lomakkeita, joissa kieltaydytaan, kelalle? En I6ytanyt tahan sivuiltanne
VASTAUSTA. 1..eriiie et 46
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1 Johdanto

Tahdan asiakirjaan on koottu Oma vayla -kuntoutuksen palveluntuottajien koulutustilai-
suuksien kysymykset ja vastaukset aiheittain. Asiakirjaa paivitetdan palveluntuottajien

yhteistyotapaamisten jalkeen.

2 Aikataulutus ja kuntoutuksen oikea-aikaisuus

Jos asiakas on vapaaehtoisesti lyhyeksi arvioidulla osastojaksolla, laite-
taanko kuntoutus tauolle

Paasdantoisesti Kelan jarjestamaa kuntoutusta ei voi toteuttaa eika kustannuksia kor-
vata sairaala/laitoshoidon aikana. Suosittelemme jaksottamaan kuntoutuksen siten,
ettd toteutusta jatketaan kun asiakas palaa takaisin kotiin ja se voi toteutua asiakkaan
arkiymparistossa. Jos on syyta arvioida, ettd paatoksen voimassaoloaika ei riitd, olkaa
yhteydessa kuntoutuksen viranomaislinjalle ja pyytdkdaa mahdollisuutta asiakkaan paa-

toksen pidentamiseen.

Voiko asiakas hakea ja milloin Oma vayla -kuntoutusta uudelleen edellisen
kuntoutusjakson paatyttya

Oma vayla -kuntoutusta ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa toistuvasti. Jos Oma vay-
144 haetaan uudelleen, tarve arvioidaan asiakaskohtaisesti: esim. tilanne, jossa Oma
vayla on myonnetty lukio-opintojen loppuun saattamiseksi, ja myohemmin tulee ti-

lanne, jossa nuori tarvitsee tukea tyoelamaan siirtymiseen tai jatkamiseen.

Milloin nuorta tavataan virallisesti viimeisen kerran?

Palvelukuvauksen mukaisesti yksilolliset seurantatapaamiset tehddan 2-6 kk kuluessa
kuntoutuksen paattymisen jalkeen. Seurantatapaamisilla ei ole olemassa omaa hinta-

luokkaa, ne sisaltyvat kuntoutuksen hintoihin.

Voiko olla esim. oma vayla ja toimintaterapia yhta aikaa?

Ei voi, sillda Oma vayla -kuntoutusta ei voida myontaa asiakkaille, joilla tayttyvat vaati-

van ladkinnallisen kuntoutuksen edellytykset.
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Voiko kuntoutuksen rytmittaa loppumaan aiemmin, kuin kuntoutuspaatok-
sen aikaikkuna sulkeutuu.

Palvelukuvauksen mukaisesti jaksota asiakkaan kuntoutukseen sisaltyvat erilaiset ta-
paamiset ja toimet siten, ettd niistd muodostuu ehed, asiakkaan kuntoutustarpeeseen

vastaava kokonaisuus.

Kuntoutuksen voit toteuttaa myos esimerkkisi mukaisesti kuntoutuspaatoksessa maa-
riteltyad vuotta tiiviimmin, kunhan aikataulutus on jarkeva ja perustuu asiakkaan tar-

peeseen eikd kuntoutuksen sisalto karsi.

Onko asiakas oikea-aikaisesti palvelussa, mikali hanen ei ole mahdollista
itse lilkkua kodin ulkopuolella, vaan lilkkkuu aina saattaen. Tama saattaa tulla
ongelmalliseksi mm ryhmatapaamisiin tulemisen kanssa, mikali hén ei saa
saattajaa. Voiko esimerkiksi kuntoutustapaamista yhdistaa ryhméatapaami-
sen, mikali asiakas pitaa hakea tapaamisiin?

Palveluntuottaja arvioi ensimmaisten kdyntikertojen aikana yhdessa asiakaan kanssa,
kykeneeko asiakas osallistumaan kuntoutuksen kaikkiin osa-alueisiin (yksilo- ja ryh-
matapaamisiin). Mikali arvioidaan, ettei asiakas pysty osallistumaan kuntoutukseen
kokonaisvaltaisesti, tulee palveluntuottajan olla yhteydessa Kelaan. Tapaamiset toteu-
tuvat asiakkaan arkiympdaristossad ennalta sovitussa paikassa, asiakkaan kuljettaminen
palveluntuottajan toimesta ei ole tarkoituksenmukaista. Yksil6tapaaminen voi toteutua

esim. ennen tai jalkeen ryhméatapaamisen.

Jos nuorelle on suunnitteilla opinnot ammatillisena kuntoutuksena, sul-
keeko tama oma vaylad -kuntoutuksen samanaikaisesti pois? Oma vayla toisi
kuitenkin lisaarvoa juuri neuropsykiatrisen viitekehyksen vuoksi.

Ammatillisen kuntoutuksen palvelut eivit poissulje Oma vayla -kuntoutusta: on kuiten-
kin hyva huomioida kuntoutuspalveluiden mahdolliset sisall6lliset paallekkaisyydet,
asiakasryhman erityispiirteet sekd asiakkaan jaksaminen kahdessa samanaikaisessa

kuntoutuksessa.



15 (46)

Kela|Fpa

Saako palveluntuottaja avata asiakaspaikkoja etukateen ja jattaa asiakkaita
sitten jonoon odottamaan paikan vapautumista?
Palveluntuottaja ilmoittaa rekisterditymisjarjestelmaan asiakasmaaran, jolle se pystyy
kalenterivuoden aikana toteuttamaan kuntoutusta ja johon palveluntuottaja sitoutuu.
Jos palveluntuottaja haluaa itse maarittaa asiakaspaatosten jakautumista kalenterivuo-
den aikana, voi palveluntuottaja ilmoittaa aluksi pienemman asiakasmaaran, ja nostaa

asiakasmaaraa sitd mukaa kun uusia asiakkaita on mahdollista ottaa.

Palveluntuottaja voi myos ilmoittaa kerralla koko kalenterivuoden asiakasmaaransa, jol-
loin kuntoutuspaatoksia tehdaan Kelassa sitd mukaa, kun asiakkaat hakevat palvelun-

tuottajan toteuttamaan kuntoutukseen.

Miten on paatosten jatkaminen jos asiakas odottaa yli 5kk aloitusta. Vai aja-
tellaanko etta sitten kuntoutus toteutetaan hyvin tiiviisti sen mita on maksa-
ria jaljella. Asiakas taytyy siis kuitenkin kontaktoida 2 viikon sisalla paatok-
sesta edelleen eikd?

Paasadantoisesti asiakkaiden kuntoutuspaatoksia ei jatketa, vaan palveluntuottajan tu-
lee toteuttaa kuntoutus palvelukuvauksen mukaisesti. Kiytdnnossa tdma tarkoittaa pal-
veluntuottajan yhteydenottoa asiakkaaseen 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatoksen saa-
pumisesta, jonka jalkeen palveluntuottaja ldhettaa asiakkaalle kutsukirjeen, josta ilme-

nee mm. ensimmaisten tapaamisten ajankohta.

Ei ole tarkoituksenmukaista, ettd asiakkaan kuntoutuksen aloitus viivastyy esim. palve-

luntuottajan henkilostoon tai asiakastilanteeseen johtuvasta syysta.

3  Kuntoutuksen toteutus

Voiko uuden ja vanhan palvelukuvauksen mukaisia laheisten ryhmia yhdis-
taa?

Laheisten ryhmatapaamisia tai muita kuntoutuksen sisaltdja ei voida yhdistaa, silla ky-

seessd on kaksi eri palvelua.
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Millaisin edellytyksin ryhmakaynteja voidaan muuntaa yksilokaynneiksi jos
yksittaiselle asiakkaalle ei l[6ydy palveluntuottajalta soveltuvaa ryhmaa esim.
hyvin nuoresta iasta johtuen?

Palvelukuvauksen mukaisesti ryhmatapaaminen voidaan muuttaa yksilotapaamiseksi
ainoastaan silloin, jos asiakkaita ei ole riittavasti ryhman muodostamiseksi (ryhman

koko on vahintddn 2 asiakasta).

Entd tilanteessa, jossa uuden ryhman alkamisajankohta viivastyy eika asia-
kas ehdi kuntoutuksen keston aikana kayda kaikkia ryhmakertoja?

Kuntoutuspaatoksen pituus on 12 kK, jonka aikana palvelukuvauksen mukaiset ryhma-
tapaamiset tulee toteuttaa. Ryhmia ei ole maaritelty avoimiksi tai suljetuiksi, palvelun-

tuottaja voi alkaa toteuttaa ryhméatapaamisia 2 asiakkaan kanssa.

Onko estettd toteuttaa Oma vaylaa ilta- ja viikonloppuaikaan, jos se sopii
asiakkaalle.

Palvelukuvauksen mukaisesti kuntoutus perustuu asiakkaan tarpeisiin:
e Toteuta asiakkaan yksilotapaamiset aina asiakkaan tarpeen ja tilanteen vaati-
malla tavalla.
e Ryhmaitapaamisten osalta huomioidaan tapaamisten ajoituksessa tyossa-

kayvien ja opiskelijoiden mahdollisuudet osallistua ryhmatapaamisiin.
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Jos lopettaa Oma vaylan kesken (kuntoutuksen alkupuolella), onko mahdol-
lista saada uusi paatés Oma vaylaan mydhemmin sopivampana ajankoh-
tana?

Asiakkaalla ei ole subjektiivista oikeutta jatkaa kuntoutusta automaattisesti myohem-
min uudelleen. Asiakas voi selvittda oikeuden etuuteen myéhemmin uudelleen, Kelassa
kuntoutustarve arvioidaan aina ajankohtaisesti. Kdytdnnossa asiakas voi jattaa talléin
uuden hakemuksen. Jos oikeutta selvitetddn uudelleen jo pian, esimerkiksi puolen vuo-
den sisall3, asiakas voi olla l1ahtokohtaisesti yhteydessa Kelaan asiointipalvelun viesti-
toiminnon kautta ja kertoa ajankohtaisesta tilanteesta ja toiveesta jatkaa aiemmin lak-
kautettua kuntoutuspalvelua. Talldin Kela pyytaa tarvittavat mahdolliset lisdselvitykset

tarvittaessa.

Kuuluvatko seurantatapaamiset 27:aan yksilokayntiin vai ovatko erillisia?

Palvelukuvauksen mukaiset seurantakaynnit sisdltyvat noihin palvelun enimmaismaa-
ran mukaisiin kdyntikertoihin (42): 27 yksilollista tapaamista, 10 ryhméatapaamista, 1-

2 laheisten ryhmdatapaamista ja 1-3 seurantatapaamista.

Jos ryhmatapaamiseen osallistuu vain 1 asiakas, toteutetaanko ja laskute-
taanko ryhmatapaamisena vai yksilollisena tapaamisena?

Tapaaminen toteutetaan ja laskutetaan ryhméatapaamisena.

Onko ok hyddyntaa eldinavusteisuutta oma vaylan yksilétapaamisilla?
Meilld olisi mahdollisuus hyddyntaa seka hevosta etta koiraa, jotka ohjaaji-
neen on koulutettu eldinavusteisuuteen.

Oma vayla -kuntoutuksessa voidaan kayttaa eldinavusteisuutta yksilétapaamisissa,
kunhan menetelman kayttd perustuu asiakkaan suostumukseen. Esimerkiksi vaativan
ladkinnallisen kuntoutuksen terapioissa koiraa kaytetddn eika Kelan erillista suostu-
musta edellytetd. Palveluntuottajan on luonnollisesti aina varmistettava, ettd tyonteki-

jalla (eldinavusteisuus) ja elaimelld on riittdva koulutus toimia asiakkaiden kanssa. Pal-



18 (46)

Kela|Fpa

velukuvauksessa on madritelty asiakasta varten maaritelty vakuutusturva, joten palve-
luntuottajan on hyva varmistaa, ettd vakuutusturva kattaa myos eldimen kayton kun-

toutuksen aikana.

Jos tydskentelemme asiakkaan kanssa hevosavusteisesti, eika asiakkaalla
ole omaa autoa, eikd vanhemmilla ole mahdollisuuksia kuljettaa, onko nai-
hin yksilokaynteihin mahdollista kayttaa taksia ja korvaako Kela matkan?
Tallille ei kulje julkiset.

Kyseessd on matkakorvausasia, josta saa lisdtietoa osoitteesta Matkakorvaukset | Hen-
kiloasiakkaat | Kela Sielld ohjataan myos siihen, kuinka matkakorvauksia voi hakea. Ti-
lanteessa on hyva huomioida, ettd asiakkaan on ensin maksettava enintdan 25 euron
omavastuu per yhdensuuntainen matka. Yhteensa omavastuu on enintdan 300 euroa
vuodessa (ns. matkakatto). Kun se ylittyy, asiakkaan ei tarvitse maksaa omavastuuta
loppuvuoden matkoista. Matkakorvausten omavastuusta voi lukea lisda ylla mainitulta

verkkosivulta.

Kirjataanko palautteeseen pisteytyksen alun ja lopun WHOQL BREF, BDI, AKV
kyselyiden pisteet, avataan sanallisesti, viitearvot ja kaikki muu? Sen lisaksi
ettd GAS on avattu?

Palautteen ja asiakkaan kuntoutusprosessin kannalta olennaista on kirjata keskeisilta
osin se, mika asiakkaan tilanteessa on olennaista. Eli esimerkiksi jos asiakkaan tilanne
on joltain osin testituloksen mukaan vaikkapa huolestuttavalla tasolla, on hyva avata

asia palautteeseen, sen sijaan etta kirjataan vain numeraalinen tulos testista X.

Onko pienet tulot riittava poikkeuksellinen syy etdyhteydella toteuttavaan
ryhmatapaamiseen?

Lahtokohtaisesti poikkeustapaukset maaritelladan asiakaskohtaisesti palveluntuottajan

toimesta. Tassa tapauksessa lienee perusteltua toteuttaa etind nuoren tilanteen vuoksi.
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Mikali asiakas ei kay ryhmissg, jotka kuuluvat osaksi oma vaylaa, kuinka kun-
toutuksen kanssa toimitaan? (on osallistunut ryhmista yhteen kuudesta ja
kertoja on jaljella enada neljd)

Jos asiakas ei kykene osallistumaan taysipainoisesti (seka yksil6- ettd ryhmamuotoi-
seen kuntoutukseen) tulee kuntoutus lakkauttaa. Ennen lakkauttamista asiakasta kan-
nattaa motivoida osallistumaan my6s ryhmatapaamisiin. on ensisijaista, ettd kuntoutus
kohdentuu sille asiakasryhmalle, joka pystyy osallistumaan kuntoutukseen kokonais-

valtaisesti

palvelukuvauksen mukaisesti palveluntuottajan tarkedna tehtdvana on selvittda kun-
toutuksen alkuvaiheessa ensimmaisten kayntien aikana asiakkaan motivaatio ja pys-

tyys osallistua kuntoutukseen tdysipainoisesti

Yksildtapaamisia on jaanyt myos valiin eika kaikkia tapaamisia enda ehdita
jarjestaa, kuntoutuspaatos on syyskuun alkuun saakka voimassa.

Kaikkia tapaamisia ei aina ehditd kayttamaan. Lahtokohtaisesti Oma vayla -kuntoutuk-
sen tapaamiset kannattaa pyrkia toteuttaman enemman etupainotteisesti, jolloin mah-
dolliset sairastumiset ja muut kuntoutuksen toteutusta haastavat tilanteet eivat aiheuta

kuntoutusprosessissa merkittavia puutteita.

Nelja (4) asiakasta olisivat kiinnostuneita jakamaan opiskelutekniikoita ja
osaamistaan talla saralla. Pohdin, etta jarjestaisin heille kaikille yhteisen ta-
paamisen, jossa olisin 1asna. Teknisesti tama veisi heilta kaikilta yhden 90
minuutin yksildtapaamisen. Kysynkin, etta onko tama mahdollista toteuttaa
palvelukuvauksenne puitteissa VAI pyrinko jarjestamaan heidat kymmenen
(10) kappaleen ryhmamuotoiseen toimintaan palvelukuvauksessanne ole-
vien ryhmaperiaatteiden mukaisesti? Ryhmakerta tuottaisi myds siis sen,
etta ryhmaan osallistuisi suurempi maara asiakkaitamme.

Palvelukuvauksen mukaisesti suositellaan, ettd tapaamiset toteutetaan samojen asiak-
kaiden kanssa, samana viikonpaivana ja samaan kellonaikaan. Tassa tapauksessa, kun
asiakkaiden maara ylittdad ryhman minimivaatimuksen ja asiakkailla on selkeé tarve
saada tukea opiskeluun liittyviin erityiskysymyksiin ja tarjota toisilleen vertaistukea,

voi ryhmatapaamisen ehdottamallanne tavalla toteuttaa neljalla asiakkaalla.
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Meilla loppumassa muutama kuntoutus ja olisin kysynyt sinulta palautelo-
makkeen teko-ohjetta ja suosituksia nuoren jatkokuntoutukseen.

Ohjeet palautteen laatimiseen 16ytyvat palvelukuvauksen yleisen osan kohdasta 5.6.

Kela ei tee suosituksia jatkokuntoutukseen. Asiakkaan kuntoutustarve arvioidaan lah-
tokohtaisesti hoitavan tahon ladkarin toimesta. Myos palveluntuottajan tulee kuntou-
tuspalautteessa palvelukuvauksen mukaisesti esittdd oma ndkemyksensa kuntoutuksen

johtopaatoksista ja suositelluista jatkotoimenpiteistd ja —suunnitelmista.

Yleista tietoa esimerkiksi Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen ja ammatillisen kun-
toutuksen toimenpiteistd 16ytyy Kelan verkkosivustolta. Yksi hyva apuviline sopivien
toimenpiteiden kartoittamiseen on Kelan kuntoutuksen verkkokoulu, johon on hyva
tutustua osoitteessa https://extraverkkokoulu.kela.fi/moodle/login/index.php#sec-

tion-0

Tarvittaessa samana paivana voi olla yksilétapaaminen 60 minuuttia + 60
minuuttia. Tuleeko nama ajat olla perakkain vai voiko olla yksi 60 minuuttia
esim. aamupaivalla ja toinen 60 minuuttia iltapaivalla?

Palvelukuvaus ei maarita yhdistettyjen tapaamisten ajankohtaa. Viittaan kysymykseen

2., jossa toteutus perustuu asiakkaan tarpeisiin.

Voiko samalle paivalle yhdistaa yksilétapaamisen 60 minuuttia ja ryhmata-
paamisen 90 minuuttia? Enta yksilétapaamisen 60 minuuttia ja ryhmata-
paamisen 60 minuuttia?

Yksilotapaamisen ja ryhmatapaamisen voi toteuttaa samana péivana, palvelukuvaus ei
maarita tdssa yhteydessa kayntien kestoa. Huomioitavaa on, ettd palvelukuvauksen
mukaisesti yksilollisten tapaamisten seka ryhmatapaamisten kesto perustuvat asiak-
kaan tai asiakasryhman tilanteeseen ja tarpeeseen. Talloin palveluntuottaja keskustelee

asiakkaan kanssa hédnelle parhaiten soveltuvasta kuntoutuksen toteutuksesta.
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Ryhma koostuu esim. 5 henkilosta, mutta ryhmaan tulee paikalle vain 1
nuori. Laskutetaanko tapaaminen yksilo vai ryhma tapaamisena?

Laskutetaan ryhméatapaamisena.

Saako ryhmia pitaa sovitusti etana? Nuoret osallistuvat etana ryhmiin pa-
remmin.

Palvelukuvauksen mukaisesti ryhmatapaaminen toteutuu kasvokkain tai poikkeukselli-

sesti etdmenetelmia kayttaen.

Mika on osallistujien vahimmaismaara laheisten ryhmalle? (Eli pidetaanko
tapaaminen, jos yksi osallistuja)

Palvelukuvaus ei maarita laheisten ryhmatapaamiseen osallistujien vahimmaismaaraa.

Onko laheisten ryhmia mahdollisuus toteuttaa etédna kuvapuheluna?

Vuoden 2023 alusta alkaen molemmat laheisten ryhméatapaamiset voidaan toteuttaa

etayhteydella.

Voimmeko jarjestaa naiden asiakkaiden laheisten kanssa ryhman kokonaan
etatoteutuksella, mika olisi meidan kokemuksemme mukaan kaikille osa-
puolille selkedmpaa ja tasavertaisempaa, kuin sellainen ryhméatapaaminen,
jossa osa osallistujista on paikan paalla ja osa etayhteyden valityksella pai-
kalla.

Laheisten ryhman toteuttaminen kokonaan etdayhteydella on sovittava kaikille osallis-
tujille. Ne, keille jarjestely ei sovi, tulee olla mahdollista osallistua tapaamiseen paikan

palla.

Mita tarkoittaa ryhmatapaamisissa poikkeuksellisesti etamenetelmia kayt-
taen?

Jos nuori ei syysta tai toisesta padse poikkeuksellisesti ryhmatapaamiseen, voidaan

kayttaa etimenetelmia: lahtokohtana on, ettd ryhmiin osallistutaan kasvokkaisesti.
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Oma vayla kuntoutuksessa on ryhmakayntikertoja, voiko vaihtaa yksil6-
kaynneiksi, jos etdkuntoutus ei ole mahdollista ja matkustaminen ei tule ky-
seeseen asiakkaiden kohdalla?

Ryhmatapaamisien muuttaminen yksilotapaamisiksi tulee kyseeseen silloin, jos palve-

luntuottajalla on ainoastaan 1 asiakas, eikd ryhman jarjestdminen tule niin kyseeseen.

Oma vayla -kuntoutuksessa on tarkedna osana myds ryhmamuotoiset ta-
paamiset. Pohdimme, miten toimia tilanteessa, jos nuori ei pysty/halua ter-
veydentilansa tai muun syyn vuoksi osallistua naihin 10 ryhmatapaamiseen?

Ennen kuntoutusta tapahtuvasta yhteydenotossa asiakasta informoidaan mm. ryhmaéta-
paamisista. Mikali asiakas ei motivoidu tai kykene osallistumaan ryhmétapaamisiin,
tulee talloin arvioida, onko Oma véayla -kuntoutus oikea-aikaista tai ylipdataan riittavan
tukeva kuntoutus asiakkaalle. Ryvhmatapaamiset ovat olennainen osa Oma vayla -kun-

toutusta.

Onko olemassa jotain tarkempaa toimintamallia, kuinka kuntoutus tulisi to-
teuttaa? esim. Tyokirja tyyppistd materiaalia vai toteuttaako jokainen palve-
luntuottaja kuntoutuksen omalla tavallaan

Oma vayla -kuntoutuksen toteutukseen liittyen ei ole olemassa palvelukuvauksen li-
saksi erillisia toimintamalleja. Asiakkaan kuntoutus on toteutettava palvelukuvauksen

mukaisesti ja se on sitova.

Saako Nuotti valmennus ja Oma vayla olla paallekkain. Naitakin on tullut ja
hieman ehka kuntoutuksen nakdkulmasta paallekkaisia.

Nuotti-valmennus ja Oma vayla -kuntoutus eivat poissulje automaattisesti toisiaan. Tal-
laisessa tapauksessa tulee kuitenkin arvioida tarkasti molempien kuntoutuspalveluiden

tarkoituksenmukaisuus ja asiakkaan kokonaistilanne:

1. Asiakas on Nuotti-valmennuksessa, ja hakeutuu Oma vayldan: lisdarvo neuro-

psykiatrisen viitekehyksen vuoksi

2. Asiakas on Oma vaylass4, ja hakeutuu Nuotti-valmennukseen: ei lisdarvoa uu-

desta kuntoutuksesta.
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Kun kuntoutuja 16-17 vuotias, voidaanko tavata useammin nuorta vanhem-
man kanssa sen lisaksi ettd 5 x vanhempia mahdollista tavata yksin?

Yksilotapaamisiin voi osallistua asiakkaan tarpeiden mukaisesti myos hanen lahei-

sensa.

Jos yli 18v asiakas itse toivoo, ettd hanen laheistaan tavataan ilman hanen
ldsnaoloaan, onko mahdollista?

Palvelukuvaus ei mahdollista yli 18-vuotiaan asiakkaan ldheisten tapaamista ilman
asiakasta, mutta tapaamisen voi jarjestaa siten, ettd toinen tydparin jasen tapaa asia-

kasta ja toinen ldheisia.

Jos Oma vayla -kuntoukseen tulevien paatdksia tulee harvakseltaan ja
nuorten kuntoutus alkaa eri aikoina, missa vaiheessa tulisi pyrkia ryhman
muodostamiseen?

Ryhmaan osallistuu vahintdan 2 asiakasta. Ryhma voi alkaa muodostua, kun ensim-

maisten asiakkaiden kuntoutus paasee alkamaan.

Teidan ohjeissa sanotaan myds, etta ryhma voi olla myds kaksi henkil6a?

Lahtokohtana on, ettd ryhméaan osallistuu 3-8 asiakasta. Ryhma voidaan poikkeukselli-
sesti toteuttaa myo0s 2 asiakkaalla. 5 ryhmatapaamista voidaan muuttaa yksilotapaa-
misiksi, jos asiakkaita ei ole riittdvasti ryhméan muodostamiseksi: talloin 5 ryvhmatapaa-

mista jaa kayttamatta.

Toteutuvatko seurantakdynnit kuntoutuspaatoksen aikana vai vasta paatok-
sen paattymisen jalkeen? Tama jaa epaselvaksi palvelukuvauksen perus-
teella, kun puhutaan vain kuntoutuksen paattymisesta.

Seurantatapaamiset toteutetaan kuntoutuksen paatyttya.
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Jos Kelan paatdksesta on oma vayla kuntoutus on ajalle 30.7-31.7.2022,
mutta kuntoutus alkaa vasta 7.9.2021 ja nayttaa silta etta kaikkia yksilokayn-
teja tai ryhmakaynteja ei ennata pitamaan voiko kuntoutus paatoksen ajan-
jaksoa muuttaa vastaamaan realistista kuntoutusprosessia?

Palvelukuvauksen palvelukohtainen osa, kohta 3.3 “Oma vayladn kesto ja rakenne”: Kun-

toutus toteutetaan 12 kuukauden aikana kuntoutuspaatoksen antamisesta.

Miten toimia, jos nuoren oma vayla -kuntoutuksen paatodsta on voimassa ja
tapaamisia on viela kayttamatta, mutta nuori muuttaa toiselle paikkakun-
nalle opiskelun paatyttya. Paikkakunta ei valttamatta ole enaa palveluntuot-
tajan alueella.

Tilanteessa arvioidaan palveluntuottajan vaihdoksen tarkoituksenmukaisuutta esim.
toteutetaanko kuntoutuksen viimeiset toimenpiteet etana. Em. tilanteissa olkaa yhtey-

dessa Kelaan.

Voiko seurantakaynnit toteuttaa sen 12 kuukauden jalkeen?

Kylla. Palveluntuottaja ottaa asiakkaaseen yhteytta 2-6 kuukauden kuluessa kuntoutuk-
sen paadttymisesta. Palveluntuottaja sopii yhdessa asiakkaan kanssa seurantapaamisten

ajankohdista.

Mita Kela suosittelee asiakkaille, joille 1 vuosi ei riitd ja kuntoutustarve jat-
kuu?

Palveluntuottaja arvioi kuntoutuksen aikana asiakkaan mahdollista jatkokuntoutuksen
tarvetta. Tdssa asiassa kannattaa tehda yhteistyota asiakkaan hoitavan tahon kanssa.
Asiakkaiden tilanteet ovat yksildllisia, joten muut kuntoutustoimenpiteet ja -mahdolli-

suudet vaihtelevat kuntoutujan tarpeen mukaan.

Kasitelladnkd yhden vuoden oma vaylassa olleiden jatkohakemuksia , el
voiko saada toisen vuoden?

Oma vayla voidaan my6ntaa vain yhden vuoden ajalle, eli toista vuotta ei ole mahdol-

lista myontaa. Siirtymavaiheessa joissain yksittdistapauksissa on asiakkaan paatosta
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jatkettu muutamalla kuukaudella kuntoutuksen loppuun saattamiseksi. Mutta tamakin

kaytanto on vaistymassa kun uusi palvelukuvaus on ollut jo jonkin aikaa voimassa.

Mikali asiakas on englanninkielinen, onko kuntoutuspalaute kirjoitettava
kaksikielisena?

Kuntoutuspalautteen kidnnoskustannukset korvataan hintaliitteen mukaisesti ruotsin-

ja saamen kielelle.

Entd ennakkoyhteydenotto, jos asiakas ei kdyta suomen kielta?

Tulkki on mahdollista saada yhteydenottoon, joka edeltdd ensimmaista tapaamista ja
yhteensa 15 yksilolliseen tapaamiseen. Kahteen asiakkaiden ryhmétapaamiseen ja yh-
teen laheisten ryhmatapaamiseen on mahdollisuus saada tulkkaus. Lisatietoa tulkkauk-

sesta kela.fi -sivuilla.

Jos kuntoutuspaatdsta ei viela ole tullut ja ryhmatoiminta on jo alkamassa,
voiko kuntoutukseen hakeutuja osallistua ryhmatoimintaan jo tassa vai-
heessa?

Kuntoutuspaatos toimii maksusitoumuksena palveluntuottajalle. Kdytanndssa yksilo-

/ryhmatapaamisia ei voi asiakkaan kohdalla toteuttaa ennen kuntoutuspaatosta.

Palvelunkuvauksessa lukee "enintdan 10 ryhmatapaamista”, mikali siis ryh-
mia ei asiakkaan kohdalla toteudu kymmentg, voiko niitd muuttaa yksilota-
paamiseksi? Eli jos ryhmatapaamisia ei toteudu kymmenta, niin ne jadvat
vain pois? Onko minimimaaraa ryhmatapaamisille?

Ryhmatapaamisten muuttamisesta yksilokdynneiksi linjataan palvelukuvauksessa.

Ryhmatapaamisille ei ole palvelukuvauksessa maaritelty minimimaaraa.

Miten toimia, jos nuori ei halua laheisensa osallistuvan kuntoutukseen eika
|&heisille suunnattuun laheisten ryhméatapaamiseen? Tai jos laheinen ei koe
tarvetta osallistua ryhmaan?

Mikali nuori ei syysta tai toisesta halua ldheistensa osallistuvan tai ldheinen itse ei koe

asiaa tarvetta laheisten ryhmakaynneille, ei niihin tarvitse osallistua.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
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Jos asiakas ei nimed/hanella ei ole |&heisia. Jadvatko laheisen ryhmakaynnit
kayttamatta vai voiko ne kaantaa asiakkaan yksilo- tai ryhmakaynneiksi?

Laheisten ryhmakaynteja ei tarvitse toteuttaa, mikéli asiakkaalla ei ole ldheisia tai hdan
ei halua ldheisten osallistuvan kuntoutukseen. Kdynteja ei voi muuttaa muiksi yksilo-

tai ryhmakaynneiksi, jolloin ne jadvat kayttamatta.

4 Tilat ja asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Oma vayla- kuntoutuksen palvelukuvauksessa sanotaan, etta palvelun-
tuottajan tulee jarjestaa tyoparille tydnohjaus. Tarkoittaako tama, etta tyo-
parille on oma kahdenkeskinen tydnohjauksensa vai kayko, ettd tydparit
osallistuvat ryhmatydnohjaukseen, jossa on useampi tydpari?

Palvelukuvauksessa ei ole maaritelty, ettd tydnohjaus tulisi toteuttaa pelkistaan tyopa-
rin kesken. Ndin ollen ei ole estetta sille, ettd tyonohjaus toteutetaan ryhmatyénohjauk-

sena.

Miten Kela valitsee palveluntuottajan siind tapauksessa, jos asiakas ei ole
sitd itse valinnut?
Kela ei valitse palveluntuottajaa, vaan asiakas valitsee palveluntuottajan. Jos asiakas ei
ole merkinnyt palveluntuottajaa hakemukseen, asiakkaaseen otetaan yhteytta ja kysy-
taan palveluntuottajaa ja kerrotaan alueen vaihtoehdot. Jos asiakas ei osaa tehda valin-

taa, voi kasittelija auttaa asiakasta palveluntuottajan valinnassa.

Onko mahdollista etta uudet asiakkaat voivat tavata tyotekijaansa rekiste-
roityessa maaritellyssa toimipisteessa, ja kdyda ryhmassa toisessa toimipis-
teessa?

Ei ole mahdollista, silld ryhmatapaamisten asiakasryhmat muodostetaan saman toimi-

pisteen asiakkaista.
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Milld ehdoin ryhmatapaamisia voi jarjestaa palveluntuottajan toimitilojen
ulkopuolella? Esimerkiksi retkeilyalueella onko vaatimus, etta kaytettavissa
on wc-tilat?

Palvelukuvauksen palvelukohtaisen osan kohdassa 4.2.2. Toteuta asiakkaiden ryhmata-
paamiset joko palveluntuottajantoimipisteessa tai muussa erillisessa ryhmatydtilassa.
Ko. ryhmatydtilan tulee sisdltda seka palvelukuvauksen seka palvelukohtaisen etta ylei-

sen osan maaritelmat kuntoutukseen soveltuvista tiloista.

Ryhmatapaamisia on ilmeisesti mahdollista toteuttaa harkiten myos palve-
luntarjoajan toimitilojen ulkopuolella. Onko naille ulkoisille ryhmatapaami-
sille minkaanlaisia tarkennettuja ehtoja toteutumisen suhteen?

Palvelukuvauksen palvelukohtaisen osan kohdassa 4.2.2. Toteuta asiakkaiden ryhmaéta-
paamiset joko palveluntuottajantoimipisteessa tai muussa erillisessa ryhmatydtilassa.
Ko. ryhmatydtilan tulee sisdltda seka palvelukuvauksen seka palvelukohtaisen etti ylei-

sen osan maaritelmat kuntoutukseen soveltuvista tiloista.

Asiakkaan oikeus valita palvelutuottaja: Sopimusehdoissa on mainittu mah-
dollisuus valita palveluntuottaja muusta maakunnasta kelan suostumuksella
perustellusti. Asiakkailta on tullut palautetta, etta tdma ei ole kdytanndssa
ollut mahdollista. Esim. tapaus, jossa kahteen eri toimipisteeseen sama
matka, toinen omassa maakunnassa toinen ei. Vanhemmat kulkivat ty6ssa
toisen maakunnan puolella, joka olisi mahdollistanut asiakkaan kuntoutuk-
seen kulkemisen. Kela ei ollut myodntanyt paatosta ko. toimipisteeseen.,

Tahan yksittdistapaukseen on vaikeaa ottaa kantaa. Suosittelemme olemaan yhtey-

dessa viranomaislinjalle.

Saako toimipistetta vaihtaa kesken kuntoutuskauden. Nyt siirtymisia tu-
lossa, kun syksylla asiakkaat aloittavat esim. opiskeluja eri paikkakunnalla.

Tilanne arvioidaan tapauskohtaisesti, paikkakunnan vaihtumisen tarvitaan uusi kun-
toutuspaatos, jolloin asiakas voi valita uuden palveluntuottajan. Ndissa tilanteissa kan-
nattaa ohjata nuorta ja olla yhteydessa Kelaan heti, kun vaihdoksen tarve on tarkentu-

nut.
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5 Henkilosto

Toimipaikassamme toimii mm. kaksi eri psykologia seka nelja toimintatera-
peuttia, sosiaalitydntekija, sairaanhoitaja jne. Jos asiakkailla on eri tydnteki-
jat, mutta he osallistuvat samaan ryhmaan, niin tuleeko silloin joka kerta
molemmista tiimeista yksi ohjaamaan (yhteensa kaksi ohjaajaa) ryhmaa. Vai
voiko esim. asiakkaan A tiimista vaikkapa psykologi ohjata ryhmaa joinain
kerroin yksin, vaikka han ei ole asiakkaan B tiimissa?

Palvelukuvauksessa ei ole maaritelty sitd, miten vastaavissa tilanteissa ryhmatapaami-
set tulisi jarjestda: ainoastaan suositellaan, ettd kdynnit toteutetaan samojen asiakkai-

den kanssa, samana viikonpdivana ja samaan kellonaikaan.

Suosittelemme, etta kaikilla nuorilla olisi hyva olla tuttu ainakin toinen ryhmén ohjaa-

jista.

Voiko Oma vaylassa tydparina toimia saman ammattinimikkeen edustajat?
Esim. toimintaterapeutti-toimintaterapeutti, tiimissa on kuitenkin moniam-
matillinen edustus.

Ei ole mahdollista. Oma vayla -kuntoutus perustuu moniammatillisuuteen, joka ei to-

teudu aidosti, jos tyoparin jadsenet edustavat samoja ammattiryhmia.

Asiakas kieltaytyy tapaamasta psykologia, onko tama este kuntoutukselle?
Olemme tarjonneet erilaisia tapoja tapaamisen jarjestymiseksi, mutta han
kieltaytyy tassa kohden.

Psykologin tapaaminen tulee toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti kuntoutuksen al-

kuvaiheessa, vrt. kuntoutuksen oikea-aikaisuus.

Miten tyopari tydskentelya kuntoutuksessa hyddynnetaan eli kuinka paljon
tapaamisista voi olla tydpari tapaamisia ja miten tama laskutetaan. miten
tydnohjauksen hinta meneekd samalla 142 euron hinnalla tydnohjaajalle

Palvelukuvauksen mukaisesti yksilotapaamisiin osallistuu aina vahintdaan yksi moniam-
matillisen tiimin jasen. Tyoparin molempien tai laajemmin moniammatillisen tiimin

jasenten kdyttdminen perustuu aina nuoren yksilolliseen tarpeeseen.
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Hintaliitteessa yksilotapaamisille ei ole maaritelty hintalajeja tapaamiseen osallistuvien
ammattihenkildiden maiaran mukaisesti, eli laskutettava hinta on sama, osallistui tapaa-
miseen 1 tai 2 tydparin jasentd. Hintojen muodostuksessa on huomioitu, etti osa tapaa-

misista toteutetaan aina kahdella tydntekijalla.

Palveluntuottajan tehtdvana on jarjestaa tyoparille tydnohjaus. Tyonohjaus sisaltyy pal-

veluntuottajalle maksettaviin hintoihin, eika sita korvata erikseen.

Yksilokdynteja ei ehdita toteuttaa tydntekijan sairastumisen takia, voi-
daanko asiakkaan kuntoutuspaatdsta pidentaa?

Palvelukuvauksen yleisen osan kohdassa 7.1 "Henkildstomuutokset ja sijaisuudet sopi-

muskauden aikana” todetaan seuraavaa:
Palveluntuottaja vastaa siit3, etta

e silld on riittavasti varahenkildstoa lomia ja poikkeavia tilanteita, kuten akil-

lisid lyhyitd sairauslomia varten

e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkildsto tayt-
taa kuntoutuksen palvelukuvauksen ammatti- ja tehtdvanimikkeiden koulu-

tus- ja kokemusvaatimukset

e tyOpari tayttda kuntoutuksen palvelukuvauksen edellytykset.

Jos asiakas on todennut kuntoutuksen aikana, etta palveluntuottajalla ei ole
tarpeeksi neuropsykiatrista tai psykologista osaamista, ja haluaisi vaihtaa
palveluntuottajaa, onko taméa mahdollista?

Asiakas voi halutessaan vaihtaa palveluntuottajaa, jos kuntoutuksen jatkamista ei arvi-
oida tarkoituksenmukaiseksi nykyisella palveluntuottajalla. Talldin asiakkaan ja palve-
luntuottajan tulee olla yhteydessa Kelaan. Kuntoutuksen loppuvaiheessa palveluntuot-
tajan vaihtaminen ei yleensa ole tarkoituksenmukaista. Palveluntuottajan vaihtuessa

vanha palveluntuottaja toimittaa Kelaan palautteen toteutuneesta kuntoutuksesta. Uu-
den palveluntuottajan paatoksestd vahennetdan jo toteutuneet kerrat ja aika, ja jaljella

oleva kuntoutus toteutetaan paatoksen mukaisesti.
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Psykologin osallistuminen. Meilld on asiakkaita, joilla menee yhtaaikaisesti
esim. koulupsykologin tapaamiset ja asiakas ei koe tarvetta tavata psykolo-
gia. Onko perusteltua olla kayttamatta psykologin yksilétapaamista alussa,
jos asiakkaalla aktiivinen kontakti psykologiin toisaalla ja toive asiakaslahtoi-
nen? Voiko korvata esim. verkostotapaamisella ko. psykologin, kuntoutujan
ja omaohjaajan kesken

Psykologi arvioi asiakkaan kognitiivista ja psyykkista toimintakykya seka arvioi asiak-
kaan soveltuvuutta sekd motivaatiota kuntoutukseen. Koulupsykologin samanaikaiset

tapaamiset eivat korvaa em. tapaamista.

Palvelukuvauksessa kuvataan psykologin roolia. Tekstissa mainitaan, etta
psykologi voi tarvittaessa "arvioida" ja "tutkia" asiakasta (mm. psyykkinen ja
kognitiivinen toimintakyky). Psykologin tutkimus/arvio vie yleensd muuta-
man tunnin. Onko arvioon/tutkimukseen kuitenkaan mahdollista kayttaa
erillisia tapaamisia vai sisaltyvatkd ne vuoden ajalle maariteltyyn 27 tapaa-
miseen?

Kaikki Oma vayla -kuntoutukseen sisdltyva toiminta on rajattu tapahtuvaksi palveluku-

vauksessa maaritellyssa ajassa.

Jos asiakas ei alkuvaiheessa halua tavata ketdan muuta kuin omaohjaajaa

(esim. sosiaalisten tilanteiden pelot). Voiko psykologin kaynti olla kuntou-

tuksen my6hemmassa vaiheessa, vaikka palvelukuvauksen mukaan psyko-
login ajatellaan osallistuvan alkukaynneille.

Psykologin tapaaminen tulee toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti kuntoutuksen al-

kuvaiheessa, vrt. kuntoutuksen oikea-aikaisuus.

Psykologin EA-koulutus: Onko tarkoitus, ettda myos psykologilla on voi-
massa oleva EA-koulutus?

Palvelukuvauksen yleisen osassa 12.4 "Turvallisuus kuntoutuksen toteutuksen aikana”
todetaan, ettd kuntoutuksen toteuttavalla kuntoutushenkildstolla on Suomen Punaisen
Ristin (SPR) EA 1 -koulutus tai muu vastaavan tasoinen koulutus ja ettd ndma koulutuk-
set ovat voimassa. Psykologi tai neuropsykologi ovat osa kuntoutusta toteuttavaa mo-

niammatillista tiimia.
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Voiko moniammatilliseen tydryhmaan kuuluva psykologi toimia tydparin
toisena jasenena lapi asiakkaan kuntoutuksen, mikali asiakkaan tilanne niin
vaatii?

Tyoparin muodostavat palvelukuvauksen palvelukohtaisen osan mukaisesti

e toimintaterapeutti AMK

sairaanhoitaja AMK

sosiaalitydntekija tai sosionomi AMK

kuntoutuksen ohjaaja AMK

Pitaako valinnaisen ammattihenkilon (tydelaman asiantuntija tai erityisopet-
taja) tapaamisilla olla mukana aina myds moniammatillisen tiimin jasen,
koska valinnainen ammattihenkildhan ei kuulu moniammatilliseen tiimiin?
Palvelukuvauksesta: "Yksilotapaamisiin osallistuu - aina asiakas ja tarpeen
mukaan hanen laheisensa - aina vahintaan yksi moniammatillisen tiimin ja-
sen - asiakkaan kanssa yhteisesti sovitut, asiakkaan arkeen liittyvat — ja muut
toimijat."

Valinnainen ammattihenkil6 (ty6eldman asiantuntija tai erityisopettaja) osallistuu asi-

akkaan kuntoutukseen, jos asiakkaan tilanne sita vaatii. Valinnainen ammattihenkilo

voi tavata asiakkaan ilman moniammatillisen tiimin jasentd, mikali se kasiteltdvan

asian kannalta on perusteltua.

Tuleeko ryhmatapaamisten vetdjien olla samat henkil6t kuin ryhmalaisten
"omien” tydntekijoiden? Tama siis siina tilanteessa, kun Oma vayla -tiimissa
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on useampia ammattilaisia ja ryhmien muodostaminen olisi helpompaa, jos
tyontekijoita voi kayttaa “ristiin”.

Ryhmien vetdjien on tavoiteltavaa pysyd samoina: tima ei valttimatta kuitenkaan ole

aina mahdollista.

Voiko kuntoutuksen ohjaaja AMK korvata liikunnan ohjaaja AMK?

Palvelukuvauksen palvelukohtaisen osan kohdassa 5. on lueteltu kuntoutuksessa tyos-

kentelevat ammattiryhmat. Liikkunnanohjaaja AMK ei lukeudu ko. ammattilaisiin.

Oma vayla -kuntoutuksen palvelukuvauksessa todetaan, ettd nuoren tapaa-
misessa on aina mukana vahintaan yksi moniammatillisen tiimin jasen. Jos
nuoren tilanteessa on perusteltua, etta han tapaisi tydeldmanasiantuntijan,
pitaakd myds tassa tapaamisessa olla lisdksi mukana joku moniammatillisen
tiimin jasenista vai voiko tydelamanasiantuntija tavata nuoren yksin ja se
kirjataan yhdeksi toteutuneeksi tapaamiseksi.

Koska valinnaisen ammattihenkilén rooli on asiakasta ohjaava, on tiedon siirtymisen
seka ehedn kuntoutuskokonaisuuden toteutumiseksi tarkoituksenmukaista, etta tyopa-
rin jasen osallistuu tapaamisiin asiakkaan kuntoutustarpeen ja elamantilanteen vaati-

malla tavalla.

6 Poissaolot kuntoutuksesta

Mikali asiakas ei ilmoita poissaolosta tai peruu tulonsa viime tipassa, niin
voiko palvelun tuottaja veloittaa peruutusmaksua asiakkaalta mikali asiakas ja
palveluntuottaja ovat ndin sopineet?

Kela korvaa palveluntuottajalle kaikki asiakkaan kuntoutuksesta aiheutuvat kustannuk-
set, joten kuntoutus on asiakkaalle ldhtokohtaisesti maksutonta. Kuntoutuksen alkuvai-
heessa on hyva sopia kuntoutuksen peruuttamiskdytdnnoista selkedsti, vaikka ei sovit-

taisikaan kustannusten korvaamisesta. Jos asiakkaan kuntoutus peruuntuu toistuvasti,
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on hyva keskustella seka asiakkaan ettad Kelan kanssa siitd, onko kuntoutuksen jatkami-
nen tarkoituksenmukaista vai olisiko kuntoutus syyta keskeyttda tai pohtia jotain muuta

kuntoutusvaihtoehtoa.

Jos palveluntuottaja ja asiakas yhdessa sopivat peruuntumisiin liittyvista korvauskay-
tannoistd, on varmistettava, ettd asiakas ymmartaa ehdot, joihin han sitoutuu. Viime ka-
dessa asiakas itse arvioi sen, sitoutuuko sopimukseen palveluntuottajan kanssa vai ei

(korvausvastuu voi myos vaikuttaa palveluntuottajan valintaan).

Huomioi my6s seuraavat seikat:
e Ehtojen on oltava asiakkaan kannalta kohtuulliset.
e Huomioi peruuntumisen syy (sairastuminen vai joku muu syy)

e Kohtuullisuusarviossa on hyva huomioida asiakkaan tilanteen lisdksi esimer-
kiksi julkisissa palveluissa kdyttamatta jadneista kdynneistd muodostuneet kay-

tannot.

Lisdksi kuluttajariitalautakunta on osaltaan arvioinut kohtuullisuutta yksittaisissa ta-
pauksissa, joten myo0s ko. ratkaisuista voi hakea tukea kohtuullisuusarvioinnille. Kulutta-
jariitalautakunnan mukaan kohtuuttomuusarviointi on aina kokonaisharkintaa ja asi-
assa on merkityksellistd peruutuksen syy (Hoitohinnan veloittaminen kokonaan voi joh-
taa kohtuuttomuuteen esimerkiksi silloin, kun peruutuksen syyna on odottamaton ja
akillinen sairastuminen tai tapaturma, jota kuluttaja ei ole voinut sopimusta tehdessaan

ennakoida ja joka on estdnyt sovitun hoitoajan kayttamisen).

Jos asiakas lahtee matkalle, pitédako silloinkin tarjota tapaamisia?

Ei tarvitse, palveluntuottaja sopii nuoren kanssa ehedn kuntoutuskokonaisuuden tote-

tuttamisesta.

Onko ryhmissa jotain poissaolo maaraa? Pitaako niité korvata jotenkin, jos
joutuu olemaan poissa eika paase etanakaan osallistumaan? (tama asiak-
kaasta riippuen) Enta jos asiakas joka aloittaa kuntoutuksen mydhemmin
kuin muut ja muut ovat jo pitaneet kolme ryhmaa. Riittaakd, etta han tulee
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vield mukaan vai pitaako hanelle jarjestaa jotain korvaavaa ryhmaa toisesta
ryhmasta?

Koska ryhmatapaamiset ovat olennainen osa kuntoutusta, oletuksena on, etta asiakas

osallistuu kaikkiin ryhmatapaamisiin.
Palvelukuvauksen palvelukohtaisessa osassa todetaan seuraavaa:

e Suosituksena on, ettd tapaamiset toteutetaan samojen asiakkaiden kanssa, sa-

mana viikonpaivana ja samaan kellonaikaan.

Mikali em. on kuitenkin esim. aikataulullisista syistd vaikeaa toteuttaa tietyn asiakkaan
kanssa, niin asiakas voi osallistua toiseen ryhmaan. Mitdan sanktioita poissaoloista ei
ole syytd langettaa, silla kuntoutus perustuu vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan omaan
motivaatioon. Mikali jollakin nuorella jaa ryhmakaynteja runsaasti véliin, on syyta kes-

kustella nuoren nakemyksista ja motivaatiosta kuntoutusta kohtaan.

Jos nuori osallistuu ryhmaan vain muutaman kerran, mutta ei halua osallis-
tua kaikkiin 10 ryhmé&tapaamiseen, voidaanko loput ryhmatapaamiset ta-
man nuoren kohdalla muuttaa yksilotapaamisiksi vai jaavatkd nama ryhma-
tapaamiset sitten vain kayttamatta?

Ryhmatapaamiset voidaan muuttaa yksilotapaamisiksi vain, jos asiakkaita ei ole riitta-

vasti ryhman muodostamiseksi.

Miten toimia, jos Oma vayla -kuntoutuksen paatdksen saanutta nuorta ei
saada kiinni/nuori ei vastaa yhteydenottoihin? Kysymys koskee siis ensim-
maista yhteydenottoa nuoreen. Nuoreenhan ollaan yhteydessa kahden vii-
kon kuluessa paatdksen saapumisesta. Eli kuinka pian palveluntuottajan tu-
lee olla asiasta yhteydessa Kelaan ja mihin numeroon?

Nuorta tulee tavoitella useammalla yhteydenottoyrityksella 2 viikon ajan ensimmai-

sesta yhteydenottoyrityksesta alkaen. Jos ette saa nuoreen yhteytta yhteydenottoyri-
tyksista huolimatta, olkaa matalalla kynnykselld yhteydessa Kelan viranomaislinjalle
nuoren asiassa. Nuorelle kannattaa laittaa ennen soittoa myos tekstiviesti, milloin

hanta yritetaan tavoitella.
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7 Laakarinlausunto

Kaykd Oma vayla kuntoutuksen hakemiseen nyt myos yksityisen laakarin B-
lausunto?

Kuntoutustarve todetaan terveydenhuollossa. Suosituksen Oma vayla -kuntoutukseen
voi tehda julkinen tai yksityinen terveydenhuollon yksikké. Suositus voi tulla myds

opiskelijaterveydenhuollosta (YTHS).

8 Mittarit

Voiko jokainen valmentaja itse tunnistautua ja siirtda tilastoitavat mittaritie-
dot (asiakkaan luvalla) teille jarjestelmaan?

Palveluntuottajan tulee nimetd organisaatiostanne yksi tai useampi henkild, joka toimii
yhteyshenkilona kuntoutuksen palveluntuottajan ja Kelan valilld kuntoutuksen hyotya
koskevien tietojen kerddmisen ja toimittamisen asioissa. Lisatietoa tietojen kerdami-

sestd ja toimittamisesta l6ydatte https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutus-

palvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hy-

odyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen.

Tarvitseeko palveluntuottajan toimittaa palaute keskeytyneesta Oma vayla -
jaksosta.

Kylla.

Seurantavaiheessa olevien asiakkaiden kanssa, tuleeko tydkykykysymys-lo-
make tayttaa myos silloin?

Tyokykykysely tdytetdadn kuntoutuksen alussa ja lopussa (ennen seurantatapaamisia).

Liitetaankd loppulausuntoon muita liitteita kuin gas lomake?

Kuntoutuspalautteeseen liitetdan ainoastaan GAS-lomake.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen
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Jos asiakas on vastikaan tayttanyt samat kyselyt toisaalla (BDI, Whoqol),
voiko naita tietoja kayttaa vai tehdaankd toisto aiemmasta riippumatta?

Kysely tulee tehda uudelleen kuntoutuksen alkaessa.

Whoqol Bref-kyselyssa viitearvot lahtevat 18-vuodesta yl6spain. Onko aja-
teltu, etta alle 18-vuotiaille tehdaan silti ko. kysely?

Kysely teetetddn soveltuvin osin kaikille.

Kaytettavissa olevista mittareista Eldmanlaatumittari on kaytettavissa vain
tulostettavana lomakemuotona. Miten lomakkeen pystyisi tayttamaan ne-
tissa, jolloin sen tuloksia pystyisi viela paremmin hyddyntdamaan?

Kelalla ei ole tiedossa elamanlaatumittarin sihkoista versiota.

Edellyttaako Kela, ettda Oma vayla -tyontekijoilla (tydparilla) on kaytyna 3 op
mittainen GAS-koulutus vai onko se suositus?

Kyseessa on suositus: on kuitenkin asiakkaan ndkokulmasta ensiarvoisen tarkeas, etta
tyontekijat ymmartavat, mika GAS-menetelma on ja miten sitd kaytetdan kuntoutuksen

tukena.

Kuntoutuksessa kaytettavien lomakkeiden pisteytykset — minne sydtetaan?

Kuntoutuksen hyodyn arviointiin liittyvien lomakkeiden pisteytykset kirjataan kuntou-

tuksen tuloksellisuuden seurantajarjestelmaan.

9 Laskutus

Jos kuntoutusryhmaan on sovittu esim. 6 asiakasta, mutta ryhmakaynnille
saapuukin heista vain 4 (ilman ajoissa tapahtuvaa poissaoloilmoitusta),
niin toteutuuko ryhma oletusarvoisen 6 mukaan (eli 2 ohjaajan ryhmana),
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vai toteutuuko kaynti 1 ohjaajan laskutuksen mukaan? Tallaisessa tapauk-
sessahan 2 ohjaajaa on kuitenkin valmistautunut ryhmakayntiin ja saapu-
nut paikalle? Mika on oikea tapa toimia laskutuksen suhteen?

Ryhmakaynnit laskutetaan alla nakyvilla hintalajeilla sen mukaisesti kuinka monta
asiakas on paikalla. Jos paikalle tulee vain nelja asiakasta, laskutetaan ryhmatapaami-

nen hintalajilla 2-4 asiakasta.

Jos asiakas on ilmoittautunut ryhmaan ja hanelle painotettu etta ilmoittau-
tuminen on sitova, hanta on muistutettu viestilld ryhmasta mutta silti ei
saavu, eika ilmoita poissaolostaan. Saako tata laskuttaa?

Ei saa. Lahtokohtana on, ettd palveluntuottaja motivoi asiakasta ja asiakas on itse sitou-
tunut kuntoutukseen. Palveluntuottaja voi varmistaa asian asiakkaalta ennen tapaa-
mista. Jos poissaoloja ilman syyta ja ilmoittamatta on toistuvasti, eika asiakas saavu so-
vittuun tapaamiseen, on asiakkaan kanssa keskusteltava vakavasti kuntoutuksen jat-
kosta. Jos asiakas ei ole sitoutunut prosessiin ja poissaoloja on ilmoittamatta usein, on

pohdittava kuntoutuksen oikea-aikaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta.

Palveluntuottaja ei ole velvollinen jatkamaan kuntoutusta tilanteessa, jossa se ei asiak-

kaan taholta toteudu suunnitellusti.

Mista |6ydan vuonna 2023 voimaan tulleen hintaliitteen

Hintaliite 16ytyy Kelan verkkosivuilta.

Jos saman asiakkaan asioissa osallistuu 2 tai useampi lIaheinen |&heisten
ryhmatapaamisiin, laskutetaanko ainoastaan 17

Laheisten laskutus tapahtuu osallistujamadran mukaisesti.

Saako omaisten ryhmatapaamisesta laskuttaa tuplakayntia?

Ryhmatapaamisia ei voi yhdistaa kaksoiskdynneiksi.

Onko Oma Vayla Alv 0 % vaiko alv 24 % toimintaa?

Sopimuksen hintaliitteessa on eritelty hintojen alv:n osuudet.


https://www.kela.fi/documents/20124/948682/hintaliite-oma-vayla-1.1.2023-alkaen.pdf/1b55f880-1480-3974-2fd2-24c3d7d316d7?t=1669883554781
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Onko Kelalla verkkolaskutus vai perinteinen paperilaskutus?

Kelalla on kaytossa perinteinen paperilaskutus.

Mita Kelan KU-lomakkeita laskutuksessa kaytetaan. Mitka lomakkeet siis
kaytossa?

Kelan verkkosivuilta 16ytyy sivu "Ohjeita rekisteroityneille palveluntuottajille”, jossa
kerrotaan mm. laskutuksesta. Laskutuksessa kdytetadn Kelan lomaketta tilitys kuntou-

tuskustannuksista KU 206 ja asiakaskohtaista lomaketta kuntoutuslasku KU 201.

Jos tybpari tapaa asiakasta yhdesséa (esim. alkuhaastattelu), miten tapaami-
nen laskutetaan?

Laskutus perustuu hintaliitteen mukaiseen tapaamisen hintalajiin.

Laskutetaanko siis ensimmainen puhelimitse otettu max.30min yhteyden-
otto myos?

Yhteydenotto sisdltyy kuntoutukseen, eika silld ole omaa hintalajia.

Onko palveluntuottajan nakdkulmasta laskutettavia ne peruuntuneet Oma
vayla kaynnit, jolloin asiakas akillisesti sairastunut. Mika kelan nakodkulmasta
"akillinen"?

Akillinen sairastuminen tarkoittaa sité, etti asiakas ilmoittaa sairastuneensa siin vai-
heessa, kun palveluntuottaja jo on esim. ldhtenyt tapaamiseen. Eli sithen viitataan sill3,

ettd "palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta kustannuksia”.

Onko laskutettavia kaynnit, jolloin asiakas ei saavu paikalle?

Ei. Lahtokohtana on, ettd palveluntuottaja motivoi asiakasta ja asiakas on itse sitoutu-
nut kuntoutukseen. Tarvittaessa palveluntuottaja voi varmistaa asian asiakkaalta en-

nen tapaamista.

Vahentavatkd nama laskutukset asiakkaan kaynteja?

Kaikki laskutetut/korvatut kerrat vihentavat asiakkaalle myonnettyja kaynteja.
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Asiakkaalle varattu aika 90min, saapuu 30 min my6hassa. Kaynti 60min, las-
kutus toteutuneen vai suunnitelman mukaan?

Laskutus toteutuneen kuntoutuksen mukaisesti.

Kuntoutuksessa palvelua tuottavan psykologin tydn hintaa ei ole hinnas-
tossa, mika on tyon hinta?

Psykologin tapaamisen hinta sisaltyy hintaliitteessa ilmoitettuihin tapaamisten hintala-

jeihin.

Yksilotapaamisten 60 min ja 90 min hinnat on esitetty. Kaksi 60 min tapaa-
mista on 120 min tapaaminen — mika talléin on hinta?

Kaksi 60 minuutin yhdistettya kadyntia tarkoittaa 2 x hintaliitteen mukainen 60 minuu-

tin kdynti.

Akillinen sairastuminen on selked. Mutta jos nuori ei vain jaksa herati/on
muuta ohjelmaa ja aamulla ilmoittaa, ettd ei tule tapaamiseen. Voiko silloin
laskuttaa? Enta jos asiakas on unohtanut kaynnin ja palveluntuottajalle tu-
lee kustannuksia? Mikali peruuttaminen tulee niin, etta varattu aika on jo al-
kanut ja niin voiko laskuttaa? Voiko asiakas perua yksildajan saman paivan
aikana? Meneekd kaynti?

Jos asiakkaan poissaolo ei johdu &killisesta sairastumisesta, palveluntuottaja ei voi las-
kuttaa kayntia. Kayntikerta voidaan laskuttaa vain toteutuneen kuntoutuksen mukai-
sesti. Jos saman asiakkaan kohdalla tulee useita poissaoloja, palveluntuottajan tulee
keskustella asiakkaan kanssa kuntoutukseen sitoutumisesta. Jos kdyntikerta korvataan
dkillisena sairastumisena, se kuluttaa asiakkaalle myonnettyja kayntikertoja. Muissa
tapauksissa toteutumattomat (eli maksamattomat) kiayntikerrat eivat kuluta kayntiker-

toja.
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Jos ryhmakerralle kutsuttu 5-8 asiakasta, mutta paikalla 2-4, kumman mu-
kaan laskutus?

Palveluntuottaja voi laskuttaa kustannukset ensimmaiselta sairastumispdaivalt, jos
asiakas on sairastunut dkillisesti ja palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta kus-
tannuksia. Muista kuin adKkillisestd sairastumisesta johtuvia tilanteita palveluntuottaja ei

voi laskuttaa, vaan laskutus tehdian toteutuneen kuntoutuksen mukaisesti.

Jos 5-8 osallistujasta paikalla on vain 2-4 ja peruuntuneet asiakkaat eivat ole dkillisesti
sairastuneita, tehdaan laskutus 3. hintalajin mukaan eli 2-4 henkil6n hinnalla. Talléin
riittaa, ettd tapaamiseen osallistuu vain yksi tyontekija. Vaikka palveluntuottaja olisi
varautunut/ tapaamiseen osallistuu kaksi tyontekijad, laskutetaan silti vain 3. hintalajin

mukaan.

Jos osa peruutuksista johtuu &killisesta sairastumisesta siten, ettd osallistujien ja akilli-
sesti sairastuneiden yhteislukumaara on 5-8, voi palveluntuottaja laskuttaa 4. hintalajin
mukaisesti eli 5-8 henkilon hinnalla. Télldin tapaamiseen tulee osallistua myos 2 tyon-

tekijaa.

Jos saman asiakkaan kohdalla tulee useita poissaoloja, palveluntuottajan tulee keskus-

tella asiakkaan kanssa kuntoutukseen sitoutumisesta.

Ymmarran alla olevasta, etta viimeiset kolme seurantakayntia ovat puolen
vuoden sisaan, kun 12kk kuntoutujakso on ohi. Paatdksissa on nyt myon-
netty 42 kayntia ja 12kk voimassaoloa. Jos tulkintani on oikea, niin ymmar-
tadkseni emme voi laskuttaa kelaa, jos paatds ei ole voimassa seuranta-
kayntien ajan. Onko tarkoitus ollut, etta paatds on voimassa 18kk?

Paatos tehdddn vuodeksi kerrallaan. Kuntoutuksen seurantatapaamiset toteutetaan 2 -
6 kuukauden kuluessa viimeisen kuntoutusjakson paattymisesta ja laskutetaan vasta

toteutumisen jalkeen.

Onko tapana tehda asiakkaan ja palveluntuottajan valille oma palvelusopi-
mus vai riittaako Kelan paatos asiasta?

Kuntoutuspaatoksen lisdksi ei tarvita erillistd palvelusopimusta.
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10 Kuntoutusraha tai muu kuntoutustuki

Voisiko saada selvempaa ohjeistusta nuoren kuntoutusrahasta ja matkakor-
vauksista liittyen oma vaylaan.

Nuoren kuntoutusrahan maksaminen perustuu kotikunnassa laadittuun henkil6kohtai-
seen opiskelu- ja kuntoutumissuunnitelmaan. Nuoren kuntoutusrahan saaja voi osallis-

tua Oma vayla -kuntoutukseen, vaikka se ei olisi osa KHOPS:a. Nuoren kuntoutusrahan

myo6ntamisedellytykset voi opiskella tuoreesta esitteestd Nuoren kuntoutusraha

(kela.fi)

Kuntoutusraha yms. etuudet herattavat Oma vaylassa kysymyksia. Asia
nousee osin Nuotin kautta, joka ammatillinen kuntoutus ja siina raataldity
kuntoutusraha saatavilla. Asiakkaat ovat saaneet myds kelalta erilaisia vas-
tauksia. Mita tukea asiakkaan on mahdollista Oma vayla kuntoutuksessa ke-
lalta saada?

Kuntoutusrahaa voi saada omavastuuajan jalkeen sellaiselta kuntoutuspaivaltd, joka
kestdd matkoineen vahintdan 4 tuntia ja estdad tekemasta tyotd ja saamasta toimeentu-

loa. Oma vayla -kuntoutuksessa tapaamisten kesto vaihtelee 60-120 minuutin valilla

Voiko korvauksia hakea esimerkiksi opiskeluvalineisiin?

Oma vayla -kuntoutus perustuu kuntoutuslain 12§, jolloin palveluntuottajalle makse-
taan kuntoutuksesta aiheutuva sopimuksen mukainen hinta, asiakkaalle ei aiheudu

kuntoutuksesta kustannuksia.

Millaisissa tapauksissa Oma vayla kuntoutuksessa asiakas on oikeutettu
kuntoutustukeen tai sairauspaivarahaan? Opinnot tai tyo keskeytyy kuntou-
tuksen tarpeen ja alun vuoksi? Asiakas on ollut ty6ttomana ja aloittaa kun-
toutuksen?

e Jos asiakkaalle on myOnnetty kuntoutustuki eli maardaikainen tyokyvyttomyys-
eldke, han voi osallistua Oma vayla -kuntoutukseen. Kuntoutustuen edellytyk-

send on, ettd asiakas on todettu kansaneldkelain mukaisesti tyokyvyttomaksi


https://beta.kela.fi/documents/20124/410173/infolehtinen-nuoren-kuntoutusraha.pdf/d1100c31-e7d4-6ef5-8af6-b4b77959fd6d?t=1647245373002
https://beta.kela.fi/documents/20124/410173/infolehtinen-nuoren-kuntoutusraha.pdf/d1100c31-e7d4-6ef5-8af6-b4b77959fd6d?t=1647245373002
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e Sairauspdivarahaan on oikeus, jos asiakas on tyokyvyton, ja tyokyvyttomyys
jatkuu yli omavastuuajan (sairastumispaiva+9 seuraavaa arkipaivaa). Jos va-
kuutettu saa opintorahaa, opintoraha vihennetdan hanelle samalta ajalta mak-

settavasta sairauspaivarahasta.

11 Dokumentointi

Miksi loppulausunto pitaa lahettda kahden viikon kuluessa kuntoutusjakson
paattymisesta?
Maadritelty aika liittyy asiakkaan etuun ja hdnen sujuvan asioiden hoitamisen vuoksi.
Loppulausunto voi ajankohtaisesti tirkea esim. opiskelupaikan ratkeamisen tai tyoky-
vyttomyyseldkepdatoksen teossa. Jos kuntoutuspaiatoksen tekeminen syysta tai toisesta

viivastyy, eivat asiakkaan prosessiin liittyvat asiat ole tuoreina mielessa.

Materiaaleista |6ytyva Palvelulupaus — |dhettaakd Kela sen asiakkaalle?

Palvelulupaus lahtee asiakkaalle Kelan kuntoutuspaatoksen liitteena.

Taytyykd kuntoutuksen alussa toimittaa jotain dokumentteja Kelaan vai toi-
mitetaanko ne vasta kuntoutuspalauutteen yhteydessa? Esimerkiksi kuntou-
tussuunnitelma, tavoitteet, suostumukset, mittarit?

Dokumentit toimitetaan kuntoutuspalautteen yhteydessa.

12 Yleista

12.1 Onko Kelalta suositusta siita, miten kuntoutuspalautteen osalta otsikoidaan,
jotta ne vastaisivat Kantaan liittyvaa koodistoa? Otsikointivaihtoehtoja on
useita kuten yhteenveto, lausunto ja hoitopalaute ja tahan kaipaisin selke-
ampaa ohjeistusta, jos sellainen on olemassa.

kuntoutuspalvelujen jarjestaimisen ndkokulmasta ei ole ainakaan télld hetkella erityista
suositusta siitd, miten asiakkaan kuntoutuspalaute olisi hyva otsikoida. Kanta -palvelu-
jen ohjeistuksen mukaan kyse on kuntoutuksen kirjaamiseen liittyvasta kysymyksesta.

THL vastaa kirjaamisen ohjeistuksesta ja mahdolliset jatkokysymykset voi lahettaa
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sotetiedonhallinta@thl.fi osoitteeseen. Kaytettavissa on THL:n opas Potilastietojen kir-

jaamisesta ja otsikkojen kaytosta https://vhteistyotilat.fi/wiki08/disp-

lay/JULPOKY/6+Hoitoprosessin+vaiheet+ja+otsikot

Kanta -palveluista ohjeistettiin kdyttimaan seuraavaa otsikkoa alla olevin perustein:
Loppuarvio (epikriisi)

Otsikkoa kaytetddn potilaan osastohoidon tai muun pitkdaikaisen hoidon tai kuntou-
tuksen paattyessa tehtdvien yhteenvetomerkintdjen otsikkona. Loppuarvio kirjataan
myos potilaan hoitovastuun siirtyessa toiseen organisaatioon tai pysyvasti erikois-
alalta toiselle. Merkinnasta tulee selvitd, missa yksikdssa hoito on tapahtunut ja milta

ajalta yhteenveto on tehty. Loppuarviotekstia tulee jisentdd muita otsikoita kdyttaen.

Loppuarviossa Kkirjataan yhteenveto hoidon, kuntoutuksen tai terapian kulusta,

lopputuloksesta, mahdollisista poikkeavuuksista ja potilaan tilasta hdnen poistuessaan
hoitoyksikosta. Epikriisiin kirjataan rakenteisesti pdadiagnoosi ja mahdolliset sivudiag-
noosit. Yksityiskohtaisia tietoja tai yksittaisid rakenteisia tietoja ei loppuarviolle kirjata

kuin perustelluissa poikkeustapauksissa. Yleensa yhteenveto asioista on riittava.

Mahdollisiin jatkokysymyksiin saat varmasti parhaimman avun THL:n sdhképostisoit-

teesta.

Mita tietoja palveluntuottajan tulee sdilyttaa paperisena?

Oma vayla -kuntoutuksen Yleisen osan 1.5 Asiakkaan henkilotietojen kasittely sanoo,
ettd EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaa henkilotietojen kasittelya ja henkilo-
tietoja kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mu-
kaisesti itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaat siitd, ettd kasittelet henkilotietoja tie-
tosuojalainsdddannon edellyttdmalla tavalla. Asiakkaan henkil6tietojen kasittelylla tar-
koitetaan esimerkiksi henkil6tietojen keradmista, sailyttamista, kayttoa, siirtamista ja

luovuttamista. Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskeva eri-


mailto:sotetiedonhallinta@thl.fi
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY/6+Hoitoprosessin+vaiheet+ja+otsikot
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULPOKY/6+Hoitoprosessin+vaiheet+ja+otsikot
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tyislainsaadanto, kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysminis-
terion asetus potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoi-

sesta kasittelysta annettu laki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

Mita tietoja tulee l&hettaa teille? Voiko lahettaa esim. salattuna sahkdpostina
(el paperisena)?

Kela yllapitaa Kanta-jarjestelmaa, mutta Kelalla ei ole kdyttooikeutta kantajarjestelman
tietoihin (esim. asiakaskohtaisiin kirjauksiin), timan vuoksi Kelalle toimitettavat asia-

kasta koskevat asiakirjat, kuten kuntoutuspalaute, toimitettaan Kelaan postitse.

Kun lahetéat yksittaista asiakasta koskevaa tietoa sahkdpostilla, kayta suojattua yh-

teyttd. Kayttdessasi suojattua sdhkoépostia vastaat siitd, ettd sahkoposti todella on suo-
jattu, otsikkokentdssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkil6tietoja ja liitteet ovat lu-
ettavia. Lisatietoja suojatun sdhkoépostin kdytosta 1oytyy https://www.kela.fi/yhteisty-
okumppanit-asiakaspalvelu-suojattu-sahkoposti. Tama ohje ei koske kuntoutuspalaut-

teita, vaan ne toimitetaan Kelaan postitse.

Jos Oma vayla kuntoutus on paattynyt ja kaikki seurantakaynnitkin toteutu-
neet, kuinka kauan meidan tulisi sailyttaa asiakkaan papereita ja lomakkeita?
Vai voiko ne tuhota vai pitaako toimittaa kelaan sailytettavaksi?

Palvelukuvauksen yleisessa osassa lukee sopimuskauteen viitaten, ettd Palvelujen laa-
dun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tasta johtuen asiakkai-
den kuntoutusasiakirjat on sadilytettava vahintdan kyseisen palvelun sopimuskauden
ajan. Koska rekisteroitymismenettelylla hankitussa kuntoutuspalvelussa ei ole sopi-

muskausia, vaan sopimus on voimassa toistaiseksi, sovelletaan seuraavaa ohjetta:

Rekisterinpitdjana vastaat siitd, ettd asiakirjojen sdilytyksessd noudatetaan voimassa
olevia sddannoksia (mm. tietosuoja-asetus ja Kirjanpitolaki). Potilastietojen osalta tulee
huomioida sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista ja asetuksen mu-

kaiset sdilytysajat sekd Valviran ohjeistus asiaan liittyen.
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Onko Oma Vayla -lahetteita tulossa lisaa?

Kuntoutuspaatokset ldhetetddn reaaliajassa palveluntuottajille sahképostitse sitd mu-
kaa kun paatoksia tehdaan. Emme pysty etukidteen vastaamaan mahdollisista tulossa

olevista Oma vayla -paatoksista.

Voiko Kelan sivuilla olevaa Oma vayla -kuntoutuksen materiaalia kayttaa
palveluntuottajan verkkosivuilla?

Tietoa viestinnasta ja markkinoinnista 16ytyy palvelukuvauksen yleisesta osasta koh-

dasta 13.

Asiakkaalla voi olla diagnosoituna samanaikainen psykiatrinen hairio, jonka
hoito toteutuu terveydenhuollossa.” Onko ajateltu, etta jossakin kohtaa
psyk.dg sulkee pois Oma Vaylan?

Oma vayla -kuntoutus on harkinnanvaraista kuntoutusta, joka tdydentaa lakisaateista
kuntoutusta. Yleisesti harkinnanvaraisen kuntoutuksen tavoitteena on henkilon tydela-
massa pysyminen tai sinne palaaminen turvaamalla tai parantamalla hdnen ty6-tai toi-
mintakykyaan. Lapsilla ja nuorilla tavoitteena on toiminta- ja opiskelukyvyn turvaami-
nen sekd lapsen tai nuoren perheen tukeminen. Tiettyja diagnoosirajoitteita ei ole ase-
tettu. Oma vayla -kuntoutusta jarjestetddn ainoastaan harkinnanvaraisena kuntoutuk-
sena, eika jarjestetd vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen asiakkaille, joilla sairaus ai-
heuttaa huomattavia suoriutumisen ja osallistumisen rajoitteita. Ts. jos esimerkiksi
psyykkisesti sairaan nuoren toimintakyky ei sairauden vuoksi tdytd harkinnanvaraisen

kuntoutuksen kriteereitd, ei kuntoutusta voida myontaa.

Jos nuorella ei ole mahdollista kayttaa julkisia kulkuneuvoja tai han kokee
muuten matkan haasteelliseksi, miten palveluntuottajan tulisi naissa tilan-
teissa ohjeistaa nuorta? Voiko nuori saada rahallista tukea matkoihin?

Kela korvaa kuntoutusmatkoista aiheutuneita kustannuksia. Matkakorvausta tulee ha-
kea 6 kuukauden kuluessa matkan tekemisestd. Matkoja korvataan halvimman matkus-
tavan mukaan esim. julkinen liikenne. Jos asiakkaan terveydentila (SV67) tai puutteelli-
set liikkenneolosuhteet edellyttavat taksin kayttod, voidaan taksimatka korvata: talldin

taksi tulee tilata alueellisesti keskitetysta tilausnumerosta. Kela.fi/matkat
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Siirrammeko asiakaskayntien kirjaukset Kantaan?

Kela on arvioinut Oma vayla -kuntoutuksen olevan terveydenhuollon palvelu, jossa
noudatetaan muun muassa potilasasiakirja-asetuksen mukaisia kirjaamiskaytantoja
seka asiakastietolain sddnnoksid. Nain ollen, jos palveluntuottajan potilasasiakirjojen
pitkaaikaissailytys toteutetaan sahkoisesti, myds asiakaskaynnit siirrettaisiin Kantaan.
Aluehallintovirasto antaa tarvittaessa lisdohjausta terveydenhuollon kirjaamiskaytan-

toja koskien.

Nuotti-valmennuksessa paatoksen tekijan kanssa pystyy suoraan kasittele-
maan nuoren asioita. Oma vaylassa pitaa yhteytta ottaa Kelan viranomais-
linjan kautta ja pyytaa yhteydenottoa, ei ole siis suoraa numeroa ratkaisi-
jalle. Onko nain jatkossakin?

Oma vayla -kuntoutuksessa kisittelijan yhteystietoja ei ole paatoksessa. Kelan yhtey-
denottoa voi pyytaa esimerkiksi viranomaislinjan kautta. Tilanteeseen ei ole tulossa

ajankohtaisesti muutoksia.

Olemme ottaneet kayttédn paivitetyn version kuntoutuksen hyddyn arvi-
oinnin suostumuslomakkeesta (KU 5), mutta se on herattanyt kysymyksia.
Vastausvaihtoehtoja on kylla ja ei, mutta ennen allekirjoitusta kuitenkin sa-
notaan, ettd allekirjoittamalla vahvistan osallistumiseni. Eli tuleeko loma-
ketta tayttad, jos henkild ei halua osallistua tutkimukseen ja lahetetaanko
lomakkeita, joissa kieltdydytaan, kelalle? En |6ytanyt tahan sivuiltanne vas-
tausta.

Jos asiakas ei halua osallistua, ei suostumuslomaketta tarvitse tayttaa lainkaan ja loma-

ketta ei tarvitse kieltdytyneen asiakkaan osalta toimittaa Kelaan.

Tutkimuseettisesti henkil6tiedon keradminen osallistumisesta kieltdaytyneilta olisi tur-
haa ja siksi on parempi, ettd ei-vastauksia ei ldhetetd mihinkaan (koska suostumuslo-

make sisdltad henkilotunnuksen eika tietoa voida hyodyntaa tutkimuksessa). Eettisesti
ajatellen on my0s parempi, ettd tutkimukseen osallistumisesta kieltdytyminen ei tutki-

mukseen pyydettavalta edellytd vaivannakoa.
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