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Johdanto

Oma vayla -kuntoutus on moniammatillista kuntoutusta 16-29-vuotiaalle asiakkaalle,
joka tarvitsee neuropsykiatrisen hairionsa (jatkossa neurokehityksellisen hairio)
vuoksi tukea opinnoissaan tai tydelaméassa. Kuntoutus toteutetaan yksilo- ja ryhmata-
paamisina, joissa asiakas harjaannuttaa opiskelu- ja tydelamavalmiuksiaan seka ela-

manhallinnan taitojaan.

Oma viyla -kuntoutuksen tarkoitus on, etta asiakas saa
e opastusta ja vahvistusta opiskeluun- ja tydelamaan liittyviin valmiuksiin ja tai-
toihin
e ohjausta ja harjoitusta arjenhallintataitoihinsa, jotta arjessa selviytyminen olisi
helpompaa ja mielekkddmpaa

e tukea sosiaalisten taitojensa vahvistumiseen.

Kuntoutuksen keskeisena tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan omakuntoutusta. Oma-
kuntoutuksella tarkoitetaan asiakkaan arjessa tapahtuvaa ja asiakkaan itsensa toteutta-
maa kuntoutusta, joka suunnitellaan yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa asiak-

kaan tarpeeseen (parhaiten) sopivaksi.

Oma vayla -kuntoutukseen osallistuva on Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen asia-
kas (laki Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista

566/2005).

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksen muodostaa 2 osaa, jotka ovat
e Kkuntoutuspalvelun osa

e yleinen osa.

Palvelukuvauksen osat on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen perdkkain, ja molemmilla
osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa. Molempia palvelukuvausten osi-

oita sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.
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1 Oma vayla -kuntoutuksen asiakas

1.1 Asiakkaan neurokehityksellinen hairi¢ ja toimintakyky

Oma vayla -kuntoutukseen osallistuva asiakas tarvitsee neurokehityksellisen hairion
vuoksi ensisijaisesti tukea
e opintojen kdynnistymiseen tai jatkamiseen ja loppuun saattamiseen
ja/tai

e tyOeldmadin siirtymiseen ja sielld selviytymiseen.

Oma vayla -kuntoutukseen osallistuvalla asiakkaalla on asianmukaisesti diagnosoitu
e autismikirjon hairi6 ilman kognitiivisen kehityksen hairiota (Aspergerin oireyh-
tyma)
ja/tai

e aktiivisuuden ja tarkkaavuuden hairio.

Lisdksi asiakkaalla on vaikeuksia sosiaalisissa taidoissa, arjen hallinnan taidoissa tai

molemmissa.

Kuntoutukseen osallistuva asiakas on terveydenhuollon asiakas, ja han saa tai on
saanut hyvan hoitokdytdannén mukaista hoitoa neurokehitykselliseen hairioonsa. Asiak-
kaalla voi olla diagnosoituna myds samanaikainen psykiatrinen hairio, jonka hoito to-

teutuu terveydenhuollossa.

Asiakkaan psyykkisen voinnin on oltava riittava opinnoista tai tydsta suoriutumiseksi.
Lisdksi asiakkaan opintoihin tai tydelamaan hakeutuminen on oltava realistista kuntou-
tuksen aikana psykiatrisesta hairiosta huolimatta. Asiakkaan on vointinsa osalta pystyt-
tava osallistumaan taysipainoisesti kuntoutuksen kaikkiin osa-alueisiin, kuten yksil6-

ja ryhmétapaamisiin.

Jos osoittautuu, ettd Oma vayla -kuntoutus ei ole asiakkaalle oikea-aikaista, tarkoituk-
senmukaista tai tarpeellista, kuntoutus on paatettdva ensimmaisten (esim. 3-5) tapaa-
miskerran jalkeen. Lisdksi, jos kuntoutuksen aikana ilmenee, etta asiakkaan psyykkinen

vointi ei ole riittava kuntoutuksen jatkamiseksi, se on keskeytettava.
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Ratkaisu kuntoutuksen paattamisesta tai keskeyttamisestd tehddin aina yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen. Asiakas ohjataan tilanteensa perusteella esim. terveyden-
huoltoon, tyollisyyspalveluun, paihdekuntoutukseen, kuntouttavaan tyétoimintaan,
nuorten tydpajaan tai Kelaan. Asiakkaan kuntoutuksen paattdmisen tai keskeytyksen
syy sekd mahdollinen jatko-ohjaus kirjataan asiakkaan kuntoutuspalautteeseen (lyhyt

kuntoutuspalaute). Lisatietoja Yleinen osa, luku 8.3: Lyhyt kuntoutuspalaute.

1.2 Kuntoutuksen soveltuvuus

Oma vayla -kuntoutus ei sovi asiakkaalle,
e jonka terveydentilan selvittelyt ovat vield kesken eika kuntoutuksen tarvetta ja
tarkoituksenmukaisuutta ole mahdollista arvioida
¢ jonka kuntoutuksen tavoitteet ovat enemman hoidollisia kuin kuntoutuksellisia
e jonka tavoitteena ei ole kuntoutuksen aikana siirtyd, paasta tai palata opiskele-
maan tai tydelamaan

e jolla asiakkaalla on akuutti tai hoitamaton paihdeongelma.

1.3 Asiakkaan opiskelu- tai tydelamatilanne

Oma vayla -kuntoutukseen osallistuva asiakas on opiskelija, tydelamassa tai palaa-

massa opintoihin/tydelamaan (esim. kuntoutustuella).

2 Hyva kuntoutuskaytanto

Laadukas ja tavoitteellinen kuntoutus edellyttdd yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja
kuntoutuksen tavoitteita, jotka ovat asiakkaalle realistisia ja merkityksellisia.
Lisdksi asiakkaan kuntoutuksesta saaman hyddyn on oltava mahdollisimman merkityk-

sellistd ja pitkdaikaista.

Tavoitteisiin padsemiseksi palveluntuottaja valitsee asiantuntijuutensa perus-
teella
e toimintatavat, jotka soveltuvat kunkin asiakkaan yksilolliseen tilanteeseen ja

ryhman tilanteeseen
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moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t, jotka vastaavat kaikista asiakkaan
kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-alueiden toteutuksesta asiakkaan

kanssa koko kuntoutuksen ajan.

Toteuta Oma vayla -kuntoutus siten, ettd asiakas

voi luottaa kuntoutuksessa kadytettavien menetelmien ja toteutustapojen poh-
jautuvan kansalliseen hoitosuositukseen (Kdypa hoito -suositus) ja tieteelliseen
ndyttdon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja

kokee palveluntuottajan huomioivan neurokehityksellisen hédirion erityispiir-
teet

tulee kohdatuksi yksilona ja ettd hanen erilaiset tiedolliset, toiminnalliset, tun-
neperaiset seka henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huomioidaan

kokee, ettd vuorovaikutus on arvostavaa ja ettd palveluntuottaja on valmistau-
tunut hanen kuntoutukseensa

on mukana oman kuntoutuksensa (ml. omakuntoutus) suunnittelussa ja saa sita
varten yleista sekad kohdennettua tietoa

oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteensa ja vahvuu-
tensa seka havaitsee asioita (yksilo- ja ymparistotekijoitd), jotka mahdollistavat

muutoksen parempaan.

2.1 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta Oma vayla -kuntoutus siten, ettd asiakas

kokee palveluntuottajan kanssa yhteistydssa asetetut kuntoutuksen tavoitteet
itselleen merkityksellisiksi

o On varmistettava, ettd asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet ovat realisti-

sia, aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia seka tarkoituksenmukaisia.

oivaltaa muutoksen mahdolliseksi ja kykenee sitoutumaan tydskentelyyn, jota
tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
kokee palveluntuottajan huomioivan hanen eldméantilanteensa, voimavaransa ja
rajoitteensa

kokee kuntoutuksessa keskityttavan hdanen kannaltaan olennaisiin asioihin
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e kokee palveluntuottajan toimivan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti ja ettd tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyoskentelya ar-

vioidaan yhdessa ja yhteisty0ssa asiakkaan kanssa koko kuntoutuksen ajan.

2.2 Omakuntoutus osaksi asiakkaan arkea

Toteuta Oma vayla -kuntoutus siten, ettd asiakas

e saavoimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan omassa arjessa toteutuvaan ak-
tiiviseen tyoskentelyyn

o kokee harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat itselleen mielekkaiksi
ja helposti omaksuttaviksi

e oppii keinoja, joilla han voi muokata toimintatapojaan ja ymparistédan kuntou-
tumistaan edistavaksi

e kokee saavansa ratkaisuja neurokehityksellisesta hairiostd johtuviin haasteisiin

e saa mahdollisuuden oppia uusia eldméntaitoja ja -tapoja.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto.
2.3 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta Oma vayla -kuntoutus siten, ettd asiakas

e oivaltaa laheisten ja eri toimijoiden (esim. terveydenhuollon ja sosiaalitoimen)
kanssa tehtavan yhteistyon keskeiseksi asiaksi tavoitteellisessa ja pitkéjantei-
sessa kuntoutumisessa

e kokee hyotyvansa kuntoutuksen aikaisesta, erilaista osaamista ja ndkokulmia
yhdistdvastd moniammatillisesta yhteistydsta

e kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

e kokee viestinnan eri toimijoiden valilla olevan toimivaa ja selkeda seka toteutu-

van sovitusti.

2.4 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista, etti asiakas

e kokee ryhméatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistdvdn kuntoutumista
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e saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmass3,
jonka jasenilld on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite, elamanti-

lanne tai ikdvaihe.

3 Oma vayla -kuntoutuksen jarjestaminen

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee itselleen sopivimman palveluntuottajan sen hyvinvointialueen Kelan

rekisterditymismenettelyyn hyvaksytyista palveluntuottajista, jossa han itse asuu.

Suosituksena on, etta
e asiakas valitsee palveluntuottajan ensisijaisesti itseddn lahimpana olevista pal-
veluntuottajista
e matka palveluntuottajan toimipisteeseen on alle 80 kilometrid/suunta
o Jos 80 kilometrin sateella ei ole kiytettdvissa asiakkaalle sopivaa palve-
luntuottajaa, Kela suosittelee asiakasta valitsemaan seuraavaksi ldhim-

man palveluntuottajan.

3.2 Oma vayla -kuntoutuksen toteutusmuoto

Oma vayla -kuntoutus toteutetaan jarjestamalla asiakkaalle yksil6- ja ryhmatapaami-

sia. Tapaamiset toteuttaa moniammatillisen tiimin ammattihenkilo.

Asiakkaan lisdksi hdnen valitsemillaan ldheisilld ja muilla tarvittavilla toimijoilla on

mahdollisuus osallistua asiakkaan yksilotapaamisiin.

Jaksota kaikki asiakkaan kuntoutukseen sisaltyvat erilaiset tapaamiset ja toimet aina
siten, ettd niistd muodostuu ehead ja asiakkaan kuntoutustarpeeseen vastaava koko-

naisuus. Toteuta tapaamiset arkipaivisin (ma-pe).

3.3 Oma vayla -kuntoutuksen kesto

Kuntoutus on toteutettava 12 kuukauden kuluessa siitd ajankohdasta lukien, kun
kuntoutuspaatos on annettu. Tdhan aikaan sisdltyvat myos ennakko- ja seurantayhtey-

denotot asiakkaaseen.
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3.4 Oma vayla -kuntoutuksen rakenne

Oma vayla -kuntoutuksen sisilto:
1. Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja kutsukirjeen toimittaminen.
2. Kuntoutuksen toteuttaminen, joka sisaltaa
o 20 yksilollista tapaamista
o 8 asiakkaiden ryhmédtapaamista
o 2 asiakkaiden ldheisten ryhmétapaamista.
3. 1 yksilollinen seurantayhteydenotto asiakkaaseen 1-3 kuukauden kuluessa

kuntoutuksen paattymisesta.

4 Oma vayla -kuntoutuksen toteuttaminen

4.1 Oma vayla -kuntoutuksen tarkoitus

Asiakkaan kuntoutus toteutetaan siten, ettd asiakas saa aidosti tukea opiskelu- ja tyo6-

elamévalmiuksiinsa sekéd ohjausta ammatillisten suunnitelmien selkeyttdmiseen.

Lisiaksi kuntoutuksen tarkoituksena on, etta asiakas

e pystyy sitoutumaan omaan kuntoutusprosessiinsa ja tulevaisuuden suunnitte-
luun

e saa konkreettista harjoitusta opiskelu- ja tydelamataidoissa

e saavahvaa tukea itsetuntemuksensa vahvistamiseksi

e ]0ytaa itselleen soveltuvia keinoja sosiaalisten taitojensa kehittdmiseksi

e saa keinoja ja vahvistusta arjen hallintaansa

e tunnistaa itse neurokehityksellisen hadirion aiheuttamia oireita ja kdyttayty-
mista

e oppii keinoja tunteidensa saatelyyn ja toiminnanohjaukseen

e saavarmuutta asiointiin, sosiaalisiin kontakteihin, paatoksentekoon, talouden
suunnitteluun seka erityistilanteisiin valmistautumiseen

e saa monipuolisesti tietoa yksilollisen tarpeen mukaisesti terveyteen, ravitse-
mukseen, paihteisiin ja seksuaalisuuteen liittyvista asioista

e tunnistaa aistitoimintojen herkkyyksien vaikutuksen toimintakykyynsa ja oppii
keinoja aistiherkkyyksien sdatelyyn

e saa tukea toiminnallisen oppimisen vahvistamiseen esim. kotitehtavien avulla.
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4.2 Palveluntuottajan tehtavat ennen asiakkaan Oma vayla -kuntoutuksen al-
kamista

4.2.1 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Ennakkoyhteydenotossa asiakas saa muun muassa varmistuksen kuntoutuksen aika-
taulusta ja ohjelman sisallosta. Ennakkoyhteydenotto toteutetaan asiakkaan ja mo-

niammatillisen tiimin ammattihenkilon valisend puheluna tai kuvapuheluna.

Toteuta ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen 2 viikon kuluessa kuntoutuspiitéksen

saapumisesta ja ennen tapaamisten alkamista.
Yhteydenoton kesto on keskiméérin 30 minuuttia.

Ennakkoyhteydenotossa

e asiakkaan kanssa yhdessa varmistetaan Oma vayla -kuntoutuksen soveltuvuus
ja oikea-aikaisuus huomioiden hanen terveydentilansa ja elamantilanteensa

e asiakas saa tarkempaa tietoa esimerkiksi
o kuntoutuksen toteutusaikataulusta ja kuntoutuksen toteuttajasta
o kuntoutuksen sisillostd ja toimintavoista sekd muun muassa ryhmatapaa-

misista

o kuntoutuksen tavoitteista ja niiden asettamisesta
o muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista

e asiakas voi esittda kysymyksia ja toiveita, jotka liittyvat kuntoutukseen

e asiakasta kannustetaan miettimaan hanelle itselleen merkityksellisia kuntou-
tustavoitteita

e asiakas voi varmistua, ettd hanen erityistarpeensa huomioidaan kuntoutuksen
aikana

o asiakkaalle kerrotaan Oma vayla -kuntoutuksessa kaytettavistd mittareista ja

kuntoutuksen hyddyn raportoinnista.
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4.2.2 Kutsukirje

Laheta asiakkaalle yhteydenoton jalkeen kutsukirje, jossa vahvistetaan yhdessa sovitut

asiat. Kutsukirje ldhetetaan joko postitse tai sahkopostilla.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 6.1.2: Kutsukirje.

4.3 Palveluntuottajan tehtavat Oma vayla -kuntoutuksen aikana

Toteuta asiakkaan kuntoutus asetettujen yksil6llisten tavoitteiden ja palvelukuvauksen
mukaisesti. Auta hdnta jdsentdméain omaa eldméntilannettaan ja toimimaan omien kun-
toutustavoitteidensa saavuttamiseksi. Toteuta kuntoutus siten, ettd se on sisalloltdan

mielekdsta, hyodyllista ja asiakkaan yksil6llisiin tarpeisiin vastaavaa.
431 Yksilotapaamisten toteuttaminen
Yksilotapaamisten toteutus ja tapaamispaikat

Toteuta ndma tapaamiset palveluntuottajan toimipisteessa tai asiakkaan arjen ym-
paristoissa (esim. asiakkaan kotona, oppilaitoksessa tai tydpaikalla). Tapaamiset ja

paikka maaraytyvat kasiteltdvan aiheen ja asiakkaan tarpeen seka tilanteen mukaan.

Yksil6tapaamisten maara ja kestot

Toteuta asiakkaalle enintdén 20 yksilétapaamista. Yksilollisistd tapaamisista enin-

tddn 13 on mahdollista toteuttaa kuvapuheluina.

Yksil6llisten tapaamisten kesto on 60 minuuttia tai 90 minuuttia. Voit myos yhdistaa

kaksi 60 minuutin tapaamista, jos asiakkaan tilanne sita vaatii.

Yksil6tapaamisten osallistujat

Yksilotapaamisiin osallistuvat
e asiakas (ja tarpeen mukaan hinen laheisensa)

e aina vidhintain 1 moniammatillisen tiimin jdsen
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e tarvittaessa asiakkaan arkeen liittyvat toimijat, joiden ldsndolosta on sovittu

yhdessa asiakkaan kanssa.

Jos asiakas on alle 18-vuotias, enintddn 5 yksilotapaamisista on mahdollista toteuttaa

siten, ettd tapaamisiin osallistuu asiakkaan huoltajat tai vanhemmat ilman asiakasta.

Yksil6tapaamisten sisaltd

Aseta ensimmaisten tapaamisten aikana yhdessa asiakkaan kanssa yksil6lliset ja konk-
reettiset kuntoutustavoitteet (GAS). Laadi naista sekd kuntoutuksen toteutuksesta

kirjallinen suunnitelma.

Kdy ensimmadisten tapaamiskertojen aikana yhdessa asiakkaan kanssa lapi muun
muassa seuraavia asioita:

e minkéalainen on asiakkaan kokonaistilanne, opiskelu- ja tydelamavalmiudet, so-
siaaliset taidot, elaménhallintataidot, vahvuudet seka kuntoutuksen erityistar-
peet

e mika on asiakkaan psyykkinen ja kognitiivinen toimintakyky sekad motivaatio
kuntoutukseen ja onko kuntoutus tarkoituksenmukainen ja oikea-aikainen

e minkélaisia ovat asiakkaan opiskelu- ja tyokyky, arjenhallintataidot seka psyko-
sosiaalinen toimintakyky

e mitkad ovat asiakkaan mielenkiinnon kohteita ja vahvuuksia seka ldheisten tie-
dontarvetta.

e toimiiko molemminpuolinen yhteistydsuhde ja vuorovaikutus asiakkaan

kanssa.

4.3.2 Asiakkaiden ryhmatapaamisten toteuttaminen

Oma vayla -kuntoutukseen sisdltyy yksilotapaamisten lisaksi asiakkaiden valisia ryh-

matapaamisia. Toteuta asiakkaille 8 ryhména toteutuvaa tapaamista.

Jarjesta ryhmatapaamiset sddnnollisesti. Suosituksena on, ettd ryhméatapaamiset to-
teutetaan aina samojen asiakkaiden kanssa, samana viikonpdivani ja samaan kel-
lonaikaan. Huomioi tapaamisten ajoituksessa tyossakdyvien ja opiskelijoiden mahdol-

lisuudet osallistua ryhméatapaamisiin.
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Ryhmaitapaamisten tavoitteet

Ryhmatapaamisissa tavoitteena on, ettd asiakas saa yksilona vertaistukea seka vahvis-
tusta itsetuntoon ja sosiaalisiin taitoihinsa. Lisdksi asiakas voi turvallisessa ilmapiirissa

mim.

e harjoitella vuorovaikutustaitoja
e saada harjoitusta kuuntelemiseen, keskusteluun seka palautteen antamiseen ja

sen vastaanottamiseen.

Ryhméatapaamisten toteutus ja tapaamispaikat

Asiakkaiden ryhmdatapaamiset toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa tai

muussa erillisessi ryhmiétyotilassa.

Yhden ryhméatapaamisen kesto on keskimaéarin 90 minuuttia. Tapaamisen kesto voi
vaihdella 60-120 minuutin valill3, ja se maaraytyy asiakasryhman kuntoutustarpeen ja

tilanteen perusteella.

Huomioitavaa on, ettd asiakas voi osallistua ryhmétapaamiseen kuvapuhelulla, jos han
ei poikkeuksellisesti pddse paikan paalle palveluntuottajan toimipisteessa tai muussa
erillisessa ryhmatyotilassa jarjestettavadn ryhmatapaamiseen. Ryhmatapaamiset on
kuitenkin aina suunniteltava ja pyrittdva toteuttamaan siten, ettd kaikki asiakkaat ovat

kasvokkain tapaamisissa.

Ryhmatapaamisten osallistujat

Asiakkaiden ryhméatapaamisiin osallistuu 3-8 asiakasta.

Ryhmatapaamiset toteuttaa ja ryhman toimintaa ohjaa 1-2 moniammatillisen tiimin

jasentd. Ohjaajia on oltava mukana aina 2, jos ryhméassa on 5-8 asiakasta.

Jos asiakkaita on vain 1, ryhméatapaamiset muutetaan yksil6tapaamisiksi. Huomioitavaa

on, ettd enintaan 4 ryhmatapaamista on mahdollista muuttaa yksilétapaamisiksi. Jos
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nama ryhmatapaamiset muutetaan yksilotapaamisiksi, jatetdan vastaavasti 4 ryhmata-

paamista toteuttamatta.

4.3.3 Laheisten ryhmatapaamisten toteuttaminen

Oma vayla -kuntoutukseen sisiltyy myos laheisten kesken toteutettuja ryhmatapaami-
sia, joita toteutetaan maaraltadn enintddn 2. Ryhméatapaamisiin osallistuminen on 13-

heisille aina vapaaehtoista.

Laheisten ryhméatapaamiset toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessi tai
muussa erillisessd ryhmatyotilassa. Asiakkaan ldheinen voi osallistua laheisten yh-
teiseen ryhmatapaamiseen myos kuvapuheluna, jos kasvokkainen osallistuminen ei

ole mahdollista.

Laheisten ryhméatapaamisten osallistujat

Laheisten ryhmatapaamisiin osallistuu enintddn 12 ldheista (enintdan 2 aikuista 13-
heistd/asiakas) kerrallaan. Tapaamisten toteutuksesta vastaa 1-2 moniammatillisen
tiimin ammattihenkil6a. Jos ryhmatapaamiseen osallistuu 5-12 aikuista ldheist3, tapaa-

misen ja ohjauksen toteuttaa aina 2 moniammatillisen tiimin ammattihenkil6a.

Huomioitavaa on, ettd jos asiakas ei halua laheistensa osallistuvan kuntoutukseen, se ei

ole este asiakkaan Oma vayla -kuntoutuksen toteuttamiselle.

Laheisten ryhmatapaamisten kesto ja tavoitteet

Yhden ryhméatapaamisen kesto on keskimaéarin 90 minuuttia. Tapaamisen kesto voi
vaihdella 60-120 minuutin valilla. Tapaamisten maara ja kesto maaraytyvat laheisten

ryhmaén tarpeen ja tilanteen perusteella.

Ryhmaitapaamisten tavoitteina on, etti asiakkaiden liheiset mm.
e saavat tismennettya tietoa asiakkaan neurokehityksellisista oireista ja niiden
merkityksesta asiakkaan ja ldheisten elamaan
e voivat jakaa omia kokemuksiaan esimerkiksi arjen haasteista ja selviytymiskei-

noistaan
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e osaavat tukea oikealla tavalla asiakkaan itsendistymistavoitetta

e pystyvat osaltaan tukemaan asiakkaan arjenhallinta- ja sosiaalisia taitoja seka
osallisuuden mahdollisuuksia, kuten omaan eldmaan ja mahdollisuuksiin vai-
kuttamista

e saavat ohjausta seka tietoa paikallisista ldheisten toimivista tukiverkostoista.

4.4 Palveluntuottajan tehtavat Oma vayla -kuntoutuksen jalkeen

Oma vayla -kuntoutukseen sisdltyy asiakkaan kuntoutuksen seuranta. Seurannan tar-
koituksena on varmistua asiakkaan arjen sujuvuudesta ja omakuntoutuksen jatkumi-

sesta asiakkaan arjessa kuntoutuksen jalkeen.

441 Seurannan toteuttaminen

Toteuta yksildllinen seurantayhteydenotto asiakkaaseen 1-3 kuukauden kuluessa
siitd ajankohdasta, kun viimeinen tapaaminen asiakkaan kanssa on toteutunut. Seu-

ranta toteutetaan joko puheluna tai kuvapuheluna.
Seurantayhteydenoton asiakkaaseen toteuttaa omaohjaaja tai tydparin toinen jasen.
Seurantayhteydenoton kesto on 30 minuuttia.

Seurantayhteydenotossa asiakkaan kanssa

e varmistetaan asiakkaan tyon tai opiskelujen tilanne

e vahvistetaan asiakkaan luottamusta omiin voimavaroihinsa

e varmistetaan, ettd kuntoutuksessa opittuja taitoja on siirtynyt arkeen

e varmistetaan yhdessa laadittujen jatkosuunnitelmien toteutuminen ja ohjataan
asiakasta tarvittaessa tarvitsemiensa jatkopalvelujen piiriin

e keskustellaan mahdollisista kuntoutuksen jalkeisistd suunnitelmista ja -tar-
peista

e varmistetaan, ettd asiakkaan kuntoutuminen jatkuu tarvittaessa terveydenhuol-
lon tai muiden arjen toimijoiden tuella ja toimenpiteilla

e padtetddn kuntoutusyhteistyo.
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5 Oma vayla -kuntoutuksen toteuttava henkilostd

5.1 Moniammatillinen tiimi

Muodosta palveluntuottajana moniammatillinen tiimi, joka toteuttaa kuntoutuksen

asiakaslahtoisesti ja yhdessi asiakkaan kanssa.

511 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillinen tiimi

e vastaa ryhmana kaikista kuntoutuskokonaisuuteen (ml. ennakko- ja seuran-
tayhteydenotot) liittyvien osa-alueiden laadukkaasta toteutuksesta koko asiak-
kaan kuntoutuksen ajan

e laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman
o moniammatillisen tiimin tavoitteista
o kunkin ammattihenkilon roolista ja tehtavista yksittdisen asiakkaan seka

asiakasryhmaén kuntoutuksen toteutuksessa

e ohjaa asiakasta kohti aktiivista toimijuutta siten, etta erilaisissa kohtaamisissa

ja tilanteissa asiakkaalla on mahdollisuus olla itse mukana madaritteleméssa

kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka toteuttamassa niita.

Jokaisella tiimiin kuuluvalla ammattihenkil6lla on roolissaan yhteinen vastuu tiimin
toiminnasta ja siitd, ettd asiakkaan kuntoutus etenee tavoitteiden mukaisesti. Ammatti-
henkilot tyoskentelevat toistensa kanssa aktiivisina kumppaneina ja osallistuvat laa-
jasti omassa roolissaan tarvittaviin tapaamisiin asiakkaiden yksil6llisen kuntoutustar-

peen ja eldméantilanteen edellyttamalla tavalla.

5.1.2 Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat kaikki seuraavat 3 ammattihenkil6a:
e psykologi tai neuropsykologi
ja

e 2 ammattihenkildd, jotka muodostavat tyéparin.
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Tydpari

Tyopari muodostetaan seuraavista ammattihenkilgista:
e toimintaterapeutti (AMK)
e sairaanhoitaja (AMK)

e sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK).

Huomioitavaa:
e Tydparin jasenten on edustettava eri ammattiryhmia.

e Toinen tydparin jasenisti on aina oltava terveydenhuollon ammattihenkil6.

Tyo6parin tyonohjaus

Palveluntuottajan vastuulla ja tehtdvana on jarjestia tydparille tydnohjaus.

Tyo6nohjaajana on toimittava moniammatillisen tiimin ulkopuolinen ammattihenkil6,
jolla on ohjaukseen soveltuva koulutus (Valviran laillistama terveydenhuollon tai sosi-
aalihuollon ammattihenkil6). Lisdksi tydnohjaajalla on oltava kokemusta neurokehi-
tyksellisten hdirididen kuntoutuksesta ja tyénohjauksesta. Suositeltavaa on, ettd

tyonohjaajalla on tyénohjaajakoulutus (60 op).

Tyonohjaus toteutetaan tyoparin ja tydnohjaajan yhteisilla tapaamisilla, jotka toteutu-

vat 4-6 viikon vilein.

Omaohjaaja ja yhteyshenkil®

Oma vayla -kuntoutuksessa toinen tydparin ammattihenkil6istd toimii asiakkaan

omaohjaajana ja yhteyshenkilona.

Omaohjaajana ja yhteyshenkiléna toimivan ammattihenkilén tehtivina on mm.
e ohjata ja neuvoa asiakasta koko kuntoutuksen ajan
e huolehtia yhteydenpidosta asiakkaan ja tarvittavien toimijoiden kanssa
e vastata asiakasta koskevien asioiden ja yhteistyoneuvottelujen koordinoinnista

ja kirjaamisesta
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e seurata asiakkaan kanssa kuntoutuksen toteutumista ja tavoitteiden saavutta-

mista.

Valinnainen ammattihenkilo

Lisdksi palveluntuottajalla on oltava kaytettdavissdan vihintaan 1 valinnainen am-
mattihenkilo, joka on
e tyOeldman asiantuntija
tai

e erityisopettaja.

Valinnainen ammattihenkil6 osallistuu asiakkaan kuntoutukseen aina asiakkaan yksi-
16llisen tilanteen vaatimalla tavalla. Tama voi toteutua yhdessa tyoparin tai omaohjaa-

jan kanssa tai itsendisesti toteutuvina tapaamisina.

Huomioitavaa: Valinnaisen ammattihenkilon on varmistettava, etta asiakaskohtainen

tieto siirtyy tyoparille tai omaohjaajalle tapaamisten jalkeen.

5.2 Ammattihenkildiden tehtavat ja kokemusvaatimukset

5.2.1 Psykologi tai neuropsykologi

Tehtavat

Psykologi tai neuropsykologi toimii asiakkaan tilanteessa oman alansa asiantuntijana
(asiakkaan haastattelu, ohjaus, neuvonta) seka osallistuu
e vahintdin yhteen ensimmaisista yksil6llisistd tapaamisista, arvioi asiakaan kog-
nitiivista ja psyykkista toimintakykya seka arvioi asiakkaan soveltuvuutta
sekd motivaatiota kuntoutukseen
e kuntoutuksen toteuttamiseen asiakkaan yksil6dllisen tilanteen ja kuntoutustar-

peen vaatimalla tavalla.
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Huomioitavaa: Psykologin tai neuropsykologin seka asiakkaan vilinen ensimmdainen
yksil6llinen tapaaminen toteutetaan kasvokkain. Lisdksi psykologilla tai neuropsykolo-
gilla on oltava valmius tavata asiakasta aina kasvotusten, jos asiakkaan tilanne ja kun-

toutustarve niin edellyttavat.

Kokemusvaatimus

Psykologilla tai neuropsykologilla tiytyy olla kokemusta yli 16-vuotiaiden neuropsy-
kiatrisesta (neurokehityksellisten hairididen) tai psykiatrisesta tai neurologisesta kun-

toutus- tai hoitotyostd vahintdadn 900 tuntia viimeisen 5 vuoden aikana.

Huomioitavaa: 900 tuntia vastaa noin 6 kuukauden tydskentelya.

5.2.2 Ty&pari

Tehtavat

Tyoparin molempien jasenten tehtdvina on
e vastata asiakkaan kuntoutuksen toteuttamisesta omasta ammatillisesta nako-
kulmastaan
e osallistua ensimmaisiin asiakastapaamisiin yhdessa tyoparina
e jatkossa osallistua tarvittaessa yhdessa asiakkaan tapaamisiin asiakkaan kun-

toutustarpeen ja elaméntilanteen vaatimalla tavalla.

Kokemusvaatimus

Tyoparin kokemusvaatimuksena on, etta
e toisella tyoparin jasenistd on oltava kokemusta neuropsykiatrisesta (neuroke-
hityksellisten hairididen) kuntoutus- tai hoitotyosta vahintddn 900 tuntia vii-
meisen 5 vuoden aikana
e toisella tyoparin jasenistd on oltava kokemusta yli 16-vuotiaiden neuropsykiat-
risesta (neurokehityksellisten hairi6iden) tai psykiatrisesta kuntoutus- tai hoi-

totyostd vahintaan 900 tuntia viimeisen 5 vuoden aikana.

Huomioitavaa: 900 tuntia vastaa noin 6 kuukauden tydskentelya.



22 (26)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / kuntoutuspalvelun osa / Oma vayla -kuntoutus

Ainakin toisella ty6parin jasenista on oltava kokemusta sairaus- tai kuntoutusryh-

mien ohjaamisesta.

Koulutussuositus

Lisdksi suosituksena on, ettd toinen tyoparin jasenistd on suorittanut yksilo- tai ryh-

mapsykoterapeutin koulutuksen tai neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen.

5.2.3 Tyobelaman asiantuntija

Tehtavat

Tyoeldmin asiantuntijan tehtavana on
e osallistua asiakkaan ty6elamavalmiuksien arviointiin ja naitd valmiuksia kohen-
tavien jatkosuunnitelmien tekoon

e ohjata asiakasta kouluttautumiseen ja tydllistymiseen liittyvissa asioissa.

5.2.4 Erityisopettaja

Tehtava

Erityisopettajan tehtivina on
e ohjata ja tukea asiakasta oppimiseen ja opiskeluun liittyvissa tehtavissa
e ohjata asiakkaalle soveltuvien opiskelu- ja muistitekniikoiden kayton harjoitte-
lua

e ohjata visuaalisen paattelykyvyn hyddyntamisessa ja havainnollistamisessa.

6 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalta edellytetddn kokemusta kuntoutus- tai terveydenhuollon palvelui-
den tuottamisesta, joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden sisilla vahintain 6 kuukau-

den ajalta.

Lisdksi kaikkien alla olevien ehtojen on taytyttiva:

e Toteutuksessa on ollut mukana vihintdan 3 eri ammattiryhmain henkil6a.
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e Asiakkaat ovat olleet yli 16-vuotiaita.

7 Oma vayla -kuntoutuksessa kaytettavat tilat

7.1 Palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevat tilat

Toteuta asiakkaiden yksilo- ja ryhmatapaamiset palveluntuottajan toimipisteessa.
Toimipiste on oltava rekisterdity yleisessa osassa madaritellylla tavalla. Lisdtietoja:

Yleinen osa, luku 17.1.1: Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterdinti.

Toimipisteessa tiaytyy olla turvalliset ja kohderyhmalle soveltuvat esteettomiit
tilat, joissa on

e vahintdan kaksi erillistd huonetta (yksilo- ja ryhmatila)

e odotustila

e WC

Toimipisteessa taytyy huomioida kohderyhman erityistarpeet (esim. huoneakustiikka
ja varimaailma). Toimipisteen lisdksi palveluntuottajalla voi olla kdytettavissa ryhmata-
paamisia varten muu toimintayksikko (ryhmatyétila) esimerkiksi toisella paikkakun-
nalla, jos se on sijainniltaan lahempéana ryhmaan osallistuvia asiakkaita. Taman ryhma-

tyotilan yhteydessa on oltava wec.

Huomioitavaa: Muu toimintayksikko (ryhmatydtila) ei missaan tilanteessa korvaa

palveluntuottajan toimipistetta.

Oma vayla -kuntoutuksessa edellytetty toimipiste on maaritelty yleisen osan luvussa

11: Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet.

8 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta seka todentaa muutosta

Toteuta Oma vayla -kuntoutus siten, ettd
e asiakas saa tietoa ja ymmartad arvioinnin seka siina kaytettavien mittausmene-
telmien merkityksen oman kuntoutumisensa kannalta (esim. kuntoutuksen

hy6dyn arviointi)
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e asiakas voi luottaa kdytettdvien arviointimenetelmien olevan turvallisia, pate-
via seka tarkoituksenmukaisia kayttotarkoitukseensa

e arviointimenetelmien kayttajat hallitsevat niiden kayton.

8.1 Mittarit ja menetelmat, niiden kaytto ja mittauksen tarkoitus

Toteuta asiakkaan toimintakykymittaukset kuntoutuksen alussa ja lopussa.

Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa, ja niiden toteutumista arvi-

oidaan kuntoutuksen lopussa.

8.1.1 Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kaytettdva GAS-
menetelma ja muut pakolliset mittarit

Oma vayla -kuntoutus on mukana Kelan kuntoutuksen hy6dyn arvioinnissa ja rapor-

toinnissa.

Alla on lueteltu Oma vayla -kuntoutuksessa kaytettavat kuntoutuksen hyédyn arvioin-
nin pakolliset mittarit, joiden tulokset raportoidaan Kelalle. Tulosten raportointi Kelalle
vaatii aina asiakkaan kirjallisen suostumuksen asiaan. Lisatietoja kuntoutuksen hyo-
dyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Palveluntuot-

tajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.
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Huomioitavaa alle 18-vuotiaiden asiakkaiden osalta:
e Asiakas tayttdd lomakkeet aina yhdessi asiantuntijan kanssa.-Tayttimisessa
on kiinnitettdva huomiota asiakkaan ohjaukseen.
e Yksittdiset kysymykset, jotka eivat ole asiakkaalle ajankohtaisia, voi jattiaa vas-
taamatta.
Lisatietoja kuntoutuksen hyodyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppanien verkkosi-

vuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

8.1.2 GAS-menetelma ja muut pakolliset mittarit

GAS-menetelma

GAS-menetelma on kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline. Ta-
voitteet laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen alussa ja niiden toteutu-
mista arvioidaan kuntoutuksen paattyessa. Kuntoutuksen tavoitteiden on oltava realis-

tisia, aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia ja asiakkaalle merkityksellisia.

Lisdtietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa

Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF

Eldaméanlaatumittarin tuloksia hyédynnetdan asiakkaan eliménlaadun arvioinnissa ja

seurannassa seka kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.

Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kayttd vaestotutkimuksiin)

Masennusoiremittarin tuloksia hyodynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvi-
oimiseksi. Kdytdssa on varmistettava, ettd mittari on viestétutkimuksiin tarkoitettu

versio.

Tyokyky-kysely

Tyokyky-kyselylla arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-aikaisuutta

seka vaikutusta asiakkaan opiskelu- ja ty6kykyyn. Asiakas ja palveluntuottaja tayttavat
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lomakkeesta omat kysymyksensa. Tyokykykysymykset-lomake (AKV1) on Kelan

verkkosivuilla kohdassa Lomakkeet.

Asiakas tayttaa lomakkeen kuntoutuksen alku- ja loppuvaiheessa. Moniammatillisen

tiimin jasen tdyttaa oman osuutensa lomakkeesta vain kuntoutuksen loppuvaiheessa.

Huomioitavaa on, ettd WHOQOL-BREF- ja BDI 21-mittarien ja Tyokyky-kyselyn osalta
mittaukset toteutetaan kuntoutuksen lopussa vain, jos edellisestd mittauksesta on ku-
lunut yli 3 kuukautta. Jos mittaukset eivat joltain osin toteudu esimerkiksi kuntoutuk-
sen keskeytyksen takia tai muusta syystd, raportointiin vieddan tieto myos tallaisesta

toteutumatta jddneestd mittauskerrasta.



Kela|Fpa

Palvelukuvaus palveluntuottajille

Yleinen osa

Oma vayla -kuntoutus

1.6.2025

Kela

PL 450, 00056 Kela
Puhelin 020 634 11
etunimi.sukunimi@kela.fi
www.kela.fi


http://www.kela.fi/

Kela|Fpa

Muutoshistoria

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

Muutosversio

Muuttuneet kohdat

4/2025

Kohta 13 Toimintakyvyn arviointi ja alaluvut: Poistettu viitteet Toimia-tieto-
kantaan sen paattymisen vuoksi

4/2025

Kohta 18.2 Laskuttaminen: Paivitetty viitteet verkkolaskutuksesta




Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

Sisallys

T YIQISEE PEIHAATIEET ..ot 6
1T PaIVEIUKUVAUS. ..ot 6
1.2 ASIAKASIANTOISYYS ... 7
1.3 Hyva KUNTOUTUSKEYTEANTO ..ottt 8
14 Moniammatillingn YNTEISTYO ...t 8
1.5 Digipalvelujen SQaVULTETIAVUUS ..ottt 9
1.6 Asiakkaan kuntoutusprosessi ja siihen osallistuvat toimijat........ccoccoeveiriniinrnies 9
2 Asiakkaan henkilotietojen Kasittely ja SIYTYS ..o 11
2.1 HenKilOtETOJEN KASITLEIY ... 11
2.2 HeNnKIlOtETOJEN SAHYLYS ..ottt 12
2.3 SENKOPOSHIN KAYTLO ..ot 13
2.4 Asiakkaan tietojen tUTKIMUSKEYTLO ..o 13
3 Kuntoutuksessa KAYLEttAVE SANASTO ..o 13
4 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleistd tietOa ........covovveiieiiee e 16
41 LAheISEN OSAllISTUMINEN ... 16
4.2  Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttdminen..........c.ccccooo...... 17
5 Kasvokkaisen KUNtOULUKSEN TOTEULTUS ..o 17
B KUNTOUTUKSEN TOTRULUS ..ot 17
6.1  Palveluntuottajan tehtévat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua ..., 17
6.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana ..........cccoocovvvrierieane. 20
6.3  Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen PAALYESSE .......cccooviveiieieeiirieeee e 21
7 ELEKUNTOUTUKSEN TOTEULUS ..ottt 22
7.1 Kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen tOtEULUS ........ccc.oririiieiieiieieis e 23

7.2 Laitteet, sovellus tai alusta Seka tEKNINEN TUKI.....o.ov oo 24



Kela|Fpa

8

10

11

12

13

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

7.3 Yksityisyyden suojan turvaava tila etakuntoutUKSESSa.........coovvuririiririecie e 25
7.4 Tietoturva, tietosuoja ja SAaVULETIAVUUS. ...t 26
7.5 Turvallisuus et8KUNTOUTUKSESSA. ........vuuiiiirciicieiie st 27
7.6 Asiakkaan sairastuessa kuvapuhelujen aikana ... 27
7.7  Asiakkaan osallistuminen etakuntoutukseen (kuvapuheluna) ulkomailta..........ccccoooerverrencn. 27
DOKUMENTAATIO ...ttt 28
8.1  Kuntoutuksen toteutukseen liittyva Kiaaminen ...........cocnrinerieeeeeeessseeeessseeens 28
8.2  Asiakkaalle laadittava kKUNtOUTUSPAlAUTE .........ccvvmiiiri e 30
8.3 Lyhyt KUNTOUTUSPAIAULE ..ottt 33
8.4 SEUIANTAPEIAULE ..o e 34
8.5 OSallISTUMISTOAISTUS ..ottt 34
HENKITOSTO ..ottt 34
9.1  Kuntoutuksen toteuttava NenKIlOSTO ..o 35
9.2 Henkilostdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana ... 36
TUIKKGUS ...t 36
10.1  Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus ... 36
10,2 ELEEUIKKGUS ..o 37
10.3  Vammaisten tulkKauSPaIVEIUT..........cooiie e 37
Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet. ..o 37
TIT KUNTOULTUSTIAT ot 37
1.2 VYleista palveluntuottajan tiloihin ja ymparistoon littyVA& ..o 37
11.3 THlOJEN FEMONTOINTI ...ttt 38
Laatutyd ja tOIMINNAN SEUIBNTA. ..ottt 38
121 Laadunhallinta ja toiminnan SEUMANTa.........cc.ccoieireiririieieeeeeeee s 38

TOIMINTAKYVYN @IVIOINT .ot 40



Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

13,1 Hyddyn arviointi Ja rapOrtOiNti . ...t 41
14 Kuntoutukseen littyVat VAKUUTUKSEL ...........ooviiricic s 42
141 Palveluntuottajan VaKUUTUSTUIVA ..o 42
14.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen ja asiakkaan ohjaaminen ... 44
15 Palveluntuottajan vastuu asiakasturvallisuuden toteUtUMISESTA ........oovrverierieeiee s 44
151  Hatatilanteisiin valmiStautUMINEN ... 45
15.2 HenkilOStON eNSIapUVAIMIUS. ...t 46
15.3  Turvallisuuden varmistaminen kuntoutuksen aikana ... 46
15.4  Vakavista tapaturmista ilMOIttamMINEN ... 46
16 Kuntoutuksen MarkKiNOINTi.........ocuiuiiie st 47
17 KEIAN TENTAVAT. ...t 48
171 Kuntoutuspalvelun toteUTTAMINEN ..o 48
17.2  Asiakkaan kuntoutusasian KASIttelY........cociiiiriciecee s 49
18 Kuntoutuskustannusten [askutus ja MakSaminen ... 50
181 IMAKSAMUNEN ..ottt 50
18.2  LaSKUTTAMINMEN ...ttt 50
18.3  Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu akillisesti........... 50
19 AUITOINTT 1ottt 51
20 Tiedottaminen ja sidOSryYNMEYNTEISTYO ... 52

Liite T: Ammatti- ja tehtAVANIMIKKEET ..ot 53



Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

1 Yleiset periaatteet

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (jaljempana Kelan kuntoutuslaki) perusteella
sekd varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-

ritelladn Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaa lainsdddanto6a ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Voi-

massa oleva lainsdadanto on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen ndahden.

1.1 Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisaltda 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja kuntou-
tuspalvelun osa (jaljempana ndista osista yhdessa kdytetadn nimea kuntoutuksen
palvelukuvaus). Nama osat tiydentadvat toisiaan ja niitd molempia sovelletaan saman-

aikaisesti Kelan jarjestimdn kuntoutuksen toteuttamisessa.

Huomioitavaa: Jos kuntoutuspalvelu sisdltda etdkuntoutusta, etakuntoutuksen sisaltd

ja toteutus on kuvattu kuntoutuspalvelun osassa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden. Mahdollisten tarken-
nusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menet-

telya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valista sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiavastaa-

van yhteystiedot ovat asiakkaiden saatavilla.

111 Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritellddn Kelan jarjestdaman kuntoutuksen laatu-

vaatimukset.
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Palveluntuottajan tehtavina on
e toteuttaa asiakkaan kuntoutus asiakaslahtoisesti, kuntoutuksen palveluku-
vauksen mukaisesti sekd hyvan kuntoutuskdytannén mukaisella tavalla
e pyrkiad asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyétyyn ja vai-
kuttavuuteen
e varmistaa asiakkaan oikeudet sekid asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen to-

teutuminen.

1.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan aitoa osallistumista sekd hanen kokemus-
tensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana kuntoutuspalvelun suunnittelua, to-

teutusta ja arviointia. Asiakkaan oma aktiivinen rooli on koko prosessissa keskeinen.

Asiakaslahtoinen kuntoutus toteutetaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas on
oman hyvinvointinsa asiantuntija, ja hanet tulee huomioida resurssina, jonka voimava-

roja tulee hyodyntaa palveluiden toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan osallisuuden tulee konkretisoitua kuntoutukseen si-
saltyvissa erilaisissa kohtaamisissa ja rakenteissa, joissa asiakas itse on aktiivisesti
mukana madrittelemassa kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka itse to-
teuttamassa niitd. Tdlld varmistetaan se, ettd ne todennakoéisimmin soveltuvat parhai-

ten asiakkaan tilanteeseen, arkeen ja elamaan.

Palveluntuottajan tehtdvana on tukea asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka
kuntoutustavoitteiden asettamisessa. Kuntoutustavoitteiden on oltava realistisia, asiak-
kaalle itselleen merkityksellisid ja GAS-menetelmén (Goal Attainment Scaling) periaat-
teiden mukaisia. Palveluntuottajan on kuljettava asiakkaan rinnalla ja tuettava asia-
kasta eri kuntoutuksen keinoin koko asiakkaan kuntoutusprosessin aikana. Tavoitteena
on, ettd asiakkaan kuntouksessa saama oppi ja kuntoutuksesta saatu hyoty sailyisi ha-

nen arjessaan mahdollisimman pitkaaikaisesti.
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1.3 Hyva kuntoutuskaytantd

Hyva kuntoutuskaytdanto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen ndyttoon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantéa on kuvattu Kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytdnnéon

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtékohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisallon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Varmista palveluntuottajana, etta henki-
16st6lla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollistd eldmantilannetta ja ympa-
ristoa tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisdtietoja ICF-luokituksesta

on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla.

1.3.1 Omakuntoutus

Asiakkaan kuntoutusprosessiin nivotaan hanen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukai-
sesti omakuntoutusta, joka on asiakkaan toteuttamaa, mutta kuntoutuksen ammatti-

henkiloiden suunnittelemaa kuntoutustarpeeseen parhaiten sopivaa kuntoutusta.?

1.4 Moniammatillinen yhteisty6

Asiakkaan kuntoutus on prosessi, joka kdynnistyy ammattilaisen tunnistamasta kun-
toutuksen tarpeesta ja joka sisdltda tavoitteen asettamisen seka sen saavuttamiseksi
jarjestettavat kuntoutustoimenpiteet. Asiakkaan kuntoutus toteutetaan asiantuntevan

henkildston avulla sekd moniammatillisen yhteistyon keinoin.

1 Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé |, toim. Hyvan kuntoutuskaytanndn perusta. Kay-
tannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan Helsinki: Kela, Tyépapereita 168, 2022.
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Moniammatillisen tiimin jasenet jakavat yhdessa vastuun asiakkaan kuntoutuksen to-
teutuksesta. Lisdksi moniammatillisen tiimin tehtdavana on tydskennelld yhdensuuntai-
sesti asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi siten, etta ku-
kin henkil6ston jasen toimii omassa roolissaan ja ammatillisessa tehtdvassaan mahdol-
lisimman laajasti asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa, asiakkaan yksil6lliset kuntou-
tustarpeet seka tilanne huomioiden. Huomioitavaa on, ettd asiakkaan kuntoutumisen
tulokset ovat riippuvaisia moniammatillisen tiimin kyvysta luoda asiakkaaseen luotta-
muksellinen, sitoutumista ja motivoitumista kannatteleva suhde seka tunnistaa kunkin

asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat menetelmat.

Moniammatillisen yhteistyon keskeisend lahtokohtana on mm.

e asiakaslahtoisyys

e vuorovaikutteinen yhteistyo

e eri ammattihenkildiden ndkékulmien kokoaminen yhteen

e vyhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri ammat-
tihenkiléiden kesken

e asiakasta koskevan tiedon jakaminen eri ammattihenkiléiden kesken henki-
16ston erillisissd kuntoutuspalavereissa

e erilaisten verkostojen huomioiminen seka niiden hy6dyntadminen.

1.5 Digipalvelujen saavutettavuus

Huomioi kuntoutuspalvelun toteutuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta anne-
tun lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan asiakkaan kayt-
toon tarkoitettujen digipalvelujen saavutettavuus. Talla tarkoitetaan muun muassa eté-
kuntoutuksessa kaytettdavien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta sekd palvelun-
tuottajien verkkosivuja siltd osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta kuntou-

tuspalvelusta.

1.6 Asiakkaan kuntoutusprosessi ja siihen osallistuvat toimijat

Asiakkaan kuntoutusprosessi toteutetaan siten, etti se sisiltaa mm. asiakkaan
e Kkeskeisten merkityksellisten kuntoutustavoitteiden tunnistamisen ja niiden
konkretisoimisen yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa

e kuntoutumisen toteutumisen
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sitoutumisen omatoimiseen harjoitteluun ja toimintakdytanteiden muutok-

seen.

Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Arjen toimija

Asiakas

on henkilo, joka kuuluu Kiinteésti asiakkaan arkeen (esimerkiksi tukiperhe
tai -henkil6 tai henkilokohtainen avustaja)

tekee yhteistyota asiakkaan lisaksi Kelan, asiakkaan terveydenhuollon toimin-
tayksikon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja muiden tarvittavien toimijoiden
kanssa

ei ole asiakkaan laheinen tai omainen.

on henkilo, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko

Kela

laatii (yhdessa asiakkaan ja hdnen laheisensa kanssa asetettujen tavoitteiden
perusteella) lddkarinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltaa ku-
vauksen asiakkaan toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta sekd kuntoutusta-
voitteista

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteistyota muiden toi-

mijoiden kanssa.

antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaavan ter-
veydenhuollon toimintayksikén, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden
kanssa

ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim.

kuntoutuksen jdlkeen tai sen keskeytyessa)
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e ohjaa asiakkaan hakemaan tarvittavaa etuutta esim. sairauspdivarahaa, jos

asiakas on tyokyvyton pidempain kuin omavastuuajan.

Laheinen (omainen) tai perhe
e henkild(t), joka on esim. asiakkaan puoliso, vanhemmat, isovanhemmat, lapset
ja sisarukset tai muu tosiasiallisesti asiakkaan arkeen osallistuva ldheinen
henkild (ei henkilokohtainen avustaja)
e voi(vat) osallistua asiakkaan kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tar-
peen mukaisesti seka asiakkaan kuntoutumisen edistdmiseksi kuntoutuksen

palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

Palveluntuottaja
e toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti: laaduk-
kaasti, moniammatillisesti, asiakasldhtodisesti sekd hyvan kuntoutuskaytan-
non periaatteiden mukaisesti
e toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd huomioi asiakkaan yksilolliset tavoitteet
seka asiakasryhman kuntoutustavoitteet
e tekee yhteistyota asiakkaan ja muiden asiakkaan arjessa vaikuttavien keskeis-

ten toimijoiden kanssa.

Verkostotoimija
e on ammattihenkild, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa
(esim. oppilaitoksen edustaja tai hyvinvointialueen edustaja, Etsivian nuoriso-
tyon tai ohjaamoiden tydntekijat, TE-toimiston asiantuntija)
e osallistuu roolissaan verkostoty6hon asiakkaan kuntoutuksen edistdmiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon, ty6- ja elin-

keinotoimen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

2 Asiakkaan henkilotietojen kasittely ja sailytys

2.1 Henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittda henkil6tietojen kasittelya ja henkil6tie-
toja kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukai-

sesti itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaat siitd, etta kasittelet henkilotietoja tieto-
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suojalainsddadannon edellyttamalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelylla tar-
koitetaan esimerkiksi henkil6tietojen keradmistd, sdilyttamista, kdyttoa, siirtdmista ja
luovuttamista. Henkilotiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja videotal-

lenteita seka valokuvia.

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsdddannén mukaisia tieto-
suojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla on oltava oikeus tarkistaa hdnta koskevat kun-
toutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita
koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tiedoista tai

yksikdn muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttda tietojen luovutusta tai vastaanottamista,
palveluntuottajana varmistat, ettd asiakas on antanut siihen suostumuksensa. Palvelun-
tuottajalla on oltava asiakkaan suostumus, jos se kdyttda asiakasta koskevia salassa pi-
dettdvia tietoja muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus
on oltava tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksildity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja
yksiselitteinen tahdonilmaisu. Kela suosittaa, ettd asiakkaan suostumus pyydetdan kir-

jallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskeva erityislainsaa-
danto, kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion ase-
tus potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd an-

nettu laki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

2.2 Henkilotietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tédstd joh-
tuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettdva vahintadn kyseisen palvelun sopi-

muskauden ajan.

Huomioi, ettd tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkil6tietoja saa sdilyttaa vain niin
kauan, kun ne ovat tarpeen henkil6tietojen kayttotarkoituksen kannalta. Potilasasiakir-

jojen sdilytysta koskevaa lainsdddant6a on noudatettava.
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2.3 Sahkopostin kayttd

Kayta suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittadista asiakasta koskevaa tietoa sdhkdpos-
tilla. Kdyttaessasi suojattua sahkopostia vastaat siitd, etta

e Kkaytdssadsi todella on suojattu sihkopostiyhteys

o otsikkokentidssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkildtietoja

e ljitteet ovat luettavia.

Lisdtietoja suojatun sahkopostin kiaytosta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosi-

vuilla kohdassa asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille.

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.

2.4 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Huomioi tutkimustoiminnassa tietosuojalainsaddannén ja sosiaali- ja terveystietojen

toissijaisesta kdytostd annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottajan on pyydettava Kirjallinen lupa seka asiakkailta ettd Kelan kuntoutus-
ryhmalta kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtdvaan tutkimukseen, jos tutkimuk-
sessa kdytetddn asiakkaiden tietoja. Tilanne voi vaatia myos eettisen toimikunnan lau-
sunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija) vastaavat
siita, ettd tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu. Lisdtietoja tutkimuslu-
vasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut -

Kuntoutuksen kehittdminen - Tutkimuslupa kuntoutuspalveluissa.

3 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii moniammatil-
lisen tiimin ammattihenkil6é kayttamalla patevia ja luotettavia kuntoutuksen
arviointimenetelmid, kuten havainnointia, haastatteluja sekad asiakkaan toi-

mintakyvyn mittaamista ja testaamista.
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Ennakkoyhteydenotto

e onasiakkaanja ammattihenkilon valinen puhelu tai kuvapuhelu, joka toteutuu

ennen kuntoutuksen aloittamista.

Etikuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
e toteutetaan reaaliaikaisena kuvapuheluna, ajasta ja paikasta riippumatto-

mana verkkokuntoutuksena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa kuntoutuksen ammattihenkilo ja asiakas ovat samassa

fyysisessa tilassa.

Kuntoutusjakso

e on kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisalto ja kesto on maaritelty

kuntoutuspalvelun osassa.

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kuntoutusprosessi, jonka aikana
palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen hdnen yksilolliset tar-
peensa huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena
e sisaltda kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt vaiheet ennakkoyhtey-

denotosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuntoutuspaivakirja
e palveluntuottaja voi suositella asiakkaalle kuntoutuspaivakirjan kayttoa
e paivakirjan avulla asiakas voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen
tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisten tehtdvien ja harjoitteiden suorit-

tamista.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vélityksella kayty re-
aaliaikainen puhelu, jossa on mukana aani ja kuva
e toteutetaan etdkuntoutuksessa kaytettavalla sovelluksella tai alustalla

e toteutetaan yksil6llisend tai ryhmamuotoisena.



Kela|Fpa

15 (16)

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

Omakuntoutus

on asiakkaan omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka kuntoutuksen
ammattihenkil6t suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa ja jonka toteutta-

miseen ammattihenkildt ohjaavat asiakasta.

Palvelulupaus

on osoitettu Kelan asiakkaalle.

on tahdonilmaus, miten Kela toteuttaa jarjestimisvastuullaan olevia kuntou-
tuspalveluja asiakkaan tarpeet ja ndkemykset huomioonottavalla tavalla.
korostaa asiakkaan aktiivista roolia omassa kuntoutumisessaan yhteistydssa
kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa.

tukee asiakasta tavoittelemaan mahdollisimman suurta kuntoutuksesta saa-
tavaa hyotya ja hyvinvoinnin lisddntymista arjessa.

tukee ja kehittdd osaltaan asiakas- ja palveluldhtoistd toimintaa Kelan jarjes-

timassa kuntoutuksessa.

Palvelun saatavuus

palveluntuottaja ilmoittaa palvelunsa saatavuustilanteen rekisterditymisjarjes-

telman kautta. Tieto nakyy asiakkaille palveluntuottajahaussa.

Ryhmaitoiminta

on ammattihenkildiden ja asiakkaiden (ja heidan ldheistensd) valinen vuoro-
vaikutustilanne, jossa asiakkaita (ja heiddn laheisidan) ohjataan asetettujen
kuntoutustavoitteiden edistdmiseksi ja kuntoutumisen (ml. omakuntoutus)
tukemiseksi

toteutuu kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla.

Seurantayhteydenotto

toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymisen jalkeen
asiakkaan ja omaohjaajan tai moniammatillisen tiimin muun ammattihenkilon
kesken, ja siind mm. arvioidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja varmiste-

taan hanen kuntoutumisensa jatkumista.
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Uusi asiakas

e on asiakas, jonka kuntoutuspdatds on myonnetty ko. kalenterivuoden aikana
o edellisend kalenterivuonna mydnnetyn kuntoutuspaitoksen saanut asiakas
ei ole uusi asiakas, vaikka asiakkaan kuntoutuksen toteuttaminen alkaisi tai

jatkuisi kuluvan kalenterivuoden aikana.

Vilitehtava
e palveluntuottaja voi suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia
toteutettavaksi asiakkaan jaksotetun kuntoutuksen valiaikana.
e vilitehtdvien tavoitteena on tukea asiakasta muokkaamaan omia toimintatapo-
jaan, sitouttaa hantd kuntoutumiseen seka auttaa hianta vahvistamaan omaa

kuntoutumistaan arjen ymparistossaan.

Yksilotapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan tai muun ammattihenkiloén ja
asiakkaan vilinen vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi voi olla mu-
kana hénen ldheisensa sekd muita asiakkaan tilanteeseen liittyvid toimijoita
seka tarvittavia yhteistyotahoja

e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

4 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

41 Laheisen osallistuminen

Laheinen voi osallistua omassa roolissaan asiakkaan kuntoutukseen yhdessa asiak-
kaan kanssa. Osallistuminen on aina maaritelty kuntoutuspalvelun osassa kuvatulla

tavalla.

Laheisen osallistuessa asiakkaan kuntoutukseen tavoitteena on aina asiakkaan kuntou-

tumisen edistdminen heidan yhteisessa arjessaan.
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4.2 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttdminen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Ke-
laan, jos han ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela valittaa ky-
seisen tiedon palveluntuottajalle. Tiedon ilmoitusvelvollisuudesta asiakas saa kuntou-

tuspaatoksen ohjekirjeessa.

5 Kasvokkaisen kuntoutuksen toteutus

Kuntoutus toteutetaan asiakkaan tapaamisina palveluntuottajan toimipisteessa tai
muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa tiloissa. Naitd muita tiloja
voivat olla esim. asiakkaan koti, tyopaikka tai muu asiakkaan kanssa yhdessa sovittu

paikka tai tila.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelun osassa on aina kuvattu tarkemmin, miten ja missa

asiakkaan kuntoutus on madritetty toteutettavan.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 11: Kuntoutustilat

6 Kuntoutuksen toteutus

6.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

6.1.1 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alka-
vaan kuntoutukseen

Saatuasi asiakkaan kuntoutuspadatoksen, ota asiakkaaseen yhteyttd kuntoutuspalvelun

osassa madritellylla tavalla puheluna tai kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on mm. varmistaa myodnnetyn kuntoutuksen ja aikataulun
sopivuus asiakkaalle seka sitouttaa, motivoida ja valmistaa asiakas tulevaan kuntoutu-

misprosessiin.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutus-
ajaltaan tai sisalloltaan sopimaton tai toimimaton, sitd ei ole tarkoituksenmukaista

aloittaa. Ole tassa tilanteessa vilittomasti yhteydessa Kelaan.
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Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

luovat yhteisen nikemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisal-
16ista, toteutuksesta ja aikatauluista

kartoittavat yhteisty6ssa tarvittavat ammattihenkil6t ja heiddn roolinsa
pyrkivat luomaan jo ennakoiden asiakkaan kuntoutuksesta mielekkaan koko-
naisuuden, jossa huomioidaan myo6s asiakkaan oma tukiverkosto sekd muut

arjen toimijat.

6.1.2 Kutsukirje

Ennakkoyhteydenoton jalkeen, 1aheta asiakkaalle postitse tai sahkopostitse kutsukirje

seka esitietolomake taydennettiavaksi siten, kun kuntoutuspalvelun osassa on méaari-

telty. Lisdtietoja: Palvelukohtainen osa: Kutsukirje ja esitietojen kysely.

Kutsukirjeen sisaltd

Kutsukirje sisaltia vihintain seuraavat asiat ja tiedot:

kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka

mahdolliset ohjeet saapumisesta jne.

infoa ja ohjeet etakuntoutuksen (kuvapuhelut) toteutuksesta
kuntoutuksen yleiset tavoitteet seka asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
(esim. selkeit ohjeet, miten asiakkaan on toimittava, jos han on estynyt
osallistumasta kuntoutukseen &killisen sairauden tai muun ennakoimatto-
man syyn vuoksi)

asiakasta hyodyttavaa tietoa kuntoutuksen sisallostd, rakenteesta ja henki-
16stosta

tiedot asiakkaan vakuutusturvasta. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 14: Kun-
toutukseen liittyvat vakuutukset

palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

muut mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat
tiedot

esitietolomake

mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kdytdnteet ja niissd huomioitavat asiat.
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Huomioitavaa:
Jos ldhetat kutsukirjeen sahkdpostitse, noudata asiaan liittyvia yleisia tietoturvallisuus-

ohjeita. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 2.3: Sdhkopostin kaytto.

6.1.3 Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella.
Pyyda esitiedot kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti haastatte-

luna puheluna tai kuvapuheluna tai sahkopostitse.

Pyyda tarvittaessa lisatietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.

Pyyda asiakkaalta mm. seuraavia tarkentavia esitietoja:
e Asiakkaan oma ndkemys ja kuvaus
o kuntoutustavoitteesta ja toiveet kuntoutukselle
o terveydentilastaan (fyysinen ja psyykkinen) seka esim. muistiin, tark-
kaavaisuuteen sekd hahmottamiseen liittyvat asiat ja tiedot
o arjessa toimimisesta ja arjen sujumisesta
o mahdollisesta avustamisensa tarpeesta ja sen maarasta omassa arjes-
saan
e Millainen on asiakkaan sosiaalinen eldméantilanne, esim. perhetilanne, muut
ihmissuhteet ja niihin liittyvat asiat, onko hanelld harrastuksia
e Millainen on asiakkaan tyo- tai opiskelutilanne vai onko han eldkkeella
e Millainen on asiakkaan sosiaalinen toimintakyKky, esim. miten han suoriu-
tuu arkipaivastaan, yleinen sosiaalisuus, vuorovaikutuskyky, asiakkaan arjen
verkostot: onko niita ja millainen on niiden toimivuus seka toistuvuus jne.
e Muu laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseen tarvittava tieto (esim. asiak-

kaan kulttuuriin liittyvat huomioitavat asiat).

Huomioitavaa:

Varmista, ettd asiakaskohtaiset esitiedot ovat asiakkaan kuntoutuksen toteuttavan
henkiloston kaytettivissd aina ennen kuntoutuksen alkamista. Tarvittaessa pyy-
detaan lisatietoja asiakkaalta seka esimerkiksi hoitavalta taholta ennen asiakkaan kun-

toutuksen alkamista tai sen aikana.
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6.1.4 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista palveluntuottajan nimedman moniammatilli-

sen tiimin tehtdvdna on perehtya huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin,

ennakkoyhteydenotoissa saatuihin tietoihin ja muihin selvityksiin. Kuntoutuksen

suunnittelussa ja sen toteutuksessa on korostuttava asiakkaan oma rooli, asiantunti-

joiden rooli seki (mahdollisten) laheisten rooli.

Moniammatillisen tiimin tehtivina on mm. ennakkoon

huomioida asiakkaiden kuntoutustavoitteet ja -tarpeet yksittiisen asiak-
kaan/asiakasryhman kuntoutuksen sisallon suunnittelussa ja kuntoutuksen
aikataulutuksessa

varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkildst61la on hyva
kokonaisndkemys sekd yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja
laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi

tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat seikat ja menetelmat,

jotka mahdollistavat asiakkaiden kuntoutustavoitteeseen padsemisen.

6.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana

6.2.1 Tehtavat asiakkaan kuntoutuksen alkaessa

Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillisen tiimin tehtdavdna on yhteisty6ssa asiakkaan/asiakasryhman kanssa

kartoittaa kuntoutuksen tavoitteita sekd suunnitella kuntoutuksen sisalt6a ja siihen liit-

tyvia kuntoutuksen toimenpiteita.

Tehtavani on mm.

luoda asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista kuntou-
tumista kannatteleva suhde

varata riittavasti aikaa moniammatillisen tiimin keskindisiin yhteistyotapaa-
misiin ja varmistaa hyva tiedonkulku ja yhtendinen asiakkaan tavoitteiden

mukainen toiminta.
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Alkuinformaation antaminen

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtdavana on informoida asiakasta tai asia-
kasryhmaa selkedsti ja ymmarrettavasti kuntoutuksen sisallostd seka sen yleisista ta-

voitteista.

Alkuinformaation sisalto:
e Esittele mm.
o kuntoutuksen sisalto
o koko kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkilosto
o palveluntuottajan kuntoutuksen toteutuksessa kaytettavat tilat.
e Kay lapi mm. yleiset turvallisuusohjeet.
e Varmista, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.
e Opasta, kehen henkil66n asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa kuntoutuk-
sen aikana.

e Jaa muu tarvittava tieto.

6.2.2 Kuntoutuksen toteutus

Oma vayla -kuntoutus toteutetaan kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla.

Kuntoutus toteutetaan paaasiallisesti arkipaivisin maanantaista perjantaihin. Kelan
suosituksena on, ettd kuntoutusta ei jarjestetd sunnuntaisin, arkipyhina eika aattopai-

ving, kuten joulu- ja juhannusaattoina.

6.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa

Seuranta on asiakkaan kuntoutumisprosessissa merkityksellinen osa. Seurannassa mo-
niammatillisen tiimin tehtdvana on arvioida, onko asiakas tehnyt omakuntoutukseen
liittyvat harjoitukset oikein tai osallistunut sddannollisesti suunniteltuun toimintaan,
onko saavutettu tuloksia ja miten esimerkiksi harjoitusohjelmaa on mahdollisesti muu-
tettava. Seuranta mahdollistaa tarvittavat muutokset asiakkaan kuntoutusprosessiin,
esimerkiksi sen sisdltoon, intensiivisyyteen, omakuntoutuksen toteutukseen tai yhteis-

tyohon, ja tukee osaltaan asiakkaan muutosprosessia.
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Toteuta asiakkaan kuntoutukseen sisaltyva seuranta kuntoutuspalvelun osassa maari-
tetylld tavalla. Seurannassa varmistetaan erityisesti asiakkaan kuntoutumisen jatkumi-
nen hanen omassa elinymparistdssaan ja vahvistetaan asiakkaan luottamusta omiin

voimavaroihinsa.

Seuranta on myos luonteva ja selkea tapa lopettaa palveluntuottajan ja asiakkaan vali-
nen yhteisty0 ja varmistaa asiakkaan itsendista toimintakykya yllapitavan harjoittelun

jatkuminen.

Huomioitavaa: Seurantaa ei toteuteta, jos kuntoutuspalvelun osassa ei ole mainin-

taa seurannasta.

6.3.1 Asiakaspalautekysely

Kela lahettaa asiakkaille asiakaspalautekyselyn kuntoutuksen asiakaslahtoisyydesta.
Asiakas antaa palautteen mobiilisovelluksen kautta vastaamalla annettuihin kysymyk-
siin. Asiakas saa tiedon mahdollisuudesta palautteenantoon palvelulupauksen mukana.
Tehtavasi on informoida asiakasta mobiilipalautteen antomahdollisuudesta heti kun-
toutuksen alkuvaiheessa. Kannusta asiakasta palautteen antoon ja korosta sen oleel-

lista merkitysta kuntoutuksen toteutuksen laadun kehittamisessa.

7 Etdkuntoutuksen toteutus

Tama luku kasittelee etdkuntoutuksen toteuttamista. Etdkuntoutus on tavoitteellista
kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valitykselld. Kuntoutuspalveluun voi si-
saltya etdkuntoutusta reaaliaikaisina kuvapuheluina. Tdman luvun sisalto koskee pal-
veluntuottajaa vain niiden etdkuntoutuksen toteuttamistapojen osalta, joita palvelun-

tuottajan jarjestimain kuntoutuspalveluun sisaltyy.

Toteuta etakuntoutus siten, etti asiakas
e Lkokee sen itselleen soveltuvaksi ja hdnen kuntoutumistaan edistdavaksi toteu-
tustavaksi
o kokee kasvokkaisen kuntoutuksen ja etdkuntoutuksen osaksi samaa yhte-

niistia kuntoutuskokonaisuutta
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e voi luottaa etdkuntoutuksen laatuun seka henkil6ston valmiuksiin ja osaami-
seen

e voi osallistua etdkuntoutukseen valintansa mukaan kotoaan tai muusta arjen
ympadristostaan kasin

e saa toimintaohjeet tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten
haasteiden vuoksi

e saa opastusta ja etdkuntoutukseen liittyvat ohjeet.

7.1 Kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen toteutus

Etakuntoutus toteutuu asiakkaan arjen ymparistdssa ja edistaa kuntoutuksen nivoutu-

mista arkeen.

Kuntoutuspalveluun sisaltyvat ennakko-, vili- ja seurantayhteydenotot voidaan toteut-
taa kuvapuheluina. Lisdksi palveluun voi sisaltya yksil6llisid (esim. aloituskeskustelu)
tai ryhmamuotoisia kuvapuheluita. Sovi yhdessa asiakkaan kanssa yksilollisten kuva-

puheluiden ajankohdat ja tarvittaessa yhteyden testaamisen ajankohta.

Voit toteuttaa kuntoutusta perustellusta syysta (esim. ammattihenkilon dkillinen pois-
saolo) kuvapuheluina myds silloin, kun asiakas tai asiakkaat ovat paikalla palveluntuot-
tajan toimipisteessa. Talloin asiakas tai asiakkaat osallistuvat kuvapuheluun palvelun-
tuottajan toimipisteestd ja moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkild
osallistuu reaaliaikaisesti etdna. Voit toteuttaa ndma kuvapuhelut joko yksittaiselle asi-
akkaalle tai samaan kuntoutuspalveluun samassa palveluntuottajan toimipisteessa
osallistuvalle asiakasryhmalle. Varmista palveluntuottajana, ettd asiakas tai koko asia-
kasryhma saa tarvittaessa teknista tukea ja muuta tukea (esim. harjoitusten tekemi-

nen) palveluntuottajan toimipisteessa.

Kuvapuheluiden lisdksi kuntoutuspalveluun voi sisdltya verkkokuntoutusta ja etdkun-
toutuspdivia. Verkkokuntoutuksessa asiakas etenee padosin omatoimisesti ja saa mo-
niammatilliselta tiimilta tai kuntoutuksen ammattihenkil6lta yksilollista tukea ja pa-
lautetta edistymisestddn omissa tavoitteissaan. Moniammatillinen tiimi tai kuntoutuk-
sen ammattihenkild ohjaa verkkokuntoutusta ajasta ja paikasta riippumattomasti pal-

veluntuottajan valitsemana ajankohtana.



24 (25)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilon tehtdvina on ennakoiden
varmistaa, ettd verkkokuntoutuksessa on koko sen keston ajan asiakkaan tydskentelya

varten riittavasti sellaista sisaltoa, joka edistda asiakkaan kuntoutumista.

Etakuntoutuksen ja kasvokkaisen kuntoutuksen toteuttavat ne moniammatillisen tiimin
ammattihenkil6t tai kuntoutuksen ammattihenkil6t, joiden osallistuminen on kes-
keista asiakkaan yksilollisessa tilanteessa ja edistda parhaiten asiakkaan kuntoutu-

mista.

Huomioitavaa: Palveluun kuuluvan etdkuntoutuksen tarkempi toteuttaminen on ku-

vattu kuntoutuspalvelun osassa.

7.2 Laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

7.2.1 Asiakkaiden laitteet

Varmista aina ennen kuntoutuksen alkua, ettd asiakkaalla on verkkoyhteydella varus-
tettu toimiva laite (tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisalaitteet (esim.

web-kamera ja kuulokkeet).

Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestimaan asiakkaalle laitetta tai lisdlait-
teita silloin, kun kuvapuhelut ovat vaihtoehtoinen tapa toteuttaa ennakko-, vali- tai
seurantayhteydenottoja tai kuntoutusta. Jos asiakkaalla ei itselldan ole tarvittavaa lait-

teistoa, yhteydenotot toteutetaan puheluna ja muu kuntoutus kasvokkain.

Varmista, ettd asiakas saa etdkuntoutuksen toteutukseen (kuvapuhelu) liittyvat ohjeet

seka tarvittaessa teknistd tukea ja opastusta (esim. sovelluksen tai alustan kaytosta).

7.2.2 Palveluntuottajan laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

Palveluntuottajana varmista, etta
e moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkil6lla on kaytos-
sdan tarvitsemansa verkkoyhteydelld varustetut laitteet (esim. tietokone

tai tabletti) ja tarvittavat lisalaitteet (esim. web-kamera ja kuulokkeet)
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e moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkil6lla on kaytetta-
vissa etdkuntoutukseen kaytettava helppokayttdinen, tietoturvallinen ja saa-
vutettava sovellus tai alusta, jota asiakkaan on mahdollista kayttaa eri lait-
teilla (tietokoneella, tabletilla ja dlypuhelimella)

e moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkil6lla on kaytetta-
vissd tekninen tuki

e asiakas saa opastusta ja etakuntoutukseen liittyvat ohjeet

o asiakkaalle on tarjolla arkipaivisin ennalta ilmoitettuna ajankohtana tek-
nistd tukea (esim. sovelluksen tai alustan kayttoon) verkkokuntoutuksen

aikana.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa palveluntuottajalle tai asiakkaalle sopimuksessa mai-

nittujen hintojen lisdksi muita etdkuntouksen kustannuksia. Palveluntuottajan tehtava
on vastata etdkuntoutuksen jarjestamisesta aiheutuvista kustannuksista (esim. laitteet,
sovelluksen tai alustan kdyttokustannukset seka tekninen tuki). Palveluntuottaja ei voi
missdan tilanteessa perid asiakkaalta maksua etdkuntoutukseen tarvittavien laitteiden

kaytosta.

7.3 Yksityisyyden suojan turvaava tila etdkuntoutuksessa

7.3.1 Asiakkaan tila

Palveluntuottajan pitaa ohjeistaa asiakasta siita, ettd etdkuntoutukseen osallistuminen

edellyttaa tilaa, joka on rauhallinen ja turvaa asiakkaan yksityisyyden suojan.

Huomioitavaa: Ryhmamuotoisissa kuvapuheluissa yksityisyyden suojaan on kiinnitet-
tava erityistd huomiota. On esimerkiksi varmistettava, ettei puhelun aikana samassa

tilassa ole asiakkaiden laheisia tai muita ulkopuolisia henkil6ita.

7.3.2 Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattinenkilon tila

Etikuntoutuksen toteuttamista varten moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuk-
sen ammattihenkil6lld on oltava tilat
e joissa on otettu huomioon ymparistoon ja etdkuntoutuksen laatuun vaikutta-

vat tekijat (esim. akustiikka ja valaistus) kuvapuheluiden aikana
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jotka ovat sivullisilta suojassa ja takaavat asiakkaan yksityisyyden suojan ja

tietoturvan.

7.4 Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Etakuntoutuksen (kuvapuhelut ja verkkokuntoutus) tietoturvan, tietosuojan seka saa-

vutettavuuden varmistaminen on palveluntuottajan vastuulla.

Varmista palveluntuottajana, etta

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana
kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun
kansallisen erityislainsdadannén mukaisesti

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoite-
tut tietojarjestelmat ovat sddnndsten ja madrdysten mukaisia

asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kadytettavien yhteyksien ja sovellus-
ten tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta

noudatat samoja yksityisyyden suojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkai-
sessa kuntoutuksessa

toteutettava etdkuntoutus tayttaa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta an-
netun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisdtietoja:
Aluehallintovirasto.

noudatat ohjeistusta, jonka Valvira on antanut etdpalveluista.

Lisaksi vastaat siita, etti

etakuntoutuksessa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen kaytettavat
tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koske-
vien sdannosten vaatimukset

asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnit on laadittu annettujen sddnndosten
ja madraysten mukaisesti

potilasrekisteria yllapidetdan annettujen sddnnosten ja maardysten mukai-

sesti.

Kela suosittelee, etti etakuntoutuksessa kiytetdin

salattua tietoliikenneyhteytta
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e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisdltavat asiakkaan poti-

lastietoja tai muita arkaluonteisia henkildtietoja.

Huomioitavaa:
e Tietoturvan- ja tietosuojan varmistamiseksi ja arvioimiseksi Kela suosittelee
tarvittaessa kdyttamaan ulkopuolista asiantuntijaa.
e Varmista aina, ettd asiakas on ymmartanyt tietoturvaa, tietosuojaa ja yksityi-

syyden suojaa koskevat ohjeet.

7.5 Turvallisuus etdkuntoutuksessa

Palveluntuottajalla pitaa olla toimintaohjeet kuvapuhelun aikaisia hatatilanteita varten

(esim. sairauskohtaus).

Lisdksi palveluntuottajalla pitda olla palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva voi-
massa myos etdkuntoutuksen aikana. Lisétietoja: Yleinen osa, luku 14.1: Palveluntuot-

tajan vakuutusturva.

7.6 Asiakkaan sairastuessa kuvapuhelujen aikana

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti kuvapuhelulla toteutuvan yksil6llisen
tapaamisen aikana tai poikkeuksellisesti kuvapuhelulla toteutuvan ryhmatapaamisen

aikana, sovi asiakkaan kanssa uusi ajankohta kuntoutuksen toteutukselle.

Asiakkaan lyhytaikainen sairastuminen ei yleensa vaikuta laskuttamiseen. Voit laskut-
taa palvelusta hintaliitteen mukaisesti, jos palvelu toteutuu sairastumisesta huolimatta
palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 18: Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

7.7 Asiakkaan osallistuminen etakuntoutukseen (kuvapuheluna) ulkomailta

Palveluntuottajana et voi toteuttaa etdkuntoutusta ulkomailta. Jos asiakas on kuntou-

tuksen aikana poikkeuksellisesti lahddssa ulkomaille, ole tdlldin yhteydessa Kelaan.

Asiakas voi osallistua etakuntoutukseen ulkomailta seuraavin edellytyksin:
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Asiakas ja palveluntuottaja arvioivat etukdteen kuntoutuksen jatkamisen
tarkoituksenmukaiseksi ja sopivat yhdessa etdkuntoutuksen jatkamisesta
asiakkaan ulkomailla olon ajan.

Asiakkaalla pitaa olla verkkoyhteydelli varustettu laite, jolla hdn voi osal-
listua etdkuntoutukseen.

Asiakas korvaa itse kaikki mahdolliset etikuntoutuksesta aiheutuvat yli-
madraiset kustannukset.

Asiakkaalla pitaa olla tieto siit4, ettd Kelan edellyttima vakuutusturva kos-
kee vain Suomessa toteutettavaa kuntoutusta. Kerro asiakkaalle, jos vakuu-
tusturvanne on edellytettya laajempi ja voimassa myds silloin, kun asiakas on
ulkomailla ja osallistuu etdkuntoutukseen.

Palveluntuottajana selvitat yhdessa asiakkaan kanssa etukiteen, miten toi-
mitaan mahdollisissa kuvapuhelun aikaisissa hatatilanteissa (esim. sairaus-

kohtaus).

Huomioitavaa: Kela ei korvaa miltaan osin ylimaaraisia kustannuksia, jotka aiheutu-

vat ulkomailla olevan asiakkaan etdkuntoutuksen toteuttamisesta.

8 Dokumentaatio

8.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus selkedsti siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti

hyotya kuntoutuksen aikaisessa tyoskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennetta-

vissa. Jokaisen asiakkaan yksil6lliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.

Varmista palveluntuottajana, ettd eri ammattihenkiloiden ja toimijoiden valiset tapaa-

miset ja heiddn saamansa tieto dokumentoidaan aina huolellisesti asiakkaan asiakir-

joihin, jotta asiakasta (ja laheistd/perhettd) koskeva viestinta eri asiantuntijoiden va-

lilld toteutuu asianmukaisesti.

Toteuta asiakkaan kuntoutuksen kirjaaminen siten, etta

asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oi-

keudestaan perehtya hanesta laadittuihin asiakirjoihin
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kirjaaminen tehddan huolellisesti seka luotettavalla tavalla tietosuojamaa-
raykset huomioiden

kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoi-
daan asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin

asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnitte-

lun, toteuttamisen ja arvioinnin sekd kuntoutuksen jalkikateisen seurannan.

8.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:

yksilo- ja ryhmamuotoisten tapaamisten tai kdyntikertojen tiedot (toteutus-
ajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havainnot)

keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-
taustulokset

omakuntoutusta edistavat keinot (ml. kuntoutujan valitehtdvit)

laheisen osallistuminen

kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot

Jos palvelu sisiltdi etikuntoutusta, Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat

asiat:

kuvapuheluiden ja etikuntoutuspaivien tiedot (toteutusajankohta, toteutta-
jat, sisdlto ja tehdyt havainnot)
verkkokuntoutuksen toteutuminen

kaikki muu tarpeellinen tieto, joka liittyy etikuntoutuksen toteuttamiseen.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:

kuntoutuksen aikatauluy, aihe, kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilon
nimi sekd ammatti- tai tehtivanimike

kirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta

asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet

mahdolliset valitehtavat

muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.
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8.2 Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima selkedsti otsikoitu, kirjalli-

nen kooste asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

8.2.1 Yleista palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute asiakkaan tapaamisten paatyttya. Palautteen laatimisesta ja
sen allekirjoituksesta vastaa kuntoutuspalvelun osan mukainen, asiakkaan kuntoutuk-

sen toteuttanut ja siitd kokonaisuudessaan vastannut (esim. omaohjaaja) ammattihen-
kilo.

Lisaksi:

e Varmista asiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutumi-
nen olemalla tarvittaessa yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaavaan tervey-
denhuollon toimintayksikkdon. Tahdn on oltava asiakkaan suostumus.

e Anna asiakkaalle mahdollisuus tutustua hdnesta laadittuun kuntoutuspalau-
teluonnokseen seka selvitd hanelle mm. eri mittausten tulokset ja niiden
merkitys, jotta hdn tietdd, mitd toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Asiakkaan kuntoutuspalautteeseen ei Kirjata asiakkaan laheista koskevia
(henkilokohtaisia) tietoja.

e Laadiviela my6hemmin asiakkaan kuntoutusjakson jalkeisestd seurantayh-

teydenotosta asiakkaalle ldhetettdva erillinen seurantapalaute.

8.2.2 Palautteen lahettamisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute postitse asiakkaalle, Kelaan seka asiakkaan kanssa sovituille

muille toimijoille (esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon toimintayksi-

kolle).

Toimita palaute em. toimijoille viimeistdan 2 viikon kuluessa kuntoutuksen paitty-

misesta.

Huomioitavaa: Palautteen on oltava Kelassa perilla annetun méaréiajan sisalla.



Kela|Fpa

31(32)

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

8.2.3 Kuntoutuspalautteen sisaltd

Laadi asiakkaan kuntoutuspalaute siten, etta se sisdltdd seuraavat asiat selkeasti otsi-

koituna:

Yhteenvetona

asiakkaan yksilollinen tilanne kuntoutuksen alkaessa ja sen paattyessa
asiakkaan yksilolliset sekd ryhman kuntoutustavoitteet

asiakkaan kuntoutusprosessin kuvaus, asiakkaan osallistuminen omaan kun-
toutumiseensa, asiakkaan suoriutuminen kuntoutuksen aikana seké asiak-
kaan tilanteeseen mahdollisesti vaikuttavat yksild-, ymparist6- ja muut teki-
jat

kuvaus asiakkaan toimintakyvystid omassa arjessaan (kaytettdvissa olevien
tietojen perusteella) ja kuntoutumisen vaikutuksesta siihen

tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista: havainnot asiakkaan toi-
mintakyvyn edistymisestd, miten edistyminen konkreettisesti nakyy ja mitka
kuntoutukselliset tekijat ovat siihen vaikuttaneet

keskeiset mittaustulokset ja suositukset.

Asiakkaan yksil6llisiin kuntoutustavoitteisiin liittyvat asiat

kuntoutukseen liittyvat yksilolliset odotukset ja tarpeet

asiakkaan kuntoutukselle asetetut tavoitteet, mitd keinoja tavoitteiden tyos-
tamiseen on kdytetty, asetettujen tavoitteiden toteutuminen seka kuvaus ta-
voitteiden mukaisesta tyoskentelysta
arkeen, tyohon ja/tai opiskeluun liittyvat muutokset
asiakkaan oma arvio

o kuntoutuksesta

o omasta osallistumisestaan

o kuntoutumisestaan ja kuntoutustavoitteiden toteutumisesta
johtopaatokset seka jatkosuositukset ja -suunnitelmat (ml. omakuntoutus),
suunnitelman toteuttamiseksi mahdollisesti jatkossa tarvittava tuki ja/tai
palvelut, niiden aikataulu seka miten nididen saatavuus on varmistettu
havainnot asiakkaan toimintakyvyn edistymisesta liittyen mm. asiakkaan

voimavaroihin, 1dhipiiriin ja ymparistoon
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kuntoutuksessa kaytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetelmien tu-

lokset, niiden sanallinen kuvaus ja seuranta.

Kuntoutukseen osallistumistapa ja kuvaus toteutumisesta

kuntoutukseen liittyvat odotukset ja tarpeet
kuvaus tavoitteiden mukaisesta tyoskentelysta ja tavoitteiden toteutumi-
sesta

miten, missa ja kuinka monessa jaksossa kuntoutus on toteutunut.

Etdkuntoutus (jos palvelu sisaltida etikuntoutusta)

yksiléllisten ja ryhmdmuotoisten kuvapuheluiden toteutus (mm. toteutus-
ajankohdat, toteuttajat, sisalto lyhyesti, laheisen osallistuminen)
etakuntoutuspaivien toteutus

verkkokuntoutuksen ja verkkokuntoutuksen ohjauksen toteutuminen
vertaistuen toteutuminen

muut havainnot ja tarpeelliset tiedot etdkuntoutuksesta.

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paittyessa

eri ammattihenkil6iden huomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan
tilanteesta ja osallistumisesta kuntoutumiseen
mahdollinen verkostoyhteisty6, sen toimivuus, siihen liittyneet toimijat seka

tulokset.

Tiedot kuntoutuksen toteuttaneista ammattihenkiloisti

nimet, ammattiasemat, rooli ja osuus kuntoutuksen toteutuksessa
perusteltu syy, jos kuvapuhelu on toteutettu niin, ettd asiakas on ollut palve-

luntuottajan toimipisteessa ja ammattihenkilo etana.

Palveluntuottajan yhteystiedot

Liitteet
[ ]

nimi, osoite, puhelinnumero, sihképostiosoite

palveluntuottajan yhteyshenkildn yhteystiedot.

Omat tavoitteeni -lomake
Asiakaskohtainen kuntoutuksen hy6dyn arviointia koskeva lomake: "Suostu-

mus tutkimukseen osallistumisesta” (KU5)
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e muut mahdolliset liitteet.

8.2.4 Laheisten tai perheen osallistumisen kirjaus

Jos asiakkaan ldheinen tai perhe on osallistunut asiakkaan kuntoutukseen, kirjaa siita
asiakkaan kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:

e ldheisen nimi

e ldheisen suhde asiakkaaseen (esim. diti, puoliso, muu suhde)

e kuntoutukseen osallistumisaika

e ldheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen.

8.3 Lyhyt kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute sellaisessa tilanteessa, jossa esim. asiakkaan
e kuntoutus keskeytyy tai
¢ Kkuntoutus toteutuu useassa jaksossa ja tarvitaan kirjallinen doku-
mentti esim. kuntoutukseen osallistumisesta ja sen edistymisesta (tima

ei koske viimeisintd kuntoutusjaksoa).

Toimita lyhyt palaute asiakkaalle. Toimita se lisdksi asiakkaan suostumuksella tarvit-
taville tahoille. Toimita palaute aina Kelaan, jos asiakkaan kuntoutus on keskeytynyt ja
muussa tapauksessa toimita se Kelaan vain tarvittaessa. Lyhyt kuntoutuspalaute ei si-

salla liitteita.

8.3.1 Lyhyen kuntoutuspalautteen sisaltd

Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltia seuraavat asiat selkedsti otsikoituna:
e tiivistetty kuvaus asiakkaan
o yksilollisesta alkutilanteesta
o kuntoutuksen tavoitteista
o kuntoutuksen etenemisesta
o osallistumisesta kuntoutukseen (ml. omakuntoutukseen)
o kuntoutukseen osallistumistavasta
o kuntoutumisen keskeytymiseen johtaneista syista (kun kuntoutus on

keskeytynyt).
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8.4 Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kooste toteutuneista seurantayhteyden-
otoista. Laadi seurantapalaute, kun palveluntuottajan ja asiakkaan vélinen viimeisin

seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen ei lisata liitteita.

8.4.1 Seurantapalautteen sisaltd

Seurantapalaute sisaltdi seuraavat asiat:

e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja/tai tyokyvyn kehit-
tymisestd kuntoutuksen seurantaan liittyen

e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat

e arvioitavissa oleva kuntoutuksen, omakuntoutuksen ja asiakkaan kuntoutu-
misen vaikutus asiakkaan arkeen, tydhon ja/tai opiskeluun hanen lahitule-
vaisuudessaan

e asiakkaan kuntoutuksen jatkumisen tarpeen arvio

e suositellut ja yhdessa asiakkaan kanssa sovitut mahdolliset jatkotoimenpi-

teet ja —suunnitelmat (ml. omakuntoutus).

Laheta seurantapalaute aina asiakkaalle. Lisdksi seurantapalaute ldhetetadn Kelaan,
jos asiakkaan
o yksil6llinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita

e kuntoutumiseen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle.

8.5 Osallistumistodistus

Laadi osallistumistodistus Kelan verkkosivuilla olevan ohjeen mukaisesti. Lisétietoja

Kuntoutuspalvelut - ohjeet palveluntuottajille.

Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, hin voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan

henkilasiakkaiden asiointipalvelu OmaKelan kautta (www.kela.fi/omakela).

9 Henkilostd

Kuntoutuksen palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkil6s-

tolla on virallisesti hyvaksytty ammattinimiketta vastaava koulutus ja pitevyys.
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Lisatietoja: Yleinen osa, liite 1. Ammatti- ja tehtdvanimikkeet.

9.1 Kuntoutuksen toteuttava henkilosto

Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteuttava hen-

kilosto seka sen tehtavit ja roolit. Lisdksi siind on maaritetty kuntoutusta toteutta-

van henkildston kokemus- ja koulutusvaatimukset. Huomioitavaa: Kokemukseksi hy-

vaksytdan edellytetyn koulutuksen ja patevyyden jalkeinen tyokokemus.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa, etti esim.

lasten kanssa tyoskentelevien henkil6iden rikostausta ja soveltuvuus on sel-
vitetty, jos tuotat palveluita alaikdiselle ja lapsiperheille (laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd 504/2002)

henkilosto koulutetaan ja perehdytetdan tehtaviinsa seka kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn

henkil6ston osaaminen ja sen ylldpito varmistetaan joka tilanteessa (myos
dkillisten poissaolojen ja uusien tyontekijoiden osalta)

henkilostolla on riittavasti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman
sairaudesta, hdiriosta tai vammasta, jotta henkil6sto osaa ja pystyy tukemaan

asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole

madritelty palveluvastaavaa, palvelussa ei tall6in edellytetd palveluvastaavan kayttoa.

9.1.1 Omaohjaaja

Omaohjaaja on asiakkaalle kuntoutuksen ajaksi nimetty oma yhteyshenkilo, joka mm.

ohjaa ja neuvoo asiakasta yksil6llisesti kuntoutukseen liittyvissa asioissa
huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta asiakkaaseen (ja muihin
tarvittaviin toimijoihin) asiakkaan kuntoutukseen liittyen

seuraa asiakkaan kuntoutuksen ja kuntoutumisen toteutumista seka kuntou-

tukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.
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9.2 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

9.2.1 Yleista

Palveluntuottajana vastaat siiti, etta
e henkildstoresurssissa on riittavasti patevaa varahenkilostoa sijaistamaan
vakituista ammattihenkilostéd lomien seka dkillisten tilanteiden, kuten lyhyi-
den sairaspoissaolojen aikana
e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja tehtdvanimik-

keiden koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Huomioitavaa: Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammatti-
henkildiden sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkildista annettua

lakia.

10 Tulkkaus

10.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestda vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle. Vie-
raan Kkielen tulkkausta voidaan myontaa Kelan erikseen maarittamalla tavalla. Ruotsin
tai saamen kielid puhuvalle asiakkaalle jarjestetdan tulkkausta hianen didinkielelldan,

jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspaatoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen jdrjes-
tdminen kuntoutuksessa -ohjekirjeen, joka sisiltaa toimintaohjeita kuntoutuksessa tar-
vittavaan tulkkaukseen liittyen. Lisdtietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa on Kelan yh-
teistyokumppanien verkkosivuilla palveluntuottajien ohjeissa kohdassa Tulkkaus kun-

toutuksessa.

Tulkkeina kaytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien
tulkkeja. Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etatulk-
kauksena. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuotta-

jille. Asiakkaille tulkkaus on maksutonta.
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10.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna.

10.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulo-ndkévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tul-
kitsemis- ja kddnndsapua siten kuin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta anne-

tussa laissa (133/2010) sdadetdan.

11 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet

1.1 Kuntoutustilat

Asiakkaan kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa. Kuntoutuspalve-
lussa edellytetty toimipiste on aina maaritetty kuntoutuspalvelun osassa, Tilat-lu-

vussa.

Toimipisteen lisdksi palveluntuottajalla voi olla kdytettavissd ryhméatapaamisia varten

muu toimintayksikkeé (ryhmatyotila).

Muu toimintayksikko sisdltad vahintddn
e 1 huoneen

e erillisen odotustilan, jossa on wc.

11.2 Yleista palveluntuottajan tiloihin ja ymparistoon liittyvaa

11.2.1 Kuntoutustilat

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta kuntoutustilat
e ovatasianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka
niissa on tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet, halytysjarjestelmat ja
halytyslaitteet
e soveltuvat asiakkaille heiddn liikkumisensa, toimintakykynsa, ikdnsa ja sai-
rautensa tai vammansa huomioiden (esim. aistiyliherkkyydet) sekda mahdol-

listavat heiddn itsendisen selviytymisensa
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e soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkiloille

e ovatasiakkaan tarpeen mukaiset, ldhietdisyydella toisistaan ja vaivatta asiak-
kaan saavutettavissa seka niissa on tarvittavat opasteet

e soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on tar-

peenmukaiset harrastusvalineet.

11.3 Tilojen remontointi

[Imoita valittdmasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista ja korjaus- ja pe-
rusparannustoista sdhkopostitse osoitteeseen: kuntoutus_sopimushallinta(at)kela.fi.
[Imoita myos, milloin korjaus- tai muutostyot alkavat ja paattyvat seka miten remontti

vaikuttaa kuntoutuspalvelun toteuttamiseen.

Ajoita remontit siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota asiakkaille.
Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle (esim. al-

lastila on pois kaytostd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.

Mikali remontti aiheuttaa vaistotilan tarpeen, tulee palveluntuottajan olla hyvissa ajoin
yhteydessa osoitteeseen: kuntoutus_sopimushallinta(at) kela.fi. Vaistdtilan tulee aina

olla Kelan etukdteen hyvaksyma.

[Imoita aina mahdollisesta remontista seka korjaus- ja perusparannustoista asiakkaalle
etukdteen kutsukirjeessa. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa kuntoutuksen
toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja remontin

vuoKksi.

12 Laatuty0 ja toiminnan seuranta

12.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laa-

dukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.
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Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvaa laadunhallintaa kokonaisval-
taisesti, ja se on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaan hyva kun-
toutus on parhaaseen kdytettavissa olevaan tietoon tai nayttoon perustuvaa palvelua,
joka edistda asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii kuntoutu-

misen maksimointiin ja riskien minimointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti palve-
luntuottajan tehtavana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta. Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvontaoh-

jelman sekd nimeda vastuuhenkilon lain edellyttamalla tavalla.

12.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kayttd ja kirjaaminen

Laatutyd

Maarittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet laatukasi-

kirjaan.

Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
e kirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkildston vastuut ja tehtavat
e henkildston tyo- ja toimintaohjeet

e yksilo- ja ryhmakuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.

Asiakaspalautteen kerd@minen

Palveluntuottajana tehtdvanasi on seurata ja arvioida sdannollisesti Kelan jarjestdman
kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tdma kerdamalla jarjestelmallisesti ja aktii-
visesti asiakaspalautetta. Keraa palaute Kkirjallisesti tai dokumentoi asiakkaan suulli-
sesti antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan antamaan aina kirjallisena.
Kela voi aina halutessaan pyytaa selvityksen palvelua koskevista asiakaspalautteista ja

niihin liittyvista toimenpiteista.

Jos asiakas antaa kriittista palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti tu-

levaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyodynna saatu palaute toiminnan
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suunnittelussa seka valittdman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hyo6dynna kehittdmistydssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdaan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kkriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi:
e etukateistietojen ja ennakkoyhteydenoton hyddyntdminen kuntoutuksessa
e asiakkaiden yksilollisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e palvelukuvauksen noudattaminen sopimusehtojen mukaisesti
e henkil6ston kaytto asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti
e kuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e Kkuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maardajassa
e sattuneet tapaturmat

e keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa tulee kehitta3, edistaa ja vahvistaa

entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi.

Kela voi aina halutessaan pyytaa selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on to-
teutettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu kuntoutustoi-

minnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

13 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan patevilla ja luotettavilla mittareilla ja kuntoutuk-
sen tavoitteet asetetaan saatujen mittaustulosten perusteella. Lisdksi asiakkaan kanssa
yhteisty6ssa suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ja seurataan niiden vaikutuksia. Ar-
viointi toteutetaan seka arvioinnin ja mittausten tulokset kasitellaan yhdessa asiakkaan
kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita, joita ei
voida kasitelld kuntoutuksen aikana, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon jatkotoimen-

piteita varten.
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Kuntoutuspalvelun osassa on erikseen maaritelty, jos kuntoutuspalveluun sisaltyy hyo-

dyn raportointi, sekd mitd kuntoutuksen hyddyn arvioinnin mittareita palveluun sisal-

tyy.

Kuntoutuspalvelun osassa on my6s mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kdytetdan muita

kuin kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kaytettavia mittareita.

13.1 Hyodyn arviointi ja raportointi

Kuntoutuksen hyédyn raportointi on merkittdva osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Hyodyn arviointia ja raportointia kdytetaan lahes kaikissa
kuntoutuspalveluissa, ja keskeistd niissd on asiakkaan nakékulman huomioiminen. Ra-
portoinnilla Kelan kuntoutusta kehitetdan entistd asiakaslahtoisemmaksi ja tavoitteelli-

semmaksi. Tietoja voidaan kdyttda myos kuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa.

Huomioitavaa:

e Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6iden on hallittava arviointimenetel-
mien kaytto ja tulosten tulkinta seka tuloksien huolellinen kirjaaminen.

e Kela suosittaa GAS-menetelméakoulutusta niille ammattihenkil6ille, jotka
osallistuvat asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Lisétie-
toja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla koh-
dassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

e Jos olet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimea organisaatiostanne
yKksi tai useampi henkild, joka toimii yhteyshenkilona kuntoutuksen palve-
luntuottajan ja Kelan valilla kuntoutuksen hyo6tya koskevien tietojen keraa-

misen ja toimittamisen asioissa.

13.1.1 Hyddyn arviointiin ja raportointiin kuuluvat mittarit

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kuntoutuksen aikana tarkoituksenmukaisesti ja
riittdvan laaja-alaisesti kayttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla mitta-
reilla. Lisatietoja kuntoutuksen hyédyn arvioinnista on Kelan yhteisty6kumppanien

verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Kdytettavid mittareita ovat

e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling)



42 (43)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Oma vayla

o Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline.
o Tavoitteet voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisdtietoja Spiral-
pelistd (www.kuntoutussaatio.fi).
e Beckin depressiokysely, 21-osioinen (BDI-21, kdytto vaestotutkimuksiin).
¢ elamanlaatumittari WHOQOL-BREF.
o tyokykykysely
o Kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyoty4, oikea-aikai-
suutta seka vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn.
o Asiakas ja palveluntuottaja tayttavat tyokykykysymyslomakkeesta omat
kysymyksensa.
o Tyokykykysymykset-lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa

lomakkeet.

13.1.2 Tietojen toimittaminen Kelaan

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle vapaaeh-
toista, ja palveluntuottajan on aina kysyttava asiakkaan suostumus raportointiin osal-
listumiseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetddn asiakkaalle yksiloidysti

suostumuksen sisaltd seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaan arviointeja koskevat
tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tata tarkoitusta var-
ten olevan kuntoutuksen tuloksellisuuden seurantajarjestelman kautta. Lisdtietoa tie-
tojen kerddmisestd ja toimittamisesta on Kelan yhteisty6kumppanien verkkosivuilla

kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

14 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

14.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee asiakasta ja sellaista asiakkaan ldheista,
jonka kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa palveluntuottajalle. Jos pal-
veluntuottaja kayttda Kelan jarjestiman ja korvaaman kuntoutuksen tuottamisessa ali-

hankintaa, palveluntuottajan on varmistettava ja tarvittaessa osoitettava Kelalle, etta
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palvelukuvauksessa edellytetty vakuutusturva on voimassa asiakkaan koko kuntoutuk-

sen ajan.

Palveluntuottajalla on oltava asiakasta (ja kuntoutukseen osallistuvaa liheisti)
varten seuraava vakuutusturva:
e Toiminnan vastuuvakuutus.
e Potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihen-
kilo, joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa.

e Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus.

1411 Toiminnan vastuuvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutuksesta korvataan palveluntuottajan toiminnasta asiakkaalle

ja kuntoutukseen osallistuvalle ldheiselle aiheutuneet henkil6- ja esinevahingot.

14.1.2 Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksesta korvataan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneita
henkilévahinkoja. Vakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja

sairaanhoito.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd asiakkaan saatavilla on potilasasiavastaavan yhteystie-
dot. Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa, miten mahdollinen potilasvahinkoa

koskeva korvausvaatimus voidaan laittaa vireille.

14.1.3 Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Ryhmamuotoisesta tapaturmavakuutuksesta korvataan asiakkaalle ja kuntoutukseen
osallistuvalle ldheiselle kuntoutuksen aikana tapahtuneesta tapaturmasta aiheutuvia
kuluja. Palveluntuottajalla on oltava ryhmdmuotoinen tapaturmavakuutus, vaikka kun-

toutus toteutuisi yksilokuntoutuksena.

Vakuutuksen on katettava kuntoutus, siihen sisaltyvat matkat ja ohjattu vapaa-ajanoh-

jelma. Vakuutuksen on oltava voimassa myos kuvapuhelun aikana.
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Kela ei edellyta tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan ja asiakkaan ldheisen kun-

toutukseen liittyvia kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiaytettavi seuraavat vihimmaiseh-
dot:
e tapaturmasta aiheutuvien hoitokulujen vakuutusmaara on oltava vahintaan
8500 euroa.
e tapaturmaisesta pysyvastd haitasta vakuutusmaara on oltava vahintaan 5000
euroa

e tapaturmaisen kuoleman vakuutusmaara on oltava vahintdan 5000 euroa.

14.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen ja asiakkaan ohjaaminen

Palveluntuottajan tehtdavana on ilmoittaa asiakkaalle ja asiakkaan kuntoutukseen osal-
listuvalle laheiselle Kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymistd, miten asiakas tai
asiakkaan laheinen on vakuutettu seka tilanteet, jotka palveluntuottajan vakuutusturva
kattaa. Asiakkaalla ja hdanen laheiselladn on oltava tieto esimerkiksi siitd, ettd tapatur-
mavakuutus kattaa kuntoutusohjelman lisdksi vain ohjatun vapaa-ajanohjelman. Asiak-
kaalla ja hdnen ldheiselldaan on oltava etukiteen tieto myos ryhmamuotoisen tapatur-

mavakuutuksen korvausmaarista.

Jos kuntoutuksen aikana epdillddn tapahtuneen vahinko tai tapaturma, palveluntuot-
taja ohjaa asiakasta ja varmistaa, ettd asiakas tietda miten hanen tulee kyseisessa tilan-
teessa menetelld. Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kiy asiakkaan
tai hanen laheisensa kanssa lapi vakuutusturvan sisallon ja enimmaiskorvausmaarat

seka ohjaa asiakasta tai hanen laheistdan vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna va-
paa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiak-

kaalle, asiakkaan ldheiselle tai palveluntuottajalle.

15 Palveluntuottajan vastuu asiakasturvallisuuden toteutumisesta

Palveluntuottajana vastaat asiakkaan turvallisuudesta koko asiakkaan kuntoutuk-

sen ajan.
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15.1 Hatatilanteisiin valmistautuminen

Palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kdytdssa on hatatilanteita (ml. hatatilanteet kuva-

puheluiden aikana) varten ajantasainen ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma ja

jokainen henkil6st66n kuuluva on siita tietoinen seka osaa toimia sen mukaan.

Anna asiakkaille selkeit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet mahdollisia hatatilan-

teita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

15.1.1 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti esim. seuraavia erityistilanteita varten asiakkaiden kan-

nalta:

fyysisen tai henkisen vékivallan uhka

seksuaalinen hairinta

paihteiden kaytto

epidemiat

tapaturmat

moniresistentti mikrobi.

Huomioitavaa: Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on avoin infektoitu-

nut haava tai voimakkaasti oireileva iho, siirra kuntoutuksen toteutusta.

Huolehdi menettelyohjeiden paivityksestd seka henkiloston ajantasaisesta koulutuk-

sesta asiaan liittyen ja tee niita varten selkeiat menettelyohjeet. Huomioi em. asioihin

mahdollisesti liittyva viranomaisohjeistus.

15.1.2 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottajana vastaat siiti, etta

asiakkaan kuntoutus toteutetaan toimipisteessa, jota koskien on tehty hatati-
lanteita varten kirjallinen suunnitelma asiakkaiden turvallisuuden varmista-
miseksi (esim. vaaratilanteiden syntymisen ehkaisy, asiakkaiden poistumi-
sen turvaaminen)

toimipisteen turvallisuudesta on huolehdittu siten, kuin pelastuslaki ja val-

tioneuvoston asetus pelastustoimesta edellyttavat
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e toimintaa varten on sadnndllisesti paivitetty ja tarkistettu poistumisturvalli-
suusselvitys, jossa on huomioitu myds toimintakyvyltaan rajoittuneiden hen-
kiloiden (esim. lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset) edellytykset pe-

lastua tulipalosta.

15.2 Henkiléston ensiapuvalmius

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siitd, ettd kaikki asiakkaan kuntoutusohjelman
toteutukseen osallistuvat henkilot ovat kdyneet EA1-koulutuksen. Tasta osoituksena

ko. henkil6lla on aina oltava voimassa EA1-kurssitodistus.

EA1-koulutuksella tarkoitetaan sertifioitua ensiapukurssia (16h), joka sisaltaa hatati-
lanteessa ja tavallisimmissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavat kdytdnnon
perustiedot ja -taidot. Taman koulutuksen voi paivittdd EA-hatdensiapukurssin kaymi-
selld. Tasta paivityskoulutuksesta osoituksena on henkil6lla oltava voimassa oleva

kurssitodistus.

15.3 Turvallisuuden varmistaminen kuntoutuksen aikana

Henkil6, joka ohjaa asiakasryhmaa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina timan

asiakasryhman turvallisuudesta.

15.4 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaan lahei-
selle sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvan vamman
tai kuoleman, on siitd tehtdva ilmoitus Kelaan osoitteeseen: kuntoutus_palvelukuvauk-

set(at)kela.fi

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:
e milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
e mitkad ovat olleet jatkotoimet

e mikad kuntoutuspalvelu on kyseessa
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e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-

dosta.

16 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siind vaiheessa, kun
olet palveluntuottajana Kelan kanssa allekirjoittanut kyseisesta palvelusta sopimuksen

ja tiedot toteutettavista kuntoutuspalveluista on julkaistu Kelan verkkosivulla.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla annetaan selkedsti ajantasaista

tietoa asiakkaille toteutettavista Kelan kuntoutuspalveluista.

Informoi verkkosivuilla asiakkaita mm. kuntoutuksen
e sisallosta
e kohderyhmasti ja valintakriteereista
e toteutuksesta

e hakemisesta.

Varmista my®os, etta verkkosivuilla on seuraavat asiat:
o Kysymyksessd on Kelan jarjestima ja rahoittama kuntoutus.
e Asiakkaalla on mahdollisuus hakea kuntoutusrahaa sekid matkakorvauksia

Kelalta.

Markkinoinnin tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-

vausten tai Kelan ohjeiden kanssa.

Ohjaa verkkosivujen kdyttajaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista, kuten kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista.
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17 Kelan tehtavat

17.1 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen

17.1.1 Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, laitos, saatio tai
muu yhteiso, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia kuntoutuspal-

veluja.

Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka ei ole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia palveluntuottajana. Sen
sijaan kuntalain (410/2015) 126 §:n mukaisesti yhtiditetty ja kuntoutuspalvelulle ase-

tetut ehdot tayttava toimija voi toimia palveluntuottajana.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestamisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttaa (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.) Kela ei voi siten
hankkia harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai julkiseen rinnastetta-

valta taholta.

Palveluntuottajan ja palveluyksikdn rekisterdinti

Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja, on noudatettava sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevaa lainsdadantoa (2023 /741). Palveluntuottaja vas-
taa myos siitd, ettd palveluntuottaja ja palveluyksikko on rekisteroity kyseisen lain

edellyttamalla tavalla.

17.1.2 Ryhmittyma

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistyota sopimuksen saa-
miseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittyman ja hakeutua kuntoutuspalveluntuot-
tajaksi ryhmittymana. Ryhmittymaan kuuluvat kuntoutuspalveluntuottajat sitoutuvat

sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun toteuttamiseen yhteisvastuullisesti. Jokaisen
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ryhmittyman jasenen tulee osallistua hankinnan kohteena olevan kuntoutuspalvelun

toteuttamiseen.

Kela edellyttaa, ettd ryhmittyma nimeaa joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka
kautta ryhmittyman sopimuksen toteuttaminen jarjestetdan. Kelan toimeenpano- ja
maksujarjestelmiin kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
laskutus ja maksaminen seka yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen palvelun-

tuottajan kautta.

17.1.3 Alihankinta

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja myos alihankintana. Koko palvelua ei saa kuiten-
kaan tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitda itse toteuttaa ainakin osa ky-

seessa olevasta kuntoutuspalvelusta.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta. Vas-
taat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.

Huomioitavaa on, ettid
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

17.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta tayttdmalld kuntoutushakemuksen. Tar-

kennetut ohjeet hakemisesta ja hakemuksen liitteista on Kelan verkkosivuilla.

17.2.1 Kuntoutuspaatds

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatéksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Asiakas saa myo6nteisen kuntoutuspaatoksen liitteena

ohjeet kuntoutuksen toteutusta varten.
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Asiakkaan myonteinen kuntoutuspaatos seka kuntoutuksen toteuttamisen kannalta

valttdmattomat tiedot lahetetddn palveluntuottajalle.

17.2.2 Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa mui-

den tdman tarvitsemien palvelujen pariin.

18 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

18.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa vain toteutuneesta

kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustan-

nukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niita ei olisi haettu

madraajassa, jos epddminen myodhastymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

18.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta ei saa peria asiakkaalta

asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisimaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistain 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumi-

sesta. Kayta laskuttaessasi Kelan laskutuslomaketta tai verkkolaskua.

18.3 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu akilli-
sesti

Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas sairastuu dkillisesti tapaa-

mista edeltdvana iltana klo 16 jdlkeen tai tapaamispdivan aamuna.
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Jos kuntoutukseen liittyva tapaaminen on peruuntumassa asiakkaan &killisen sairastu-
misen takia, sovi yhdessa asiakkaan kanssa, kuinka toimitte. Vaihtoehdot ovat seuraa-
vat:
1. Palveluntuottaja toteuttaa kasvokkaisen tapaamisen kuvapuheluna samana
ajankohtana ja laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua. Kuvapuheluna toteutetta-

vien tapaamisten enimmaismadara ei saa kuitenkaan ylittya.

2. Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa uuden ajan tapaamisen toteuttamiseksi
kuvapuheluna tai kasvokkain ja laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua. Kuvapu-

heluna toteutettavien tapaamisten enimmaismaara ei saa kuitenkaan ylittya.

Edelld mainituista vaihtoehdoista poiketen, voit laskuttaa keskeytyneen tai pe-
ruuntuneen tapaamisen, jos
e asiakkaan tapaamisen yhteydessa kdy ilmi, ettd asiakas on paihtynyt eika
kuntoutusta pystyta sen vuoksi toteuttamaan

e asiakas sairastuu dkillisesti tapaamisen aikana.

Jos saat tiedon tapaamisen peruuntumisesta, kun olet matkalla asiakkaan luokse, voit
laskuttaa toteutuneet matkakustannukset verohallinnon voimassa olevan kilometrikor-
vauksen tai julkisen kulkuvéalineen lippujen hinnan mukaisesti. Laskuta matkakustan-
nukset hintalajilla "Matkat, dkillinen sairastuminen”. Matkakustannusten laskuttami-

nen ei vihennd asiakkaalle myonnettyjen tapaamisten maaraa.

19 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakaslahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla ta-

valla.
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Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

tulee korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
e henkildsto
e kuntoutustilat ja -laitteet
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e Kkuntoutusprosessin sisalto ja toteutus
e dokumentaatio

e laskuttaminen.

20 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteistyd

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltavat mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
e ajankohtaistiedotteita
o tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista

ja tyokokouksista.
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Liite 1: Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeella tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota
kayttava henkil6 on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttamaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilén ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoi-

hin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkilot, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enda jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkildista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkiliksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessa on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Erityisopettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986,/1998) saddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-

opettajana

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e Kkuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike
o lisdksi henkilolla on oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, liséiksi on oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona ja
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o on suorittanut neuropsykologin erikoistumiskoulutuksen

= kliininen neuropsykologi tai neuropsykologian erikoispsykologi

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi on oltava
o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Sairaanhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona
e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja

o tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Sosiaalityontekija
e henkilg, jolla on oikeus harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna
ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

(817/2015) saadetaan.

Sosionomi (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdaan

Toimintaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Tyoelaman asiantuntija
e on henkilo, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai vanha opistoas-

teen tutkinto, lisidksi oltava
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o perehtyneisyys tyollistymiseen, yhteiskunnan palvelujarjestelmiin ja eri
koulutusmahdollisuuksiin sekd osaaminen ohjata asiakasta kouluttautu-

miseen ja tydelamaan liittyvissa asioissa
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