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Seuraavat palveluntuottajien yhteistyotilaisuudet

« Osa 15. tiistai 19.11.2024 klo 9-10, ennakkokysymykset 12.11. mennessa
osoitteeseen kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi

« (Osa 16 tiistai 11.2.2025 klo 9-10, ennakkokysymykset 4.2. mennessa osoitteeseen
kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi

Tilaisuuden materiaali |&ytyy osoitteesta www.kela.fi/yhteistyokumppanit-

kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
untoutuspalvelut-palveluntuottaji pahtu ] ulutu Kela|Fpa
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Tarkistakaa tietonne ajantasaisuus palveluntuottajahaussa, ja tehkaa tarvittavat muutokset
Rekun kautta

Koulutustilaisuudet palveluntuottajille (Kela.fi) Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset—
Yhteistydkumppanit - kela.fi > My6s taman tilaisuuden materiaali

Tiedotteet (Kela.fi) Ajankohtaista kuntoutuksen palveluntuottajille — Yhteistybkumppanit -
kela.fi

Verkkosivu (Kela.fi) Rekisterditymismenettelyn kokeilu

Sahkopostiosoitteet
« Palvelun sisaltd ja toteutus
— kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
« Rekisteroitymismenettely ja jarjestelmat
— kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi
« Sopimukset
— kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi
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Ajankohtaista
Ville Raty
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 Rekisterdityminen uudistettuun Oma vayla -kuntoutukseen viivastyy IT-

jarjestelmien keskeneraisyydesta johtuen.

« Rekisterdityminen uudistettuun Oma vayla -kuntoutukseen ei toteudu 12.9.2023 ilmoitetussa
aikataulussa. Nykyiseen Oma vayla - kuntoutukseen voi edelleen rekisterditya, eika
rekisterditymisjarjestelmaa suljeta 1.11.2024. Kela ilmoittaa uuden aikataulun myéhemmin

vuoden 2024 aikana.

e Uuden Tuike-perhekuntoutuksen tarjouskilpailu on alkanut

« Tuike-perhekuntoutus on tarkoitettu perheille, jossa lapsi on sairastunut sydansairauteen tai
sybpaan, on saanut elinsiirron tai odottaa elinsiirtoa tai on saanut traumaattisen aivovamman.

Tarjouskilpailu on avoinna 12.9.2024 saakka.

Kela|Fpa
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« Kuntoutuksen palveluntuottajien koulutustilaisuus 23.1.2025

 Tilaisuuden teemoja ovat mm. kuntoutuksen tulevaisuus, harkinnanvaraisen kuntoutuksen
varat seka kuntoutuksen kehittdminen ja uudistaminen.

 Sinulla on mahdollisuus vaikuttaa paivan sisaltdéon, vastaamalla LYYTI-kyselyyn.

+ Koulutustilaisuus jarjestetaan Kelan paatoimitalossa Helsingissa. Tilaisuuteen on mahdollisuus
osallistua myds etana.

« Annamme tarkemmat tiedot ohjelmasta ja ilmoittautumisesta marras-joulukuussa 2024.

« Laskun maksattajien toive:

« Samalla laskulla voi laskuttaa vain yhden palvelun asiakkaiden laskut, maksaminen on
mahdollinen vain palvelu kerrallaan. Eli ei esim. LAKUn, Oma vaylan, kurssien laskuja samaan
tilitykseen.
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Etuusohjauksen terveisia

Petri Syvakangas, Kati Salonpaa
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Alkuvaiheen selvittelyn tarkeys +
ryhmatapaamisten tarkea rooli

+ Palveluntuottaja selvittaa kuntoutuksen alkuvaiheen aikana asiakkaan
edellytyksia osallistua taysipainoisesti kuntoutukseen, myds
ryhmatapaamisiin. Kaikki asiakkaat eivat valttamatta ole heti halukkaita
ryhmatapaamisiin, mutta heitakin voidaan ensimmaisten tapaamisten aikana
yrittad motivoida osallistumaan ryhmatapaamisiin.

 Palvelukuvaus: Kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan psyykkisen voinnin on
mahdollistettava opinnoista tai tydsta suoriutuminen. Asiakkaan on myos
pystyttava osallistumaan taysipainoisesti kuntoutuksen kaikkiin osa-alueisiin
(yksil®- ja rynmatapaamisiin).

 Jos asiakas el motivoinnista ja yrityksesta huolimatta pysty sitoutumaan
taysipainoisesti kuntoutukseen (myos ryhmatapaamisiin) ensimmaisten
tapaamisten aikana, palveluntuottaja on yhteydessa Kelaan ja kuntoutus
lakkautetaan. Kela|Fpa



Tyo- ja opiskeluyhteys Oma vayla -kuntoutuksessa
1/2

 Ratkaisuty6ssa arvioidaan entista tarkemmin asiakkaan kuntoutuksen oikea-
aikaisuutta ja asiakkaan kuntoutuksesta saatavaa hyotya

« Oma vayla -kuntoutuksen asiakas tarvitsee neuropsykiatrisen hairion vuoksi
tukea
« opintojen kaynnistymisessa tai opintojen jatkamisessa ja loppuun saattamisessa
« tydelamaan siirtymisessa ja siella selviytymisessa seka
 arjen hallintataitojen tai sosiaalisten taitojen kohentamisessa
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Tyo- ja opiskeluyhteys Oma vayla -kuntoutuksessa
2/2

« Oma vayla -kuntoutusta varten laaditussa laakarinlausunnossa / hakemuksessa tulee kuvata
asiakkaan ajankohtainen ty6- tai opiskelutilanne seka kuntoutuksen yhteys tyo- tai
opiskeluelamaan eli Oma vayla -kuntoutus ei ole tarkoituksenmukaista ainoastaan arjen
hallintataitojen tai sosiaalisten taitojen kohentamisessa

 Jos kuntoutuksen alkuvaiheessa kay ilmi, ettei Oma vayla ole ajankohtaista, ota valittémasti
yhteyttd Kelaan asiakkaan tilanteen selvittamiseksi ja mahdollisen tarkoituksenmukaisemman
kuntoutuksen arvioimiseksi.

» Asiakkaan psyykkisen toimintakyvyn tulee mahdollistaa tyosta tai opinnoista suoriutuminen

« Asiakkaan tulee kyeta sitoutumaan kuntoutukseen taysipainoisesti (seka yksild etta
ryhmatapaamisiin).

« Oma vayla -kuntoutus voidaan myédntaa vain kerran, jolloin on tarkeaa, etta kuntoutus
kohdentuu asiakkaan ty6- ja opiskelukyvyn tukemisen kannalta oikeaan hetkeen
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Kapasiteetin seuranta ja lisaaminen

 Ratkaisutyossa tulee melko useinkin tilanteita vastaan, joissa Kelan
ratkaisujarjestelma ilmoittaa palveluntuottajan kapasiteetin olevan taynna.

« Naissa tilanteissa Kelasta ollaan yhteydessa palveluntuottajaan todellisen
tilanteen tarkistamiseksi ja yleensa kay ilmi, ettad palveluntuottajalla on tilaa,
mutta rekisterditymisjarjestelmassa oleva kapasiteettitieto on vanhentunut.

« Muistutuksena, etta palveluntuottaja huolehtii itse kapasiteetin ajantasaisuudesta
ja tarvittavista lisayksista. Kela el tee naita lisayksia.
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Sopimushallinnan terveisia

Antti Suoniemi
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Sopimushallinnan terveisi

Toimipisteen nimi

« Palveluntuottajan toimipisteen nimi saattaa olla talla hetkella hyvin pitkassa muodossa, koska on
rekisterointia tehtdessa se on noussut SOTE-rekisterista.

« Toimipisteen nimi nakyy rekisterdintijarjestelmassa ja asiakkaille tarkoitetussa palveluntuottajahaussa.

« Palveluntuottajan on mahdollista muuttaa toimipisteen niemea selkeammaksi esim. palveluntuottajan nimi,
paikkakunta ja tarvittaessa tarkennuksena osoite

« Itse palveluntuottaja ei voi rekisteréimisjarjestelmassa nimea muuttaa. Toivotun toimipisteen nimen
muutoksen voi ilmoittaa sahkdpostilla osoitteeseen kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi niin Kelan
sopimushallinta muuttaa nimen.

Muistutuksena
« Pyyddmme tarkastamaan Rekku-jarjestelmassa olevien yhteystietojen ajantasaisuudesta

« Sahkodpostit
* Puhelinnumerot
*  www-0soitteet.
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Kysymykset ja vastaukset
Ville Raty
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Ennakkokysymykset

15

Jos jarjestamme samana paivana kaksi ryhmaa eri aikoihin (esim klo 12 ja klo 17),
saako asiakas osallistua molempiin?

« Vastaus: Emme ole hyvaksyneet asiakkaan tai hanen laheisensa osallistumista perakkaisiin
ryhmiin samana paivana. Perusteluna ryhmatapaamisten tarkoituksenmukaisuus ja kaynneista
saavutettava hyoty.

Tuleeko oma vayla- kuntoutuksen pakollisten mittareiden alkuperaisversiot +

KU5- lomake toimittaa Kelaan. Pateekd tama ohje edelleen?

« Vastaus: Palautteen lisaksi Kelaan lahetetaan GAS, KU5 seka AKV1. Muita mittauksia ei tarvitse
lahettaa palautteen liitteena.
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 Valitseeko asiakas edelleen itselleen sopivimman palveluntuottajan vai ohjaako
Kela asiakasta valitsemaan tuottajan esim. sijainnin perusteella? Ohjataanko
asiakasta valitsemaan palveluntuottaja jonka sijainti on lahin asiakkaan
osoitteeseen nahden? Asiakkaan motivoitumisen kannalta on tarkeaa, etta
asiakkaalla sailyy palveluntuottajan valinta.
« Vastaus: Oma vayla -kuntoutuksen rekisterditymisalueita ovat maakunnat. Asiakas valitsee

palveluntuottajan itse sen maakunnan alueelta, jossa asuu. Jos asiakas ei ole valinnut

palveluntuottajaa hakemuksessa, Kelasta ollaan asiakkaaseen yhteydessa ja pyydetaan
iImoittamaan palveluntuottajan tiedot.
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« Jos kuntoutusryhmaan on sovittu esim. 6 asiakasta, mutta ryhmakaynnille saapuukin heista vain 4
(lman ajoissa tapahtuvaa poissaoloilmoitusta), niin toteutuuko ryhma oletusarvoisen 6 mukaan
(eli 2 ohjaajan ryhmana), vai toteutuuko kaynti 1 ohjaajan laskutuksen mukaan? Tallaisessa
tapauksessahan 2 ohjaajaa on kuitenkin valmistautunut ryhmakayntiin ja saapunut paikalle? Mika
on oikea tapa toimia laskutuksen suhteen?

« Vastaus: Ryhmakaynnit laskutetaan alla nakyvilla hintalajeilla sen mukaan kuinka monta asiakas on
paikalla.

— 5. Hintalaji: Tapaaminen, ryhma, 90 min, 2-4 asiakasta Ryhmatapaamisesta ei voi laskuttaa
matkakorvauksia.

— 6. Hintalaji: Tapaaminen, ryhma, 90 min, 2-4 asiakasta, eta

— 7. Hintalaji: Tapaaminen, ryhma, 90 min, 5-8 asiakasta Ryhmatapaamisesta ei voi laskuttaa
matkakorvauksia.

— 8. Hintalaji: Tapaaminen, ryhma, 90 min, 5-8 asiakasta, eta

— 9. Hintalaji: Tapaaminen, laheiset, ryhnma, 90 min Ryhmatapaamisesta ei voi laskuttaa
matkakorvauksia

— 10. Hintalaji: Tapaaminen, laheiset, ryhma, 90 min, eta
Jos paikalle tulee vain nelja asiakasta, laskutetaan ryhméatapaaminen hintalajilla 2-4 asiakasta.
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« Tuleeko Oma vayla- kuntoutuksesta kirjata mitaan kantaan? Avi edellyttaa kantayhteytta
yksityisen terveydenhuollon toimijalle, vaikka ei olisi muuta palvelua kuin Oma vayla-kuntoutus.
Palvelun kuvauksessa ei ole kuitenkaan mainintaa, tuleeko mitaan kirjauksia kantaan tehda.

« Vastaus: Kela on arvioinut Oma vayla -kuntoutuksen olevan terveydenhuollon palvelu, jossa
noudatetaan muun muassa potilasasiakirja-asetuksen mukaisia kirjaamiskaytantoja seka
asiakastietolain saannoksia. Nain ollen, jos palveluntuottajan potilasasiakirjojen
pitkaaikaissailytys toteutetaan sahkoisesti, myds asiakaskaynnit siirrettaisiin Kantaan.

Aluehallintovirasto antaa tarvittaessa lisaohjausta terveydenhuollon kirjaamiskaytantoja
koskien.

Terveydenhuollon palveluna Oma vaylan asiakkaiden osalta Kantaan kirjataan vahintaan tieto
asiakaskaynnista riippumatta minka ammattihenkilén kaynnista on ollut kyse. Tarkemmat
kirjattavat tiedot yksittaisesta kaynnista maarittyvat varmasti sen mukaan, mita kaynti on pitanyt
sisallaan.

Kirjaamisen ohjaaminen kuuluu THL:n vastuulle, joten suosittelemme tutustumaan THL:n laatimiin

terveydenhuollon kirjaamisohjeisiin Terveydenhuollon kirjaamisohjeet — THL . Tasmallisempaa
vastausta voi kysya THL:Ita sotetiedonhallinta@thl.fi .
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» Palvelukuvauksessa sanotaan, etta samana paivana sairastuminen on laskutettava kaynti. Mitka
sairaudet siihen lasketaan? Eniten kiinnostaa psyykkiset syyt kuten ahdistuneisuus. Osalla
asiakkaillahan on mt-haasteita ja etenkin tuota ahdistuneisuutta ja kaynnit peruuntuvat sen takia
usein vasta samana paivana. Katsotaanko ahdistuneisuuden vuoksi perutun kaynnin laskuttaa?

« Vastaus: Akilliselld sairastumisella viitataan tilanteeseen, jossa asiakas ilmoittaa sairastuneensa
siind vaiheessa, kun palveluntuottaja jo on esim. [ahtenyt tapaamiseen: talloin
palveluntuottajalle on syntynyt kustannuksia tapaamisesta. Huomioitavaa on, etta
laskutettavat tapaamiset vahentavat asiakkaiden kayntimaaria.

Jos asiakkaalta peruuntuu usein tai toistuvasti tapaamisia esim. ahdistuksen tai masennuksen vuoksi,
tulee talléin miettia asiakkaan kuntoutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja ajankohtaisuutta.
Palvelukuvauksen mukaisesti kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan psyykkisen voinnin on
mahdollistettava opinnoista tai tydsta suoriutuminen. Asiakkaan on myds pystyttava osallistumaan
taysipainoisesti kuntoutuksen kaikkiin osa-alueisiin (yksilo- ja ryhmatapaamisiin).
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20

Pateekd Oma vayla kuntoutukseen sama periaate peruuttamattomista kaynneista, mikali asiat on tuotu esiin
palveluntuottajan ja asiakkaan tekemassa terapiasopimuksessa? Lahinna ajatuksena, mikali asiakas jattaa
peruuttamatta kaynteja toistuvasti, motivoinnista ja keskustelusta huolimatta. Mikdli asiakas el ilmoita
poissaolosta tai peruu tulonsa viime tipassa, niin voiko palvelun tuottaja veloittaa peruutusmaksua
asiakkaalta mikdli asiakas ja palveluntuottaja ovat ndin sopineet?

»  Vastaus: Kela korvaa palveluntuottajalle kaikki asiakkaan kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset, joten kuntoutus on asiakkaalle
lahtokohtaisesti maksutonta. Kuntoutuksen alkuvaiheessa on hyva sopia kuntoutuksen peruuttamiskdytannoista selkeasti, vaikka ei
sovittaisikaan kustannusten korvaamisesta. Jos asiakkaan kuntoutus peruuntuu toistuvasti, on hyva keskustella seka asiakkaan etta
Kelan kanssa siitd, onko kuntoutuksen jatkaminen tarkoituksenmukaista vai olisiko kuntoutus syyta keskeyttaa tai pohtia jotain muuta
kuntoutusvaihtoehtoa.

Jos palveluntuottaja ja asiakas yhdessa sopivat peruuntumisiin liittyvista korvauskaytanndista, on varmistettava, ettd asiakas ymmartaa
ehdot, joihin han sitoutuu. Viime kadessa asiakas itse arvioi sen, sitoutuuko sopimukseen palveluntuottajan kanssa vai ei (korvausvastuu voi
myos vaikuttaa palveluntuottajan valintaan).

Huomioi my&s seuraavat seikat:
—  Ehtojen on oltava asiakkaan kannalta kohtuulliset.
—  Huomioi peruuntumisen syy (sairastuminen vai joku muu syy)

—  Kohtuullisuusarviossa on hyva huomioida asiakkaan tilanteen lisaksi esimerkiksi julkisissa palveluissa kayttamatta jadneista
kaynneista muodostuneet kaytannot.

Lisaksi kuluttajariitalautakunta on osaltaan arvioinut kohtuullisuutta yksittaisissa tapauksissa, joten myos ko. ratkaisuista voi hakea tukea
kohtuullisuusarvioinnille. Kuluttajariitalautakunnan mukaan kohtuuttomuusarviointi on aina kokonaisharkintaa ja asiassa on merkityksellista
peruutuksen syy (Hoitohinnan veloittaminen kokonaan voi johtaa kohtuuttomuuteen esimerkiksi silloin, kun peruutuksen syyna on
odottamaton ja akillinen sairastuminen tai tapaturma, jota kuluttaja ei ole voinut sopimusta tehdessaan ennakoida ja joka on estanyt
sovitun hoitoajan kayttamisen).
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Tilaisuudessa esitetyt kysymykset
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kuinka kauan talla hetkella kestaa Oma vayla-kuntoutuspaatosten saaminen?

» Vastaus: Riippuu asiakkaan tilanteesta ja selviteltavista asioista. Asiakkaita kannattaa ohjata jattamaan
laakarinlausunto ja huolellisesti taytetty hakemus samanaikaisesti, niin se yleensa nopeuttaa kasittelya
parhaiten. Ratkaisu saadaan tehtya yhdella kasittelylla, iiman lisaselvitysaikaa

Toteutetaanko nykyisten Oma vayla-asiakkaiden kuntoutusjaksot joka tapauksessa nykyisen
palvelukuvauksen mukaisesti loppuun?

« Vastaus: Kylla, ns. vanhaan palveluun paatdksen saaneiden kuntoutus toteutetaan paatoksentekohetkella
voimassa olleen palvelukuvauksen mukaisesti. Huomioitavaa on, etta palveluntuottajalla voi olla tilanne,
jossa asiakkaina on seka vanhan ettd uuden Oma vaylan asiakkaita.

Eli ymmarsinkd oikein, etta uuden palvelukuvauksen voimaantulon ajankohtaa el ole viela
tiedossa.

« Vastaus: Kylla, Kela tiedottaa asiasta.
Pysyykd palvelu kuitenkin rekisterditymismenettelyn alla?
« Vastaus: Kylla.
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* Jos ryhmatapaamiseen osallistuu vain 1 asiakas, toteutetaanko ja laskutetaanko
ryhmatapaamisena vai yksilollisena tapaamisena?

« Vastaus: Tapaaminen toteutetaan ja laskutetaan ryhmatapaamisena.
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Kiitos mielenkiinnostanne

Kela] Fpam
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