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KELA/1439/2025

Laskutusohjeet/Oma vayla -kuntoutus

Noudata Kelan ja palveluntuottajan valiseen sopimukseen kirjattuja laskutusohjeita. Toimita

tilitykset Kelaan Kelan Kumppanit -verkkosivujen ohjeiden mukaisesti.

Huomioi Verohallinnon terveyden- ja sairaanhoidon arvonlisdaverotusta koskeva syventava
vero-ohje ja erityisesti kuntoutuspalveluja koskeva ohje kohdassa 3.8. Vero-ohjeessa on ku-

vattu ladkinnallisten kuntoutuspalvelujen verokohtelu.

Laskuta vain toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset. Jos asiakas keskeyttaa
kuntoutuksen, laskuta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset kuntoutuksen keskeytymi-

seen saakka.

Palvelukohtaiset ohjeet

Laskuta ennakkoyhteydenotto erikseen vain, jos kuntoutus peruuntuu toteutetun ennakko-
yhteydenoton jdlkeen. Laskuta kuvapuheluna toteutetut tapaamiset hintalajeilla, joissa on

sana 'etd’.

Asiakkaiden ryhmdtapaamisessa laskuta ryhmatapaaminen jokaisesta tapaamiseen osallis-
tuvasta asiakkaasta erikseen. Laheisten ryhmatapaamisessa laskuta ryhmatapaaminen jokai-
sesta tapaamiseen osallistuvasta laheisestd erikseen. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa ryhma-

tapaamisista matkakorvauksia.

Peruuntunutta tapaamista ei korvata paitsi, jos kyseessa on dkillinen sairastuminen tapaami-

sen aikana tai tapaamisen aikana ilmenee, ettd asiakas on paihtynyt.

Matkakustannusten laskuttaminen

Kirjaa laskuun tarkat osoitteet ja matkakilometrit pyoristettyna seuraavaan alkavaan Kilo-
metriin. Kun ammattihenkilé matkustaa asiakkaan tapaamiseen henkildautolla, laskuta mat-
kakustannukset toteutuneiden kilometrien mukaisesti. Lahto- ja paluupisteena on palvelun-
tuottajan toimipiste tai toimipistettd lahempana oleva muu lahto- tai paluupiste, josta matka

todellisuudessa alkaa ja johon matka todellisuudessa paattyy (esim. toisella paikkakunnalla
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sijaitseva erillinen tila). Jos ammattihenkil tekee matkaa pidentavan valipysdhdyksen, las-
kuta matkakustannukset suorimman laskennallisen reitin mukaisesti (ei valipysahdyksesta
aiheutuvia lisdkilometrejd). Jos ammattihenkil6 kayttaa julkisia kulkuvalineitd, laskuta mat-
kakustannukset suorimman laskennallisen reitin mukaisesti (ei julkisen kulkuvalineen reitin

mukaisesti).

Jos ammattihenkil6 toteuttaa samana paivini useamman asiakkaan tapaamisen, laskuta mat-
kakustannukset asiakaskohtaisesti toteutuneiden kilometrien mukaisesti. Jos ammattihen-
kilo kayttaa julkisia kulkuvalineitd, laskuta matkakustannukset suorimman laskennallisen
reitin mukaisesti (ei julkisen kulkuvéalineen reitin mukaisesti). Jos tapaamisista aiheutuu vain
yhdensuuntaisia matkoja, laskuta matkakustannukset vain yhdensuuntaisista matkoista.

Laskuta matkakustannukset vain Kelan asiakkaiden palvelusta.

Esimerkki 1. Kahden asiakkaan tapaaminen perakkain

Jos ammattihenkil6 toteuttaa perdakkdin samana paivana kahden eri asiakkaan (A ja B) ta-

paamisen arjen ympdaristossa, laskuta

e asiakkaan A osalta: tapaamisen hinta ja kilometrikorvaus palveluntuottajan lahtopis-
teestd asiakkaan A luokse

o asiakkaan B osalta: tapaamisen hinta ja kilometrikorvaus asiakkaan A luota asiakkaan

B luokse ja asiakkaan B luota palveluntuottajan paluupisteeseen.

Esimerkki 2. Kolmen asiakkaan tapaaminen perakkain (rengasmatka)

Yksi ammattihenkil6 toteuttaa perdkkdin samana pdivana A-, B- ja C-asiakkaan tapaami-
sen arjen ymparistossa. Toimipisteestd asiakkaan A luokse on matkaa 10 km. Sieltd am-
mattihenkil6 siirtyy asiakkaan B luokse, jonne on matkaa asiakkaan A luota 20 kilometria.
Asiakkaan B luota ammattihenkil6 siirtyy asiakkaan C:n luokse, jonne on matkaa asiak-
kaan B luota 40 km. Sieltd ammattihenkil6 palaa takaisin toimipisteelle, jonne on matkaa
10 kilometria. Laskuta:

e asiakkaan A osalta: tapaamisen hinta ja kilometrikorvaus (10 km * x €)

o asiakkaan B osalta: tapaamisen hinta ja kilometrikorvaus (20 km * x €)

e asiakkaan C osalta: tapaamisen hinta ja kilometrikorvaus ((40 km + 10 km) * x €)
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Esimerkki 3. Tapaamisen toteuttaa 2 ammattihenkilda, joista toinen ei matkusta
takaisin palveluntuottajan toimipisteeseen

Tassa esimerkissa toisen ammattihenkilon koti sijaitsee asiakkaan arjen ympariston ja
palveluntuottajan toimipisteen valissi. Kumpikin ammattihenkilé matkustaa asiakkaan
arjen ymparistoon palveluntuottajan toimipisteestd (matka 10 km), mutta paluumatkalla
toinen ammattihenkil6 jaa kyydista pois kotinsa luona ennen palveluntuottajan toimipis-
tettd. Asiakkaan arjen ymparistdstd toisen ammattihenkilén kotiin on matkaa 5 km, ja
sieltd on matkaa palveluntuottajan toimipisteeseen 5 km. Tapaamisen kesto on 60 min.
ilman matkoja. Laskuta:

e Tapaaminen, 60 min, 2 ammattihl6a

e Kilometrikorvaus, 2 ammattihl6a (15 km * y €)

e Kilometrikorvaus (5 km * x €)

Esimerkki 4. Tapaamisen toteuttaa 2 ammattihenkild3, joista toinen saapuu ta-
paamiseen edellisen asiakkaan luota

Tassa esimerkissa toinen ammattihenkild saapuu yhteisen asiakkaan A luokse palvelun-
tuottajan toimipisteestd (matka 10 km) ja toinen ammattihenkilé saapuu asiakkaan A
luokse asiakkaan B luota (matka 15 km). Asiakas B ei ole tdssa esimerkissa Kelan asiakas.
Asiakkaan A tapaamisen kesto on 60 min ilman matkoja. Kumpikin ammattihenkil6 palaa
asiakkaan A luota omilla autoillaan palveluntuottajan toimipisteeseen (matka 10 km).
Koska toinen ammattihenkilé saapuu asiakkaan A luokse palveluntuottajan toimipisteesta
ja toinen ammattihenkilé asiakkaan B luota, ammattihenkiléiden matkat voi laskuttaa
erikseen hintalajilla 'Kilometrikorvaus, 1 ammattihl6'. Koska asiakkaan B luota on matkaa
asiakkaan A luokse enemman kuin asiakkaan A luota on matkaa palveluntuottajan toimi-
pisteeseen, matkakustannuksia ei voi laskuttaa koko matkalta asiakkaan B luota asiakkaan
A luokse (yhdensuuntaisen matkan maksimi on asiakkaan A luota palveluntuottajan toi-
mipisteen eli 10 km). Laskuta asiakkaan A osalta:

e Tapaaminen, 60 min, 2 ammattihl6a

e Kilometrikorvaus ((10 km + 10 km) * x €))

e Kilometrikorvaus ((10 km + 10 km) * x €))
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Esimerkki 5. Tapaamisen toteuttaa 2 ammattihenkil6a, joista toinen saapuu ta-
paamiseen palveluntuottajan toimipisteesta ja toinen omasta kodistaan

Tassa esimerkissa toinen ammattihenkil6 saapuu yhteisen asiakkaan luokse palveluntuot-
tajan toimipisteestd (matka 10 km) ja toinen ammattihenkilé omasta kodistaan (matka 15
km). Tapaamisen kesto on 60 min ilman matkoja. Kumpikin ammattihenkil6 palaa yhtei-
sestd tapaamisesta omilla autoillaan palveluntuottajan toimipisteeseen (matka 10 km).
Koska toinen ammattihenkild saapuu tapaamiseen omasta kodistaan, ammattihenkiléiden
matkakustannuksia ei voi laskuttaa erikseen vaan on kaytettdva hintalajia 'Kilometrikor-
vaus, 2 ammattihlod’. Laskuta

e Tapaaminen, 60 min, 2 ammattihl6a

o Kilometrikorvaus, 2 ammattihléa ((10 km + 10 km) *y €)

Esimerkki 6. Tapaamisen toteuttaa 2 ammattihenkil6a, joista kumpikin saapuu
tapaamiseen edellisen Kela-asiakkaan luota

Tassa esimerkissa ammattihenkiléo 1 saapuu yhteisen asiakkaan A luokse asiakkaan B
luota (Kelan asiakas, matka 10 km), ja ammattihenkildé 2 saapuu yhteisen asiakkaan A
luokse asiakkaan C luota (Kelan asiakas, matka 15 km). Asiakkaan A tapaamisen kesto on
60 min ilman matkoja. Ammattihenkil6 1 palaa asiakkaan A luota omalla autollaan palve-
luntuottajan toimipisteeseen (matka 20 km). Ammattihenkilé 2 jatkaa matkaa asiak-
kaan A:n luota asiakas D:n luokse (Kelan asiakas, matka 5 km).

Koska ammattihenkil6t saapuvat yhteisen asiakkaan A luokse edellisten eri asiakkaiden
luota, ammattihenkiléiden matkat voi laskuttaa erikseen hintalajilla 'Kilometrikorvaus, 1
ammattihlé'. Kirjoita laskuun osoitteet kaikkien matkojen osalta katuosoitteen (ilman ta-
lonnumeroa) ja paikkakunnan tasolla (esim. kuntoutuskuja, Oulu - sivukatu, Oulu).
Laskuta asiakkaan A osalta

e Tapaaminen, 60 min, 2 ammattihloa

e Kilometrikorvaus, 1 ammattihl6 ((10 km + 20 km) * x €)

e Kilometrikorvaus, 1 ammattihl6 (15 km * x €)

Ammattihenkilon 2 matka asiakkaan A luota asiakas D:n luokse laskutetaan asiakas D:n

laskussa.
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Esimerkki 7. Tapaamisen toteuttaa 2 ammattihenkila, joista toinen saapuu ta-
paamiseen edellisen asiakkaan luota ja toinen toimipisteesta. Toinen ammatti-
henkiloista tekee matkaa pidentavan valipysahdyksen.

Tassa esimerkissd ammattihenkilo 1 saapuu yhteisen asiakkaan A luokse palveluntuotta-
jan toimipisteestd (matka 45 km) ja ammattihenkilé 2 saapuu asiakkaan A luokse asiak-
kaan B luota (suora matka 30 km). Ammattihenkil6 2 tekee valipysdahdyksen kulkeakseen
osan matkasta yhdessd ammattihenkilén 1 kanssa. Valipysdahdys pidentda ammattihenki-
16n 2 matkaa asiakaan B luota asiakkaan A luokse 10 km. Koska toinen ammattihenkil6
saapuu asiakkaan A luokse palveluntuottajan toimipisteestd ja toinen ammattihenkil6 asi-
akkaan B luota, ammattihenkil6iden matkat voi laskuttaa erikseen hintalajilla 'Kilometri-
korvaus, 1 ammattihld’. Valipysdhdyksestd aiheutuvia lisdkilometreja ei voi laskuttaa.
Asiakas B ei ole tdssa esimerkissa Kelan asiakas. Asiakkaan A tapaamisen kesto on 60 min
ilman matkoja. Laskuta asiakkaan A osalta:

e Tapaaminen, 60 min, 2 ammattihléa

e Kilometrikorvaus ((45 km + 45 km) * x €))

e Kilometrikorvaus ((30 km + 45 km) * x €))

Esimerkki 8. Tapaamisen toteuttaa 2 ammattihenkil©d, jotka saapuvat tapaa-
miseen palveluntuottajan eri toimipisteista.

Tassa esimerkissd ammattihenkilo 1 saapuu yhteisen asiakkaan A luokse palveluntuotta-
jan toimipisteestd (matka 20 km), johon asiakkaan paatos on tehty. Ammattihenkil6 2 saa-
puu asiakkaan tapaamiseen palveluntuottajan toisesta toimipisteestd (matka 15 km) ja
palaa tapaamisen jilkeen samaan toimipisteeseen. Ammattihenkiléiden matkat laskute-
taan hintalajilla 'Kilometrikorvaus, 2 ammattihloa’ tai hintalajilla 'Kilometrikorvaus, 1 am-
mattihl6’ riippuen siitd, kummasta vaihtoehdosta syntyy vahemman kustannuksia. Asiak-
kaan A tapaamisen kesto on 60 min ilman matkoja. Tee vaihtoehtojen edullisuusvertailu
ja laskuta edullisemman vaihtoehdon mukaan:

Vaihtoehto 1 (tdssa esimerkissa edullisempi vaihtoehto)

e Tapaaminen, 60 min, 2 ammattihléa

e Kilometrikorvaus, 2 ammattihléa ((20 km + 20 km) * y €))
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Vaihtoehto 2
e Tapaaminen, 60 min, 2 ammattihléa
e Kilometrikorvaus, 1 ammattihlé ((20 km + 20 km) * x €))

o Kilometrikorvaus, 1 ammattihlé ((15 km + 15 km) * x €))

Kuntoutuspalvelun laskuttaminen, kun asiakas sairastuu

Palvelukuvauksen yleisessa osassa kappaleessa ‘'Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskutta-
minen’ ohjeistetaan, miten toimitaan, jos asiakas sairastuu akillisesti kuntoutusta edeltavana il-

tana klo 16 jalkeen tai tapaamispdivan aamuna.

Voit laskuttaa keskeytyneen tai peruuntuneen tapaamisen vain, jos
e tapaamisen yhteydessa kdy ilmi, ettd asiakas on paihtynyt eikd kuntoutusta pystyta sen
vuoksi toteuttamaan

e asiakas sairastuu dkillisesti tapaamisen aikana.

Jos saat tiedon tapaamisen peruuntumisesta, kun olet matkalla asiakkaan luokse, voit laskuttaa
toteutuneet matkakustannukset verohallinnon voimassa olevan kilometrikorvauksen tai julki-
sen kulkuvilineen lippujen hinnan mukaisesti. Laskuta matkakustannukset hinnalla "Matkat,

akillinen sairastuminen”.
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