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Tervetuloa
koulutukseen!

Kysymyksia ja kommentteja voi esittaa

viestikentassa.
Koulutuksen loppuun on myos varattu
aikaa kysymyksille ja keskustelulle.
Tata koulutusta ei tallenneta.

Esitysmateriaali julkaistaan Kelan
verkkosivuilla tapaamisen jalkeen:
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
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Sisalto

« Omaishoitajan parikurssi
 LiikehairiGsairautta sairastavan kurssi
* Yleisen osan nostot

* Omakuntoutus

* Hyddyn arviointi

« Kuntoutusraha

« Laskutus
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Kurssien sopimuskausi

 Kursseissa sopimuskausi on 1.1.2025 - 31.12.2027 ja optio ajalle 1.1.2028 -
31.12.2028

o Kurssien toteutus alkaa 1.3.2025 alkaen

 Kurssi nakyvat kuntoutuskurssihaussa 8.1.2025 alkaen.

Omaishoitajan parikurssit [6ytyvat hakusanalla omaishoitaja
Liikehairidsairautta sairastavan kurssit [6ytyvat hakusanalla liikkehairié
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Palvelukuvaustyoskentely

 Edellisen sopimuskauden palveluntuottajille kysely sahképostitse 4/2023

* Yhteisty6tapaaminen omaishoitajaliiton kanssa 6/2023

« Kysely ratkaisutydta tekeville 7/2023 (haastatteluihin ja asiakkaan toimintakyvyn
arviointiin liittyen

« Markkinavuoropuhelu suunnitelluista muutoksista 8-9/2023

« Tarkoituksena on selvittaa suunniteltuun hankintaan liittyvia asioita.

» Tavoitteena on kartoittaa tarjoajien nakemyksia hankinnan kohteena olevien palvelujen
sisallésta ja kohderyhmasta palvelujen kehittamiseksi

 Asiakaspalautteet, auditointiraportit, Kaari-kyselyn tulokset ja Kelan
palautejarjestelman kautta saapuneet palautteet
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Asiakasmaarat omaishoitajan parikursseilla
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Omaishoitajan parikurssien katoprosentit

Vuosi 2019 Vuosi 2020 Vuosi 2021
14,8 % 23,6 % \ ‘ 29,6 % ‘
Vuosi 2022 Vuosi 2023 Vuosi 2024

12,8 %

.
1,7 %

_
‘ 54 % ’
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Kurssin kohderyhma

Osallistuu 8 asiakasta ja 8 aikuista omaishoidettavaa léheista
* |aheinen osallistuu kuntoutuskurssille saman aikaisesti asiakkaan kanssa.

Asiakas on omaishoitaja, joka paivittain hoitaa tai avustaa aikuista laheistaan.

« Asiakkaalla on omaishoitajuudesta aiheutuvan kuormituksen vuoksi arjen toiminnoista suoriutuminen tai
osallisuus alentunut tai vaarassa alentua.

« Asiakkaalla on uupumisoireita tai uupumista, jotka uhkaavat omaishoitajana jatkamista.

Asiakkaan toimintakyky

« Asiakas suoriutuu paivittaisista henkildkohtaisista toimista vahaisella ohjauksella / kevyen avun turvin ja han
pystyy liikkkumaan sisatiloissa itsenaisesti apuvalineella tai ilman.

« Asiakas pystyy taysipainoisesti osallistumaan ryhmamuotoiseen kuntoutukseen ja ohjattuun
kuntoutusohjelmaan keskimaarin 5 tuntia paivassa.
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Kurssille osallistuva laheinen

Laheisen toimintakyky

Kurssille osallistuva laheinen suoriutuu riittdvan itsenaisesti ja ilman jatkuvaa avustamista
kuntoutuksen aikana.

Palvelukuvaukseen tarkennettu Iaheisen riittavan toimintakyvyn maaritelmaa, seka
poissulkukriteereja kurssille osallistumiseen ( Lue lisaa palvelukuvauksen luvusta 2.5.2.
Kuntoutukseen osallistuva laheinen.)

Palveluntuottaja keskustelee asiakkaan kanssa kuntoutuksen jatkamisen vaihtoehdoista, jos
kuntoutusprosessin aikana tapahtuu olennainen muutos omaishoidettavan tilanteessa.
Halutessaan asiakas voi jatkaa jo alkaneen kuntoutuksen loppuun, vaikka omaishoitajuus paattyisi
kuntoutuksen aikana. Palveluntuottaja tarvittaessa keskustelee ratkaisusta ja
kuntoutusvaihtoehdoista lisaksi Kelan kanssa.
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/omaishoitajan-parikurssi

Omaishoitajan parikurssin toteuttaminen

Toteutus Rakenne

« harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluna « Kutsukirje ja esitietolomake
(KKRL 12 8) « Ennakkoyhteydenotto

« ryhmakuntoutuksena palveluntuottajan » 1. kuntoutusjakso 5vrk

toimipisteessa « Valiyhteydenotto puheluna tai kuvapuheluna

 keskimaarin 8 kuukauden aikana. . 2. kuntoutusjakso 5vrk

« Seurantayhteydenotto puhelimella tai
kuvapuheluna.
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Omaishoitajan parikurssin tarkoitus

Tarjota ratkaisukeinoja ja tuoda helpotusta omaishoitajuudesta johtuviin arkipaivan haasteisiin.

Antaa neuvoja omien voimavarojen ja elamanhallinnan vahvistamiseksi seka ohjeita, miten
asiakas voi toimia ja selviytya opiskelussaan, tydssaan ja arjessaan.

Antaa tietoa itsehoidosta seka tietoa keinoista, joilla han voi itse vaikuttaa omaan
toimintakykyynsa ja hyvinvointiinsa.

Tukea omakuntoutusta ja sen jatkumista arjessa.
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Yhteenveto muutoksista

« Nimi muuttuu
« Omaishoitajien parikurssi = omaishoitajan parikurssi
* Rakenne
« Kokonaiskesto lyhenee 3 x 5vrk — 2 x 5vrk
« Lisatty valiyhteydenotto
» Asiakkaan ja osallistuvan laheisen riittavaa toimintakykya kurssille osallistumiseen on maaritelty
tarkemmin

« Henkilosta
« Erikoislaakarin erikoistumisalaa ei enaa ole maaritetty
« Valinnaisten ammattihenkil6iden valikkoa pienennetty

« Tarkennettu palveluntuottaja velvollisuutta jarjestaa asiakkaan ja laheisen tarvitsema
avustus/ohjaus ja valvonta koko kuntoutuksen ajan.
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Palveluntuottajat

Yhteensa 101 suomenkielista kurssia
ja 3 ruotsinkielista kurssia* vuodessa

1. Coronaria Kuntoutuspalvelut Oy/ Hotelli Korpilampi

2. Kuopion ja Lohjan kylpylat Oy/Lohja Spa & Resort, Karjalohjan Kuntoutumiskeskus
3. Coronaria Kuntoutuspalvelut Oy/ Hotelli Sveitsi Hyvinkaa

4. Kunnonldhde Kankaanpaa/KANKAANPAAN KANGASPOLKU QY

5. Lounais-Suomen Sydpayhdistys ry/Meri-Karinan hyvinvointikeskus
6. Huoltoliitto ry Kunnonpaikka

/. Kruunupuisto Oy

8. Rokuan Kuntoutus Oy

9. Hyvinvointi Sampo/Kalevalan Kuntoutuskoti-saatio

10. Lapin Kuntoutus Oy

11.  Laitilan Terveyskoti oy

12.  Peurunka Oy

13. Harman Kuntoutus Oy

14.  Coronaria Kuntoutuspalvelut/ Taukokangas Oulainen

15.  Ikifit Kuntoutus Oy
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Palvelukuvaustyoskentely

» Kelan asiantuntijalaakarina neurologi

 Palveluntuottajille séhkdpostikysely
Kokemukset sopimuskaudesta ja kehittdmisehdotukset tulevaan

 Jarjestdjen tapaaminen (Liikehairioliitto ja Neuroliitto)
 Asiakaspalautteet

 Auditointiraportit

 Kaari-kyselyjen vastaukset
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Liikehairiokurssien tayttyminen vuosina 2022-2024

Vuosi/ | Yhteensd | Parkinson | Dystonia Primaari

Katopro | 63 kurssia | 56 kurssia | 5 kurssia ataksia

sentti 2 kurssia
2022 8,4% 8% 9,5% 18,7%
2023 4,7% 2.3% 7,3% 68,7%
2024 3,9% 2,6% 15,0% 12,5%
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Liikehairiokurssien palveluntuottajat

Yhteensa 63 suomenkielista kurssia vuodessa
* 9 kurssia /palveluntuottaja

1. Coronaria Kuntoutuspalvelut Oy / Hotelli Korpilampi
Coronaria Kuntoutuspalvelut Oy / Hotelli Sveitsi Hyvinkaa
Huoltoliitto ry / Kunnonpaikka

KANKAANPAAN KANGASPOLKU QY / Kunnonlahde

> W N

Kankaanpaa
5. Kruunupuisto Oy
6. Peurunka Oy

7. Rokuan Kuntoutus Oy/Rokuan Kuntokeskus
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Kohderyhman kuvaus

— yli 18-vuotiaalle asiakkaalle, jolla on asianmukaisesti diagnosoitu liikkehairidsairaus.

« Kurssit kohdennetaan:

 Dystoniaa sairastavalle
* Primaarista ataksiaa sairastavalle

« Parkinsonin tautia sairastavalle
— alle 68-vuotiaat vasta diagnosoidut ja sairauden varhaisvaiheessa olevat (sairastaneet alle 5 vuotta)

— yli 68-vuotiaat vasta diagnosoidut ja sairauden varhaisvaiheessa olevat (sairastaneet alle 5 vuotta)

— pidempaan sairastaneet (sairastaneet yli 5 vuotta)

« Kurssi on kohdennettu tydelamassa oleville, sinne palaaville, kuntoutustuella oleville, opiskeleville
ja tyoeldamasta poissaoleville aikuisille.

Kela|Fpa
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Liikehairiokurssin toteuttaminen

Kuntoutuskurssin kesto on 15 vrk

Kurssi toteutetaan majoituksella

— Asiakas ilmoittaa hakemuksessa
osallistuuko majoituksella vai ilman
majoitusta

Kurssille osallistuu 8 asiakasta ja

aikuista laheista

Laheinen osallistuu kurssin
ensimmaiselle ja viimeiselle jaksolle
Kurssin kesto on keskimaarin 15 kuukautta

ennakkoyhteydenotosta seurantayhteyden
ottojen toteutumiseen

29.1.2025

Asiakkaan kuntoutuskokonaisuuteen
sisaltyy:

Kutsukirjeen lahettaminen asiakkaalle
Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Aloitusjakso: 5 vuorokautta, laheinen
osallistuu

Valiyhteydenotto
Jatkojakso: 5 vuorokautta
Valiyhteydenotto

Paatosjakso: 5 vuorokautta, laheinen
osallistuu

Seurantayhteydenotot (1-2 kertaa)
Kela|Fpa



Liikehairiokurssin tarkoitus ja tavoite

Tarjota asiakkaalle itselleen soveltuvia keinoja, joilla han voi toteuttaa omakuntoutusta
seka edistaa kuntoutumistaan ja arjen sujumista.

Antaa tietoa menettelytavoista, joilla asiakas voi itse vaikuttaa omaan toiminta- ja/tai
tyokykyynsa seka hyvinvointiinsa.

Antaa neuvoja ja ohjausta miten asiakas voi jatkaa mahdollisimman taysipainoista
eldmaa sairaudesta huolimatta.

Antaa monipuolisesti tietoa sairaudesta.
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Yhteenveto muutoksista

« Laheisen osallistumista kuntoutukseen on vahennetty,
« Aiemmin laheinen osallistui koko kuntoutuksen ajan eli 15vrk,
« Nyt |aheinen osallistuu 10vrk
* Nyt laheinen osallistuu 1. ja 3.jaksoille (5vrk + 5 vrk)

« Kuntoutukurssin nimi muuttuu

« Alemmin: Liikehairidsairauksien kuntoutuskurssi

« Nyt Lilkehdiridsairautta sairastavan kuntoutuskurssi aikuiselle, Iaheisen lahipaivilla
» Ruotsinkielisia kursseja el jarjesteta

« Ruotsinkielisiin kursseihin ei saatu tarjouksia

« Hankinta keskeytettiin
 Ruotsinkielinen asiakas voi osallistua suomenkieliselle kurssille tulkin kanssa
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Palvelukuvauksen
yleinen osa

* Yleista

e Uudet luvut yleisessa osassa
« Tarkennukset

* Nostoja yleisesta osasta

Vastaava suunnittelija Anita Ketola

Etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikkd |
Kuntoutuspalvelujen ryhma
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Palvelukuvauksen yleinen osa 1/2

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisaltaa 2 osaa:
- Kuntoutuspalvelun osa ja
* Yleinen osa

« Osat taydentavat toisiaan ja niitd molempia sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestaman
kuntoutuksen toteuttamisessa

» Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden ja mahdollisten tarkennusten osalta
palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menettelya

« Kuntoutuksen palvelukuvaukset sitovat palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan valista
sopimusta

* Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntoutustoimintaa
ohjaavaa lainsaadantda ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia.
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Palvelukuvauksen yleinen osa 2/2

Palvelukuvauksen yleisessa osassa on tietoa mm.

« Asiakkaan henkil6tietojen kasittelysta ja
sailytyksesta

« Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa ja
« Etdkuntoutuksen toteuttamisesta

« Dokumentaatiosta ja kuntoutuksen toteutukseen
liittyvasta kirjaamisesta

« Kuntoutuspalautteen sisallosta ja sen laatimisesta

« Henkilostomuutoksista ja henkildston sijaisuuksista
sopimuskauden aikana

* Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten
tulkkauksesta kuntoutukseen liittyen

» Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavista tiloista
ja majoituksesta

e Ruokailun toteuttamisesta
29.1.2025

Palveluntuottajan laatutydsta, toiminnan
seurannasta ja tarvittavista luvista seka
vakuutuksista

Hyddyn arvioinnista ja raportoinnista
Asiakasturvallisuuteen liittyvista asioista
Kuntoutukseen liittyvista vakuutuksista

Kuntoutuskustannusten laskutuksesta ja
maksamisesta

— Kuntoutuspalvelun toteuttamisesta ja
laskuttamisesta silloin kun asiakas
sairastuu akillisesti

Sovittujen kurssien siirtamisesta,
perumisesta tai vaihtamisesta

Auditoinnista

Kela|Fpa



Uusi luku yleisessa osassa

* Palveluntuottajan ja palveluyksikén rekisterdinti

« Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja, on noudatettava
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskevaa lainsaadantoa (741/2023).

« Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluntuottaja ja palveluyksikkd on rekisterdity
kyseisen lain edellyttamalla tavalla.

29.1.2025 Kelal Fpa



Tarkennuksia yleisessa osassa 1/2

 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta
« Lukuun on lisatty vaatimus palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmasta
ja -ohjelmasta

— Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti
palveluntuottajan tehtdvana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas-
ja potilasturvallisuutta.

— Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvontaohjelman seka
nimeaa vastuuhenkilon lain edellyttamalla tavalla.

29.1.2025 Kelal Fpa



Tarkennuksia yleisessa osassa 2/2

Tilojen remontointi

* Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Kelaan milloin remontti alkaa ja remontin arvioitu
paattyminen

« Vaistdtilan tulee aina olla Kelan etukateen hyvaksyma.

Henkiléstén ensiapuvalmius

— Henkildstolta vaadittu EA1-koulutus voi olla Suomen Punaisen Ristin (SPR) tai muun vastaavan
tahon EA-koulutuksia tarjoavan yrityksen jarjestama koulutus

— EA-koulutus tulee olla voimassa palvelukuvauksen maaritteiden mukaisesti.

Ammatti- ja tehtavanimike —liite

« Paivitetty vastamaan nykyisia koulutuksia ja vanhentuneet koulutusmaarittelyt on poistettu.

29.1.2025 Kelal Fpa



Nostoja yleisesta osasta 1/2

 Kuntoutuspalaute
 Laaditaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya

Uusi kuntoutuspalautelomake (KU 148) on otettu kayttéon.
Eela suosittelee, etta palveluntuottajat ottavat uuden kuntoutuspalautelomakkeen kayttoon

eti
Tarkempaa tietoa uudesta lomakkeesta 16ytyy 21.1.2025 annetusta ajankohtaistiedotteesta
Toimitetaan postitse Kelaan viimeistaan 2 viikon kuluessa siitéa ajankohdasta laskien, kun
asiakkaan viimeinen kuntoutusjakso on paattynyt.

 Palautteen on oltava Kelassa perilla annetun maaraajan sisalla.

Lyhyt kuntoutuspalaute

 Laaditaan, jos kuntoutus keskeytyy tai toteutuu useassa jaksossa ja tarvitaan kirjallinen
dokumentti esim. kuntoutukseen osallistumisesta ja sen edistymisesta.

 Toimitetaan asiakkaalle
 Toimitetaan Kelaan vain jos kuntoutus keskeytyy.

Kela|Fpa
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https://www.kela.fi/benefit-forms/KU148.pdf
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-julkaisee-kaikille-kuntoutuspalveluille-yhteisen-kuntoutuspalautelomakkeen

Nostoja yleisesta osasta 2/2

* Asiakkaan ja laheisten majoitus
« Majoitus jarjestetaan kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja suihku.

« Huomioitavaa 1 hengen huoneen kaytdsta

* Asiakas majoitetaan yhden hengen huoneeseen, jos asiakkaalla on siihen
palveluntuottajan ladkarin mielesta perusteltu laaketieteellinen tai muu perusteltu syy.

» Huonejarjestely toteutetaan ilman asiakkaalle tai Kelalle koituvaa lisamaksua.

* Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin ja se on
mahdollista jarjestaa, asiakas maksaa itse siitd aiheutuvan lisamaksun.

« Huomioitavaa: Kela ei korvaa ylimaaraisia 1 hengen huoneen kustannuksia missaan
tilanteessa.

29.1.2025 Kelal Fpa



Kelan yhteystiedot

Palveluntuottajien yhteydenotot ensisijaisesti sahkdpostilla.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan liittyvat

1 kysymykset: kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
> Kuntoutuspalvelujen toimeenpano, esimerkiksi kurssien peruminen tai jaksojen siirtaminen,
muutokset kurssien maarassa ja kohderyhmassa: kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi

Kuntoutuspalvelujen sopimuskauden aikaiset muutokset. Esimerkiksi palveluntuottajan
3 rakenteelliset muutokset, tilojen muutokset ja laskuttajan muutokset ja vakavat
tapaturmat: kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi

Yhteistydkumppanien chatti avoinna ma—pe klo 9-15.
Viranomaislinja p. 020 692 235 palvelee ma—pe klo 9-15.

Kela|Fpa
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Omakuntoutus

« Omakuntoutus on asiakkaan omatoimisesti toteuttamaa harjoittelua ja toimintaa, joka on
« asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa suunnittelemaa ja ammattilaisen seuraamaa
» yksil6lliseen kuntoutumistarpeeseen soveltuvaa ja nayttédn perustuvaa.

« Omakuntoutus on uusi tapa hahmottaa asiakkaan aktiivisuutta ja osallistumista edistavaa
toimintaa kuntoutuksessa.

« Kelan kuntoutuksessa on useita toimintatapoja, jotka ovat omakuntoutusta, kuten kotiharjoittelu
ja valitehtavat.

Omakuntoutus voi edistaa kuntoutuksen tuloksellisuutta seka asiakkaan itseohjautuvuutta ja
sitoutumista kuntoutukseen.

Omakuntoutusta tutkittiin Kelassa vuosina 2023-2024 ja siihen perustuen Kelan tietopalvelut on
julkaissut oppaan Opas omakuntoutuksen kdytanndn toteutukseen

Lue lisaa: Omakuntoutuksesta ja Kelan kehittamistoiminnan julkaisut
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-julkaisut
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Mita on kuntoutuksen hyodyn arviointi ja
raportointi?

* Mittareilla kerattavaa tietoa kuntoutujan kokemasta elamanlaadusta,
masennusoireista ja tyokyvysta kuntoutuksen alussa ja lopussa seka
kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta.

 Palveluntuottaja arvioi lisaksi kuntoutuksen oikea-aikaisuutta kuntoutujan tyo- tai
opiskelukyvyn tai yleisen toimintakyvyn nakdkulmasta seka kuntoutuksen
asiakkaalle tuottamaa hyotya.

« Kuntoutuksen hyoddyn raportoinnissa keratdan myaos rekistereista seurantatietoa
kuntoutujan eldmantilanteesta ennen kuntoutusta ja sen jalkeen.

29.1.2025 Kelal Fpa



Kuntoutuksen hyodyn arviointi ja raportointi -
palveluntuottajan tehtavat

1.

lImoita organisaatiosi hyddyn arvioinnin ja raportoinnin yhteyshenkilé Kelaan
osoitteeseen tulos(at)kela.fi, jos yhteyshenkil6a ei viela ole.

Pyyda asiakkaalta suostumus kuntoutuksen hyddyn arvioinnin tutkimukseen
osallistumisesta ja Iaheta allekirjoitettu suostumuslomake Kelaan. (Samaan paikkaan
kuin muutkin asiakasta koskevat asiakirjat, esim. kuntoutuspalaute.)

Suostumusta pyydetaan lomakkeella Suostumuslomake KU5
Toteuta kuntoutuksen aikana palvelukuvauksessa maaritellyt hyddyn arvioinnin
mittaukset.
Toimita kunkin vuoden aikana toteutetut arviointimittaukset raportointivuoden tietojen
toimittamisen maaraaikaan (31.3.) mennessa Kelaan "Kuntoutuksen tuloksellisuuden
seurannan” -kayttoliittyman avulla.

Kela|Fpa
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https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/KU5.pdf

Kuntoutuksen hyodyn arviointi omaishoitajan
parikurssilla

Kelalle toimitetaan seuraavat kuntoutuksen hyédyn seurantatiedot:

» GAS-menetelma (Tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumisen arviointi ja raportointi
Kelaan tehdaan kuntoutuksen paatdsvaiheessa.)

« Elamanlaatumittari: WHOQOL-BREF (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alku- ja
paatdsvaiheessa.)

« Masennusoireiden vakavuusaste: BDI-21 (Beck Depression Inventory), vaestdtutkimukseen soveltuva
versio. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alku- ja paatdsvaiheessa.)

Kuntoutuksen lopun mittaukset toteutetaan ja raportoidaan Kelaan vain, jos edellisesta
arvioinnista on kulunut yli kolme kuukautta.

29.1.2025 Kelal Fpa



Kuntoutuksen hyodyn arviointi litkehairiosairautta
sairastavan kuntoutuskurssilla

« Kelalle toimitetaan seuraavat kuntoutuksen hydédyn seurantatiedot:

» GAS-menetelma (Tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumisen arviointi ja raportointi
Kelaan tehdaan kuntoutuksen lopussa.)

« Elamanlaatumittari: WHOQOL-BREF (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alku- ja
paatdsvaiheessa.)

« Masennusoireiden vakavuusaste: BDI-21 (Beck Depression Inventory), vaestdtutkimukseen soveltuva
versio. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alku- ja paatdsvaiheessa.)

« Tyokyky-kysely: Kelan lomake AKV 1. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alku- ja
paatdsvaiheessa.)

« Kuntoutuksen lopun mittaukset toteutetaan ja raportoidaan Kelaan vain, jos edellisesta
arvioinnista on kulunut yli kolme kuukautta.

29.1.2025 Kelal Fpa



Llsatietoja ja apua

ongelmiin
3
* Onko sinulla kysyttavaa kuntoutuksen hyoddyn
arvioinnista tai tietojen toimittamisesta?

Ota yhteytta tulos(at)kela.fi!

_l"_.
]

Ohjeita ja koulutusvideoita tietojen
toimittamiseen l6ydat osoitteesta Tietojen
kerddminen ja toimittaminen

i
!- kuntoutuspalveluissa — Yhteistydkumppanit -
- kela.fi

« Julkaistut kuntoutuksen hyddyn arvioinnin
raportit |0ydat osoitteesta Malli kuntoutuksen
hyoddyn arviointiin = Yhteistydkumppanit -
kela.fi

on0es | | Ke la| Fpam



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
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Miten palveluntuottajana toimit,
etta kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan
kuntoutusraha maksetaan oikein ?

Laadi asiakkaalle
osallistumistodistus

ohjeen mukaisesti Jos osallistumis-
Toteuta kuntoutus jokg.ises.tajaksosta, | todistuksgssa | |
palvelukuvauksen kayn.tllf.e.rras’ga, iImoitetut t|edot. |Im0|ta mqytoksmta
mukaisesti yksittaisesta muuttuvat, IaaQ| viipymatta Kelaan
kuntoutus- asiakkaalle uusi
/etakuntoutus- osallistumistodistus
paivasta ja anna se

asiakkaalle

Kuntoutuspalvelut ohjeita- palveluntuottajille osiosta I&ydat ohjeet Miten toimin, jotta
kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-jarjestaminen#miten-toimin-jotta-kuntoutukseen-osallistuvan-asiakkaan-kuntoutusraha-maksetaan-oikein

Kuntoutusrahan yleiset myontamisedellytykset

Asiakas on
 18-67-vuotias

o Jos asiakas on syntynyt ennen 1.1.2009, voidaan kuntoutusraha kuitenkin myontaa myés 16-17-
vuotiaalle.

« estynyt tekemasta tyota koko- tai osapaivaisesti kuntoutukseen osallistumisen vuoksi ja kuntoutus
kestaa vahintaan 4 h matkoineen

Kuntoutuksen tarkoituksena on tydelamaan tulo, sinne palaaminen tai tydelamassa pysyminen

Kuntoutus jarjestetaan Kelan kuntoutuslaissa mainitulla perusteella
« Kela, hyvinvointialue tai ty6terveyshuolto

Kela|Fpa



Kuntoutusraha turvaa toimeentuloa kuntoutuksen aikana

Maksetaan
* Omavastuuajan jalkeen (kuntoutuskursseissa tavanomaisesti 1 pv)
« Kuntoutukseen osallistumisen ajalta jokaiselta arkipaivalta (= 6 arkipaivaa/viikko)

« Kuntoutusjakson jalkeen, kun selvitys kuntoutukseen osallistumisesta on saatu Kelaan (yleensa
osallistumistodistus)

o asiakas voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan asiointipalvelu OmaKelassa

« Jos tydnantaja maksaa kuntoutuksen ajalta palkkaa, kuntoutusraha maksetaan yleensa
tydnantajalle palkkaa vastaavalta osalta

o Tybnantaja ilmoittaa kuntoutusajan palkanmaksusta Kelaan

Ennakonpidatys
* henkildkohtaisen veroprosentin mukaan
« kuitenkin vahintdan 25%, ellei muutosverokorttia etuutta varten ole esitetty

Nain haet kuntoutusrahaa | Henkil6asiakkaat | Kela

43 Kela|Fpa



https://www.kela.fi/kuntoutusraha-nain-haet

Kuntoutusraha Omaishoitajan parikurssin ajalta

Kuntoutusrahaa voi saada Kuntoutusrahaa ei voi saada

« 2 x 5vrk kasvokkaisena jaksona  Ennakkoyhteydenoton,
toteutuvan kuntoutuksen ajalta valiyhteydenoton tai
(toteutus maanantai-lauantai valilla) seurantayhteydenoton
o Kasvokkaisen kuntoutuspéivéan pituus on (kuvapuhelu tai puhelu) ajalta.

vahintaan 6 tuntia.

Kela|Fpa



Kuntoutusraha liikehairiota sairastavan
kuntoutuskurssin ajalta

Kuntoutusrahaa voi saada Kuntoutusrahaa ei voi saada

« 3 x 5vrk kasvokkaisena jaksona  Ennakkoyhteydenoton,
toteutuvan kuntoutuksen ajalta valiyhteydenottojen tai
(toteutus maanantai-lauantai valilla) seurantayhteydenottojen
o Kasvokkaisen kuntoutuspéivéan pituus on (kuvapuhelu tai puhelu) ajalta.

vahintaan 6 tuntia.

Kela|Fpa



Kuntoutusrahan maar

e Perustuu vuosituloon

o Asiakas voi arvioida kuntoutusrahan maaran kuntoutusrahan laskurilla

* Vuonna 2025 kuntoutusrahan vahimmaismaara on 31,99 e/pv

o Asiakas voi saada vahimmaismaaraisen kuntoutusrahan lisaksi myos
harkinnanvaraista yllapitokorvausta 9e/pv, jos kuntoutukseen

osallistumisesta aiheutuu asiakkaalle ylimaaraisia kustannuksia (esimerkiksi
matka-,vaate- tai jalkinekustannuksia)

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/vuositulot
https://laskurit.kela.fi/kuntoutusrahan-laskuri

Marjo Pikkupeura, suunnittelija
Kela, Etuuksien ja palveluiden suunnitteluyksikko, kuntoutusryhma



Yleisia laskutusohjeita

« Laskutuksen yleisia edellytyksid ohjaavat Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja palvelukuvaus.

 Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
» Laskutuksessa kaytetaan sopimuksen hintaliitteen mukaisia hintalajeja ja hintoja

 Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.

 Palvelukuvaukseen, sopimukseen, hintaliitteeseen ja Kelan verkkosivuille on kirjattu
ohjeita laskutukseen liittyen.

« Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset
sopimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle.

« Kela korvaa paasaantdisesti vain toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet
kustannukset.

29.1.2025 Kelal Fpa



Lomakkeet

------

 Palveluntuottaja kayttaa
askutuksessa Kelan
askutuslomakkeita tilityslomake
KU 206 ja laskulomake KU 201.

 Palveluntuottaja ei voi kayttaa
askutuksessa omia lomakkeitaan.

« Lomake loytyy pdf- muodossa
www.kela.fi — yhteistydkumppanit
— lomakkeet.

K pnivagiplsabn
raak

29.1.2025



Verkkolasku

 Palveluntuotta voi lahettaa kuntoutuksen tilityslaskuja Kelaan verkkolaskuina
Finvoice 3.0. standardin mukaisesti. Kelan verkkolaskutusosoite on:
Vastaanottaja: Kela, Kava
Verkkolaskuosoite: 0037024624601000
Valittjatunnus: 003703575029
Valittaja: Telia Finland Oyj (Telia/CGl)

« \Verkkolaskulla [ahetetaan tiedot seka xml-sanomana etta pdf-laskuina (ei
liitelomakkeina).

« Verkkolaskussa ei ilmoiteta asiakkaiden henkilétunnuksia, vaan ne on korvattu
kuntoutuspaatdsten paatdstunnisteilla.

29.1.2025 Kelal Fpa



Huomioitavaa laskutuksessa

« Kela ei suorita maksua, mikali laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden mukaisesti.
Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on palveluntuottajan vastuulla.

« Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta.
« Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkdpostitse.
« Laskut on tarkea postittaa niille osoitettuun osoitteeseen Kela, PL 10, 00056 Kela.

« Kuntoutuspalautteet ja tilitykset tulee laittaa lahetyksessa omiksi nipuikseen, jos ne postitetaan
samassa kuoressa.

» Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen / toimitetaan Kelan paikallistoimistoon, se postitetaan
Kelassa edelleen kasittely-yksikkdon.

- Maksaminen voi viivastya (ei Kelasta johtuva syy).
« Palveluntuottajille: Kuntoutustilitysten postitusosoite ja ohjeita laskutukseen

29.1.2025 Kelal Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-laskutus

Ohjeita palveluntuottajille

« Laskutuksessa on noudatettava sopimuksen ja hintaliitteen mukaisia laskutusperiaatteita seka
Kelan verkkosivuilla annettuja laskutusohijeita.

— Laskutusohje kuntoutuksen palveluntuottajalle | Yhteistydkumppanit | Kela

« Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan Kelan antamia ohjeita laskutuksesta.
« Jarjestelmatoimittajille ja palveluntuottajille on laadittu tarkempia ohjeita verkkolaskua koskien.
— Finvoice 3.0 soveltamisohje

— Ohjeita verkkolaskutukseen kuntoutuksen palveluntuottajille (kela.fi)

« Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan liittyvista asioista voit kysya
osoitteesta: kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

« Kuntoutusjarjestelman ekstranettiin, palveluntuottajahakuun ja tunnistautumiseen liittyvat tekniset
kysymykset seka verkkolaskuun liittyvat kysymykset: kuntoutus_jarjestelmat@kela.fi

29.1.2025 Kelal Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-laskutus
https://file.finanssiala.fi/finvoice/Finvoice_3_0_soveltamisohje.pdf
https://www.kela.fi/documents/d/guest/ohjeita-verkkolaskutukseen-palveluntuottajille
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Palvelun hintalajit

Hintalaji 1. Kuntoutupalvelu asiakas

Asiakkaan kuntoutuspalvelun vuorokausihinta.

Hinta sisaltda myos yhteydenotot seka asiakkaan avustamisen ja héanen turvallisuudestaan
vastaamisen palvelukuvauksen mukaisesti.

Tama koskee myds tilannetta, jolloin asiakas saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltavana
paivana.

Ainoastaan ennakkoyhteydenoton voi laskuttaa erikseen, jos kuntoutus peruuntuu toteutetun
ennakkoyhteydenoton jalkeen (katso hintalaji 9).

Hintalaji 2: Kuntoutuspalvelu, Idheinen aikuinen

Aikuisen laheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihinta.

Hinta sisaltda myos turvallisuudesta vastaamisen palvelukuvauksen mukaisesti ja koskee myds
tilannetta, jolloin aikuinen laheinen saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltédvana paivana.

29.1.2025 Kelal Fpa



Asiakkaan majoituksen ja ruokailun hintalajit

Hintalaji 3: Majoitus, asiakas

« Majoitus laskutetaan vain toteutuneista ydpymisvuorokausista. Jos kuntoutuksen kesto on
esim. 5 vuorokautta, laskutetaan majoitus enintaan 4 ydpymisvuorokaudelta.

« Hinnassa on huomioitu, etta asiakas saa huoneen kayttdéonsa heti, kun saapuu
majoituspaikkaan kuntoutuksen alkamispaivana ja saa kayttaa huonetta kuntoutuksen
paattymiseen saakka.

Hintalaji 4: Ruokailu majoittuville, asiakas

« Hinta sisaltaa aamiaisen, lounaan, paivallisen ja valipalat.
Hintalaji 5: Ruokailu ei majoittuville, asiakas

« Hinta sisaltaa vahintaan yhden aterian ja 1-2 valipalaa.

29.1.2025 Kelal Fpa



Laheisen majoituksen ja ruokailun hintalajit

Hintalaji 6: Majoitus, laheinen aikuinen

« Majoitus laskutetaan vain toteutuneista ydpymisvuorokausista. Jos kuntoutuksen kesto on
esim. 5 vuorokautta, laskutetaan majoitus enintaan 4 ydpymisvuorokaudelta.

« Hinnassa on huomioitu, etta asiakas saa huoneen kayttdéonsa heti, kun saapuu
majoituspaikkaan kuntoutuksen alkamispaivana ja saa kayttaa huonetta kuntoutuksen
paattymiseen saakka.

Hintalaji 7: Ruokailu majoittuville, Iaheinen aikuinen

« Hinta sisaltaa aamiaisen, lounaan, paivallisen ja valipalat.
Hintalaji 8: Ruokailu ei majoittuville, Iaheinen aikuinen

« Hinta sisaltaa vahintaan yhden aterian ja 1-2 valipalaa.

29.1.2025 Kelal Fpa



Yhteiset hintalajit

Hintalaji 9: Ennakkoyhteydenotto, peruuntunut kuntoutus

» Ennakkoyhteydenotto laskutetaan erikseen vain, jos kuntoutus peruuntuu toteutetun
ennakkoyhteydenoton jalkeen.

Hintalaji 10: Ruotsinkielinen lyhyt ja seurantapalaute
Hintalaji 11: Ruotsinkielinen kuntoutuspalaute

« Kuntoutuspalautteen kaanndskustannukset ruotsin kielelle, jos ruotsinkielinen asiakas
osallistuu suomenkieliseen palveluun.

Hintalaji 12: Saamenkielinen lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute
Hintalaji 13: Saamenkielinen kuntoutuspalaute

« Kuntoutuspalautteen kaanndskustannukset saamen kielelle, jos saamenkielinen asiakas
osallistuu suomenkieliseen palveluun.

29.1.2025 KElal Fpa
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Palvelun hintalajit

Hintalaji 1: Kuntoutuspalvelu, asiakas
* Asiakkaan kuntoutuspalvelun vuorokausihinta.

« Hinta sisaltda myos yhteydenotot seka asiakkaan avustamisen ja hanen turvallisuudestaan

vastaamisen palvelukuvauksen mukaisesti. Tama koskee myos tilannetta, jolloin asiakas saapuu
paikalle jo kuntoutusta edeltavana paivana.

Hintalaji 2: Kuntoutuspalvelu, Idheinen aikuinen
« Aikuisen laheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihinta.

« Hinta sisaltaa myos aikuisen laheisen avustamisen ja hanen turvallisuudestaan vastaamisen

palvelukuvauksen mukaisesti. Tama koskee myds tilannetta, jolloin aikuinen laheinen saapuu
paikalle jo kuntoutusta edeltavana paivana.

29.1.2025 Kelal Fpa



Asiakkaan majoituksen ja ruokailun hintalajit

Hintalaji 3: Majoitus, asiakas
« Majoitus laskutetaan vain toteutuneista ydpymisvuorokausista.

« Jos kuntoutuksen kesto on esim. 5 vuorokautta, laskutetaan majoitus enintaan 4
yopymisvuorokaudelta.

« Hinnassa on huomioitu, etta asiakas saa huoneen kayttdéonsa heti, kun saapuu
majoituspaikkaan kuntoutuksen alkamispaivana ja saa kayttaa huonetta kuntoutuksen
paattymiseen saakka.

Hintalaji 4: Ruokailu majoittuville, asiakas

« Hinta sisaltaa aamiaisen, lounaan, paivallisen ja valipalat.
Hintalaji 5: Ruokailu ei majoittuville, asiakas

« Hinta sisaltaa vahintaan yhden aterian ja 1-2 valipalaa.

29.1.2025 Kelal Fpa



Laheisen majoituksen ja ruokailun hintalajit

Hintalaji 6: Majoitus, laheinen aikuinen
« Majoitus laskutetaan vain toteutuneista ydpymisvuorokausista.

« Jos kuntoutuksen kesto on esim. 5 vuorokautta, laskuta majoitus enintaan 4
yopymisvuorokaudelta.

« Hinnassa on huomioitu, etta asiakas saa huoneen kayttdéonsa heti, kun saapuu
majoituspaikkaan kuntoutuksen alkamispaivana ja saa kayttaa huonetta kuntoutuksen
paattymiseen saakka.

Hintalaji 7: Ruokailu majoittuville, Iaheinen aikuinen

« Hinta sisaltda aamiaisen, lounaan, paivallisen ja valipala
Hintalaji 8: Ruokailu ei-majoittuville, ldheinen aikuinen

« Hinta sisaltaa vahintaan yhden aterian ja 1-2 valipalaa.

29.1.2025 Kelal Fpa



Muut hintalajit

Hintalaji 9: Ennakkoyhteydenotto, peruuntunut kuntoutus

« Ennakkoyhteydenotto laskutetaan erikseen vain, jos kuntoutus peruuntuu toteutetun
ennakkoyhteydenoton jalkeen.

Hintalaji 10: Lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute ruotsinkieli

Hintalaji 11: Kuntoutuspalaute ruotsinkieli

« Kuntoutuspalautteen kaanndskustannukset ruotsin kielelle, jos ruotsinkielinen asiakas
osallistuu suomenkieliseen palveluun.

Hintalaji 12: Lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute saamenkieli

Hintalaji 13: Kuntoutuspalaute saamenkieli

« Kuntoutuspalautteen kaanndskustannukset saamen kielelle, jos saamenkielinen asiakas
osallistuu suomenkieliseen palveluun.

29.1.2025 Kelal Fpa
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Laskuttaminen asiakkaan
sairastuessa akillisesti




Asiakkaan sairastuessa akillisesti ohjeet loytyvat
palvelukuvauksesta

» Palvelukuvauksen yleisessa osassa kappaleessa ‘Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja
laskuttaminen’ ohjeistetaan, miten toimitaan, jos asiakas tai Idheinen sairastuu akillisesti
kuntoutusta edeltédvana iltana klo 16 jalkeen tai kuntoutuspaivan aamuna.

« Jos palvelukuvaukseen kirjatut edellytykset sairastumispaivan laskuttamiseen tayttyvat, voit
laskuttaa kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan. Kirjaa talléin laskutuslomakkeen KU201
laskutuksen peruste-kenttaan tai verkkolaskuun perusteeksi "Akillinen sairastumispaiva”.

« Kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan lisaksi muita hintalajeja voi laskuttaa akillisen sairastumisen
tilanteissa vain, jos kyseisia palvelun osia on kaytetty (esim. majoitus ja ruokailu.

29.1.2025 Kelal Fpa



Kiitos osallistumisesta!

Kuntoutuspalvelut | Kumppanit | Kela
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