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Omavalvontaraportti

Kela jarjestaa korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon, ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio (YTHS)
tuottaa palvelut valtakunnallisesti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)
edellyttaa, etta Kela korkeakouluopiskelijan opiskeluterveydenhuollon palvelujen jarjestajana julkaisee
omavalvontaohjelman ja seuraa sen toteutumista. Kela julkaisee omavalvontaraportin neljan kuukauden valein.

Kela valvoo ja ohjaa jarjestamadnsa palvelua jatkuvasti. Omavalvonnan suunnittelussa ja ohjauksessa kaytettavat
tyokalut kuvataan omavalvonnan vuosikellossa. Tutustu Kelan korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollon jarjestamisen omavalvontaohjelmaan. Tutustu myods YTHS:n omavalvontaohjelmaan.

Tama omavalvontaraportti kasittda Kelan jarjestaman korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon
omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet ajalta 1.5.-31.8.2024.
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/omavalvontaohjelma-korkeakouluopiskelijoiden-terveydenhuollon-jarjestaminen-pdf-1
https://www.yths.fi/yths/ylioppilaiden-terveydenhoitosaatio/omavalvonta/omavalvontaohjelma/

Kelan YTHS:lle asettamat tavoitteet vuodelle 2024

1 Opiskelijoiden erityisen tuen tarpeen tunnistamisen tehostaminen, erityisen tuen tarjoaminen ja
seuranta.
2 Sote-valvontalain (741/2023) mukaisten velvoitteiden tayttaminen.

3 Hoitotakuun toteutus 1.9.2023 lukien.

4 YTHS:n ja hyvinvointialueiden vélisen yhteistydn kehittaminen.

5 YTHS:n uuden raportointijarjestelman kayttédnoton seuranta ja kehittaminen.
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Omavalvonnan seurannan kohteet

Saatavuus Kela seuraa saanndllisesti, millaisessa ajassa YTHS:lle padsee hoitoon. Opiskeluterveydenhuoltolaissa
saadetaan hoitoon paasysta ja hoidon tarpeen arvion tekemisesta. YTHS:n on julkaistava kuukausittain yleisessa
tietoverkossa, miten laissa saadetyt enimmaisajat toteutuivat edellisen kalenterikuukauden aikana eri
toimipisteissa.

Yhdenvertaisuus Kela seuraa YTHS:n potilaiden yhdenvertaisuuden toteutumista. Talla tarkoitetaan muun
muassa palvelujen yhdenvertaista saatavuutta, saavutettavuutta seka palvelujen toteutumista. Kela seuraa
naiden toteutumista muun muassa YTHS:n alueellisten hoitoon paasy tietojen avulla.

Turvallisuus ja laatu Kela seuraa YTHS:n tuottamien opiskeluterveydenhuollon palveluiden laatua ensisijaisesti
saamiensa palautteiden avulla. Liséksi palveluiden laatua seurataan ja arvioidaan mahdollisten muistutusten ja
kanteluiden kautta. YTHS raportoi Kelalle turvallisuusluvuista, kuten vaaratapahtumista, kuukausittain.
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Kasitteita

Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuolto
Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annetussa
laissa (695/2019) saadetaan yliopisto- ja
ammattikorkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisesta ja tuottamisesta. Opiskeluterveydenhuollolla
tarkoitetaan terveydenhuoltolain (1326/2010) 17 §:ssa tarkoitettuja
palveluita. Palveluiden sisallsta saadetaan myds neuvolatoiminnasta,
koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten
ehkaisevasta suun terveydenhuollosta annetussa valtioneuvoston
asetuksessa (338/2011).

Kela korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon
jarjestajana

Kela vastaa korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisesta valtakunnallisesti ja YTHS naiden palveluiden
tuottamisesta. Palveluiden jarjestamisesta ja tuottamisesta sadadetaan
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annetussa
laissa (695/2019, opiskeluterveydenhuoltolaki) ja
terveydenhuoltolaissa (1326/2010). Palvelut on tarkoitettu yliopistojen
ja ammattikorkeakoulujen opiskelijoille.
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Palveluntuottaja, Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio
Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio (YTHS) on valtakunnallinen
opiskeluterveydenhuollon palveluntuottaja, joka tuottaa
perusterveyden-, mielenterveyden- ja suunterveydenhuollon palvelut
perustutkintoa suorittaville ja lasna olevaksi ilmoittautuneille
korkeakouluopiskelijoille.

Omavalvonta opiskeluterveydenhuollon jarjestamisessa
Omavalvonnalla varmistetaan Kelalle laissa saadettyjen tehtavien
hoitaminen. Omavalvonnalla Kela varmistaa korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollon palvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden, laadun ja turvallisuuden sekd yhdenvertaisuuden.
Omavalvontaa toteutetaan yhteistydssa YTHS:n kanssa.

Omavalvontaohjelma opiskeluterveydenhuollon jarjestamisessa
Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon jarjestajana
Kelan on laadittava toiminnastaan omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmassa kuvataan tavat, joilla Kela varmistaa
lainsaddannossa asetettujen tehtavien hoitamisen. Ohjelmaan on
kirjattu, miten Kela seuraa palvelujen toteutumista, turvallisuutta,
laatua ja yhdenvertaisuutta seka miten havaitut puutteet korjataan.
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Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon
tunnusluvut vuodelta 2023

Lasnaolevaksi Opiskeluterveydenhuollon
iimoittautuneiden kokonaiskustannukset:

opiskelijoiden

keskiarvo 90 610 191,27 €
YTHS:n tekemat
294 41 5 opiskeluympariston
, tarkastukset:
Toteutunut kansallinen
Vieis- 2 @ opiskelijakohtainen 19 kpl
mielenterveyden kustannus:
palveluita kayttaneet 298,'] €

opiskelijat 59 % Kelan tekemat

auditoinnit;

Suunterveyden Korkeakouluopiskelijoiden
palveluita kayttaneet terveydenhoitomaksu: 8 kp|
opiskelijat 26 % 73,
90 Kela|Fpa
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Hoitotakuu: hoitoon paasy yleis- ja
mielenterveyden seka suun terveyden
palveluissa

Kelan omavalvontaraportti korkeakouluopiskelijan opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisesta toukokuu-elokuu 2024



Hoitotakuun alaiset yhteydenotot ja hoitoon paasy

Hoitotakuulainsaadannén mukaisesti opiskelijan tulee saada yhteys ja hoidontarpeen arviointi tulee tehda
yhteydenottopaivana YTHS:n aukioloaikana.

Yhteydensaanti ja hoidontarpeen arviointi

YTHS raportoi hoitotakuun toteutumisesta kuukausittain.
Julkaistavat tiedot kuvaavat hoitotakuun toteutumista YTHS:n omissa palvelupisteissa.

THL: Kiireetdn hoitoon paasy yleis- ja mielenterveyden palveluissa
THL: Kiireetdn hoitoon paasy suunterveydessa

Kela|Fpa
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https://www.yths.fi/asiointi/hoidon-laatu-ja-potilasturvallisuus/hoitotakuu-ythsn-palveluissa/#yhteydensaanti
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/fact_ahil_pthjono01?row=palveluntuottaja-986352&column=odotusaika-25575&filter=aika-1088412
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/fact_ahil_sthjono01?row=area-1003929&column=odotusaika-25575&filter=aika-1088412

Yleis- ja mielenterveys: hoitotakuun alaiset

yhteydenotot 1.5.-31.8.2024*

Yhteydenotot

18 000
16 000
14 000
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2 000
0

16 154 16 790

12 501
11163

17 11 2 153

Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu
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* Tiedot YTHS

B Saapuneet yhteydenotot

B Samana paivana
soittamatta jadneet
yhteydenotot
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Suun terveys: hoitotakuun alaiset yhteydenotot
1.5.-31.8.2024*

Yhteydenotot
10 000
9 000 8 900
8 000 7098
7000 5975 B Saapuneet yhteydenotot
6 000 5220
5 000
4 000
3 000 W Samana paivana
2 000 soittamatta jadneet
1000 0 5 0 9 yhteydenotot
0
Toukokuu Kesakuu Heinakuu Elokuu
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Turvallisuus ja laatu

Kelan omavalvontaraportti korkeakouluopiskelijan opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisesta toukokuu-elokuu 2024



Vaaratapahtumat 1.5.-31.7.2024*

Vaaratapahtumat yhteensa 61 kpl

Tapahtumat
40
35 Yleisimmat Yleisimmat lahelta piti —
30 haittatapahtuman tapahtuman aiheuttajat
aiheuttajat
25
20 - kommunikointi - kommunikointi ja
c ja tiedonkulku tiedonkulku
- koulutus, - koulutus, perehdytys,
10 perehdytys, osaaminen
5 OT??IS‘('”T - laakkeet
- |aakkee
0
Haittatapahtumat Lahelta piti
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Kelalle tulleet asiakaspalautteet 1.5.-31.8.2024

Palautteiden aiheet:
Asiakaspalautteiden

H = maéra yhteensa - Terveydenhoitomaksu
25 kp' - Maksamisen tapa

- Maksusovelluksen toimintaan liittyvat
palautteet

- Maksu on pakollinen kaikille riippumatta
siita, tarvitseeko/kayttaakd palveluita

- Hoitoonpaasy
- Yhdenvertaisuus
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Omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannan havainnot ja toimenpiteet

Kelan omavalvontaraportti korkeakouluopiskelijan opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisesta toukokuu-elokuu 2024



Omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet

Alihankinta YTHS ei ole raportoinut Kelalle sen alihankintaa koskevia toimintatietoja. Kela on edellyttanyt,
etta YTHS toimittaa alihankintaa koskevat toimintatiedot Kelalle kolme kertaa vuodessa.

Hoitoonpaasy Tarkastelujaksolla YTHS:IIa on ollut haasteita tuottaa yleis- ja mielenterveyden palveluita
opiskeluterveydenhuoltolain 10 a §:n edellyttamassa ajassa. Kela on edellyttanyt, etta YTHS selvittaa
mahdolliset toimenpiteet tilanteen korjaamiseksi.

Auditoinnit Tarkastelujaksolla Kela on auditoinut yhden YTHS:n palvelupisteen. Auditoinnin keskeisimmat
havainnot liittyivat hoitoonpaasyaikoihin, raportointiin ja YTHS:n omavalvontaan, kuten edeltavalla
tarkastelujaksolla. Kela edellyttaa YTHS:ta tekemaan tarvittavat toimenpiteet havaintojen korjaamiseksi.
Kela seuraa auditointihavaintojen korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Vaaratapahtumat YTHS on raportoinut Kelalle tarkastelujaksolla ilmoitetut vaaratapahtumat ja niiden
perusteella tehdyt toimenpiteet ajalta 1.5.-31.7.2024, mutta ei ajalta 1.-31.8.2024. Kela on pyytanyt YTHS:ta
toimittamaan Kelalle puuttuvat vaaratapahtumatiedot ajalta 1.-31.8.2024.
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