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1 Inledning

Den har guiden innehaller information om
hur man anvander tolktjansten for personer med funktionsnedsattning.
Nadrmare anvisningar finns pa FPA:s webbplats

www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning.

Pa webbsidorna finns innehallet som text och som videor.
Videorna ger information om

tjansten pa teckensprak och pa talat sprak.

Alla blanketter som géller tolktjansten finns pa FPA:s webbplats.

Blanketter finns ocksa pa FPA-byraerna.
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2 Handledning i hur man anvander tolktjansten

FPA ger kunderna handledning i hur man anvander tolktjansten.

Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning
formedlar tolkar till dig for handledningen.
Tolkarna berattar om tolktjansten for dig och for en narstaende person.

Tolkarna forklarar ocksa hur man anvander tolktjansten.

Ni gar igenom materialet tillsammans med tolken.
Materialet ar det samma for alla kunder.
[ materialet finns mera information om hur man anvander tjansten.

Du far behadlla materialet efter att du har fatt handledningen.

Tolken har ocksa med sig en kunduppgiftsblankett
som ni kan gd igenom tillsammans.
Vid behov kan du ratta de uppgifter pa blanketten

som du har gett tidigare.

Du far ocksa prova pa att bestélla tolk

via Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning.

Efter handledningen kan du sjalv eller med hjalp av en narstaende person
bestdlla tolk via Centret for tolktjanst.

Om du inte borjar anvdnda tolktjansten

inom tre manader efter handledningen,

kommer Centret for tolktjanst att ta kontakt med dig

for att fraga om du vill ha mera handledning i hur man anvéander tjansten.

Du kan aven sjalv be om mera handledning senare.
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3 Vad ar tolktjansten for personer med funktionsnedsattning?

Tolktjansten for personer med funktionsnedsattning ar avsedd for

syn- och horselskadade, horselskadade eller talskadade personer

som pa grund av sin funktionsnedsattning behover tolkning.

Du maste ha en hemkommun i Finland

for att kunna anvanda tolktjansten.

For att kunna anvadnda tolktjansten maste du

kunna uttrycka dig genom tolkning

och kunna anvinda en fungerande kommunikationsmetod.

Sadana kommunikationsmetoder ar till exempel

finskt eller finlandssvenskt teckensprak
tecknat tal; finska eller svenska
taltolkning

skrivtolkning

bildkommunikation

bliss-symboler.

Det dr gratis att anvanda tolktjansten.
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4 | vilka situationer kan tolktjansten anvandas?

Du kan anvanda tolktjansten nar du behover tolkning

for att kunna kommunicera med en annan person.

Du kan dessutom anvanda tolktjansten

for tolkning av en kort text.

En sadan text kan vara till exempel en blankett.

Man kan behdéva tolkning for att till exempel gora féljande:

skota drenden (till exempel pa posten, pa banken,
hos en myndighet, hos friséren)

lasa sin post

fylla i blanketter och reda ut innehallet i dem
skota arenden med hjalp av telefontolkning
skota drenden som géller halso- och sjukvard
(till exempel ldkarbesok, tidsbokning)

delta i fritidsaktiviteter (till exempel utfarder)
delta i hobbyer

delta i kulturevenemang (till exempel teater)
delta i fester eller andra tillstallningar

delta i utbildningar

delta i kurser

arbeta

delta i andliga sammankomster

studera (du behover ett separat beslut fran FPA)

resa utomlands (du behover ett separat beslut fran FPA).
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4.1  Tolkning pa plats och distanstolkning

Tolkningen kan vara tolkning pa plats eller distanstolkning.

Tolkning pa plats betyder
att du och tolken ar pa samma stdlle under tolkningen,

till exempel nar du skoéter arenden hos en myndighet.

Distanstolkning betyder

att tolken tolkar for dig med hjalp av en distansforbindelse.
Du ar da pa ett annat stalle dn tolken.

Distansforbindelsen 6ppnas till exempel

med en smarttelefon eller en dator.

Tolkningen kan ordnas som distanstolkning

om du vill det och om distanstolkning passar i situationen.
Du maste ocksa kunna anvianda den apparat

som anvands for distanstolkningen,

till exempel en dator eller en smarttelefon.

Du kan fa handledning i hur man anvander

det program som anvands for distanstolkning.

Om du inte har en apparat som passar for distanstolkning,
kan du hos FPA ans6ka om ratt att anvanda

en apparat for distanstolkning som FPA ordnar.

Du far 1ana apparaten sa lange som du behover.

Mera information far du
av Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning
och pa FPA:s webbplats

www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning.
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5 Tolktjanst i nédsituationer

Om du hamnar i en akut nodsituation,
kan du direkt kontakta tolken eller
serviceproducenten alla tider pa dygnet.
En akut nddsituation betyder en situation
som hotar ditt eller en néra slaktings

liv, egendom eller sdkerhet.



10 (25)

Kela|Fpa

6 Tolkens uppgifter

Vad gor tolken?
e Tolken formedlar meddelanden mellan kunden och andra manniskor.
e Tolken skdter endast sitt tolkningsarbete.
Tolken deltar till exempel inte i diskussioner
som fors under uppdraget.
e Tolken respekterar kundens ratt att besluta
om sina egna angeldgenheter.
e Tolken har tystnadsplikt. Tolken berattar inte
om kundens drenden for andra.
e Tolken beskriver omgivningen for en kund med syn- och horselskada

och handleder kunden i tolkningssituationen.

Syftet med tolktjansten ar att
kunden ska kunna leva pa lika villkor som andra,

delta i samhallet och skota arenden sjalvstandigt.

Vad gor tolken inte?

e Tolken skoter inte drenden for kundens rakning.

e Tolken beslutar inte om kundens angeldgenheter.

e Tolken ar inte kundens assistent.
Tolken till exempel matar inte kunden, ger inte kunden mediciner
och hjélper inte kunden med pa- och avkladning.

e Tolken far inte prata om eller komma 6verens om
nagot som galler kunden utan att kunden bett om det
och sjalv ar narvarande.

e Tolken skjutsar inte kunden i sin egen bil.

e Tolken bestammer inte tidpunkten for nasta tolkningsuppdrag.
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7 Kundens skyldigheter och ansvar

Du ska uppfora dig sakligt i tolkningssituationen.

Tolken kan vagra att vara din tolk om du uppfoér dig osakligt.

Bestéll tolk endast nar du behover tolkning.

Man far inte bestalla en tolk som séllskap till exempel fér en promenad.
Tolken ska inte bestéllas som din assistent,

till exempel for att hjalpa dig med inkop

eller for att hjalpa dig att rora dig med rullstol.

Om du forsenar dig eller maste annullera tolkningsbestdllningen,

ska du genast meddela det till Centret for tolktjanst.
7.1 Forandringar i uppgifterna om dig

Om din e-postadress eller ditt telefonnummer dndras,

ska du genast meddela det till Centret for tolktjanst.

Du maste ocksa meddela forandringar i dina kommunikationsmetoder.
Du kan meddela uppgifterna pa kunduppgiftsblanketten.

Blanketten finns pa FPA:s webbplats
www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning.

Du kan ocksa kontakta Centret for tolktjanst.

Om du flyttar utomlands, ska du meddela det
till Centret for tolktjanst.

Om du flyttar inom Finland,

behover du inte meddela den nya adressen.
Centret for tolktjanst far din nya adress

fran befolkningsdatasystemet.
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8 Antalet tolkningstimmar

Personer med horselskada eller talskada

har ratt att fa tolkning 180 timmar per ar.

Personer med syn- och horselskada

har ratt att fa tolkning 360 timmar per ar.

Du kan fa dnnu fler tolkningstimmar

om du har ett motiverat behov av tolkningstimmar.

Du maste separat ansoka om tillaggstimmar hos FPA.

Du kan ocksa fa tolkning for studier efter grundskolan.

Du maste separat ansoka om studietolkning fran FPA.

Du kan fa tolkning om du reser utomlands.
For utlandsresor beviljas tolktjanst
i allmanhet for hogst tva veckor.

Du maste separat ansoka om tolktjanst for resan hos FPA.
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9 Tolklista (tolkforteckning) for tolktjansten

Om du vill, kan du fa en personlig tolklista.

Tolklistan ar en forteckning 6ver de tolkar

som dina tolkbestallningar féormedlas till

alltid nar det ar mojligt.

Du gor upp listan tillsammans med Centret for tolktjanst.

For listan kan du foresla tolkar som passar dig och som arbetar
inom det omrade dar du bor eller dar du behdver tolk.

Du kan ocksa be att Centret for tolktjanst foreslar tolkar for din lista.

Du kan foresla en viss tolk till exempel for hobbyer,
for ditt arbete eller for gudstjanster.

Du kan ocksa gora upp tolklistan till exempel
endast for bestallningar som galler arbetet.

Da anvands tolklistan endast for

bestéllningar som géller ditt arbete.

Information om tolkar som arbetar inom ditt naromrade
finns pa FPA:s webbplats

www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning.

Nar du har skickat dina forslag pa tolkar for tolklistan
granskar Centret for tolktjanst

att de tolkar som du har foreslagit kan tas med pa din tolklista.

Du kan gora andringar i din tolklista vid behov.

Du kan ta bort eller lagga till tolkar.

En tolk kan ocksa be att bli borttagen fran listan.

Du kan meddela Centret for tolktjanst, om du inte vill anvanda

andra tolkar dn de tolkar som finns pa din tolklista.
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Om du vill géra andringar i din tolklista,
ska du meddela férandringarna pa en kunduppgiftsblankett

eller kontakta Centret for tolktjanst.

Det ar frivilligt att géra upp en tolklista.

Centret for tolktjanst gor inte upp en tolklista utan tillstand av dig.

Las mer om tolklistan pa FPA:s webbplats

www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning.

Om du inte vill géra upp en egen tolklista,
formedlas en lamplig tolk som arbetar

nara det stalle dar du behover tolkning.

Till exempel i foljande situationer kan du dnda foresla en tolk:
o familjetillfillen, till exempel broéllop, konfirmation,
examensfest, begravning, dop eller namngivningsfest
e bestdllningar i samband med forlossning
(den som bestéller tolkningen kan ocksa vara
den blivande mammans partner).

e utlandsresor.
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10 Sa har goér man en tolkningsbestallning

Nar du vet att du kommer att behdva tolk ska du genast

gora en bestallning via Centret for tolktjanst.

Du kan bestilla tolk

med ett webbformular

(www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning-natbestallning)

per sms
per telefon
per e-post
via distansservicen vid Centret for tolktjdnst

per brev.

Se kontaktuppgifterna for bestallning av tolk pa sidan 22.

Om du inte sjalv kan bestalla tolk,

kan nagon annan gora det for din rakning.

Till exempel en assistent, en anstdlld inom hemservicen

eller arbetsgivaren kan bestalla tolk for dig.

Den som bestaller tolk for din rakning behover en fullmakt av dig.

Fullmakten kan vara skriftlig eller muntlig.

En muntlig fullmakt kan ges endast for en bestallning at gangen.

Du kan dock inte ge tolken en fullmakt

att gora en bestdllning for din rakning.

En néra anhorig eller ndgon annan person som i huvudsak tar hand om dig

kan gora en tolkningsbestdllning utan fullmakt,

om du inte klarar av att ge en fullmakt och du inte har en intressebevakare.

Personen i frdga maste vara godkand av FPA.

FPA godkanner personen nar en bestallning gors.
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10.1  Uppgifter som behdvs for en bestéllning

Nar du bestaller tolkning ska du meddela foljande uppgifter i bestallningen:

e ditt namn, ditt fodelsedatum eller ditt kundnummer

e datum for tolkningsuppdraget

¢ vilken tid tolkningsuppdraget borjar och vilken tid det slutar

e ordnas tolkningen som tolkning pa plats eller som distanstolkning

e namnet pa det stille dar du behover tolkning, stéllets exakta adress
och kommunen dar tolkningsuppdraget utfors
samt var du traffar tolken

e for vilken situation du behover tolk,
till exempel for husbolagets mote,
for bankarenden eller for ett lakarbesok

e var tolken kan be om material som hor ihop med tolkningsuppdraget,
om sadant material finns att fa (till exempel ett programblad)

e Ovriga uppgifter for bestdllningen, till exempel om man anvander
nagot frimmande sprak under tolkningsuppdraget

och om det finns andra personer som anlitar tolktjanst narvarande.

Om du bestaller distanstolkning, ska du ange vilket program
du vill anvanda for distanstolkningen.
Skicka en lank for distansforbindelsen

eller beratta varifran tolken far den.

Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

kan vid behov begara tillaggsuppgifter av dig.
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10.2  Andring av en bestéllning

Meddela Centret for tolktjanst
for personer med funktionsnedsattning,
om de uppgifter som giller din bestdllning dndras

(till exempel amne, klockslag eller datum).

Meddela Centret for tolktjanst, om du under ett tolkningsuppdrag

marker att uppdraget forlangs med mer dn 30 minuter.
10.3  Annullering av en bestallning

Om du inte behdover tolk vid den tidpunkt som du har bestallt,
ska du kontakta Centret for tolktjanst och annullera bestéillningen.
Om det ar brattom och Centret for tolktjanst inte ar 6ppet,

kan du meddela tolken eller serviceproducenten direkt.
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11 Vilken tolk valjs fér uppdraget?

Nar du har gjort en tolkningsbestallning

soker Centret for tolktjanst fram en tolk for din bestallning.

Om du har en tolklista,

formedlas bestallningen till en tolk pa tolklistan.
Om ingen av tolkarna pa din tolklista ar ledig,

kan Centret for tolktjanst foresla en tidpunkt for dig
da tolkarna pa din tolklista ar lediga.

Om ingen av tolkarna pa din tolklista ar ledig,
formedlar Centret for tolktjanst en tolk till dig

som passar for din bestallning.

Om du inte vill ha en tolk som inte finns pa din tolklista,

ska du meddela det till Centret for tolktjanst.

Om du inte har en tolklista,
soker Centret for tolktjanst fram en lamplig tolk

som arbetar nara det stélle som din bestallning géller.

Om tolkningsuppdraget pagar lange eller om innehallet ar kravande,
kan det behovas tva eller flera tolkar samtidigt.
Centret for tolktjanst bedomer

nar det behovs tva tolkar for uppdraget.
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12 Vilka uppgifter har Centret for tolktjanst?

Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

ger rad i alla fragor som galler tolktjansten.

fattar beslut om ansokningar om ratt till tolktjanst.

formedlar tolkar for tolkningsbestallningarna.

gor upp en tolklista tillsammans med dig,

om du vill anvanda en tolklista.

foljer upp hur tolktjansten fungerar for dig

och kan vid behov till exempel foresla nya tolkar for din tolklista.
skickar dig meddelanden som giller din bestéillning

medan bestdllningen behandlas.

Centret for tolktjanst skickar till dig

ett mottagningsmeddelande nar din bestallning har tagits emot.
ett meddelande om att din annullering har tagits emot,

om du blir tvungen att annullera en bestallning.

ett bekraftelsemeddelande nar det finns en tolk for din bestallning.
namnet pa tolken kl. 16 dagen fore tolkningsuppdraget.

(du kan ange om du vill veta tolkens namn tidigare)

ett meddelande om att en tolk inte har hittats fér din bestallning.

Du far meddelandena pa det satt

som du har angett pa kunduppgiftsblanketten.

Om du har angett att det ar en annan person som ska ta emot meddelanden,

skickas alla meddelanden till den personen.

Centret for tolktjanst formedlar uppgifter som géller din bestéllning

till tolken, till exempel uppgift om uppdragets innehall

(bankarenden eller klubbverksamhet).
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12.1 Distansservicen vid Centret for tolktjanst

Via distansservicen vid Centret for tolktjanst

kan du skota drenden utan tidsbokning

pa finskt teckensprak eller pa talad finska eller svenska.
For att kunna anvanda distansservicen behdver du

till exempel en dator eller en smarttelefon och en internetanslutning.

Via distansservicen kan du till exempel
e bestidlla tolk, lamna ytterligare upplysningar
eller annullera en bestdllning
e faraddifragor som giller ratten till tolktjanst
e gerespons pa tolktjansten och FPA:s 6vriga verksamhet

o fa distanstolkning for korta uppdrag pa finskt teckensprak.

Mer information om distansservicen finns pa FPA:s webbplats

www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning.
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13 Respons

Du kan ge respons pa
e tolken
o tolktjdnsten
e Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

e FPA:s 6vriga verksamhet.

Fyll i responsblanketten pa FPA:s webbplats www.fpa.fi/ge-respons.
Du kan ocksa skicka respons till Centret for tolktjanst
for personer med funktionsnedsattning.

Du kan dessutom ge respons direkt till tolken eller serviceproducenten.
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14 Kontaktinformation for bestallning av tolk

Du kan bestalla tolk med ett webbformular pa adressen

www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning-natbestallning.

Centret for tolktjanst formedlar tolkar omradesvis.
Om du vill bestalla tolk per sms, per telefon eller per e-post,

ska du anvanda kontaktuppgifterna for ditt eget omrade.

Norra omradet
Sms och telefon 020 634 4815
E-post: vatu.pohjoinen@Xkela.fi (vatu.norra@fpa.fi)

Omradet fér Osterbotten
Sms och telefon 020 634 4812
E-post: vatu.pohjanmaa@Xkela.fi (vatu.osterbotten@fpa.fi)

Mellersta omradet
Sms och telefon 020 634 4813
E-post: vatu.keskinen@kela.fi (vatu.mellersta@fpa.fi)

Ostra omradet
Sms och telefon 020 634 4814
E-post: vatu.itainen@Xkela.fi (vatu.ostra@fpa.fi)

Omradet for Nyland
Sms och telefon 020 634 4810
E-post: vatu.uusimaa@kela.fi (vatu.nyland @fpa.fi)
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Vastra omradet
Sms och telefon 020 634 4811
E-post: vatu.lantinen@kela.fi (vatu.vastra@fpa.fi)
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15 Ovrig kontaktinformation och 6ppettider

Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning ar 6ppet
e vardagar kl. 7.30-20.00
e lordagkl. 8.00-15.00

Stangt pa helger och hogtider.

Kundservice och radgivning

e-post: vatu@Kkela.fi

Distansservice pa finskt teckensprak
Du kan kontakta distansservicen
och kontrollera aktuella 6ppettider pa adressen

www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning-distansservice.

Postadress for kunder
Folkpensionsanstalten
PB 10

00056 FPA
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16 Prova pa att bestélla tolk

[ slutet av handledningen i hur man anvander tolktjansten

kan du prova pa att gora en tolkningsbestallning.

Om du vet nar du behover tolk,

kan du gora en riktig bestallning.

Om du dnnu inte vet nidr du behover tolk,

kan du gora en testbestéllning.

Ange i testbestallningen att det ar fraga om ett test.

Du kan sjalv vélja pa vilket satt du gor bestallningen.



