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Aikuisen sydédnsairauksia sairastavien kuntoutuskurssi, sydankuntoutuskurssi, on tar-

koitettu yli 18-vuotiaalle asiakkaalle ja se toteutetaan ryhmassa.

Kuntoutuskurssi toteutetaan suunnitelmallisesti, monialaisesti ja moniammatillisti.
Asiakas tarvitsee tukea elaméantilanteensa hallintaan seka keinoja, apua ja valmennusta
sairaudesta tai vammasta aiheutuvien haasteiden ymmartamiseen ja mahdollisten kay-

tannon ongelmien selvittamiseen.

My0s asiakkaan aikuinen laheinen voi osallistua osan aikaa kuntoutukseen yhdessa asi-

akkaan kanssa.

Asiakkaan (ja ldheisen) kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa majoi-

tuksella tai ilman majoitusta.

Kela jarjestda kuntoutuksen harkinnanvaraisena kuntoutuksena (laki Kansanelikelai-

toksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 12§).

Palvelukuvauksen rakenne

Sydankuntoutuskurssin palvelukuvaus jakautuu kahteen osaan, jotka ovat sydankun-

toutuskurssin osa ja yleinen osa (jaljempéana sydankuntoutuksen palvelukuvaus).

Sydankuntoutuskurssin osa ja yleinen on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen perdkkain ja
molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka sisallysluettelonsa. Nama osat tdydenta-
vét toisiaan, ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttami-

Sessa.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan sydankuntoutuskurssin palvelukuvauksen pe-

riaatteiden ja vaatimusten mukaisesti.
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Sydiankuntoutuskurssin osa sisaltia:

e vaikuttavan ja kuntoutumista tukevan hyvin kuntoutuskiaytannoén ydinasiat
otsikoittain

e kuvaukset kuntoutuksen sisillostd, palveluntuottajan tehtdvista ja henki-
l6stosta

e palveluntuottajan kokemusvaatimukset

¢ Kkuntoutustilavaatimukset

o kaytettivien mittarien kuvaukset

¢ Kkuntoutustoiminnan tavoitteet, jotka palveluntuottajan pitda ottaa huomioon
merkityksellisina tekijoina, kun palveluntuottaja sitouttaa asiakkaan kuntoutu-

miseen.

1 Kuntoutuskurssi tukee sydansairauden aiheuttamassa muutostilan-
teessa

1.1 Asiakkaan ika, sairaus ja toimintakyky

Asiakkaana sydankuntoutuskurssille osallistuu yli 18-vuotias aikuinen ja hinen ai-
kuinen laheisensd, joka voi osallistua yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutukseen osan

aikaa.

Sydadnsairauden kuntoutuksessa asiakas (ja hanen ldheisensd) saa tukea elamantilan-
teeseensa seka tietoa ja konkreettisia ohjeita arjessa selviytymiseen. Lisdksi asiakas saa
voimavaroja ja valmiuksia osallistua monipuolisesti eri toimintoihin omassa elinympa-

ristossdan ja yhteiskunnassa.

Kuntoutukseen osallistuvalla asiakkaalla on todettu asianmukaisen diagnostisen arvion
perusteella sydansairaus. Kuntoutus soveltuu asiakkaalle, jonka ensivaiheen hoitojakso

on paattynyt ja jonka tilanne on muuten vakiintunut.

Tamadn lisaksi asiakkaalla on
e sairaudesta tai vammasta aiheutuvia tyo- tai opiskelu- tai toimintakyvyn rajoit-

teita, jotka heikentdvat suoriutumista tydssa ja arjen ymparistoissa
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e riittdvasti itsendistd toimintakykya, jotta hdan kykenee liikkumaan palveluntuot-

tajan tiloissa seka osallistumaan kuntoutukseen ilman jatkuvaa avustamista.

Huomioitavaa:
e On suositeltavaa, ettd asiakkaan sydamen tilanne on tutkittu viimeisen 6 kuu-
kauden aikana ja asiakkaan terveydentilan on todettu olevan soveltuva kun-

toutukseen osallistumiseen.

1.2 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee itselleen sopivimman vaihtoehdon Kelan rekisterditymismenettelyyn

hyviaksymistd kuntoutuspalvelua toteuttavista palveluntuottajista.

1.3 Avustamisen tarve

1.3.1 Asiakas

Asiakasryhmadan kuuluvalla henkil6lla voi olla avustamisen tarvetta. Selvita asiakkaan
avuntarpeen taso ja maira ennakkoyhteydenotossa seka kaytettavissa olevista asiakir-

joista aina ennen kuntoutuksen alkua.

1.3.2 Kuntoutukseen osallistuva ldheinen

Selvita asiakkaalta ennakkoyhteydenotossa kuntoutukseen osallistuvan ldheisen mah-
dollinen avuntarve. Lihtokohtaisesti laheisen tulee olla toimintakyvyltdin itsendinen
tai han voi tarvita paivittaisissa toimissaan ja liikkumisessaan henkiléston aivan va-

haistd apua ja ohjausta.

2 Hyva kuntoutuskaytanto

Toteuta kuntoutuskurssi palveluntuottajana siten, etta
e asiakas voi luottaa kuntoutuksessa kaytettavien kuntoutuksenmenetelmien ja
toteutustapojen pohjautuvan tieteelliseen nayttd6n tai olevan muuten vakiintu-

neita ja yleisesti hyvaksyttyja
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asiakas (ja hanen laheisensa) kokee tulevansa kohdatuksi yksiloéna ja hdnen eri-
laiset tiedolliset, toiminnalliset, emotionaaliset sekd henkiset voimavaransa ja

tuen tarpeensa huomioidaan

asiakas kokee, ettd vuorovaikutus on arvostavaa ja ettd hanen kuntoutukseensa

on valmistauduttu

asiakas on mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja itseddn koskevassa paa-

toksenteossa seka saa sita varten yleista ja kohdennettua tietoa

asiakas oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteiden li-
siksi vahvuutensa ja alkaa ndhda asioita (yksild- ja ymparistotekijoitd), jotka

mahdollistavat muutoksen parempaan.

2.1 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta

asiakas kokee yhteisty0dssa asetetut kuntoutuksensa konkreettiset ja saavutet-

tavissa olevat tavoitteet itselleen merkityksellisiksi

asiakas nidkee muutoksen mahdollisena ja kykenee sitoutumaan tydskentelyyn,

jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

asiakas kokee, ettd kuntoutuksessa keskitytaan olennaisiin asioihin ja etta kun-

toutus on asetettujen tavoitteiden mukaista

asiakkaan kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyos-
kentelya arvioidaan yhteistyossa koko kuntoutuksen ajan, mika mahdollistaa

tarvittaessa kuntoutumisen suunnitelmien ja toteutumisen muokkaamisen.

2.2 Omakuntoutus osaksi asiakkaan arkea

Toteuta kuntoutuskurssi siten, ettd asiakas (ja hdnen ldheisensa)

saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan, omassa arjessa toteutuvaan ak-

tiiviseen tyoskentelyyn
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o kiinnitd huomiota asiakkaan taitoihin, joita han tarvitsee mm. omakun-
toutuksen toteutuksessa (esim. ohjeiden seuraamiseen ja noudattami-
seen) tai sithen, miten asiakas pystyy tekemaan paatoksia eri vaihtoeh-
tojen valilla

e Kkokee harjoitteiden ja kuntoutumista tukevien toimintatapojen olevan mielek-
kaita ja helposti omaksuttavia

e oppii keinoja, joilla han voi muokata toimintatapojaan ja ymparistédan kuntou-
tumistaan edistavaksi

o Varmista palveluntuottajana, etta

» toimintaympadristo edistdd asiakkaan omakuntoutusta, on ai-
dosti asiakasldhtdinen ja tukee asiakkaan aktiivisuutta ja voima-
varoja

= asiakkaan omakuntouksessa korostuu ja toteutuu moniammatil-
lisen tiimin valmentava rooli

e kokee, ettd saa ratkaisuja sairaudesta johtuviin haasteisiin
e saa mahdollisuuden oppia uusia elimaéntaitoja ja -tapoja.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.1.1: Hyva kuntoutuskaytanto.

2.3 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta
e asiakas oivaltaa laheisten ja eri toimijoiden kanssa tehtdvan yhteistyon kes-

keiseksi tavoitteellisessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa

o asiakas kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja ndakokulmia yhdistavastda mo-

niammatillisesta yhteistyosta
e asiakas kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

o asiakas kokee, ettd viestintd eri toimijoiden valilld on toimivaa ja selkeaa ja etta

se toteutuu sovitusti.

2.4 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista palveluntuottajana, etta
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e asiakas kokee ryhmatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistavan kuntoutumista

e asiakas saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon
ryhmass4, jonka jasenilld on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite,

elamantilanne tai ikdvaihe.

3 Kuntoutuskurssin suunnittelu ja toteutus

3.1 Kurssin kohderyhman valinta

Valitse jokaiselle sydinkurssille alla luetelluista vaihtoehdoista
e 1-3 sairauskohderyhmaa
ja

e 1-2tydeldamikohderyhmaa.

3.1.1  Sairauskohderyhmat (valitse seuraavista vaihtoehdoista 1-3)

1. Sepelvaltimotautia sairastavat, joilla on
o useita riskitekijoita tai
o toimintakykya rajoittava angina pectoris -oire tai
o tehty ohitusleikkaus tai

o tehty pallolaajennus.
2. Lappaleikatut

3. Sydiamen vajaatoimintaa, kardiomyopatiaa, sydiansarkoidoosia, harvi-
naista sydinsairautta tai synnynnaisti sydiansairautta sairastavat (kaikki

sairaudet samalla kurssilla).

3.1.2 Tyoelamakohderyhmat (valitse seuraavista vaihtoehdoista 1-2)

o Tydbeldmaissa olevat
o ty0ssa olevat, ty6ttomat, sairauspaivarahalla olevat, kuntoutustuella
olevat ja opiskelevat asiakkaat.
o Eldkkeelld olevat

o tyokyvyttomyyseldkkeelld tai vanhuuseldkkeella olevat asiakkaat.
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Huomioitavaa: Jos valitset tydelamakohderyhmaksi elikkeella olevat, valitse
lisdksi seuraavista 1-2 ikdkohderyhmaa:

* alle 68-vuotiaat

» yli 68-vuotiaat, joilla on haasteita omahoidon yllapitamisessa tai

sairauden sddnnollisessa seurannassa.

3.2 Kuntoutuksen kesto ja rakenne

3.2.1 Asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden kesto

e Sydankurssin kokonaiskesto on yhteensd 12-24 kuukautta.
e Kuntoutuskokonaisuus toteutetaan asiakkaan kuntoutuspaatéksen voimassa-

olon aikana (kesto enintddn 24 Kkk).

Kuntoutuskokonaisuus sisiltida
o ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen
o kuntoutusjaksojen toteutuksen
o kuntoutusjaksojen valilla toteutuvat yhteydenotot

o seurantayhteydenotot asiakkaaseen.

3.2.2 Kuntoutuksen rakenne

Asiakkaan kuntoutus

e Kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa majoituksella (ent.

laitoskuntoutus).

Huomioitavaa:
o Halutessaan asiakas (ja hanen laheisensa) voi osallistua sopeutumisval-
mennukseen myds ilman majoitusta (ent. avomuotoinen kuntoutus)
o Asiakas (ja hanen ldheisensd) valitsee itselleen parhaiten soveltuvan

kuntoutuksen toteutusmuodon kuntoutuksen hakuvaiheessa.

e Kuntoutuksen kokonaispituus on yhteensa 15 vuorokautta, ja se toteutetaan 3

jaksossa, 9-12 kuukauden aikana.
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e Kuntoutus toteutetaan ryhmatoimintana ryhman seka asiakkaan yksilélliset

kuntoutustavoitteet huomioiden.

Laheisen kuntoutus

e 1 aikuinen laheinen osallistuu asiakkaan kuntoutukseen enintdin 2 arkipai-
vaa
e Laheinen osallistuu kuntoutukseen yhté aikaa asiakkaan kanssa
o laheisen paivat voivat olla myds yksittdisia kuntoutuspaivia.
e Laheisen kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessd majoituk-

sella tai ilman majoitusta.

Huomioitavaa:
o Laheinen valitsee itselleen parhaiten soveltuvan kuntoutuksen toteutus-

muodon asiakkaan kuntoutuksen hakuvaiheessa.

Kuntoutuksen osallistujat
e 6-12 asiakasta

e 6-12 aikuista laheista.

Huomioitavaa: Kurssi on aloitettava, jos kurssilla on vahintain 7 asiakasta.

3.3 Kuntoutuksen sisalto
3.3.1 Asiakkaan kuntoutuksen sisalto

1. Kurssin ajankohdan ja kohderyhman sopiminen asiakkaan kanssa (puhelimella)

Toteutetaan asiakkaan kuntoutuspaiatoksen saavuttua viimeistddn 2 viikon kuluessa.

2. Kutsukirjeen lahettdminen asiakkaalle

Sisaltda kuntoutuksen etukateistiedot ja ilmoituksen ajankohdasta, jolloin palvelun-

tuottaja ottaa yhteytta asiakkaaseen.

3. Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen (puhelimella)

e Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia.
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e Toteutetaan aikaisintaan viikko kutsukirjeen toimittamisen jalkeen tai n. 2-3

viikkoa ennen ensimmaisen kuntoutusjakson alkamista.

4. Asiakkaan kuntoutusjakso (15 arkipadivaa)

e Asiakkaan kuntoutuspdivan pituus on vahintdan 6 tuntia.
o Tasta ohjattua kuntoutusta on keskimaarin 5 tuntia/kuntoutuspaiva.
e Kuntoutukseen sisiltyvien asiakkaan ja asiantuntijoiden valisten yksilollisten
tapaamisten kesto on 45-60 minuuttia/tapaamiskerta, ja niiden kesto maaray-

tyy asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.

5. Valiyhteydenotot asiakkaaseen (puhelimella)

¢ Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia/yhteydenotto.

e Toteutetaan kuntoutusjaksojen viliss3, yhteensa 2 yhteydenottoa.

6. Seurantayhteydenotot asiakkaaseen kuntoutuksen paattymisvaiheessa (puhelimella)

e Seurantayhteydenottoja on yhteensa 2-4. Yhteydenottokerrat maaraytyvat asi-
akkaan yksiléllisen tarpeen mukaan.

e Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia/yhteydenotto.

e Yhteydenotot toteutetaan 6 kuukauden kuluessa, laskien viimeisen kuntoutus-

jakson paattymisesta.

3.3.2 Kuntoutukseen osallistuvan laheisen kuntoutuksen sisaltd

e Laheisen kuntoutuspdivan pituus on vahintain 6 tuntia.
e Ohjatun kuntoutuksen osuus on keskimaarin 5 tuntia/kuntoutuspdiva.
e Liheisen omaa ohjattua yksil6llista tai ryhmamuotoista kuntoutusta on 2-3

tuntia/kuntoutuspdiva.
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3.4 Palveluntuottajan tehtavat

3.41 Palveluntuottajan tehtavat ennen asiakkaan kuntoutuksen alkua

Kurssin sopiminen

1. Sovi asiakkaan kanssa alustavasti kurssin toteutusajankohta 2 viikon kuluessa

siitd ajankohdasta, kun asiakkaan kuntoutuspaatos on saapunut.

2. Ilmoita asiakkaalle kurssin vahvistunut ajankohta 4 kuukauden kuluessa siitia

ajankohdasta, kun asiakkaalle on annettu kuntoutuspaatos.

Huomioitavaa:
e Asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden on toteuduttava seurantayhteydenottoi-
neen 24 kuukauden kuluessa paatoksen antamisesta.
o Jos et pysty toteuttamaan asiakkaan kuntoutusta kokonaisuudessaan
24 kuukauden kuluessa kuntoutuspaitéksen antamisesta, ilmoita asi-

asta Kelan viranomaislinjalle ja asiakkaalle.

e Asiakkaalla on oltava vahvistettu kurssi tiedossaan 4 kuukauden kuluessa
paiatoksen antamisesta.

o Jos et pysty vahvistamaan asiakkaalle kurssia em. maaraajoissa, asiakas
voi tdssa tilanteessa vaihtaa palveluntuottajaa tai jaddda edelleen odotta-
maan, ettd saat toteutettua kurssin.

o Kerro asiakkaalle mahdollisuudesta jadda odottamaan seuraavaa sovel-
tuvaa kurssia tai vaihtaa tarvittaessa palveluntuottajaa. Dokumentoi

tieto asiakkaan asiakirjoihin.

e Kurssin vahvistamisen jilkeen
o kurssi on aloitettava ilmoitettuna ajankohtana

o kurssin kohderyhmaa ei saa muuttaa.

Lisaitietoja: Rekisterditymisjarjestelman kurssiohje / Kurssin vahvistaminen
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Laheta asiakkaalle kurssin vahvistuttua kutsukirje, jossa on kuntoutukseen liittyvat

etukateistiedot. Lisédtietoja: Yleinen osa, luku 5.1.3

Kutsukirjeen tarkoituksena on, etta asiakas saa

etukdteen tietoja kuntoutuksen toteutusaikataulusta seka kuntoutuksen toteut-
tajasta

tietoa kuntoutuksen toteutuksesta, esim. henkildstosta, ohjelmasta ja menetel-
mista

tiedon mahdollisuudestaan esittda kysymyksia ja toiveita kuntoutukseen myo-

hemmin toteutuvan ennakkoyhteydenoton yhteydessa.

Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd noin 3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista puheli-

mitse. Yhteydenoton toteuttaa asiakkaan tuleva omaohjaaja (tai muu moniammatillisen

tiimin jasen).

Yhteydenoton tarkoituksena on, etta asiakas

varmistuu kuntoutuksen soveltuvuudesta itselleen
varmistuu toteutuksen oikea-aikaisuudesta
saa tarkempaa tietoa esim.
o kuntoutuksen sisallosta
o mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim. lii-
kuntavarusteet, mahdolliset apuvélineet jne.)
voi esittdd kysymyksia ja toiveita
voi varmistua, ettd hinen erityistarpeensa tulevat huomioiduiksi (esim. avusta-
misen tarve)
saa tietdd, ettd hanelld on mahdollisuus tavata henkilokohtaisesti ne ammatti-
henkil6t, joiden asiantuntijuus on tarpeellista hanen tilanteessaan

saa tukea kuntoutuksensa tavoitteiden asettamiseen.
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3.4.2 Kuntoutuskurssin toteuttaminen

Toteutuksen paaperiaatteet

Toteuta kuntoutus palveluntuottajan toimipisteessa.

Toteuta kuntoutus aina asiakkaan ja hdnen liheisensa yksilolliset sekd ryhmaén tar-

peet ja voimavarat huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena.

Moniammatillinen tiimi ohjaa asiakasta kohti aktiivista toimijuutta. Asiakkaan kuntou-
tumisen ldhtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, hdnen oma elinymparistonsa ja mielekas

toiminta arjessa.

Toteuta kuntoutus siten, etti asiakas ja hinen liheisensi saavat

e tukea sairauden aiheuttamassa muutostilanteessa ja mahdollisuuden vertaistu-
keen

e neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman taysipainoista elamaa
sairaudesta huolimatta

e monipuolisesti tietoa sairaudesta

e valmiuksia vahvistaa omia voimavarojaan ja elamanhallintaansa esimerkiksi
tarjoamalla asiakkaalle psykososiaalista tukea

e valmennusta kyetdkseen mahdollisimman itsendisesti ja aktiivisesti toimimaan
omassa arjessaan ja osallistumaan yhteiskunnassa

e valmiuksia siihen, miten voi itse vaikuttaa omaan toiminta- ja tyokykyynsa seka

hyvinvointiinsa esimerkiksi

o lisaamalla fyysista aktiivisuutta ja liikunnallista harjoittelua

o omaksumalla terveelliset elamantavat, kuten
- sydanterveytta tukevan ruokavalion
- ylipainon hallinnan, joka vdhentdd syddmen kuormitusta
- sadnnollisen ladkityksen

- tupakoimattomuuden ja paihteettomyyden.
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Mahdollista ja varmista palveluntuottajana kuntoutuksen aloitusvaiheessa asiakkai-

den (ja laheisten) ryhmiytyminen ja huolehdi jatkossa ryhmaytymisen vahvistumi-

sesta.

Kuntoutuskurssi sisaltaa

1. asiakkaan (ja ldheisen) yksilolliset haastattelut, tarvittavat tapaamiset, valiarvi-
oinnin seka loppukeskustelun moniammatilliseen tiimiin kuuluvien omaohjaa-
jan, tarvittavien asiantuntijoiden ja ladkarin kanssa

2. asiakkaiden ryhmatoimintana toteutuvan kuntoutuksen, josta muodostuu tar-
koituksenmukainen ja tavoitteellinen kokonaisuus

3. kaytidnnon harjoittelua, vuorovaikutusta edistdvia keskusteluja, monipuolista
tekemista seka tarvittaessa pienryhméatyoskentelya kuntoutustavoitteiden saa-
vuttamiseksi ja varmistamiseksi

4. erillisid asiakkaan (ja 1aheisen) ja moniammatilliseen tiimiin kuuluvien ammat-
tihenkildiden valisid tapaamisia, jos asiakkaan yksildllinen tilanne sitéd vaatii

5. yhteistyon asiakkaan arjen toimijoiden kanssa siten, kun asiakkaan yksiléllinen

tilanne vaatii.

Aloituskeskustelu

Jarjesta heti ensimmiisen kuntoutusjakson alkaessa asiakkaalle (ja hdnen ldheisel-
leen) aloituskeskustelu seuraavien moniammatillisen tiimin jasenien kanssa:
e omaohjaaja (1.-2. kuntoutuspdivan aikana)

e erikoisladkari.

Aloituskeskustelun tavoitteena on, etta asiakas (ja hinen laheisensd)

¢ on konkreettisesti mukana kuntoutuksensa suunnittelussa seka kuntoutuk-

sensa tavoitteiden asettamisessa

e kokee palveluntuottajan huomioivan hdanen kokonaistilanteensa, kuntoutustar-

peensa seka kuntoutustavoitteensa yhtendisena ja yhdenmukaisena

e kokee, ettd yhteistydssa laadittava kuntoutumisen suunnitelma on toimiva ja
realistinen ja sen sisallostd on yhteinen ymmarrys kuntoutuksen eri toimijoiden

kesken
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ymmartad mitd kuntoutuksella tavoitellaan, mihin hdn on valmis sitoutumaan

ja oman aktiivisen toimijuutensa kuntoutumisprosessissaan

ymmartad, mika merkitys tehtavilld arvioinneilla (haastattelut, tutkimukset,
mittaukset) on hianen kokonaistilanteensa arvioimisessa ja konkreettisten kun-

toutustavoitteiden maarittamisessa.

Toteuta asiakkaan kuntoutus tukemalla asiakasta sairauden aiheuttamassa muutosti-

lanteessa aina niin, ettd asiakkaan (ja hdnen ldheisensd) yksildlliset sekd ryhman tar-

peet ja heidan voimavaransa huomioidaan kokonaisvaltaisesti.

Auta asiakasta jdsentamaan omaa elamaéntilannettaan ja toimimaan omien kuntoutus-

tavoitteidensa saavuttamiseksi. Toteuta asiakkaan kuntoutus asetettujen tavoitteiden

mukaisena ja siten, ettd se on mielekasta seka hyodyllista kaikille osallistujille.

Mahdollista ja varmista kuntoutuksen aloitusvaiheessa asiakkaiden (ja laheisten) ryh-

maytyminen ja huolehdi jatkossa, ettd ryhmaytyminen vahvistuu.

Tavoitteena on, etti asiakas

saa yksil6llista tukea, neuvoja ja ohjausta koko kuntoutuksen ajan

saa monipuolisesti tietoa sairaudestaan

saa oppia siitd, miten han voi itse vaikuttaa toiminta- tai opiskelu- tai tyoky-
kyynsa seka hyvinvointiinsa

saa eri ammattihenkil6ilta yksilollista ja konkreettista ohjausta yksiléllisten ta-
voitteidensa saavuttamiseksi heti kuntoutuksen ensi péivistad alkaen

16ytda itselleen soveltuvia keinoja, joilla voi edistad kuntoutumista ja arjen suju-
mista

vahvistaa kasitystdan oman osallisuuden ja motivaation merkityksesta kuntou-
tumisessaan

mahdollisuuden vertaistukeen, jonka avulla asiakas kokee voimaantumista ja

jonka kautta asiakas voi 10ytaa kyvykkyytensa ja uuden tavan toimia.
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Valiarvio
Jarjesta jokaisen kuntoutusjakson lopussa tapaaminen asiakkaan ja omaohjaajan kes-

ken kuntoutuksen valiarviointia varten. Tarvittaessa tapaamiseen osallistuu myo6s

muita moniammatillisen tiimin jasenia.

Valiarvion tavoitteena on mm.
e arvioida asiakkaan kulunutta jaksoa, kuntoutustavoitteiden toteutumista seka

mahdollisia muutostarpeita kuntoutuksen sisaltéon

e varmistaa asiakkaan kuntoutumisen jatkumista asiakkaan arjessa kiaymalla lapi

kuntoutuksessa opittuja asioita.

Kuntoutusjaksojen valinen yhteydenotto

Ota asiakkaaseen yhteytta puhelimitse asiakkaan kanssa yhteisesti sovittuna aikana
kuntoutusjaksojen valissa. Tavoitteena on arvioida asiakkaan kulunutta kuntoutusjak-

soa ja varmistaa kuntoutumisen jatkuminen asiakkaan omassa arjessa.
Yhteydenoton toteuttaa omaohjaaja (tai muu moniammatillisen tiimin jasen).

Viliyhteydenoton tavoitteena on mm. varmistaa asiakkaan
e arjen sujuvuutta
e sitoutumista toimintakdytantéjen muutoksiin

e luottamusta siitd, ettd asiakkaan omat voimavarat pysyvat vahvoina.

Kuntoutusjakson loppukeskustelu

Jarjesta viimeisen kuntoutusjakson lopussa yksilollinen keskustelu asiakkaan (ja hanen
laheisensa) sekd moniammatillisen tiimin jasenten kesken. Palaveriin osallistuvat oma-

ohjaaja seki 1-2 muuta moniammatillisen tiimin jdsenta.

Loppukeskustelussa yhdessa asiakkaan kanssa
e arvioidaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista
e laaditaan kuntoutumisen jatkosuunnitelma ja mm. kdydaan lapi kuntoutuspa-

lautteen sisalto
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varmistetaan kuntoutumisen jatkuminen arjessa kiaymalla 1api kuntoutuksessa
opittuja asioita

varmistetaan, ettd asiakkaalla on tiedossa arjen muita toimijoita, joihin han voi
olla tarvittaessa yhteydessa

sovitaan seurantayhteydenottojen ajankohta ja toteutustapa.

3.4.3 Kuntoutumisen seuranta

Ota asiakkaaseen yhteytta 2-4 Kertaa, keskiméarin 6 kuukauden kuluessa siitd, kun

viimeinen kuntoutusjakso on paattynyt.

Yhteydenottojen maara ja ajankohta sovitaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Yhtey-

denottojen maara perustuu asiakkaan yksil6lliseen tarpeeseen.

Yhteydenotot toteuttaa omaohjaaja (tai muu moniammatillisen tiimin jasen) puheli-

mella.

Seurantayhteydenoton tavoitteena on

varmistaa asiakkaan arjen sujuminen ja vahvistaa hanen toimintakykyisyyttaan
omassa elinymparistdssddn

varmistaa, ettd kuntoutuminen jatkuu asiakkaan arjessa

varmistaa, ettd asiakkaan ty0- tai opiskelukyky pysyy ylld ja vahvistuu
vahvistaa asiakkaan sitoutumista toimintakdytantéjen muutoksiin

vahvistaa asiakkaan luottamusta omiin voimavaroihinsa

varmistaa, ettd asiakkaalla on tietoa siitd, miten kuntoutuminen voi jatkua
oman terveydenhuollon ja/tai muiden arjen toimijoiden (esim. sosiaalitoimen)

tuella ja kehen asiakas voi ottaa tarvittaessa yhteytta.

4 Kuntoutuskurssin toteuttava henkilostd

4.1 Moniammatillinen tiimi ja muu henkil6std

Muodosta moniammatillinen tiimi, joka toteuttaa kuntoutuksen yhdessa asiakkaan

kanssa. Asiakkaan kuntoutumisen ldhtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, hdanen oma

elinymparistonsa sekd mielekas toiminta arjessa.
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Jokainen moniammatillisen tiimin jasen osallistuu kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen
toteutukseen koko asiakasryhman seka yksittdisen asiakkaan tarpeiden mukaan jous-

tavasti ja kuntoutuksen tavoitteiden suuntaisesti.

411 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillinen tiimi
e ryhmadina vastaa kaikista kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-alueiden laa-

dukkaasta toteutuksesta

e laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman moniammatillisen tiimin tavoitteista,
kunkin ammattihenkilon roolista ja tehtdvista asiakkaan kuntoutuksen toteu-

tuksessa

e tyOskentelee toistensa kanssa aktiivisina kumppaneina. Jokaisella tiimin jase-
nelld on roolissaan yhteinen vastuu tiimin toiminnasta ja asiakkaan kuntoutuk-

sen tavoitteiden mukaisesta etenemisesta (ml. erikoislaakari)

e osallistuu laajasti ja joustavasti omassa roolissaan tarvittaviin asiakkaan tapaa-
misiin siten, kun asiakkaan yksil6llinen kuntoutustarve ja elaméntilanne edel-

lyttavat.

4.1.2 Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat seuraavat ammattihenkil6t:
e 1 erikoislaakari
e 4 pakollista ammattihenkil6a

e vihintidin 1 valinnainen ammattihenkilo.

Moniammatillisen tiimin lisdksi palveluntuottajalla on muuta ammattihenkildstoa asi-

akkaan tarpeen mukaisesti.

Lisdtietoja: Ammatti- ja tehtavanimikkeiden koulutusvaatimukset kuvataan palveluku-

vauksen yleisessa osassa (Liite 1 Ammatti- ja tehtdvanimikkeet).
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Erikoisladkari
Erikoislddkarin erikoistumisala on kardiologia tai sisdtaudit. Sisatautiladkarin on ol-

tava perehtynyt sydansairauksiin.

Pakolliset ammattihenkilot

Moniammatillisen tiimin 4 pakollista ammattihenkil6i ovat
1. sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
2. fysioterapeutti (AMK)
3. psykologi
4

ravitsemusterapeutti.

Huomioitavaa:

e Moniammatilliseen tiimiin valittavat 4 pakollista ammattihenkildd ovat
kaikki keskendan eri ammattialoilta.

e Pyri palveluntuottajana siihen, ettd moniammatillisen tiimin jasenet pysyvat
samoina asiakkaan kuntoutuksen ajan.

e Varmista palveluntuottajana, ettd moniammatillisen tiimin jasenet osallistuvat
omassa roolissaan kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen toteutukseen asiakkaan
yksildllisen tilanteen vaatimalla tavalla, joustavasti ja kuntoutuksen tavoittei-

den suuntaisesti.

e 1 pakollisista ammattihenkil6ista toimii asiakkaan omaohjaajana, joka
o ohjaaja neuvoo asiakasta koko kuntoutuksen ajan
o huolehtii yhteydenpidosta asiakkaan ja tarvittavien toimijoiden kanssa
o vastaa asiakasta koskevien asioiden ja yhteistyon koordinoinnista ja
kirjaamisesta
o seuraa asiakkaan kanssa kuntoutuksen toteutumista ja tavoitteiden saa-

vuttamista.

Huomioitavaa: Eri asiakkaiden omaohjaajana toimimisen voi jakaa tiimiin kuu-

luvien pakollisten ammattihenkil6iden kesken.
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Valinnaiset ammattihenkilot

Palveluntuottajalla on kaytettdvissddn seuraavat 2 valinnaista ammattihenkil6a:
e sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK) tai yh-
teiskuntatieteiden maisteri (paaaine kuntoutustiede)

o seksuaaliterapeutti tai seksuaalineuvoja.

Valituista valinnaisista ammattihenkiloista vahintian 1 on moniammatillisen tii-

min jasen.

Huomioitavaa:
e Valitse valinnaiset ammattihenkil6t moniammatilliseen tiimiin asiakasryhmién
kuntoutustarpeen mukaisesti.
e Pyri palveluntuottajana, ettd moniammatilliseen tiimiin valitut valinnaiset am-
mattihenkil6t pysyvat samoina ammattialoittain koko kuntoutuskurssin ajan

(esim. sijaistustilanteissa).
e Ammattihenkil6a voi vaihtaa saman kurssin eri jaksoilla, jos se on asiakas-

ryhmaén kuntoutustavoitteiden kannalta tarkoituksenmukaista.

Muut ammattihenkilot

Muuta ammattihenkil6stoa kdytetddn asiakkaan tarpeiden mukaisesti tarvittaessa tay-

dentidméain moniammatillisen tiimin tyskentelya.

Muu ammattihenkilo
e on vadhintddan ammatillisen tutkinnon suorittanut oman ammattialansa tehta-
vassa toimiva henkilo
e eivoi missdan tilanteessa korvata pakollista tai valinnaista ammattihenkiloa

e voi olla myo6s avustavaan henkil6st6on kuuluva henkild.

Avustava henkil®

Avustava henkil6 on vdhintdan toisen asteen sosiaali- ja terveydenhuollon tai humanis-
tisen tai kasvatusalan tutkinnon suorittanut henkil6 (esim. lahihoitaja tai vapaa- ajan-

ohjaaja).
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Huomioitavaa:
e Sydankuntoutuskurssin asiakkailla arvioidaan olevan vain vahiinen avustami-
sen tarve tai avustamisen tarvetta ei ole.
e Varmista palveluntuottajana, ettd muuta ammattihenkilostoa seka avustavaa
henkil6st6a on riittdvasti vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin laadukkaan ja ta-

voitteellisen kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Palveluvastaava

Nimed palveluvastaava, jonka tehtdvana on toimia kaikkien palveluntuottajan toteutta-

mien syddankurssien nimettyna yhteyshenkiléna ja koordinoijana.

Palveluvastaava on terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla on ymmarrys seka tieto ko.
sairausryhmadn erityistarpeista. Han voi olla 1 moniammatillisen tiimin ammattihenki-

l6istd. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7, Henkil6sto

4.2 Erikoisladkarin, ammattihenkildiden, avustavan henkildston seka palveluvas-
taavan tehtavat ja kokemusvaatimukset

421 Erikoislaakari

Tehtava

o Toimii (ladketieteellisend) asiantuntijana moniammatillisessa tiimissa erikois-

alansa ja sen kuntoutuksen edustajana

e (Osallistuu roolissaan

o asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen palvelukuvauksen mukaisesti
ja asiakkaan yksiléllisen tilanteen vaatimalla tavalla

o tilanteen mukaan asiakkaan tavoitteellisen kuntoutuksen suunnitteluun
seka kuntoutuksen laadun ja tuloksellisuuden arviointiin (esim. konsul-

taationa).
Kokemusvaatimus

e Vahintiddn 3 vuoden kokemus sydadnsairauksia sairastavien kuntoutuksesta tai

hoidosta viimeisten 10 vuoden ajalta
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e Erikoistumisaikana (kardiologia, sisdtaudit) hankittu kokemus otetaan huomi-

oon.

4.2.2 Ammattihenkilot
Tehtavat

e Vastaavat kurssin suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta na-

kokulmastaan.

e Ovat keskeisessa roolissa asiakkaan ohjauksessa ja asiakkaan kuntoutumisen
prosessin tukena.

e Etsivat aktiivisesti uusia ndkoékulmia ja uutta tietoa seka kehittavat uudenlaisia
ratkaisuja asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi yhdessa toimivana

moniammatillisena tiimina.

Kokemusvaatimukset

¢ Yhteensa vahintaan 3:1la pakollisista ja/tai valinnaisista ammattihenkilisté
on oltava kokemusta sairaanhoidon akuuttivaiheen jalkeisestd moniammatilli-

sesta kuntoutuksesta.*

e Kukin ammattihenkil6 on tehnyt moniammatillista kuntoutustyota vahintaan
1500 tuntia viimeisen 6 vuoden aikana

o 1500 tuntia vastaa noin 10 kuukauden ty6skentelya.

*Kuntoutus on toteutettu moniammatillisessa tiimissa, jossa on ollut vahintaan 3 eri

ammattiryhman henkil6a.

4.2.3 Pakolliset ammattihenkilot

e Vahintddn 3 ammattihenkil6lld on oltava sydédnsairauksia sairastavien aikuis-
ten kuntoutus- tai hoitotydsta vahintdan 900 tunnin kokemus viimeisen 10
vuoden ajalta

o 900 tuntia vastaa noin 6 kuukauden ty6skentelya.

¢ Ainakin yhdella on kokemusta viahintddan 200 tuntia ryhmien ohjaamisesta.
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4.2.4 Valinnaiset ammattihenkilot

e Sydansairauksia sairastavien kuntoutus- tai hoitotydsta vahintdan 900 tunnin
kokemus viimeisen 10 vuoden ajalta

o 900 tuntia vastaa noin 6 kuukauden tyoskentelya.

4.2.5 Muu ammattihenkilod

Tehtavat

e Osallistuu oman roolinsa mukaisesti asiakkaiden kuntoutukseen, ryhmatoimin-
taan ja vapaa-ajan ohjelman toteutukseen yhdessa moniammatillisen tiimin

kanssa.

Kokemussuositus

e Suosituksena kokemus sydédnsairauksia sairastavien aikuisten kuntoutus- tai

hoitotydsta.

4.2.6 Avustava henkilosto

Tehtava

e Toteuttaa roolinsa mukaisesti asiakkaiden yksil6lliseen avuntarpeeseen liitty-

via palvelutehtavia

e Osallistuu asiakkaiden kuntoutuksen toteuttamiseen, ryhméatoimintaan ja va-

paa-ajan ohjelman toteutukseen yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa.

Kokemussuositus

e Avustavan henkiloston kokemussuosituksena on kokemus sydéansairaiden ai-

kuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyosta.
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4.2.7 Palveluvastaava

Tehtavat

Toimii kaikkien palveluntuottajan toteuttamien syddnkuntoutuskurssien ni-

mettynd yhteyshenkilona.

Huolehtii kuntoutusohjelman toimivuudesta seka aikataulujen yhteensopivuu-

desta, sujuvuudesta ja joustavuudesta.

Varmistaa, ettd asiakkaat saavat kaiken tarvittavan tiedon.

On asiakkaiden saavutettavissa ja kaytettavissa ma-pe kuntoutusohjelman ajan.

Huolehtii asiakkaiden tarvitsemien erityisruokavalioiden saatavuudesta ja tar-

joilun toimivuudesta.

Varmistaa kuntoutuksen aikana tarvittavan sairaanhoidon ja sujuvan yhteis-

tyon toteutumisen paikallisten toimijoiden kanssa.

Varmistaa asiakkaille ja 1dheisille sopivien tilojen (esim. ruokailutilojen, ryhma-

tyotilojen) toimivuuden ja riittdvyyden.

Suunnittelee ja kehittda toimintaa asiakkaille soveltuvaksi, mm. esitietolomak-

keilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta.

Vastaa asiakaspalautteiden kasittelysta ja valittad ne johdolle tiedoksi ja tarvit-

tavia toimenpiteitd varten.

Varmistaa henkil6ston ymmartavan asiakasryhman erityistarpeet, ohjaa tarvit-
taessa ottamaan ne huomioon seké arvioi roolissaan henkil6ston sisdisen ja ul-

koisen koulutuksen tarvetta asiaan liittyen.
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5 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalle on kertynyt kokemusta* seuraavanlaisen kuntoutuksen toteuttami-
sesta viimeisen 6 vuoden sisilld vahintddn 2 vuoden ajalta:
e sairaanhoidon akuuttivaiheen jalkeisesta kuntoutuksesta 18-vuotta tayttaneille
e kuntoutuksesta, jossa osalla asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt tyossa
jatkamiseen, sinne palaamiseen tai tyokyvyn yllapitimiseen
e moniammatillisesti toteutetusta kuntoutuksesta, jota on toteuttanut vahintdan
3 eri ammattiryvhman henkil6a
e moniammatillisesti toteutetusta kuntoutuksesta, jossa asiakkaat ovat osallistu-
neet ryhmassa toteutettuun yksilokuntoutukseen tai kurssimuotoiseen kuntou-

tukseen.

*Tdama kokemus on kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista kun-
toutuksista:

Kelan vaativa lddkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkinnan-
varainen lddkinnallinen kuntoutus ja/tai ammatillinen kuntoutus ja/tai vastaava muun
maksajatahon toteuttama kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon
esim. terveydenhuolto ja vakuutusyhtiot. [tsemaksavia asiakkaita ei huomioida koke-
muksena, koska heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua

vastaavalla tavalla.

6 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Sydankuntoutuskurssi toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessd, joka on laitosyk-
sikkd. Palveluntuottajan toimipisteessa on oltava yleisessa osassa toimipisteelle maa-
ritellyt tilat. Lisaksi toimipiste on oltava rekisteroity yleisessa osassa maaritellylla ta-
valla. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 19.1: Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekiste-

rointi.

Taman lisaksi palveluntuottajan toimipisteessi on
e kuntosali
e liikuntasali

e toinen ryhmatyotila
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e 2 erillista terapiatilaa.

Palveluntuottajalla voi olla allastilat, jotka voivat sijaita
e toimipisteessa tai

e muissa kuntoutuksessa kaytettavissa tiloissa.

Lisdtietoja: Yleinen osa / Kuntoutustilat ja Allastilat.

7 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Toteuta kuntoutus palveluntuottajana siten, etta
e asiakas saa tietoa ja ymmartad arvioinnin seka siina kaytettavien menetelmien
merkityksen
e asiakas voi luottaa, ettd kdytettiavat arviointimenetelmat ovat turvallisia, pate-
via ja tarkoituksenmukaisia ja ettd niiden kayttdjat on koulutettu niiden kayt-
toon.

Lisatietoja Toimia-tietokanta (toimia.fi)

7.1 Mittarit, niiden kayttd ja mittauksen tarkoitus

Sydankuntoutuskurssi on mukana Kelan kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja rapor-
toinnissa. Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa verrataan asiakkaan kuntoutuksen paa-
tosvaiheen vastauksia alkuvaiheen tilanteeseen. Tulosten raportointi Kelalle vaatii aina

asiakkaan kirjallisen suostumuksen asiaan. Lisatietoa tuloksellisuudesta

Arvioi asiakkaan toimintakykya keraamalla, yhdistamalla ja tulkitsemalla seka kuvaile-
malla asiakaskohtaista tietoa sekd mittaus- ja arviointituloksia. Kayta mittauksessa alla

lueteltuja pakollisia ja vapaaehtoisia mittareita.

Toteuta tahan palveluun liittyvat asiakkaan toimintakykymittaukset kuntoutuksen

alussa seka lopussa.

711 Pakolliset kaytettavat mittarit

Kuntoutuksessa kaytettavat pakolliset mittarit sisaltyvat Kelan hyédyn arviointiin.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/etusivu/toimia-tietokanta
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
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Lisatietoja: www.kela.fi/tuloksellisuus

Huomioitavaa:
e Asiakas tayttdad mittarit (WHOQOL-BREF -, Tyokykykysymykset -, BDI 21 -ky-
sely) kuntoutuksen alussa ja lopussa.
e Kuntoutuksen tavoitteiden arviointi GAS-menetelmalla ja sen raportointi Ke-

laan toteutetaan kuntoutuksen lopussa.

GAS —menetelma

e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvéline

Lisitietoja: Malli kuntoutuksen hyédyn arviointiin (kela.fi)

e Tuloksia hyddynnetdan, kun asiakkaan toimintakyvysta muodostetaan koko-

naiskuvaa ja suunnitellaan tarvittavia kuntoutustoimenpiteita.

WHOQOL- BREF

e Elamanlaatumittari.

Lisdtietoa WHOQOL-BREF elamanlaatumittarista (toimia.fi).

e Tuloksia hyddynnetian asiakkaan elaiménlaadun arvioinnissa ja seurannassa

seka kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.

Masennusoireiden vakavuusaste BDI 21 (Beckin depressiokysely, kdyttd vaestotutkimuksiin)

e Mielialamittari.

Lisatietoa BDI21 mielialamittarista (toimia.fi)

e Tuloksia hyddynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.

Tyokykykysymykset tydssa oleville

o Taytetddn lomakkeelle AKV 1. Lisdtietoja: Kela.fi/Lomakkeet

e Tuloksia hyddynnetdan tyokyvyn arvioinnissa.


http://www.kela.fi/tuloksellisuus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
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Muut pakollisesti kdytettavat mittarit
Rasitus-EKG
e Toteutetaan niille asiakkaille, joiden terveydentila vaatii mittauksen tekemisen
kurssille osallistumisen turvallisuuden varmistamiseksi.
Huomioitavaa: Moniammatillisen tiimin erikoisladkari tai sairaanhoitaja
(AMK) /terveydenhoitaja (AMK) ratkaisevat, kenelle asiakkaalle mittaus on tar-
peellista tehda.

e Tuloksia hyddynnetian asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa.

6 minuutin kavelytesti

o Eitehda asiakkaalle, jolle tehddan rasitus-EKG kuntoutuskurssin aikana.
e Tuloksia hy6dynnetddn toimintakyvyn arvioinnissa.

e Suositus: asiakas tekee testin kuntoutuksen alussa ja lopussa
Terveyteen liittyvat pakolliset mittarit

Painoindeksi (BMI)
e Lasketaan kurssin alussa ja lopussa.

CCS-oirekysely tai Nyha-luokitus.

7.1.2 Vapaaehtoiset kaytettavat mittarit

e Vapaa-ajan liikunta-aktiivisuuskysely.
e Muut mahdollisesti tarvittavat mittaus- ja arviointimenetelmat.

e Tuloksia hyddynnetdan toimintakyvyn arvioinnissa.
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1 VYleiset periaatteet

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jaljempéana Kelan kuntoutuslaki)
seka varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-

ritelladn Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisdltida 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja kuntou-
tuspalvelun osa (jaljempana kuntoutuksen palvelukuvaus). Nima osat tdydentavat
toisiaan ja niitd molempia sovelletaan Kelan jarjestiméan kuntoutuksen toteuttami-

sessa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan ndhden. Mahdollisten tarken-
nusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menette-

lya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistad sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiavastaa-

van yhteystiedot ovat saatavilla ja asiakkaiden luettavissa.

1.1 Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelldan Kelan jarjestdman kuntoutuksen laatu-

vaatimukset.

Palveluntuottajan tehtavina on
e toteuttaa asiakkaan kuntoutus kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
seka hyvan kuntoutuskaytidnnon mukaisella tavalla
e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja vaikut-
tavuuteen
e varmistaa asiakkaan oikeudet seka asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen toteu-

tuminen.
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111 Hyva kuntoutuskaytanto

Hyva kuntoutuskaytianto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen ndyttdon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperdisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantoa on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytdnnon

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtékohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisdllon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Palveluntuottaja varmistaa, ettd henki-
16stolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollistd elamantilannetta ja ympa-

ristoa tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisatietoa ICF -viitekehyksesta

(thl.fi).

Kuntoutus perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan yhteisesti laatimaan kuntoutusta-
voitteiden mukaiseen suunnitelmaan seka jatkuvaan edistymisen arviointiin. Palvelun-
tuottaja tukee asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka realististen, asiakkaalle
itselleen merkityksellisten ja GAS-menetelman (Goal Attainment Scaling) periaatteiden

mukaisten tavoitteiden asettamisessa.

1.2 Moniammatillinen yhteistyd

Toteuta asiakkaan kuntoutus asiantuntevan ammattihenkil6ston avulla sekd moniam-
matillisen yhteistyon keinoin. Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6illa on toisiaan
taydentavia tietoja ja taitoja, he jakavat yhdessa vastuun kuntoutuksen toteutuksesta
sekd muodostavat ryhméana kokonaisuuden, joka tydskentelee yhdensuuntaisesti asiak-

kaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Tavoite on, etta jokai-

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, toim. Hyvéan kuntoutuskdytdnnén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.


https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
https://thl.fi/fi/web/toimintakyky/icf-luokitus
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nen tiimin ammattihenkilo toimii omassa roolissaan mahdollisimman laajasti asiak-
kaan kuntoutuksen toteutuksessa, asiakkaan yksil6lliset kuntoutustarpeet ja tilanne

huomioiden.

Moniammatillisen yhteistyon keskeiseni lahtokohtana on
o asiakaslahtoisyys
e vuorovaikutustietoinen yhteistyo
e asiakasta koskevan tiedon ja eri ndkokulmien kokoaminen yhteen
e yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri ammatti-
ryhmien kesken

e erilaisten verkostojen huomioiminen sekd hyddyntaminen.

1.3 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat
Arjen toimija
e henkil6 tai esimerkiksi koulun tai tydpaikan edustaja, tukiperhe tai ~henkilo6 tai
henkilokohtainen avustaja, jotka kuuluvat kiinteasti asiakkaan arkeen
o tekee yhteistyo6ta asiakkaan lisdksi Kelan, asiakkaan hoitoyksikon, kuntoutuk-
sen palveluntuottajan ja muiden tarvittavien toimijoiden kanssa

e eiole asiakkaan laheinen/omainen.

Asiakas
e henkilg, joka osallistuu kelan kuntoutukseen
e osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko
e laatii (yhdessd asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa asetettujen tavoitteiden
perusteella) ladkadrinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltaa ku-
vauksen asiakkaan toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta sekd kuntoutustavoit-
teista.
e seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6ta muiden toimi-

joiden kanssa.
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antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaava tervey-
denhuollon toimintayksikon, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden kanssa
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kun-

toutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa).

Laheinen (Omainen)

henkild, joka on esimerkiksi asiakkaan puoliso, vanhemmat, isovanhemmat,
lapset ja sisarukset tai muu tosiasiallisesti asiakkaan arkeen osallistuva henkil6
(ei henkilokohtainen avustaja)

voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen kuntoutustarpeen, tuen tarpeen seka
asiakkaan kuntoutumisen edistdmiseksi kuntoutuksen palvelukuvauksessa

madritellylla tavalla.

Palveluntuottaja

toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen laadukkaasti, moniammatillisesti seka asia-
kasldhtoisesti hyvan kuntoutuskdytannon periaatteiden mukaisesti
toteuttaa kuntoutuksen asiakkaan ja ryhman kuntoutustavoitteiden mukaisesti

tekee yhteistyota asiakkaan arjen- ja muiden verkostotoimijoiden kanssa.

1.4 Asiakkaan henkildtietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittda henkilotietojen kasittelya ja henkilotie-

toja kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukai-

sesti itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaat siita, ettd kasittelet henkilotietoja tieto-

suojalainsdadannon edellyttdmalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelylla tar-

koitetaan esimerkiksi henkil6tietojen keradmista, sailyttamista, kayttod, siirtamista ja

luovuttamista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan myds esimerkiksi dani-, filmi- ja videotal-

lenteita seka valokuvia.
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Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsddadannon mukaisia tieto-
suojaperiaatteita sekda huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla on oltava oikeus tarkistaa hinta koskevat kun-
toutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita
koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tiedoista tai

yksikdn muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttda tietojen luovutusta tai vastaanottamista,
palveluntuottajana varmistat, ettd asiakas on antanut siihen suostumuksensa. Palvelun-
tuottajalla on oltava asiakkaan suostumus, jos se kdyttda asiakasta koskevia salassa pi-
dettdvia tietoja muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus
on oltava tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksildity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja
yksiselitteinen tahdonilmaisu. Kela suosittaa, etta asiakkaan suostumus pyydetdan kir-

jallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskeva erityislainsaa-
dadnto, kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion ase-
tus potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta an-

nettu laki sekd potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

1.5 Asiakkaan henkildtietojen sailytys

Rekisterinpitdjana vastaat siitd, ettd asiakirjojen sdilytyksessa noudatetaan voimassa
olevia sddnnoksia (mm. tietosuoja-asetus ja kirjanpitolaki). Potilastietojen osalta tulee
huomioida sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista ja asetuksen mu-

kaiset sdilytysajat sekd Valviran ohjeistus asiaan liittyen.

Huomioi, ettd tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkilotietoja saa sdilyttaa vain niin
kauan, kun ne ovat tarpeen henkil6tietojen kiyttotarkoituksen kannalta. Potilasasiakir-

jojen sdilytysta koskevaa lainsdadant6a on noudatettava.

1.6 Sahkodpostin kayttd

Kéayta suojattua yhteytta, kun lahetat yksittaista asiakasta koskevaa tietoa sahkopos-

tilla. Kayttidessasi suojattua sahkopostia vastaat siitd, etta
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e sdhkoposti todella on suojattu
o otsikkokentdssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkildtietoja

e liitteet ovat luettavia.

Lisdtietoja suojatun sahkopostin kiaytosta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosi-

vuilla kohdassa asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille.

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.

1.7 Digipalvelujen saavutettavuus

Huomioi kuntoutuspalvelun toteutuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta sadde-
tyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan asiakkaan kayt-
toon tarkoitettujen digipalvelujen saavutettavuus. Talla tarkoitetaan muun muassa eta-
kuntoutuksessa kaytettdvien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta seka palvelun-
tuottajien verkkosivuja siltd osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta kuntou-

tuspalvelusta.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa valtakunnallisesti yleistd ohjausta ja neuvontaa

saavutettavuusvaatimuksista.

1.8 Kuvapuheluiden toteuttaminen

Voit toteuttaa kuntoutuspalveluun siséltyvia ennakko-, vali- tai seurantayhteydenottoja

asiakkaaseen kuvapuheluina.
Alla on kuvattu kuvapuheluina toteutuvien yhteydenottojen edellytykset.

Kuvapuheluiden toteuttaminen edellyttid, etta
o asiakkaalla ja palveluntuottajalla on verkkoyhteydella varustettu toimiva laite
(tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisdlaitteet (esim. web-kamera
ja kuulokkeet)

e asiakkaalla on rauhallinen ja yksityisyydensuojan huomioiva tila.
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Huomioitavaa: Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestdmaan laitetta tai li-
salaitteita asiakkaalle ennakko-, vali- tai seurantayhteydenottoja varten. Jos asiakkaalla

ei itselldan ole tarvittavaa laitteistoa, yhteydenotot toteutetaan puheluna.

Kuvapuheluja toteutettaessa
e noudata samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa
e varmista, ettd
o kuvapuhelut toteutetaan helppokayttoiselld, tietoturvallisella ja saa-
vutettavalla sovelluksella tai alustalla
o kuvapuhelut toteutetaan asiakkaan yksityisyydensuojan takaavasta
tietoturvallisesta ja sivullisilta suojatusta tilasta
o palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva on voimassa myds kuva-
puheluiden aikana. Lisédtietoja: Yleinen osa, luku 14: Kuntoutukseen
liittyvat vakuutukset.
e huomioi kuvapuhelun toteutuksen laatuun vaikuttavat seikat (esimerkiksi tila,
akustiikka ja valaistus)
e luo toimintaohjeet
o kuvapuhelun aikaisia hatatilanteita (esim. sairauskohtaus) varten ja

tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haasteiden vuoksi.

Varmista palveluntuottajana, etta

e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana
kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun kan-
sallisen erityislainsdddanndn mukaisesti

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sddanndsten ja maardysten mukaisia

e asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa (ml. kuvapuheluissa) kadytettavien yh-
teyksien ja sovellusten tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta

e noudatat samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa

kuntoutuksessa
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e toteutettava etdkuntoutus (ml. kuvapuhelut) tayttaa digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset.
Lisdtietoja: Aluehallintovirasto.

e noudatat ohjeistusta, jonka Valvira on antanut etdpalveluista.

Lisaksi vastaat siita, etti
o etdkuntoutuksessa (ml. kuvapuhelut) potilastietojen valitykseen ja tallentami-
seen kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tieto-
turvaa koskevien sddnndsten vaatimukset
e asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sddnndsten ja
maadraysten mukaisesti

e potilasrekisteria yllapidetdan annettujen sddnndsten ja maaraysten mukaisesti.

Kela suosittelee, etti etikuntoutuksessa (ml. kuvapuhelut) kdytetaan
e salattua tietoliikenneyhteytta
e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisaltavat asiakkaan potilas-

tietoja tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja.

Huomioitavaa:
e Kuvapuheluiden tietoturvan, tietosuojan seka saavutettavuuden varmistaminen
on palveluntuottajan vastuulla.
e Tietoturvan ja tietosuojan varmistamiseksi ja arvioimiseksi Kela suosittelee
kayttdmaan tarvittaessa ulkopuolista asiantuntijaa.
e Varmista aina, ettd asiakas ymmartanyt tietoturvaa, tietosuojaa ja yksityisyyden

suojaa koskevat ohjeet.

1.9 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Huomioi tutkimustoiminnassa tietosuojalainsdddannon ja sosiaali- ja terveystietojen

toissijaisesta kdytdstd annetun lain vaatimukset.
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Palveluntuottajan on pyydettava Kirjallinen lupa seka kuntoutujilta ettd Kelan kuntou-
tusryhmaltd kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtdavaan tutkimukseen, jos tutki-
muksessa kdytetddn kuntoutujien tietoja. Tilanne voi vaatia myos vaatia eettisen toimi-
kunnan lausunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija)
vastaavat siitd, ettd tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu.

Lisatietoja: Kela.fi/tutkimuslupa

2 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii moniammatilli-
sen tiimin ammattihenkil6 kdyttamalla patevia ja luotettavia kuntoutuksen ar-
viointimenetelmid, kuten havainnointia, haastatteluja seka asiakkaan toiminta-

kyvyn mittaamista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto

e on asiakkaan ja ammattihenkilén valinen puhelu tai kuvapuheluy, joka toteutuu

ennen kuntoutuksen aloittamista, kutsukirjeen lahettidmisen jalkeen.

Kuntoutusjakso
e kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisilto ja kesto on maaritelty kun-
toutuspalvelun osassa (esim. 5 vrk kuntoutus majoituksella tai etakuntoutus-

jakso)

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen kuntoutusprosessi, jonka aikana pal-
veluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen hanen yksildlliset tarpeensa
huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena
e sisdltda kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt osa-alueet ennakkoyhtey-

denotosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuntoutusjaksojen vilinen yhteydenotto
e on asiakkaan ja ammattihenkilon valinen ennalta sovittu ja suunniteltu puhelu

tai kuvapuheluy, joka toteutuu kuntoutusjaksojen valissa.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-tutkimuslupa
https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin
https://www.kela.fi/tutkimusta-tukemassa_tietopyynnot-tieteellisiin-tutkimuksiin
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Palvelulupaus

e on osoitettu Kelan asiakkaalle

e on tahdonilmaus, miten Kela toteuttaa jarjestaimisvastuullaan olevia kuntoutus-
palveluja asiakkaan tarpeet ja ndkemykset huomioonottavalla tavalla

e Kkorostaa asiakkaan aktiivista roolia omassa kuntoutumisessaan yhteistydssa
kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa

e tukee asiakasta tavoittelemaan mahdollisimman suurta kuntoutuksesta saata-
vaa hyotya ja hyvinvoinnin lisddntymista arjessa

o tukee ja kehittda osaltaan asiakas- ja palveluldhtoistd toimintaa Kelan jarjesta-

massa kuntoutuksessa.

Pienryhmaityoskentely
e on pienissa ryhmissa toteutuvaa tydskentelyd, joka mahdollistaa toteuttamaan

vuorovaikutusta paremmin kuin suuressa ryhmassa

Ryhmatapaaminen
e onammattihenkildiden ja asiakkaiden (ja heidan laheistensa) valinen vuorovai-
kutustilanne, jossa asiakkaita (ja heidan laheisiddn) ohjataan asetettujen kun-
toutustavoitteiden edistdmiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
e toteutuu kasvokkain tai kuvapuheluna kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla

tavalla.

Seurantayhteydenotto
e toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymien jalkeen
asiakkaan ja omaohjaajan/ moniammatillisen tiimin ammattihenkilon kesken,
jossa mm. arvioidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja varmistetaan hianen

kuntoutumisensa jatkumista.

Verkostotyo
e on moniammatillisen asiantuntijuuden valittdmistd, jakamista, tarpeellista tieto-
jen vaihtoa, suunnittelua ja keskustelua esim. asiakkaan kuntoutuksen sisallosta

ja siihen liittyvista toimenpiteista.



17 (74)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, sydankurssi

Yksilotapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan/ammattihenkil6n ja asiakkaan
valinen vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi voi olla mukana hanen la-
heisensa sekd muita asiakaan tilanteeseen liittyvia toimijoita seka tarvittavia
yhteistyotahoja.

e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

3 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

3.1 L&heisen osallistuminen asiakkaan kuntoutukseen ja kuntoutumiseen

Laheinen voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutus-

palvelun osassa kuvatulla tavalla.

Laheiselle mydnnetadn oikeus kuntoutukseen osallistumiseen asiakkaan kuntoutus-
paatoksessa, jonka perusteella Kela korvaa palveluntuottajalle laheisen osallistumi-

sesta aiheutuvat kustannukset.

Huomioitavaa:
e Liheinen ei voi osallistua Kelan kustantamana asiakkaan kuntoutukseen vam-
maispalvelulain mukaisena henkilokohtaisena avustajana.
e Henkil6kohtainen avustaja ei voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen ldhei-

sena.

3.2 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeytta-
minen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Ke-
laan, jos han ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Tiedon ilmoitus-
velvollisuudesta asiakas saa kuntoutuspaatoksessaan. Kela valittaa kyseisen tiedon pal-

veluntuottajalle.
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3.3 Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi ostaa halutessaan palveluntuottajalla tarjolla olevia hoitoja tai terapioita.
Niiden on kuitenkin toteuduttava asiakkaan kuntoutusohjelman ulkopuolella (vapaa-

ajalla) ja estamatta asiakkaan ohjattua kuntoutusta.

4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja laji

41 Toteutusmuodot

Kuntoutuksen toteutusmuodot ovat
¢ Kkuntoutus majoituksella (ent. laitoskuntoutus)

¢ Kkuntoutus ilman majoitusta (ent. avokuntoutus).

Asiakas valitsee itselleen parhaimmin soveltuvan kuntoutuksen toteutuksen kuntou-

tuspalvelun osassa madritellyistd mahdollisista toteutusmuodoista.

411  Kuntoutus majoituksella

Asiakkaan kuntoutukseen kuuluu majoitus, johon sisaltyy palveluntuottajan yhtajaksoi-

nen ja ymparivuorokautinen palveluvastuu.

Majoitus toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa majoitustiloissa. Li-

satietoja luku 9: Kuntoutustilat ja luku 10: Majoitus

4.1.2 Kuntoutus ilman majoitusta

Asiakkaan kuntoutukseen ei sisally majoitusta. Kuntoutus toteutuu esim. avopaivana
tai kayntikertana palveluntuottajan toimipisteessa. Lisatietoja: luku 9: Kuntoutusti-

lat

4.2 Kurssin laji

4.21 Kurssi aikuiselle 13heisen |ahipaivilla

Asiakkaan 1 ldheinen osallistuu asiakkaan mukana kurssille osan aikaa, esimerkiksi

kurssin alussa tai lopussa.
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Huomioitavaa:
o KaikkKi asiakkaiden laheiset osallistuvat kurssille yhta aikaa ja samana ajan-
kohtana, esimerkiksi kurssin alussa tai lopussa.

e Laheisen kurssille osallistuminen on maaritelty tarkemmin kuntoutuspalvelun

0sassa.

5 Kuntoutuksen toteutus

Varmista palveluntuottajana, ettd asiakkaan kuntoutuskokonaisuus toteutetaan kun-

toutuspalvelun osassa ilmoitetun ajan (24 KkKk) sisilla.

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

5.1.1 Kuntoutuskurssista sopiminen

1. Tutustu huolella saamiisi asiakkaan asiakirjoihin.
2. Otayhteytta asiakkaaseen puhelimitse ja sovi asiakkaan kanssa kuntoutuksen
toteutusajankohta. Toteuta tdma yhteydenotto keskimaarin 2 viikon kulu-

essa kuntoutuspaatdoksen asiakkaan kuntoutuspaitoksen saapumisen jalkeen.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle to-
teutusajaltaan tai sisall6ltddn sopimaton/toimimaton, sita ei ole tarkoituksen-

mukaista aloittaa. Ota tdssa tilanteessa valittdmasti yhteyttd Kelaan.

5.1.2 Kuntoutuskurssin vahvistaminen

Vahvista asiakkaalle kuntoutuskurssin toteutuksen ajankohta ottamalla asiakkaaseen
henkilokohtaisesti yhteyttd puhelimella (tai kuvapuheluna). Vahvista kurssin toteutu-
minen 4 kuukauden kuluessa siitd ajankohdasta, kun asiakas on saanut kuntoutus-
paatoksen. Informoi asiakasta samalla yhteydenoton jilkeen ldhetettavasta kutsukir-

jeesta sekd sen jalkeen toteutuvasta palveluntuottajan yhteydenotosta.

Huomioitavaa:
e Jos kurssin toteutumista ei pysty vahvistamaan asiakkaalle annetussa 4 kuu-
kauden madrdajassa (esim. lilan vahaisen osallistujamdaaran vuoksi), ota yh-

teyttd asiakkaaseen ja Kelaan asiakkaan kuntoutuspaatoksen lakkauttamiseksi.
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5.1.3 Kutsukirje

Laheta asiakkaalle kutsukirje kuntoutukseen, kun olet vahvistanut kuntoutuskurssin

toteutusajankohdan.

Kutsukirjeen sisaltod

KutsuKkirje sisaltida vihintaan seuraavat asiat ja tiedot:

e tuleva ennakkoyhteydenoton ajankohta (pvm ja aika), toteutustapa (puhelin,
kuvapuhelu) seka yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)

e kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet saapu-
misesta

e kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

e asiakasta hyodyntdvaa tietoa kuntoutuksen sisillostd, rakenteesta ja henkilds-
tosta

e tiedot asiakkaan vakuutusturvasta. Lisdtietoja luku 14: Vakuutusturva

e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

e palveluntuottajan yhteyshenkil6n yhteystiedot

e muut mahdolliset toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvit tiedot

e tiedot mahdollisiin tautiepidemioihin liittyvista kaytanteista

esitietolomakkeen.

Huomioitavaa: Jos ldhetit kutsukirjeen sahkopostitse, noudata asiaan liittyvia yleisia

tietoturvallisuusohjeita. Lisdtietoja: luku 1.6.

Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella
kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti haastatteluna puhelimitse,
kuvapuheluna tai sdhkdoisesti (tietoturvallisuus huomioiden). Asiakaskohtaiset esitie-

dot on oltava kiytettidvissd ennen kuntoutuksen alkamista.

Pyyda tarvittaessa lisatietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.
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Asiakkaalta pyydettivit esitiedot:

asiakkaan oma kuntoutustavoite ja toiveet kuntoutukselle

oma kuvaus terveydentilasta (fyysinen, psyykkinen) seka esim. muistiin, tark-
kaavaisuuteen ja hahmottamiseen liittyvat asiat

sosiaalinen elamantilanne (esim. perhetilanne, muut ihmissuhteet ja niihin liit-
tyvat asiat), harrastukset

asiakkaan ty6- tai opiskelutilanne

sosiaalinen toimintakyky (esim. kommunikaatioon liittyvat asiat)

arjessa toimiminen

erityistarpeet (esim. allergia, erityisruokavalio, kulttuuriin liittyvat kysymyk-
set)

muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot (esim. lahiomainen)

muu kuntoutuksen toteuttamiseen tarvittava tieto.

5.1.4 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alkavaan kun-

toutukseen

Ota asiakkaaseen yhteytta kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla puheluna tai

kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on sitouttaa ja valmistaa asiakas tulevaan kuntoutumis-

prosessiin sekd varmistaa myodnnetyn kuntoutuksen ja aikataulun sopivuus asiakkaalle.

Asiakkaan tarpeet ja toiveet huomioimalla luodaan perusta asiakkaan kuntoutukseen

sitoutumiselle ja motivaatiolle.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutus-

ajaltaan tai sisalléltdan sopimaton/toimimaton, sita ei ole tarkoituksenmukaista aloit-

taa. Ota tassa tilanteessa valittomasti yhteyttad Kelaan.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

luovat yhteisen nakemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisall6ista,
toteutuksesta ja aikatauluista

kartoittavat yhteistydssa tarvittavat ammattihenkil6t ja heidan roolinsa
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e arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitysta kuntou-
tuksen sisallon rakentamiseen ja esim. avustavan henkil6ston tarpeeseen kun-
toutuksen aikana

e pyrkivat luomaan asiakkaan kuntoutuksesta mielekkddn kokonaisuuden, jossa

huomioidaan asiakkaan oma tukiverkosto sekd muut arjen toimijat.

5.2 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen kuntoutusta palveluntuottajan nimeidma moniammatillinen tiimi perehtyy huo-

lellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin ja muihin selvityksiin.

Lisdksi moniammatillinen tiimi
e huomioi asiakkaiden yksil6lliset sekd ryhmadmuotoiset kuntoutustavoitteet ja -
tarpeet asiakkaan/ryhman kuntoutuksen sisallon suunnittelussa seka kuntou-

tuksen aikataulutuksessa

e varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkil6st6lla on hyva
kokonaisndkemys seka yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja

laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Huomioitavaa:
e Kuntoutuspalvelun osassa on asiakkaan kuntoutukseen valmistautumiseen liit-
tyvia yksilollisempia tarkennuksia.
e Jos ennen kuntoutuksen alkamista ilmenee, ettet pysty toteuttamaan asiakkaan
kuntoutusta annetussa mdaraajassa, ilmoita asiasta viipymatta asiasta Kelaan

viranomaislinjalle asiakkaan kuntoutuspaatoksen lakkauttamiseksi.

5.3 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutusta edeltavana paivana

Asiakkaan saapuessa edeltavana iltana

Jarjesta asiakkaalle majoitus palvelukuvauksen mukaisesti tilanteessa, jossa asiakas
saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltavana paivana. Voit perida yopymisesta asiakkaalta

erillisen yopymismaksun.
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5.4 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen aikana

Varaa kuntoutuksen alkaessa riittavasti yksilollistd aikaa asiakkaan, hanen ldheisensa

sekd monimammatillisen tiimin keskindiselle tutustumiselle ja yhteistyolle asiakkaan

kuntoutustarpeen ja kokonaistilanteen arviota varten. Tehtdvanasi on luoda heti kun-

toutuksen alussa edellytykset ja mahdollisuudet asiakkaan ja asiakasryhmaén aktiivisen

ryhmaytymisen ja vertaistuen toteutumiseksi.

Moniammatillinen tiimi yhteistydssa asiakkaan seka asiakasryhman kanssa kartoittaa

kuntoutuksen tavoitteita ja yhdessa suunnittelee kuntoutuksen sisaltoa ja siihen liitty-

vida kuntoutuksen toimenpiteita.

Samalla tarkennetaan yksilollisen asiakkaan mahdollinen kuntoutuksen aikainen avun-

ja valvonnan tarpeen maara ja huolehditaan sen riittdvyydestad kokonaisvaltaisesti.

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtivani on mm.

informoida asiakasta /asiakasryhmaa selkedsti ja ymmarrettavasti kuntoutuk-
sen sisallosta ja sen yleisista tavoitteista

esitelld kuntoutusohjelma seka palveluntuottajan muu tarjolla oleva ohjelma
esitella koko kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkilosto

esitelld palveluntuottajan kuntoutuksen toteutuksessa kadytettavat tilat

kdyda lapi mahdollisiin ilta- ja ydajalla tarvittaviin yhteydenottoihin liittyvéat
asiat

kayda lapi turvallisuusohjeet ja esitelld esimerkiksi ldhialueen ulkoilureittien
kartat matkapituuksineen

huolehtia, ettd asiakas on ymmartdnyt saamansa ohjeet ja tiedotteet

opastaa, kehen henkil66n asiakas voi olla yhteydessa mahdollisia kysymyksia

varten.

5.4.1 Kuntoutuspaivan toteutus

Arkipdivan toiminta

Asiakkaan kuntoutus toteutuu paaasiallisesti arkipdivisin maanantaista lauantaihin.

Jaksota ja toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutuspalvelun osassa kuvatulla tavalla.
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Toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutusjakson keskelle osuvana arkipyhani samalla

tavalla kuin arkipdivana.

Kelan suositus on, ettd kuntoutusta ei jdrjestetd aattopaiving, kuten joulu-, uudenvuo-

den- ja juhannusaattoina.

Asiakkaiden vapaa-ajan ohjelman jarjestaminen

Tarjoa majoittuville asiakkaille mahdollisuutta osallistua kuntoutuspaivan jalkeen
itsendisesti palveluntuottajan tarjoamiin maksuttomiin vapaa-ajan toimintoihin (esim.

kuntosalin tai kylpyldosaston kaytto, eri liikuntavélineiden lainaus jne.).

5.5 Yleistd kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa

5.5.1 Avustamista tarvitsevat asiakkaat

Jarjestd henkilostoa avustustehtaviin niille asiakkaille, jotka tarvitsevat avusta-
mista kuntoutuksen aikana sekd majoittumiseen liittyvissa tilanteissa (esim. ruokailu,

siirtymiset, aamu- ja iltatoimet, ydajan avustaminen).

Avustamisesta vastuussa oleva henkildsto huolehtii asiakkaan avustustehtavistd ympa-
rivuorokautisesti koko asiakkaan lasndolon ja kuntoutuksen ajan seka hanen yksilolli-
sen tarpeensa mukaan. Tama koskee my0s tilannetta, jolloin asiakas saapuu valmiiksi
paikalle jo kuntoutusta edeltidvana pdivana (esimerkiksi haasteellisten kulkuyhteyk-

sien vuoksi).

Huomioitavaa:
e Kuntoutuspalvelun osassa on maininta (luku 1), kun kohderyhmaan mahdolli-
sesti kuuluu avustamista tarvitsevia asiakkaita.
e Selvitd avustamisen tarve ja maara asiakkaalta etukiteen ennakkoyhteyden-
otossa, jotta pystyt varmistamaan avustajien tarvittavan maaran asiakkaan

kuntoutuksen ja majoittumisen ajalle.
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5.5.2 Kuntoutuspaivakirja

Ohjaa asiakasta (ja laheistd) halutessa kdyttamaan kuntoutuspaivikirjaa. Opasta asia-
kasta kuntoutuksen alkuvaiheesta ldhtien kirjaamaan paivakirjaan harjoitteiden toteu-
tumista, havaintoja, mieleen tulevia kysymyksia seka kehittdmisajatuksia ja toiveita. Pai-
vakirjan avulla asiakas (ja laheinen) voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen
tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisten tehtdvien ja harjoitteiden suorittamista.
Esimerkiksi asiakas voi kirjata mahdolliseen kuntoutupdaivakirjaan annetut valitehtavat,
joiden sisdltd kdydaan asiakkaan kanssa yhdessa lapi seuraavalla toteutuvalla kuntou-

tusjaksolla.

5.5.3 Valitehtavat

Voit suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtdvia toteutettavaksi asiak-
kaan jaksotetun kuntoutuksen valiaikana. Valitehtdvien tavoitteena on tukea asiakasta
muokkaamaan omia toimintatapojaan, sitouttaa hdntd kuntoutumiseen sekad auttaa

hanta vahvistamaan omaa kuntoutumistaan arjen ymparistossaan.

6 Dokumentaatio

6.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti hyotya
kuntoutuksen aikaisessa tyoskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennettavissa. Jokai-

sen asiakkaan ja ldheisen yksildlliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.

Toteuta asiakkaan kuntoutustietojen Kirjaaminen siten, etti

e asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oikeudes-
taan perehtya hdnesta laadittuihin asiakirjoihin

e kirjaaminen tehdaan huolellisesti sekd luotettavalla tavalla tietosuojamaarayk-
set huomioiden

e kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoidaan
asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnittelun,

toteuttamisen ja arvioinnin sekd kuntoutuksen jalkikéteisen seurannan.
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6.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:
o yksilo- ja ryhmamuotoisten tapaamisten tai kiayntikertojen tiedot (toteutus-
ajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havainnot)
e keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-
taustulokset
e ldheisen osallistuminen

e Kkuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:
e kuntoutuksen aikataulu, aihe, ammattihenkilon nimi sekd ammatti- tai tehta-
vanimike
e Kkirjallinen suunnitelman asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta
e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake
e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
o mahdolliset valitehtavat

e muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

Huomioitavaa: Laadi laheisen kuntoutusohjelma samaan dokumenttiin asiakkaan
kuntoutusohjelman kanssa. Kirjaus toimii samalla asiaan liittyvana dokumentaationa la-

heisen kuntoutuksen toteutuksen osalta.

6.2 Asiakkaan kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan laatima selkeasti otsikoitu, kirjallinen kooste

asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

Yleista palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute asiakkaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya. Palautteen
laatimisesta vastaa kuntoutuspalvelun osan mukainen moniammatillinen tiimi. Kuntou-
tuspalautteen allekirjoittaa asiakkaan omaohjaaja tai muu moniammatillisen tiimin pa-

kollinen ammattihenkil6 (tai laakari).

Lisiksi:



Kela|Fpa

27 (74)

Palvelukuvaus / Yleinen osa, sydankurssi

e Varmista asiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutuminen
olemalla tarvittaessa yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon
toimintayksikkoon. Tahan on oltava asiakkaan suostumus.

e Anna asiakkaalle mahdollisuus tutustua hdnesta laadittuun kuntoutuspalaute-
luonnokseen seka selvitd hdanelle mm. eri mittausten tulokset ja niiden merki-
tys, jotta han tietdd, mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Asiakkaan kuntoutuspalautteeseen ei Kirjata asiakkaan laheistd koskevia tie-
toja.

e Laadi vielda myohemmin asiakkaan kuntoutusjakson jalkeisestd seurantayhtey-

denotosta asiakkaalle lahetettdva erillinen seurantapalaute.

Palautteen lahettamisen ajankohta

6.2.1

Toimita kuntoutuspalaute asiakkaalle, Kelaan seka asiakkaan kanssa sovituille muille

toimijoille (esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon toimintayksikolle).

Laheta palaute viimeistdin 2 viikon kuluessa siiti, kun asiakkaan viimeisin kuntou-
tusjakso on paattynyt. Jos palautteen ldhettimisen maaraaika ylittyy, ilmoita Kelaan

viiveen syy.

Kuntoutuspalautteen sisaltd

Kuntoutuspalaute sisiltiaa selkedsti otsikoituna seuraavat asiat:
Yhteenveto

e asiakkaan yksildlliset sekd ryhman kuntoutustavoitteet

e tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista

o Kkeskeiset mittaustulokset ja suositukset.

Asiakkaan yksilollisiin kuntoutustavoitteisiin liittyvat asiat
e kuntoutukseen liittyvat odotukset ja tarpeet
e kuvaus tavoitteiden mukaisesta tydskentelystd ja tavoitteiden toteutumisesta
o arkeen, tyohon ja opiskeluun liittyvat muutokset
e asiakkaan oma arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta

e johtopaatokset seka suositellut jatkotoimenpiteet ja -suunnitelmat
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e arvioinnissa kaytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetelmien tulokset
seka viitearvot / suhde testien kokonaispistemaariin

e tulosten seuranta jatkojaksoilla tai mittaustulosten sanallinen kuvaus ja seu-
ranta

e tilannearvio, joka painottuu mm. kuntoutujan voimavaroihin, lahipiiriin ja ym-

paristoon.

Kuntoutukseen osallistumistapa ja kuvaus toteutumisesta
e kuntoutukseen liittyvat ryhman odotukset ja tarpeet
e kuvaus ryhman tavoitteiden mukaisesta tydskentelysta ja ryhmatavoitteiden
toteutumisesta
e miten, missa ja kuinka monessa jaksossa kuntoutus on toteutunut
e kuvaus ryhmikuntoutuksen toteutumisesta (esim. pienryhmien kaytto, ryhmay-
tymisen onnistuminen jne.)

e muut ryhmén toimintaan liittyvat mahdolliset huomiot.

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paattyessa
e ammattihenkil6iden huomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan tilan-
teesta

e verkostoyhteisty0 ja sen toimivuus.

Palveluntuottajan yhteystiedot
e tiedot kuntoutuksen ammattihenkil6istd (nimet, ammattiasemat, osuus kuntou-

tuksen toteutuksessa).

Liitteet
e Omat tavoitteeni -lomake

¢ muut mahdolliset liitteet.

Laheisen osallistumisen kirjaus

Jos asiakkaan ldheinen on osallistunut asiakkaan kuntoutukseen, kirjaa siitd asiakkaan
kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:
e ]aheisen nimi

e ldheisen suhde asiakkaaseen (esim. aiti, puoliso, muu suhde)
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e kuntoutukseen osallistumisaika

e ldheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen.

6.2.2 Lyhyt kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute tilanteessa, jos esim. asiakkaan kuntoutus kes-
keytyy tai se toteutuu useassa jaksossa. Toimita palaute asiakkaan suostumuksella asi-
akkaan lisdksi tarvittaville tahoille seka tarvittaessa Kelaan. Lyhyt kuntoutuspalaute EI

sisalla liitteita.

Lyhyen kuntoutuspalautteen sisaltd

Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltdd seuraavat asiat selkeasti otsikoituna:
e tiivistetyn kuvauksen asiakkaan
o yksilollisesta alkutilanteesta
o kuntoutuksen tavoitteista
o kuntoutuksen etenemisesta

o kuntoutukseen osallistumistavasta.

6.3 Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima lyhyt kooste toteutuneista seurantayh-
teydenotoista. Laadi seurantapalaute, kun palveluntuottajan ja asiakkaan valinen vii-

meisin seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen EI lisata liitteita.

Seurantapalautteen sisaltd

Seurantapalaute sisiltdi seuraavat asiat:
e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja tyokyvyn kehittymi-
sesta kuntoutuksen seurantaan liittyen
e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat
e arvioitavissa olevan kuntoutuksen vaikutus asiakkaan arkeen, tyohon tai opis-
keluun hanen lahitulevaisuudessaan

e mahdollisiin jatkotoimenpiteisiin liittyvat suunnitelmat.
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Laheta seurantapalaute asiakkaalle. Lahetd seurantapalaute lisdksi aina Kelaan, jos asi-

akkaan yksil6llinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita tai asiakkaan kun-

toutumiseen liittyy jotain Kelalle erityista tiedotettavaa.

6.4 Osallistumistodistus

Laadi asiakkaalle (ja hdnen ldheiselleen) osallistumistodistus kuntoutuksen toteudut-

tua ja jaksotetussa kuntoutuksessa kaikista jaksoista erikseen.

Kirjaa osallistumistodistukseen

asiakkaan nimi ja henkil6tunnus

mita kuntoutusta osallistumistodistus koskee
kuntoutuspaivien maara ja kesto, jolloin kuntoutus toteutui
osallistumistodistuksen laatijan nimi ja puhelinnumero

mahdolliset muut asiakkaan kuntoutukseen liittyvat huomioitavat asiat.

7 Henkilosto

Kuntoutuksen palveluntuottaja vastaa siit4, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkildstolla

on virallisesti hyvaksytty ammattinimiketta vastaava koulutus. Lisatietoja Liite 1: Am-

matti- ja tehtdavanimikkeet.

7.1 Kuntoutuksen toteuttava henkilosto

Kuntoutuksen palvelukuvauksen osassa on tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteut-

tava ammattihenkilosto seka sen tehtavat ja roolit sekd ammattihenkiléiden kokemus-

ja koulutusvaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd

henkilosto koulutetaan ja perehdytetddn tehtdviinsa seka palvelukuvauksen
mukaiseen tyoskentelyyn
henkiloston osaaminen ja sen ylldpito varmistetaan joka tilanteessa (myos uu-

sien tyontekijoiden osalta)
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e henkildstolla on riittavasti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman sairau-
desta, hairiosta tai vammasta, jotta henkildsto osaa ja pystyy tukemaan asiak-
kaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti

e henkildstolle jarjestetddn ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymista koulutus,
jolla varmistetaan henkil6ston osaaminen toteuttaa kohderyhméan kuntoutusta

e erityisten kommunikaatiokeinojen (esim. viittomat, puhetta tukevat ja korvaa-
vat kommunikoinnin keinot) kiaytt6a osaavaa henkilostdd on asiakkaiden tar-

peiden mukaisesti ja riittavasti kuntoutuksen aikana.

Palveluvastaava

Palvelunvastaava voi olla moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 tai toimia omaoh-
jaajana tai kurssin yhteyshenkilona. Hanella on edellytykset hoitaa em. tehtavat tavoit-
teiden mukaisesti. Palveluvastaava ei kuulu palveluntuottajan organisaatiossa ylem-

paan johtoportaaseen.

Palveluvastaavan tehtiavina on

e organisoida, koordinoida ja varmistaa kuntoutuksen palvelukokonaisuuden toi-
minta ja sen tasalaatuisuus huomioimalla asiakkaan sairauden vaatimat erityis-
tarpeet

e huolehtia siitd, ettd kuntoutuspalvelujen sisallot seka palveluntuottajan sisdiset
kdytannot ovat yhtenevaiset

e varmistaa, ettd henkildstd ymmartaa kuntoutukseen tulevan asiakasryhman eri-
tyistarpeet, tarvittaessa ohjaa henkilostod ottamaan ne huomioon seka arvioi

roolissaan henkil6ston sisdisen ja ulkoisen koulutuksen tarvetta asiaan liittyen.
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Omaohjaaja
Omaohjaaja on asiakkaalle nimetty kuntoutuksen yhteyshenkild ja ammattihenkilg,

joka mm.
e ohjaaja neuvoo asiakasta
¢ huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta
e seuraa asiakkaan kuntoutuksen toteutumista ja kuntoutukselle asetettujen ta-

voitteiden saavuttamista.

Muu ammattihenkil®

Muu ammattihenkil6 osallistuu asiakkaan kuntoutuksen ja vapaa-ajan ohjelman toteu-
tukseen aina tarpeen mukaan. Muun ammattihenkilén tehtavia voi tehda avustava hen-

kilosto, jos he osallistuvat roolissaan asiakkaan kuntoutusohjelman toteutukseen.

Avustava henkildsto

Avustavan henkildston tehtdvdna on avustaa asiakkaita kuntoutuksen aikana eri toi-
minnoissa, kuten liikkkumisessa, siirtymisessa, ruokailussa, henkilokohtaisen hygienian
hoitamisessa, pukemisessa ja riisumisessa. Avustava henkil6 voi tehdd my6s muun am-
mattihenkildn tehtdvia, jos han osallistuu roolissaan asiakkaan kuntoutusohjelman to-

teutukseen.

Muun henkildston ja avustavan henkilostén méadérédn arvioiminen

Vastuullasi on arvioida ja varmistaa, ettd muuta ammattihenkil6stoa seka avustavaa
henkilostoa on riittavisti vastaamaan asiakkaan yksildllisiin avustamisen tarpeisiin
kuntoutuksen ja majoituksen aikana laadukkaan ja tavoitteellisen kuntoutuksen toteut-

tamiseksi.

Arvio perustuu asiakkaan sairauteen liittyvaan ymmarrykseen ja tietoon seka kuntou-

tusta edeltaviin asiakashaastatteluihin seka asiakaskohtaisiin esitietoihin.

Vertaistuki ja kokemusasiantuntija

Kuntoutustoiminnassa voi kdyttaa vertaistukihenkildita tai kokemusasiantuntijoita

asiakkaan kuntoutumisen tukena.
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e Vertaistukihenkild on tehtdvaan koulutettu henkild, jolla samankaltainen

vamma tai sairaus kuin asiakkaalla.

¢ Kokemusasiantuntija on henkilg, jolla on oman tai laheisen sairauden vuoksi
kokemusta sairaudesta ja kuntoutumisesta seka sosiaali- ja terveyspalveluiden
kaytosta. Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttiad koulutusta tehta-

vaan.

Vertaistukihenkil6 tai kokemusasiantuntija voi olla mukana asiakkaan kuntoutusohjel-
man toteuttamisessa yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa kannustamassa seka tu-
kemassa asiakkaita kuntoutumisessa omien kokemustensa ja selviytymistarinoidensa
pohjalta. Vastuullasi on varmistaa vertaistukihenkildiden ja kokemusasiantuntijoiden
tarkoituksenmukainen toiminta seka vastata heidan riittdvasta ohjauksestaan tehtavas-

saan.

Huomioitavaa:
Vertaistukihenkil6illa tai kokemusasiantuntijoilla ei ole oikeutta kisitelld asiakkaan
henkilotietoja tai asiakirjoja missdan tilanteessa. Asiakas voi itse kasitella halutessaan

omia asioitaan yhdessa vertaistukihenkilon tai kokemusasiantuntijan kanssa.

7.2 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

7.2.1 VYleista

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
e henkildstoresurssissa on riittdvasti patevaa varahenkildstdd toimimaan sijai-
sena vakituisen ammattihenkiloston lomien seka akillisten tilanteiden, kuten
lyhyiden sairaspoissaolojen aikana
e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkildsto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja tehtavanimikkei-
den koulutus- ja kokemusvaatimukset

e myos palveluvastaavan sijainen tayttaa tehtdavan edellytykset.
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7.2.2 Opiskelijan toimiessa sijaisena

Opiskelija voi toimia ammattihenkil6n sijaisena lyhytaikaisesti seuraavasti:
e sijaisuuden kesto on enintaan12 kk
e 12 kuukauden aikana sijaisena toimii enintdén 1 opiskelija/kuntoutuspal-

velu.

Huomioitavaa:

e Vakituisen ammattihenkildn sijaisena toimii aina saman ammattialan opiske-
lija.

e Opiskelijasta kiaytetdan opiskelija-nimikettd, esimerkiksi sosiaalityon opiskelija.

e Opiskelijalle nimetdan ohjaajaksi aina saman ammattialan henkilo.

7.2.3 Erikoislaakarin sijaisuuden toteutus

Erikoisladkarin sijaisena toimii aina erikoisldakari tai kyseiseen alaan erikoistuva laa-
kari. Jos kyseessa on alle 4 kuukauden sijaisuus, sijaisena voi toimia myds laillistettu
ladkari. Muun ajan sijaisena toimii kuntoutuspalvelun osassa kuvattu vaatimukset tayt-

tava erikoislaakari.

Erikoistuva ladkari sijaisena

Erikoistumassa oleva ladkari voi toimia erikoislddkarin sijaisena seuraavasti:
e sijaisen hyvaksytty erikoistumisala on sama kuin kuntoutuspalvelun osassa il-
moitettu ladkarin erikoisalavaatimus
e sijaisuuden kesto on enintdan 12 kuukautta
o 12 kuukauden aikana on enintdin 1 erikoistuva ladkari kerral-
laan/kuntoutuspalvelu
o erikoistuva ladkari voi korvata erikoisldakarin tydpanoksesta 50 %
e tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisaltyy ko. ladkarin
erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan
o erikoistuvalle lddkarille nimetaan ohjaajaksi kuntoutuspalvelun osassa

ilmoitettu vaatimukset tayttava erikoislaakari.
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7.2.4 Sosiaalitydntekijan alle 4 kuukauden sijaisuus

Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkil6iden sijai-
suuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettua lakia. Lisdksi tyo-

kokemusvaatimuksen on tissa tilanteessa taytyttava.

8 Tulkkaus

8.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle. Vie-
raan kielen tulkkausta voidaan myontia Kelan erikseen maarittamalla tavalla. Tulk-
keina kaytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien tulk-

keja. Kela maksaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset.

Ruotsia tai saamenkieltd puhuvalle asiakkaalle jarjestetdan tulkkausta heidén didinkie-
lelldan, jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen. Tulkkaus jarjestetdan asiakkaalle

koko kuntoutuksen ajaksi.

Palveluntuottaja saa asiakkaan kuntoutuspdatoksen yhteydessa Vieraan kielen tulk-
kauksen jdrjestdminen kuntoutuksessa-ohjekirjeen, joka sisaltda toimintaohjeita tulk-

kausta vaativissa kuntoutustapauksissa. Lisatietoja: Tulkkaus kuntoutuksessa (kela.fi)

Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai etatulkkauksena.
Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset tulkkauspalveluntuottajille. Asiak-

kaille tulkkaus on maksutonta.

8.2 Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna. Jos etatulkkaus toteutetaan puhe-
limella, kela korvaa siitd aiheutuvat puhelukustannukset kuntoutuksen palveluntuotta-

jalle. Lisatietoa Etatulkkauksesta (Kela.fi)



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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8.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondakévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tulkit-

semis- ja kddnnosapua siten, kun vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelusta anne-

tussa laissa (133/2010) sdadetddn. Lisdtietoa Vammaisten tulkkauspalveluista

9 Kuntoutuksen toteuttamisessa kdytettavat tilat, laitteet ja hoitovali-
neet

9.1 Kuntoutustilat

Asiakkaan kuntoutus toteutuu palveluntuottajan toimipisteessa, joka on laitosyk-
sikkd. Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on kuvattu kuntoutuspalvelun

osassa, Tilat-luvussa.

9.1.1 Laitosyksikon tilat

Laitosyksikko sisaltia vahintaan
e majoitustilat asiakkaalle ja hanen ldheisilleen
e ruokailutilan
e yleiset tilat, joissa on odotustila seka asiakas-wc
e lepotilat
e tutkimushuoneen

e ryhmatydtilan.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelun osassa on tarkemmin maaritelty pakolliset ja valin-

naiset kuntoutustilat palvelukohtaisesti.

9.2 Muut tilat

Erilliset muut tilat (kuntoutuksessa, majoituksessa ja ruokailussa kaytettavat tilat) si-

jaitsevat aina muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

Kuntoutuspalvelun osassa on madritelty ne muut tilat (ja niiden sijainti), joita kuntou-

tuksen toteutuksessa on mahdollista kayttaa.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-tulkkaus-kuntoutuksessa#toinen-kysym-1
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Tassa palvelussa erilliset muut tilat ovat esim. allastilat.

Erillisten muiden tilojen (lukuun ottamatta ruokailutiloja) on sijaittava enintaan 10

kilometrin etaisyydelli palveluntuottajan toimipisteestd. Palveluntuottaja jarjestaa

asiakkaalle (ja laheisille) edestakaiset ja turvalliset kuljetukset muihin erillisiin tiloihin

seka vastaa kuljetuskustannuksista.

9.3 VYleista palveluntuottajan tiloihin ja ymparistoon liittyvaa

Kuntoutustilat

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta kuntoutustilat ovat

asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisdt ja monipuoliset seka niissa on
tarpeenmukaiset ympdaristonhallintalaitteet ja halytysjarjestelmat

esteettdmat ja soveltuvat asiakkaille heiddn liikkumisensa, toimintakykynsg,
ikdnsa ja sairautensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan it-
sendisen selviytymisensa

soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkiléille

asiakkaan tarpeen mukaiset, ldhietdisyydella toisistaan ja vaivatta asiakkaan
saavutettavissa seka niissa on tarvittavat opasteet

soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on tarpeen-

mukaiset harrastusvalineet.

Lisdksi asiakkaille on jarjestettiva kuntoutuksen ajaksi

lepo- ja taukotilat

lukolliset tavaroiden sailytystilat.

Huomioitavaa: Tama koskee erityisesti niitd asiakkaita, jotka

Ulkoymparisto

e ovat ei majoittuvia-asiakkaita tai
e odottavat huoneeseen paasya tai

e ovatluovuttaneet jo huoneensa ennen kotiinlahtoa.

Huolehdi my®és, etta palveluntuottajan tilojen

ulkoiluymparistd on asianmukaisesti merkitty
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e kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen liik-
kumiseen

o ulkovalaistus on hyvin tehokas ja kattava.

9.4 Tilojen remontointi

[Imoita valittomasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista ja korjaus- ja pe-

rusparannustoistd Kelan etuushankinta- ja sopimushallintaryhmaan.

Ajoita remontit siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota asiakkaille.
Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle (esim. al-

lastila on pois kaytostd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palveluntuottajalle.

[Imoita aina mahdollisesta remontista seka korjaus- ja perusparannustdista asiakkaalle
etukdteen kutsukirjeessa. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa kuntoutuksen
toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja remontin

vuoksi.

9.5 Laitteet

Huolehdi, ettd kuntoutuksessa kiytettavit laitteet
e ovatasiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kdyttaa
e on huollettu, kalibroitu seka niiden kdyttdvarmuudesta ja kdytonohjauksesta on

huolehdittu asianmukaisesti (laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista).

My6s kuntoutuksessa kdytettavien, palveluntuottajien omissa tiloissa olevien tydkonei-
den ja tyovalineiden toiminta ja kdyttoturvallisuus on varmistettava tydturvallisuuslain

mukaisesti.

9.6 Asiakkaan tarvitsemat hoito- ja apuvalineet

Varmista, ettd kdytettavissa on perusvalikoima yleisimmista asiakkaiden tarvitsemista

hoito- ja apuvilineista seka tarvikkeista.



39 (74)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, sydankurssi

10 Majoitus

10.1 Asiakkaan majoituksen jarjestaminen

Kuntoutuspalvelun osassa madritelty tila, jossa asiakkaan majoitus jarjestetdan, on lai-

tosyksikko.

10.2 Huoneen luovutus kuntoutuksen tulo- ja lahtdpaivana

10.2.1 Tulopaiva

Yleinen kaytanto

Luovuta huone majoittuvalle asiakkaalle kuntoutuksen tulopdivdna viimeistadn klo

15.00 alkaen.

Asiakkaan matkatavarat sailytetdan palveluntuottajan toimipisteen sailytystiloissa sii-
hen saakka, kunnes asiakas saa huoneen kaytt66nsa. Lisaksi asiakkailla on oltava kay-

tossadn yhteiset lepotilat huoneen luovutukseen saakka.

Huomioitavaa: Voit myos luovuttaa asiakkaalle huoneen kayttoon heti asiakkaan saa-
vuttua majoituspaikkaan ilman, etta siitd aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai Ke-

lalle.

10.2.2 Lahtopaiva

Yleinen kaytanto

Huone on oltava majoittuvan asiakkaan kaytossa lahtopaivana vihintaan klo 12
saakka. Asiakkaan matkatavarat sdilytetddan huoneen luovuttamisen jalkeen palvelun-
tuottajan toimipisteen sailytystiloissa. Taman lisdksi asiakkailla on oltava kdytdssaan

yhteiset/yleiset lepotilat kuntoutuspaivan paattymiseen saakka.

Huomioitavaa: Voit myos pidentaa asiakkaan huoneen luovutusajankohtaa laht6pai-

vana ilman, etta siitd aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai Kelalle.
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10.3 Asiakkaan majoittaminen

Jarjesta kuntoutusasiakkaiden majoitus kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja
suihku. Pyri majoitusjarjestelyssd ottamaan huomioon asiakkaan erityistarpeet, jotka
on huomioitava asiakkaan sujuvan kuntoutuksen toteuttamiseksi. Tallaisia tilanteita
ovat esim. huoneen sijainti (lahella kuntoutuksen toimintoja) tai huoneen koko (esim.

kulkemiseen tarvittavien apuvéalineiden suuren koon vuoksi).

10.3.1 Asiakkaan ldheisen majoittuminen

Majoita asiakkaan kuntoutukseen osallistuva ldheinen paaasiallisesti samaan huonee-

seen asiakkaan kanssa.

10.3.2 Erityistilanteet (allergia, avustaja/opaskoira)

Majoita allergiset asiakkaat heille soveltuviin majoitustiloihin.

Huomioitavaa: Jos asiakkaalla on mukanaan opas- tai avustajakoira, jarjesta asiakkaan

ja koiran majoitus siten, ettd asiakas pystyy huolehtimaan koiran tarpeista.

Jarjestid asiakkaan majoittuminen majoitustiloissa siten, etta
e asiakas voi levatd ilman hairiota
e asiakkaan kdytdssa on oma lukollinen kaappi
e liinavaatteet vaihdetaan vahintaan kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan
sairaudesta tai vammasta johtuva tarve

e huolehditaan sdannoéllisesti kokonaisvaltaisesti siisteydestd ja puhtaudesta.

10.3.3 Yhden hengen huoneen kayttd

Majoita asiakas 1 hengen huoneeseen, jos asiakkaalla on siihen perusteltu ladketieteel-
linen tai muu perusteltu syy. Toteuta huonejarjestely ilman asiakkaalle tai Kelalle koi-

tuvaa lisimaksua (ks. luku Menettelyohjeet erityistilanteissa).

Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin ja se

on mahdollista jarjestadd, asiakas maksaa itse siita aiheutuvan lisimaksun.
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11 Ravinto ja ruokailun toteuttaminen

1.1 Ravinto

Asiakkaalle tarjottavan ruuan on oltava
e monipuolista ja maukasta
e ravitsemussuositusten mukaista
e asiakkaan terveyttd, hyvinvointia ja toimintakykya edistavaa

e erityisruokavaliota noudattavalle sopivaa.

Selvita asiakkaan erityisruokavalion tarve etukidteen ennakkoyhteydenotossa tai vii-
meistaan kuntoutuksen alkaessa. Varmista my®os, ettd henkilost6lla on ravitsemuksen

erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden toteuttamiseksi.

Tavoitteena on, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana saama ravitsemusneuvonta toimii

asiakkaalle mallina hyvista ruokavalinnoista myos kotioloissa kuntoutuksen paatyttya.

11.2 Ruokailu

Toteuta asiakkaan ruokailut palveluntuottajan toimipisteessa.

11.3 Erityisruokavaliot

Selvita asiakkaan erityisruokavalio etukdteen ennakkoyhteydenotossa tai viimeis-
tddn kuntoutuksen alkaessa. Erityisruokavalion noudattaminen voi olla osa asiak-
kaan sairauden hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista ter-
veytta. Palveluntuottajana tehtdvanasi on tarjota terveydellisista syista erityisruokava-
liota noudattavalle asiakkaalle sopivaa ruokaa. Varmista, etta erityisruokavalioiden

laatu on linjassa ravitsemussuositusten kanssa.

Palveluntuottajana vastuullasi on jarjestaa ateriat yleisimpia ruokavalioita noudatta-
ville kuten diabeetikoille, allergikoille, keliaakikoille ja vegaanista ruokavaliota
noudattaville. Palveluntuottajana tehtdavanasi on myds varmistaa, ettd henkildst6lla on

ravitsemuksen erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden toteuttamiseksi.
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11.3.1 Majoittuvan asiakkaan ruokailu (taysihoito)

Majoittuvan asiakkaan tdysihoitoon sisdltyy aamiainen, lounas, paivallinen ja vilipa-

lat (paivalla ja illalla) itsepalveluna tai tarvittaessa avustettuna.

Tarjoa kuntoutusjakson aloittamispiivina asiakkaalle
e aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.00 mennessa tai asiakas on ma-
joittunut kuntoutusta edeltivani iltana

e muuten samat ateriat ja valipalat kuin taysihoidossa.

Tarjoa kuntoutusjakson kotiinldhtopdivina asiakkaalle aamiaisen lisaksi
e lounas
e paivillinen kaikille niille asiakkaille, jotka ovat vield paikalla paivallisen

tarjoamisen aikaan ja haluavat ruokailla.

Huomioitavaa: Jos asiakas saapuu kuntoutuspaikkaan jo edelliseni iltana, han kustan-

taa itse omat ateriansa seka yopymisensa.

11.3.2 Ei majoittuvan-asiakkaan ruokailu (avohoito)

Tarjoa ei majoittuvalle-asiakkaalle paivittain 1 ateria (lounas tai paivallinen) seka va-

hintdin 1 vilipala.

12 Laatuty0 ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan toimintaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laa-

dukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Varmista toimintaanne liittyvan laadunhallinnan kehittyminen kokonaisvaltaisesti ja
ulota se kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaan hyva kuntoutus on parhaa-
seen kaytettavissa olevaan tietoon tai ndyttéon perustuvaa palvelua, joka edistda asiak-
kaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii kuntoutumisen maksimoin-

tiin ja riskien minimointiin.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti palve-
luntuottajan tehtdvana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta. Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvontaoh-

jelman sekd nimeda vastuuhenkilon lain edellyttamalla tavalla.

12.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

1211 Laatukasikirjan kaytto ja kirjaaminen

Madrittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet laatukasi-

Kirjaan.

12.1.2 Laatutyd

Laatutyon on sisdllettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukainen
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkildston tyd- ja toimintaohjeet

o yksil6- ja ryhmakuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.

12.1.3 Asiakaspalautteen kerdaaminen

Seuraa ja arvioi aktiivisesti jokaisen kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tdima
keraamalla aktiivisesti asiakaspalautetta kuntoutuksesta kirjallisesti tai dokumentoi-
malla asiakkaan suullisesti antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan anta-

maan kirjallisena.

Jos asiakas antaa negatiivista palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti
tulevaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyddynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seka valittéman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

12.1.4 Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hy6dynna kehittdmisty6ssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.
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Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukiteistietojen hyddyntaminen kuntoutuksessa
e henkildston kaytto asiakkaan tarpeen mukaisesti
e asiakkaiden yksilollisten sekd ryhman tavoitteiden huomiointi kuntou-
tuksessa
e Kkuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e Kkuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maaraajassa
e sattuneet tapaturmat

o keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa on mahdollisuus kehittaa kokonais-

valtaisesti.

Kela voi halutessaan pyytaa selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on toteu-
tettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet/tarpeet on huomioitu kuntoutustoiminnan

kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

13 Hyoddyn raportointi

Kuntoutuspalvelun osassa on erikseen madritelty kuntoutuspalveluun sisaltyva hyodyn

raportointi.

Kuntoutuksen hyddyn raportointi on merkittava osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Kela arvioi kuntoutuksesta saatavaa hyotya keraten tietoa
asiakkailta, palveluntuottajilta ja eri rekistereistd. Arvioinnin lomakkeita kaytetdan 1a-
hes kaikissa kuntoutuspalveluissa, ja keskeista niissa on asiakkaan nakokulman huomi-
oiminen. Raportoinnilla Kelan kuntoutusta kehitetdan entistd asiakaslahtéisemmaksi ja
tavoitteellisemmaksi. Lisdksi tietoja kiaytetdan myos kuntoutukseen liittyvissa tutki-

muksissa.

Huomioitavaa:
e Moniammatillisen tiimin ammattihenkiloiden on hallittava arviointivalineiden

kaytto ja tulosten tulkinta seka tuloksien huolellinen kirjaaminen
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e Kela suosittaa GAS-menetelmdkoulutusta niille ammattihenkiléille, jotka osal-

listuvat asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Lisdtietoja: GAS-

menetelma

e Josolet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimea organisaatiostanne yksi
tai useampi henkilg, joka toimii yhteyshenkiléna kuntoutuksen palveluntuot-
tajan ja Kelan valilla kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen keradamisen ja toi-

mittamisen asioissa.

13.1 Hyddyn raportointiin kuuluvat mittarit

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kuntoutuksen aikana tarkoituksenmukaisesti ja
riittdvan laaja-alaisesti kayttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla mitta-

reilla (esim. TOIMIA-tietokantamittarit).

Kuntoutuspalvelun osassa on palvelukohtaisesti madritetty, mitd mittareita ko. palve-
lussa kaytetdan. Lisdksi on maaritetty, onko palvelussa kiytettava mittari pakollinen

ja vapaaehtoinen. Lisatietoja: Kela.fi/Kuntoutuksen hyddyn arviointi

Kdaytettavid mittareita ovat mm.
o Tyodkyky-kysely, jolla kerdtdaan
o asiakastietoa siitd, millaiseksi asiakas kokee ty6- ja opiskelukykynsa
o arvioon perustuvaa tietoa asiakkaan kokemasta hyodysta ja toteutuk-
sen oikea-aikaisuudesta kuntoutukseen liittyen.
e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling), jonka avulla asetetaan ja arvioi-
daan asiakkaan kuntoutuksen tavoitteita, jotka
o laaditaan kuntoutuksen alussa, niitd arvioidaan kuntoutuksen aikana ja
kuntoutuksen paattyessa
o voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisatietoja: Spiral-peli

¢ Eliménlaatumittari WHOQOL-BREF

e BDI-21-kysely, jonka avulla arvioidaan asiakkaan masennusoireidensa vaka-

vuusastetta.
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13.1.1 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakyKky arvioidaan kokonaisvaltaisesti em. mittareiden avulla ja kun-
toutuksen tavoitteet asetetaan saatujen mittaustulosten perusteella. Tarvittavat kun-
toutustoimenpiteet suunnitellaan yhteisty6ssa asiakkaan kanssa, lisdksi toimenpitei-

den vaikutuksia seurataan.

Arviointi toteutetaan seka arvioinnin ja mittausten tulokset kasitelldan yhdessa asiak-
kaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita,
joita ei voida kasitellda kuntoutuksessa, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon jatkotoi-

menpiteita varten.

13.2 Raportoiminen

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle vapaaeh-
toista ja palveluntuottajan on aina kysyttdva asiakkaan suostumus raportointiin osallis-
tumiseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetdan asiakkaalle yksiloidysti

suostumuksen sisilto seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaan arviointeja koskevat
tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tata tarkoitusta var-

ten olevan kayttoliittyman avulla. Lisatietoa tietojen toimittamisesta (kela.fi).

13.3 Asiakaspalaute

Kela lahettda asiakkaille kahdessa eri vaiheessa-tekstiviestilld pyynnon vastata asia-
kaspalautekyselyyn liittyen asiakkaan kokemukseen kuntoutuksen asiakaslahtoisyy-

desta.

Tehtdvasi on informoida asiakasta palautteen antomahdollisuudesta heti kuntoutuksen
alkuvaiheessa. Kannusta asiakasta palautteen antoon ja korosta sen oleellista merki-

tystd kuntoutuksen toteutuksen laadun kehittamisessa.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-luovuttaminen
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14 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

Palveluntuottajalla on asiakasta ja kuntoutukseen osallistuvaa laheista varten seuraava
vakuutusturva:
e toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutusohjelman
e potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilo,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa
¢ Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen, siihen sisal-
tyvien matkojen ja ohjatun vapaa-ajanohjelman aikana tapahtuneet henkiléva-

hingot.

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee sellaista asiakkaan laheista, jonka kun-

toutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa palveluntuottajalle.

Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Sen
edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antava terveydenhuollon ammattihenkild

ovat fyysisesti Suomessa.

Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Ta-
paturmavakuutuksen on oltava voimassa myds reaaliaikaisen etdkuntoutuksen (esim.

kuvapuhelu) aikana.

Kela ei edellytad tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan ja asiakkaan ldheisen kun-

toutukseen liittyvia kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan vilisid matkoja/kotimatkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiaytettivi seuraavat vihimmadiseh-

dot:

e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintaan 8500 euroon asti
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e Kkorvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintdan 5000 euroa

e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vdahintdan 5000 euroa.

14.1 Vakuutusturvasta tiedottaminen

[Imoita asiakkaalle ja asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalle 1dheiselle kirjallisesti en-
nen kuntoutuksen kdynnistymistd, miten asiakas tai asiakkaan laheinen on vakuutettu
seka tilanteet, jotka palveluntuottajan vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla ja hdanen lahei-
sellddn on oltava tieto esimerkiksi siitd, ettd tapaturmavakuutus kattaa kuntoutusohjel-
man lisdksi vain ohjatun vapaa-ajanohjelman. Asiakkaalla ja hanen laheisellddn on oltava

etukdteen tieto myos tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.

Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan tai hdnen lahei-
sensa kanssa lapi vakuutusturvan sisillén ja enimmaiskorvausmdaarat seka ohjaa asia-

kasta tai hianen ldheistian vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna va-
paa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiak-

kaalle, asiakkaan ldheiselle tai palveluntuottajalle.

15 Asiakasturvallisuus

15.1 Yleista

Hatatilanteisiin valmistautuminen

Vastaat palveluntuottajana siitd, ettd kiaytossanne on hatatilanteita varten ajantasainen

toimintasuunnitelma ja jokainen henkil6sto6n kuuluva on siita tietoinen.

Anna asiakkaille selkeit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet mahdollisia yhteyden-

ottoja ja hatdtilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti ongelmatilanteisiin ja tee niitd varten selkeit menettelyohjeet,

esimerkiksi fyysisen tai henkisen vakivallan uhkaa, paihteiden kayttoa, epidemioita tai
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tapaturmia varten. Huomioi myds em. asioihin liittyva viranomaisohjeistus. Huolehdi
menettelyohjeiden paivityksesta seka henkil6ston ajantasaisesta koulutuksesta asiaan

liittyen.

Pelastussuunnitelma

Vastuullasi on varmistaa, etti toimintaa varten on

o asiakkaan kuntoutus toteutetaan toimipisteessi, jota koskien on tehty hatati-
lanteita varten Kirjallinen suunnitelma asiakkaiden turvallisuuden varmista-
miseksi (esim. vaaratilanteiden syntymisen ehkdisy, asiakkaiden poistumisen
turvaaminen)

e ajantasainen pelastuslain ja valtioneuvoston pelastustoimesta antama asetuk-
sen mukainen pelastussuunnitelma, jota paloviranomainen asianmukaisesti
seuraa

e sdannollisesti pdivitetty ja tarkistettu poistumisturvallisuusselvitys, jossa on
huomioitu my6s toimintakyvyltdan rajoittuneiden henkil6éiden (esim. lapset,
liikuntavammaiset, aistivammaiset, omaishoidettavat ja muistisairaat) edelly-

tykset pelastua tulipalosta.

Allastilojen kayttd

Noudata allastilojen kadytdssa Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkaisusarjan
1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyléiden turvallisuuden edistiminen”. Lisatietoja:

tukes.fi

Kuntoutuspalvelun osassa on maaritelty, edellytetdanko ko. kuntoutuspalvelussa allas-
tiloja. Jos kuntoutuspalvelun osassa on edellytetty allastilat, palveluntuottaja kayttaa al-

lastiloja kuntoutuksen toteuttamisessa.

Palveluntuottaja itse maarittelee allastilojen kdyton kuntoutusohjelman ulkopuolisena

aikana.

Halytyspainike

Asiakkaan majoitustilassa on oltava halytyspainike, joka sijaitsee wc-tilassa seka san-

gyn ldheisyydessa.


https://tukes.fi/tuotteet-ja-palvelut/kuluttajille-tarjottavat-palvelut/uinti-ja-muut-vesilajit/uimahallit-ja-kylpylat
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15.2 Henkil6ston ensiapuvalmius

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd asiakkaan kuntoutusta ohjaavalla ja toteuttavalla
henkilost6lla on Suomen Punaisen Ristin (SPR) EA 1-koulutus tai muu vastaavan

tasoinen koulutus. Naiden koulutusten on oltava voimassa.

EA1-tason koulutus sisiltaa hatatilanteessa ja tavallisimmissa sairaus- ja onnetto-

muustilanteissa tarvittavat kdytdnnon perustiedot ja -taidot.

Lisdtietoja: Tietoa ensiapukurssien sisalloista ja paivityksestd 16ytyy mm. Suomen Pu-

naisen Ristin verkkosivuilta.

15.3 Turvallisuuden varmistaminen asiakkaan kuntoutuksen aikana

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan turvallisuudesta koko asiakkaan kuntoutuksen

sekd majoittumisen ajan.

15.3.1 Harkinnanvaraisen kuntoutuksen asiakas

Turvallisuus kuntoutusohjelman aikana

Varmista ja huolehdi, ettd asiakkaan kuntoutuksen aikana asiakasturvallisuudesta

vastaa ja on aina paikalla EA-1 tasoista ammattihenkil6stda.

Turvallisuus majoittumisen aikana

Varmista ja huolehdi, ettd asiakkaan majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta

vastaa ja on aina paikalla vahintadn EA-1 tasoista ammattihenkildstoa iltaisin.

Varmista ja huolehdi, ettd asiakkaan majoittumisen toteuttavassa toimipisteessa on
paikalla aina 1 vastuuhenkil6 ydaikaan, joka on EA-taitoinen henkilé tai terveyden-

huollon ammattihenkilo.

Jos yolla paikalla olevalla vastuuhenkil6lla ei ole EA-koulutusta tai han ei ole tervey-
denhuollon ammattihenkild, jarjesta ja varmista asiakkaille ydajan puhelinpdivystys.
Puhelinpdivystdjana toimii talloin aina henkilést66n kuuluva EA-taitoinen henkild

tai terveydenhuollon ammattihenkilé.
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Huomioitavaa: Edellda mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myds tilannetta,

jossa asiakas saapuu majoituspaikkaan kuntoutusta edeltavina iltana.

15.3.2 Majoittumiseen liittyvat erityistilanteet

Varmista ja huolehdi lisédksi, ettd majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta vastaa
ja on paikalla EA-taitoinen henkild tai terveydenhuollon ammattihenkilé, jos ky-
seessa on asiakas, jonka yksilollinen tilanne ja tarve vaatii tiiviimpaa valvontaa (esim.

sairaudesta aiheutuva oireilu tai muu vastaava tilanne).

Huomioitavaa: Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myds tilannetta,

jossa asiakas saapuu paikalle kuntoutusta edeltavani iltana.

15.4 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

[Imoita valittémaisti Kelan etuushankinta- ja sopimushallintaryhmaaén, jos kuntoutuk-
sen aikana asiakkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaan ldheiselle sattuu va-

kava tapaturma, joka aiheuttaa pitkan sairaalahoidon, pysyvian vamman tai kuoleman.

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:
e milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
e mitka ovat olleet jatkohoito- ja toimenpiteet
e mikd kuntoutuspalvelu on kyseessa
e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-

dosta

16 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siina vaiheessa, kun

Kela ja palveluntuottaja ovat allekirjoittaneet kyseisesta palvelusta sopimuksen.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla annetaan ajantasaista tie-

toa
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kuntoutuksen kohderyhmasta

palveluntuottajan henkildstosta

kuntoutuksen valintakriteereista

kuntoutuksen toteutuksesta

hakeutumisesta niihin Kelan kuntoutuspalveluihin, joita se toteuttaa

voimassa olevasta sopimuksesta Kelan kanssa, esim. toimipisteesta.

Varmista tiedottaessasi Kelan jarjestimastd kuntoutuksesta, ettd siitd selvida selkedsti

seuraavat asiat:

kysymyksessa on Kelan jarjestdma ja rahoittama kuntoutus

asiakkaalla on mahdollisuus hakea kuntoutusrahaa sekd matkakorvauksia Ke-
lalta

mita palveluja Kelan jarjestdmaan kuntoutukseen sisaltyy

mita lisdpalveluja kuntoutusasiakas voi itse hankkia omalla kustannuksellaan.

Markkinoinnin tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-

vausten tai Kelan ohjeiden kanssa. Asiakkaan on ilmoituksen perusteella saatava selkea

kasitys markkinoitavasta kuntoutuspalvelusta ja sen sisallosta.

Ohjaa verkkosivujen kayttajaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista kuten kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista.

17 Sovittujen kurssien siirtdminen, poistaminen tai vaihtaminen

17.1 Asiakkaiden minimi- ja maksimimaara kurssilla

Kurssin minimimaara on 6 asiakasta ja maksimimaara on 12 asiakasta. Kurssi on

aloitettava aikataulun mukaisesti, kun kurssille on kiinnitetty 7 asiakasta.

Huomioitavaa: Osallistujien enimmaismaara (12) ei voi ylittaa.
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Jos kurssilla on osallistujia edella mainittua vahvistettua asiakasmaaraa (7) vahemman,
voit siirtda kuntoutuksen alkamista tai aloittaa kurssin pienemmalla (6) asiakasmaa-
ralla. Kurssia ei kuitenkaan saa aloittaa ryhmakoon maariteltyd minimimaaraa pie-

nemmalla (< 6) asiakasmaaralla.

Lisdtietoja: Tarkempaa tietoa kurssin ryhmakoosta 16ytyy rekisterditymisjarjestelman

kurssiohjeesta.

17.2 Kurssien siirtaminen

Tarvittaessa voit muuttaa kurssien toteutusaikatauluja itsendisesti.

Huomioi kuitenkin till6in seuraavat asiat:
e Jos kurssia ei ole vahvistettu, kurssin ajankohdan voi siirtdd alkamaan myos seu-
raavan vuoden puolelle.
e Jos kurssi on jo vahvistettu, kurssin ensimmaisen jakson aikataulua ei saa muut-

taa.

Lisdtietoja: Tarkempaa tietoa kurssien siirtdmisesta 16ytyy rekisteroitymisjarjestel-

man kurssiohjeesta.

17.3 Kurssin poistaminen

Voit poistaa kurssin, jos sille ei ole saatu kiinnitettya tarpeeksi asiakkaita. Huomioita-

vaa on, ettd jos kurssi on vahvistettu, sita ei voi enaa poistaa.

Sovi kurssin poistotilanteessa asiakkaiden kanssa uusi kurssi, jolle asiakkaalla on mah-
dollisuus osallistua. Jos uutta sopivaa kurssia ei asiakkaalle 16ydy, ohjaa asiakas halu-

tessaan vaihtamaan palveluntuottajaa.

Varmista aina, etta
e asiakkaalla on ymmarrettava, selked, ajantasainen ja tarvittava tieto kuntoutuk-
sensa toteutumisesta ja sen aikataulusta
e jokaisen asiakkaan kuntoutus toteutuu kuntoutuspaitoksen voimassaolon ai-
kana siina ajassa, kuin se on kuntoutuspalvelua koskevassa palvelukuvauksessa

kuvattu.
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[Imoita aina Kelan viranomaislinjalle ja asiakkaalle, jos asiakkaan kuntoutusta ei pysty
toteuttamaan kuntoutuspadtoksen voimassaolon aikana tai jos asiakas haluaa muusta

syysta vaihtaa palveluntuottajaa.

Lisdtietoja: Tarkempaa tietoa kurssin poistamisesta 16ytyy rekisterditymisjarjestel-

man kurssiohjeesta.

17.4 Asiakkaan kurssin vaihtaminen

Asiakkaan kurssia on mahdollista vaihtaa esim. asiakkaan sairauden tai muun vastaa-
van syyn vuoksi. Kurssin vaihtamisesta ei tarvitse ilmoittaa Kelaan. Varmista kuitenkin
aina, ettd asiakkaan kuntoutuskokonaisuus toteutuu kuntoutuspalvelua koskevassa

palvelukuvauksessa kuvatun ajan sisalla.

Asiakkaan kurssia on mahdollista vaihtaa painavista syistd myds sen jalkeen, kun
kurssi on jo vahvistettu asiakkaalle. Palveluntuottaja on tissa tilanteessa edelleen vel-
voitettu aloittamaan vahvistettu kurssi suunniteltuna ajankohtana, vaikka asiakkaita

siirtyisi pois kurssin vahvistamisen jalkeen.

Lisdtietoja: Tarkempaa tietoa kurssin vaihtamisesta 10ytyy rekisteroitymisjarjestel-

man kurssiohjeesta.

17.4.1 Asiakkaan jo aloittaman kurssin vaihtaminen

Asiakkaan jo aloittaman kuntoutuksen toteutusajankohtaa on my6s mahdollista muut-
taa esim. asiakkaan sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tdssa tilanteessa asiak-
kaan voi siirtaa toiselle vastaavalle kurssille, jossa on osallistujia maksimiasiakasmaa-

raa vahemman.

Vaihdettuaan kurssia asiakas jatkaa siind kuntoutuksensa loppuun asti. Kurssin vaihta-

misesta ei tarvitse ilmoittaa Kelaan.

Lisdtietoja: Tarkempaa tietoa aloitetun kurssin vaihtamisesta 16ytyy rekisteroitymis-

jarjestelman kurssiohjeesta.
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18 Muiden tahojen kustantamien asiakkaiden osallistuminen Kelan jar-
jestamaan kuntoutukseen

Kurssille voi ottaa Kelan asiakkaiden lisdksi muiden tahojen ldhettdmia ja maksavia tai
itsemaksavia asiakkaita. Tama on mahdollista silloin, jos kuntoutuksessa on vapaita

paikkoja 1 kuukautta ennen kurssin alkua.

Ole asiasta yhteydessa Kelaan (sdhkopostilla Kuntoutuspalvelujenmuutokset
(at)kela.fi) ja selvita asiakaspaikkatilanne sekd mahdollisuus ottaa kuntoutukseen mu-

kaan muita kuin Kelan asiakkaita.

Edellytyksend muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, etta kun-
toutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen eika kurssin enimmadisosal-
listujamaara ylity. Lisaksi edellytetdan, ettd kyseinen asiakas kuuluu kurssin palveluku-

vauksen mukaiseen kohderyhmaan.

Kela ei vastaa miltidin osin muiden tahojen eika itse maksavien kuntoutujien kuntou-

tuksesta.

19 Kelan tehtavat

19.1 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

Palveluntuottaja

Palveluntuottajaksi voi rekisterditya yksityinen yritys, laitos, saatio tai muu yhteiso,
jolla on valmius toteuttaa Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusra-
haetuuksista annetun lain (566/2005, Kelan kuntoutuslaki) tarkoittamia kuntoutuspal-

veluja rekisterditymisedellytysten mukaisesti.

Rekisterditymismenettelyyn voidaan Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) hyvaksya
palveluntuottaja, joka ei ole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee
myo6s mahdollista alihankkijaa. Esimerkiksi kunta tai kuntayhtyma ei voi rekisteritya
palveluntuottajaksi. Sen sijaan kuntalain (410/2015) 126 §:n mukaisesti yhtioitetty ja

rekisterditymisehdot tayttava toimija voi rekisterditya palveluntuottajaksi.
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Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterdinti

Ryhmittyma

Alihankinta

Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja, on noudatettava sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevaa lainsdadantoa (741/2023). Palveluntuottaja vas-
taa myos siitd, ettd palveluntuottaja ja palveluyksikko on rekisteroity kyseisen lain

edellyttamalla tavalla.

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistydta sopimuksen saa-
miseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittyman ja rekisteroityd kuntoutuspalvelun-
tuottajaksi ryhmittymana. Ryhmittymaan kuuluvat kuntoutuspalveluntuottajat sitoutu-

vat sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun toteuttamiseen yhteisvastuullisesti.

Kela edellyttad, ettd ryhmittyma nimeaa joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka
kautta ryhmittyman sopimuksen toteuttaminen jarjestetdan. Kelan toimeenpano- ja
maksujarjestelmiin kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
laskutus ja maksaminen sekd yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen palvelun-

tuottajan kautta.

Ryhmittyman kaikki jasenet allekirjoittavat sopimuksen.

Voit toteuttaa Kelan kuntoutuspalveluja myos alihankintana.

Huomioitavaa on, ettid
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

Alihankinnan kdyttidminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta. Pal-
veluntuottajana vastaat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vas-

tuista ja velvoitteista kuten omistasi.
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19.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta tayttdmalla kuntoutushakemuksen. Li-
saksi hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladkarilausunto B tai muu vastaavat tiedot sisal-

tava ladketieteellinen selvitys tai kuntoutussuunnitelma.

Kuntoutuspaatos

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Myonteinen tai kielteinen kuntoutuspaatos lahetetaan
tiedoksi myos asiakkaan hoidosta, kuntoutuksesta, kuntoutussuunnitelman laatimi-
sesta ja seurannasta vastaavalle taholle. Mydnteisen pdatoksen liitteena asiakas saa

mm. kuntoutusta koskevia ohjeita.
Asiakkaan myo6nteinen kuntoutuspadtos lahetetddn tiedoksi myos palveluntuottajalle.

Paiatoksessi on mukana seuraavat tiedot:
e Kkopiot kuntoutussuunnitelmasta ja muista ladkarinlausunnoista
e kopio hakemuksesta
e asiakkaan taustatiedot
e perustelut kuntoutuksen tarpeesta

e palvelulupaus asiakkaalle.

Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa mui-

den tdman tarvitsemien palvelujen pariin.

20 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

20.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa vain toteutuneesta

kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.



58 (74)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, sydankurssi

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustan-

nukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niita ei olisi haettu

madraajassa, jos epddminen myodhadstymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

20.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta palveluntuottaja ei saa

peria asiakkaalta asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisamaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistdin 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen paattymisesta.

Kayta laskutettaessa Kelan laskutuslomakkeita.

Voit laskuttaa
e palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksesta
e kustannukset ensimmadiseltd sairastumispdaivalta, jos kuntoutuksesta on syn-
tynyt kustannuksia asiakkaan sairastuessa akillisesti kesken kuntoutuksen tai
asiakas sairastuu kuntoutusta edeltdviana iltana tai kuntoutuksen aloituspaivan

daamuna.

20.3 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sai-
rastuu akillisesti

Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas tai laheinen sairastuu akilli-
sesti kuntoutusta edeltdvana iltana klo 16 jalkeen tai kuntoutuspdivan aamuna. Asia-
kasta pidetaan akillisesti sairastuneena vain ensimmaisen sairauspaivan ajan. Siksi

tdssa annettuja ohjeita voi noudattaa vain ensimmaisena sairauspaivana.

20.3.1 Kuntoutuspaiva eli kuntoutuspalvelun vuorokausihinta

Asiakkaan tai asiakkaan kuntoutukseen osallistumisen kannalta valttadmattoman aikui-

sen laheisen sairastuessa dkillisesti kuntoutusta edeltdvana iltana klo 16 jalkeen tai
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kuntoutuspaivan aamuna, valitse yhteistydssa asiakkaan kanssa, miten kuntoutuspaiva

korvataan.

Vaihtoehdot ovat:

1. Palveluntuottaja siirtda asiakkaan kuntoutuspaivan toiseen ajankohtaan ja laskut-

taa pdivasta sen toteuduttua.

Palveluntuottaja toteuttaa sairastumispaivaksi suunnitellun kuntoutuksen sisal-
16sta sen osuuden, joka on asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden kannalta keskei-

sintd sisadltoa. Tdma voi tapahtua

e toisena ajankohtana kasvokkain tai kuvapuheluna

e sairastumispaivdna kuvapuheluna.

Korvaavan toteutuksen keston on oltava vahintadn 90 minuuttia. Lisdksi voidaan
hy6dyntaa verkkokuntoutusta. Palveluntuottajan taytyy varmistaa, etta sairastu-
mispaivan korvaava toteutus sopii toimintavoiltaan ja kestoltaan asiakkaan ko-

konaistilanteeseen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa korvaavaan toteutukseen osallistuneen asiakkaan
ja aikuisen laheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan, vaikka korvaavan to-
teutuksen kesto olisi lyhyempi kuin normaali kuntoutuspaiva. Jos ldheisen ei ol-
lut alun perin tarkoitus osallistua kuntoutuspéivaan, hanen kuntoutuspalvelunsa
vuorokausihintaa ei voi kuitenkaan laskuttaa. Palveluntuottaja kirjaa laskutuslo-
makkeen KU201 laskutuksen peruste -kenttdan tai sdhkoéiseen laskuun perus-

teeksi Akillinen sairastumispéiva.

3. Palveluntuottaja jattda paivan toteuttamatta eika laskuta sairastumispaivasta.

Huomioitavaa:

Jos Kela korvaa kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan eli kuntoutuspaivan pal-
veluntuottajalle, se kuluttaa asiakkaalle myonnettyjen kuntoutusvuorokausien

kokonaismaaraa.
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e Jos aikuinen ldheinen on dkillisesti sairastunut ja asiakas pystyy osallistumaan
kuntoutukseen ilman aikuisen ldheisen osallistumista, dkillisesti sairastuneen

aikuisen laheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa ei voi laskuttaa.

20.3.2 Kuntoutusjakson keskeytyminen

Jos asiakkaan kuntoutusjakso keskeytyy ékillisen sairastumisen vuoksi, asiakas va-

litsee yhteistydssa palveluntuottajan kanssa seuraavista vaihtoehdoista:

e Asiakas jatkaa kuntoutusta saman ryhman kanssa. Talloin hanelta jaa kaytta-
matta osa kuntoutusvuorokausista.

e Asiakas vaihtaa ryhmaa saadakseen kaikki kuntoutusvuorokaudet kaytettya.
Jos vaihtaminen on mahdollista, asiakas voi osallistua kuntoutukseen vain
niind vuorokausina, jotka hanella on jaljella kuntoutuksen
kokonaisvuorokausista. Palveluntuottaja voi laskuttaa vain niista
vuorokausista, jotka asiakkaalla on jaljella. Palvelun-tuottaja ja asiakas sopivat
yhteistyossa sellaiset paivat, joilla kokonaisuudesta muodostuu
tarkoituksenmukainen. Rekisterditymismenettelyssa palveluntuot-taja siirtaa
itse asiakkaan toiselle kurssille. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 17.4.1:

Asiakkaan jo aloittaman kurssin vaihtaminen.

20.3.3 Muut kuntoutuksen hintalajit

Voit laskuttaa muita kuin edelld mainittuja kuntoutuksen hintalajeja akillisen
sairastumisen tilanteissa vain, jos asiakas, laheinen on kayttanyt kyseisia palve-
lun osia. Téllaisia ovat muun muassa sisaruksen kuntoutuspalvelun vuorokausi-
hinta seka asiakkaan, aikuisen ldheisen majoitus ja ruokailu. Esimerkiksi asiak-
kaan ruokailun laskuttaminen on mahdollista vain, jos asiakas jaa kuntoutus-
paikkaan dkillisen sairastumispaivén ajaksi ja ruokailee kuntoutuspaikassa sai-

rastumispaivan aikana.

Majoituksen laskuttaminen on mahdollista vain asiakkaan ja/tai laheisen toteu-
tuneilta yépymisvuorokausilta. Akillisen sairastumispaivin jilkeen olevista sai-

rauspdivista ei voi laskuttaa mitdan kustannuksia.
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21 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakaslahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla ta-

valla.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
¢ henkil6sto
e Kkuntoutustilat ja -laitteet
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e kuntoutusprosessin sisilto ja toteutus

e dokumentaatio.

22 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty6

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltavat mm.
e tietoa kuntoutuksen rekisterditymismenettelysta
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
e ajankohtaistiedotteita
o tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.
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Liite 1: Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessa ammattinimikkeella tarkoitetaan suojattua ammattinimiketts, jota kayt-
tava henkilo on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttdmaan asian-

omaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilon ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoihin

rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enda jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6istd an-

netun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessd on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Askartelunohjaaja
e tehtavanimike
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e askarteluohjaajan tutkinnon

Astmahoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
— suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotyosta (15 opinto-
pistettd) tai
— suorittanut hengityselinsairaan hoitotyén ammatilliset erikoistumis-

opinnot (30 opintopistetta)
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Audionomi / Kuulontutkija
e henkilg, jolla on soveltuva sosiaali- ja terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on

— suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot

(aiemmin kuulontutkijakoulutus)

Avannehoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
— lisdopinnoilla hankkinut erikoistiedot avanneleikattujen hoidosta tai
— on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistettd)

Diabeteshoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, jonka
— tutkintoon on sisidltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen eh-
kaisy- ja hoitoty0 tai
— jokatutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai tiyden-

nyskoulutuksen (30 opintopistetta)

Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoisladkari
e edellytyksena erikoisldakarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden

Dialyysihoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi
— on saanut ammatillista lisdkoulutusta dialyysiosastolla tai
— on suorittanut nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyén ammatilliset

erikoistumisopinnot (30 opintopistetta)
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Erikoislaakari
e henkilg, jolle sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on myon-
tanyt oikeuden harjoittaa erikoisladkarin ammattia laillistettuna ammattihenki-

16na Suomessa

Erikoistuva ladkari

e henkilg, jolle yliopisto on my6ntdnyt opinto-oikeuden alan erikoistumiskoulu-

tusohjelmaan

Erityislastentarhanopettaja

e henkild, joka tayttdd sosiaalihuollon ammatillisen henkiléston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-

suusvaatimukset toimia erityislastentarhanopettajana

Erityisopettaja
e henkild, joka tiayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-

opettajana

Fysioterapeutti AMK

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisaksi henkil6lla oltava
— Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Geronomi AMK

e sosiaalialan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla oltava
— oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaa-

lihuollon ammattihenkil6ista (817/2015) saddetdan

Ilmaisutaidon opettaja
¢ henkilg, joka on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut korkeakou-

lussa draamakasvatuksen perusopinnot
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IT-ohjaaja
e tehtdvanimike
e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tradenomin
tutkinto
e ndkdvammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisaksi henkil6lla oltava hankittuna
— nakovammaisten IT-ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi Am-
mattiopisto Liven tai Ndkovammaisten Keskusliiton jarjestimassa kou-

lutuksessa

Jalkaterapeutti AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisaksi henki-
16114 oltava
— Valviran mydntdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike

e henkilg, jolle Valvira on myontdnyt oikeuden toimia nimikesuojattuna tervey-

denhuollon ammattihenkiléna (ennen vuotta 2008)

Kipuhoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja AMK tai terveydenhoitaja AMK, joka lisdksi on
— suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opinto-

pistetta)

Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtavanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla liséksi on
— kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
— viittomakielen opettajan tai
— viittomakielen tulkin (AMK) tai

— ndkovammaistaitojen ohjaajan koulutus



Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, sydankurssi

Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoisladkari

e Kkuntoutuksen erityispatevyys edellyttda erikoisladkarin tutkintoa

e erityispatevyyden myontia Suomen Laakariliitto

Kuntoutuksen ohjaaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike

e kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja

e tehtivanimike

66 (74)

e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan

ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkil, jolla lisdksi ol-

tava

— tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta ja/tai

— kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvid opintoja (vahintdaan 30 opin-

topistettd) esimerkiksi
* viittomakielen tai
» viittomakielen ja visuaalisen kommunikoinnin tai

» audiologian opintoja

Kuurosokeuskuntouttaja

e tehtavanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-

kilo, jolla lisaksi oltava

— nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai tyépaikkakou-

lutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kuntoutuksesta

Kdsityonohjaaja

e tehtavanimike

e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja

taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e jolla useamman vuoden kokemus Kkyseisesta tyostd kuntoutuksen parissa
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Laillistettu laakari
o ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja
e jolle Valvira on hakemuksen perusteella myontanyt oikeuden harjoittaa laakarin

ammattia laillistettuna ammattihenkilona Suomessa

Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai
e lastenhoitaja tai
e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiske-

lija

Lastentarhanopettaja

e tdyttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoisuusvaatimukset

toimia lastentarhanopettajana

Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava

— nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja

e suorittanut toisen asteen liikunnanohjauksen perustutkinnon

Liikunnanohjaaja AMK

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa

Luovan toiminnan ohjaaja
e tehtavanimike
e erilaisten luovan toiminnan ryhmien (maalaus, piirustus, kasityo, musiikki) ve-

taja
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e koulutuksena voi olla esimerkiksi kuvataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai toiminta-
terapeutti AMK
e peruskoulutuksen lisdksi voi olla suoritettuna Luovien tydmenetelmien amma-

tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistetta)

Lymfaterapeutti
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
o fysioterapeutti AMK, sairaanhoitaja AMK tai kuntohoitajan koulutus, jolla lisaksi
oltava
— Valviran myéntdma ammatinharjoittamisoikeus ja

— Suomessa tai ulkomailla suoritettu lymfaterapiakoulutus

Lahihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e henkildlld oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuo-

jattuna ammattihenkil6na

MusiikKkiterapeutti

e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkil

Neuropsykiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on laajuudel-
taan vahintaan 20 op ja tdyttda Neuropsykiatriset Valmentajat ry:n jasenistolleen

asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen laatukriteerit

Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi oltava

— Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona ja

— neuropsykologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin
tutkinto, johon kuuluvat erikoistumisopinnot neuropsykologian erikois-
alalla) tai

— aikaisempi kliinisen neuropsykologin koulutus (3-vuotinen valtakunnal-

linen erikoistumiskoulutus)
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Nuoriso-ohjaaja
e henkilg, joka suorittanut toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan perustut-

kinnon

Nuorisotyontekija
e tehtdvanimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai

e vyhteisopedagogi (AMK)

Ndkovammaistaitojen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
— ndkoévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
— tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus ndkévammaisuudesta ja sen kun-

toutuksesta

Ndkoévammaisten kuntoutusohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisaksi oltava
— Arla instituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisatutkintona suoritettu nakévammaisten kuntoutusoh-
jaajakoulutus
e vuodesta 2012 alkaen nakdvammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on kor-

vannut ndkdvammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Ndonkaytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdaksi oltava
— Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopiston Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisdtutkintona suoritettu nadénkayténohjaajan koulutus

tai
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— naonkayton ohjauksen opinnot sisaltava ndakovammaisten kuntoutusoh-

jaajakoulutus

Ohjaustoiminnan artenomi AMK
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja

taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon

Opettaja
e henkild, joka tayttdd opetustoimen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) saddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opetta-

jana

Pistekirjoituksen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut hen-
kilo, jolla lisdksi oltava
— ndkovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

— tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta

Psykodraamaohjaaja
e pohjakoulutusvaatimuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto
e henkilg, joka em. lisdksi on
— suorittanut psykodraamaohjaajatutkinnon ammatillisena taydennys-

koulutuksena

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi oltava
— Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolle lisdksi
— Valvira on myontanyt oikeuden kayttda psykoterapeutin nimikesuojat-

tua ammattinimiketta



71(74)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa, sydankurssi

Puheterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi oltava
— Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Puhevammaisten tulkki
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilo,
jolla lisdksi oltava
e puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai

e viittomakielen tulkki AMK, joka on valmistunut vuonna 2015 tai sen jalkeen

Ratsastusterapeutti
e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut
henkilo, joka lisaksi on
— suorittanut Suomen Ratsastusterapeutit ry:n jarjestiman ratsastustera-
peuttikoulutuksen tai

— suorittanut Ruotsissa vastaavan koulutuksen

Ravitsemusterapeutti

e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Ravintoneuvoja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja AMK tai
e terveydenhoitaja AMK tai
e kotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin oh-

jaamana

Reumahoitaja
e tehtdvanimike

e sairaanhoitaja AMK tai
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e terveydenhoitaja AMK, joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyén amma-
tilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistetta) tai

e reumahoitotydn tdydennyskoulutuksen (15 opintopistettd)

Sairaanhoitaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Valviran my6ntadma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkiléna
e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Seksuaalineuvoja
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto

e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistettd)

Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkilo, jolla on yhteispoh-
joismaisen The Nordic Assosiation for Clinical Sexology (NACS) jarjeston aukto-
risointi (Suomessa NACS-jasenjarjestona Suomen Seksologinen Seura).

e Suomessa auktorisoitu nimike on: Seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS)

Sosiaalityontekija
e henkild, joka tayttaa sosiaalihuollon ammatillisen henkil6stén kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-
suusvaatimukset toimia sosiaalityontekijana, lisdksi oltava
— oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkiloéna siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista (817 /2015) sdadetdan

Sosionomi AMK
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, liséiksi oltava
— oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6istéd (817/2015) saddetddn
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Suuhygienisti AMK

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, liséksi oltava

— Valviran oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona

Taideterapeutti
e Kkoulutuksena voi olla esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan pohja-
koulutus, lisdksi oltava
— suoritettuna taideterapiakoulutus ammatillisena tdydennyskoulutuk-

sena

Tanssiterapeutti
e vahintdan alempi korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto, lisdksi oltava
— vahintddn 2 vuoden tyokokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai
opetusalalta, lisdksi oltava

— hyvaksytysti suoritetut tanssiterapian opinnot (90 opintopistetta)

Terveydenhoitaja AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
— Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Toimintaterapeutti AMK
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
— Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Tyofysioterapeutti
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdlloistd sekd ammattihenkiloiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia ty6fysioterapeutin tehtavissa
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Tyoterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisilloistd sekd ammattihenkildiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyoterveyshoitajan tehtavissa

Uroterapeutti

e sairaanhoitaja AMK tai fysioterapeutti AMK, lisdksi oltava
— suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisdkoulutus (30 opinto-

pistettd) tai aiempi vastaava koulutus

Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto

Viittomakielen ohjaaja

e oltava viittomakielisen ohjauksen toisen asteen perustutkinto

Viittomakielen tulkki AMK
e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakie-

len tulkin koulutusohjelmassa

Yhteiskuntatieteiden maisteri, padaine kuntoutustiede

e Ylempi korkeakoulututkinto, jossa padaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri,
paaaine sosiaalipsykologia

¢ Ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi AMK
e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja nuori-

sotyon koulutusohjelmassa
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