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1. Johdanto

Kelan jarjestdma harvinaissairaiden lasten kurssi on sopeutumisvalmennusta pitkaai-
kaissairauteen sairastuneelle lapselle sekd hdnen aikuisille ldheisilleen ja sisaruksil-
leen. Tarkoituksena on vastata lapsen ja hdnen ldheistensa tarpeeseen saada apua, tie-

toa ja tukea elamantilanteessa, joka on muuttunut lapsen harvinaissairauden takia.

Keskeistd kuntoutuksessa on lapsen ja hdnen ldheistensd oman aktiivisuuden ja osalli-
suuden tukeminen, lapsen omakuntoutuksen vahvistaminen, lapsen ja hdnen per-
heensad (myohemmin: asiakasperhe) arjen toimintaympariston muokkaaminen kuntou-

tumista paremmin tukevaksi sekd antaa mahdollisuus vertaistukeen.

Sopeutumisvalmennuksen tavoitteena on edistaa lapsen hyvinvointia ja elaméantilan-
teen hallintaa. Lisdksi tavoitteena on tunnistaa asiakasperheen kuntoutustarpeita, joita

harvinaissairaus aiheuttaa heididn arkeensa, seki vastata niihin.

Tama sopeutumisvalmennus on tarkoitettu alle 16-vuotiaalle harvinaissairaalle lap-

selle ja hanen perheelleen.

Kuntoutus sisidltda kasvokkaista kuntoutusta palveluntuottajan toimipisteessa seka

etakuntoutusta kuvapuheluina.

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksessa ja sithen kuuluvissa liitteissa maaritellaan Ke-
lan jarjestdiméan kuntoutuksen sisalto ja sen laatuvaatimukset. Palvelukuvausta ja sen

liitteita sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestdman kuntoutuksen toteuttamisessa.

Palvelukuvaus on kuitenkin aina ensisijainen liitteisiin nahden. Palveluntuottajan teh-
tdvana on varmistaa, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus ja potilasasiavastaavan yhteys-

tiedot ovat asiakkaiden saatavilla.

Kela jarjestad ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005 annetun lain perusteella. Harvinaissairaiden las-
ten sopeutumisvalmennukseen osallistuva on Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen

tai vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen asiakas.
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2. Kuntoutuspalvelun kohderyhma

Sopeutumisvalmennukseen osallistuvalla lapsella on asianmukaisesti diagnosoitu har-

vinaissairaus! (sairaus, vamma, oireyhtyma tai epimuodostuma).

Lisaksi

2.1.

lapsi tarvitsee harvinaissairauden vuoksi moniammatillista kuntoutuksellista
tukea ja ohjausta

lapsella on harvinaissairauden vuoksi jokapdivaisessa elamdssa vaikeuksia ja
haasteita liittyen esim. arkeen, pdivakotiin, kouluun, opiskeluun ja/tai ihmis-
suhteisiin

terveydenhuolto on arvioinut, ettd lapsi ja hdnen perheensa tarvitsee tilantees-
saan sopeutumisvalmennusta, ja ettd he hyotyvat siita

lapsen toimintakyky on arvioitu riittavaksi, jotta han voi osallistua sopeutumis-

valmennukseen tdysipainoisesti.

Kuntoutuksen soveltuvuus

Harvinaissairaiden lasten sopeutumisvalmennus ei sovi lapselle,

jolle ryhmassa toteutuva kuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto

jolla on ymparistda tuhoavaa tai toisiin kohdistuvaa vakivaltaista kayttayty-
mista

joka tarvitsee lahes jatkuvaa tai luonteeltaan huomattavan vaativaa ohjausta,
valvontaa tai avustamista padivittdisissa toiminnoissaan

jos harvinaissairauteen liittyy tai lapsella on monimuotoinen kehityshairio
(F83) tai kehitysvamma (F70-F79), koska Kelalla on tarjota ndihin kohdennettu
kurssipalvelu

jos Kelalla on tarjota lapselle soveltuvaa muuta diagnoosikohtaista sopeutumis-

valmennusta.

T Euroopassa kaytetyn maaritelman mukaan sairaus luokitellaan harvinaiseksi, kun siti sairastaa korkeintaan 5
henkil6a 10 000:sta. Useat harvinaissairaudet ovat paljon tatdkin harvinaisempia. Kdaridinen H. & Wedenoja S.
(2023). Harvinaiset sairaudet. Duodecim.
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2.2. Osallistujat

Sopeutumisvalmennuksen asiakkaina ovat lapsi ja hianen perheensa.

Perheeseen kuuluvat asiakkaana olevan lapsen huoltajat tai muut perheen itsensia maa-
rittdmat, lapsen paivittiiseen arjen eldmaan kuuluvat 1-2 aikuista ldheisti seki enin-

tiadn 2 sisarusta.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 2.2; Laheisen

osallistuminen.

3. Sopeutumisvalmennuksen tarkoitus

Sopeutumisvalmennuksen tarkoituksena on, ettd lapsi ja hdnen laheisensa saavat moni-
puolisesti tietoa niista asioista, joilla on vaikutusta mm. perheen toimivampaan ja suju-
vampaan arkeen (esim. tarjotaan psyykkista tukea, tietoa sosiaalietuuksista ja tukea
paivakotiin/kouluun liittyviin asioihin). Lapsia ja perheitd yhdistaa sairauksien harvi-

naisuus ja siihen liittyvat erityiset haasteet.

Lisdksi tarkoituksena on, etta asiakasperhe saa mahdollisuuden

1. jdsentdd omaa elamdintilannettaan ammattihenkildiden tuella

2. loytda itselleen soveltuvia keinoja vahvistaa lapsen omakuntoutusta, seka edis-
taa hianen kuntoutumistaan

3. vahvistaa omia voimavarojaan kuntoutuksen aikana seka opastusta siita, miten
hyvinvointia ja voimavaroja voi vahvistaa seka hallita perheen omassa arjessa

4. vertaistukeen ja kokemuksien jakamiseen ryhmassa, jonka jasenilld on sa-
mankaltainen eldiméantilanne, kuntoutumisen tarve ja tavoite

5. ammattihenkildiden tuella muokata omaa toimintaymparistéaan seka vahvis-
taa osallisuuttaan ja toimijuuttaan (esim. mukanaolo, toiminta)

6. saada psyykkista tukea sairauteen sekd ennakoimattomaan tulevaisuuteen so-
peutumiseen

7. lisdta keinoja erilaisuuden tunteen kasittelyyn ja itsetunnon vahvistamiseen

8. Kkeinoihin, joilla vaikuttaa harvinaissairaudesta aiheutuviin haasteisiin arjessa
seka paivahoidossa tai koulussa

9. oppia toimintatapoja lapsen sisarus- ja kaverisuhteiden tukemiseen
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10. saada tukea ja keinoja vahvistaa harvinaissairaan nuoren kasvua ja aikuistu-
mista seka itsendistymistd, joita ovat esim.
o oman hoitovastuun opettelu
o harvinaissairauden mahdollisen vaikutuksen huomioiminen kaverisuh-
teissa ja seurustelussa

o sairauden mahdolliset vaikutukset ammatinvalintaan.

Sopeutumisvalmennus toteutetaan siten, ettd aikuinen liheinen saa muun mu-
assa
1. tukea lapsen sairauden hyviaksymiseen seka keinoja siihen, miten tukea lasta
sairauteen sopeutumisessa
2. tukea omaan jaksamiseen
3. vahvistusta parisuhteen hoitamiseen ja yllapitdmiseen haastavassa tilanteessa
4. Kkeinoja sisarusten huomioimiseen ja tukemiseen, kun perheessa on harvinais-

sairas lapsi.

4. Kuntoutuspalvelun rakenne

Harvinaissairaiden lasten sopeutumisvalmennus toteutetaan ryhmassa.

Kuntoutukseen osallistuu enintddn 6 lasta seka heiddan 1-2 aikuista ldheistdan ja
enintddn 2 sisarusta/lapsi. Kuntoutukseen osallistuvat asiakkaat ldheisineen, mo-

niammatillinen tiimi sekd muu kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkilosto.

Kuntoutuksen kokonaiskesto on 5 kuukautta mukaan lukien aloituskeskustelu seka

seurantayhteydenotto. Kuntoutus alkaa aloituskeskustelusta asiakasperheen kanssa.

Kuntoutus koostuu kasvokkaisen kuntoutuksen ja etakuntoutuksen yhdistelméasta. Eta-
kuntoutuksen osuus koostuu aloituskeskustelusta kuvapuheluna, tarvittaessa perehdy-
tyksestd etakuntoutukseen, kahdesta ryhmamuotoisista kuvapuheluista ja seurantayh-

teydenotosta (1-2 kpl).

Kuntoutuksen toteutukseen sisiltyy

e yksildllinen aloituskeskustelu kuvapuheluna asiakasperheen kanssa
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o etdakuntoutuksen perehdytys tarvittaessa asiakasperheelle yksil6llisend kuva-
puheluna

¢ 1.ryhmdmuotoinen kuvapuhelu

e kasvokkainen kuntoutus, jonka pituus on 5 vrk

e 2.ryhmdmuotoinen kuvapuhelu

e kuntoutuksen jalkeen toteutettavat yksil6lliset seurantayhteydenotot (1-2 kpl).

Harvinaissairaiden lasten sopeutumisvalmennuksen kuntoutuspalvelun kasvokkainen
osuus toteutetaan majoituksella tai ilman majoitusta. Asiakasperhe valitsee toteutus-

muodon kuntoutuksen hakemusvaiheessa.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 11; Majoitus.

5. Sopeutumisvalmennuksen toteuttaminen

5.1.  Kutsukirje

Ennen kuntoutusta palveluntuottaja ldhettda asiakasperheelle kutsukirjeen seka esitie-
tolomakkeen taydennettavaksi. Kirje lahetetdaan 2 viikon kuluessa siitd ajankohdasta,

kun lapsen kuntoutuspaatdés on saapunut palveluntuottajalle.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 5.1.1; Kutsun

sisalto, luku 5.1.3; Esitietojen kysely.

5.2.  Ennakkoyhteydenoton ja aloituskeskustelun yhdistaminen

Ennen kasvokkaista kuntoutusta toteutettava aloituskeskustelu toimii samalla ennak-
koyhteydenottona asiakasperheeseen. Siind varmistetaan aloituskeskustelun aiheiden
lisdksi myonnetyn kuntoutuksen ja aikataulun sopivuus asiakasperheelle seka sitoute-

taan, motivoidaan ja valmistellaan heidat tulevaan kuntoutukseen.

Aloituskeskustelun toteutuksesta vastaa omaohjaaja tai muu moniammatillisen tii-
min jasen. Jos aloituskeskustelua ei voida toteuttaa ennakkoyhteydenoton yhteydessa,
se siirretadan poikkeuksellisesti toteutettavaksi kasvokkaisen kuntoutusjakson al-

kuun.
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Aloituskeskustelu asiakasperheen kanssa toteutetaan kuvapuheluna aikaisintaan

noin 3 viikkoa ennen ensimmaisen kasvokkaisen kuntoutusjakson alkamista.
Kuvapuhelun kesto on keskimaarin 45 minuuttia.

Jos aloituskeskustelussa kdy ilmi, ettd myonnetty kuntoutus ei ole lapsen terveydenti-
lan tai eldamantilanteen vuoksi oikea-aikaista, palveluntuottajan on talléin oltava asi-

assa valittomasti yhteydessi Kelaan.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 5.1.1; Kutsun

sisalto, Luku 5.1.5; Aloituskeskustelun toteutus.

5.3. Asiakasperheen perehdytys etakuntoutukseen

Asiakkaana oleva lapsi ja hdnen ldheisensa perehdytetdan tarvittaessa etakuntoutuk-
seen. Perehdyttamisestd vastaa moniammatillisen tiimin ammattihenkilé tai muu
palveluntuottajan henkil6sté6n kuuluva henkilg, jolla on asiaan tarvittava osaami-

nen.

Perehdytys toteutetaan yksil6llisena kuvapuheluna ja sen kesto on keskiméérin 30

min.

5.4. Ennen kasvokkaista kuntoutusta toteutuva ryhmamuotoinen ku-
vapuhelu

Ennen kasvokkaista kuntoutusta toteutuvan kuvapuhelun tarkoituksena on, etta asiak-
kaana olevat lapset ja heiddn laheisensa tutustuvat muihin perheisiin ja saavat tukea
ryhmaytymiseen seka vertaistuen kdynnistymiseen. Asiakasperheet saavat tarvittaessa
lisdtietoa sopeutumisvalmennuksen toteutuksesta sekd mahdollisuuden esittda kysy-

myksia ja toiveita sopeutumisvalmennuksen toteuttamiseen liittyen.

5.4.1. Asiakasryhmalle toteutettava kuvapuhelu

Ryhméadmuotoiseen kuvapuheluun osallistuvat kaikki samaan sopeutumisvalmennuk-

seen osallistuvat asiakkaana olevat lapset ja heidan laheisensa.
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Ryhmamuotoisen kuvapuhelun toteutuksesta vastaavat 2 moniammatillisen tiimin
ammattihenkil6a. Toteutuksen voi jakaa joustavasti ryhman tarvitsemien, eri mo-

niammatillisen tiimin ammattihenkiloiden kesken.

Vaihtoehtoisesti ryhmadmuotoisen kuvapuhelun voi toteuttaa jakamalla asiakasperheet
pienryhmiin. Talloin kuvapuhelun jokaiselle pienryhmalle toteuttaa 1 moniammatilli-

sen tiimin ammattihenkilo.

Ryhméamuotoinen kuvapuhelu ennen kasvokkaista kuntoutusta toteutetaan yhden

kerran.
Ryhméamuotoisen kuvapuhelun kesto on 60-90 minuuttia/puhelu.

Lue lisatiedot: Liite 2; Etidkuntoutus.

5.5. Kasvokkaisen kuntoutuksen toteutus

5.5.1. Kuntoutuksen toteuttaminen palveluntuottajan toimipisteessa

Sopeutumisvalmennuksen kasvokkain toteutuva kuntoutusjakso toteutetaan palvelun-

tuottajan toimipisteessa.
Kuntoutusjakson pituus on 5 vrk.

Asiakkaana olevat lapset ja heidan laheisensa toimivat kuntoutuksessa osittain kukin
omissa ryhmissaan (lapset, aikuiset, sisarukset) ja osittain kaikki asiakasperheet osal-
listuvat yhdessa ryhmén yhteiseen kuntoutusohjelmaan. Moniammatillisen tiimin on
huomioitava jokaisen osallistujan tarpeet ryhmassakin yksildllisesti, ja asiakasperheille

on annettava mahdollisuus itse vaikuttaa toiminnan sisaltoihin.

Kuntoutuspaivan pituus on kaikille osallistujille aina vahintadn 6 tuntia, ja se sisaltaa

siirtymiset tiloista toiseen, ohjelman mukaiset tauot, seka lounas- ja valipalatauot.

Tasta ajasta osallistujien moniammatillisen tiimin ohjaamaa kuntoutusta on keski-

maarin 4 tuntia/kuntoutuspdiva.
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Asiakkaana oleville lapsille on jarjestettdva omaa ohjattua, ryhmassa toteutuvaa kun-

toutusta 60-90 minuuttia/kuntoutuspaiva.

Aikuisille laheisille on jarjestettdva omaa ohjattua, ryhmassa toteutuvaa kuntoutusta

viahintaan 60 minuuttia/kuntoutuspaiva.

Sisaruksille on jarjestettdva omaa ohjattua, ryhmassa toteutuvaa ja ikdtasoistaan kun-

toutusta vahintddn 60 minuuttia/kuntoutuspdiiva.

Lisdksi jokaiselle asiakasperheelle on tarvittaessa jarjestettava perhekohtainen tapaa-
minen sen ammattihenkilon kanssa, joka on lapsen kuntoutumisen ja perheen tilanteen
kannalta tarpeellinen. Tdma tapaaminen toteutetaan aina ryhmatapaamisen sijaan yk-

silotapaamisena, ja sen kesto on 45-60 minuuttia/tapaamiskerta.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 5.2.3; Kuntou-

tuspaivan toteutus.

5.5.2. Verkostotydhon liittyva verkostotapaaminen

Kun asiakasperheen kuntoutustoimien jarjestely edellyttaa aktiivisempaa yhteistyota
asiakkaan arjen toimijoiden kanssa, jarjestetddn verkostotapaaminen. Verkostotapaa-
miseen osallistuvat asiakasperhe, omaohjaaja ja/tai 1-2 moniammatillisen tiimin
ammattihenkil6a seka asiakkaan kuntoutumisen kannalta keskeiset tarvittavat
toimijat (esim. hoidosta vastaavan terveydenhuollon edustajat). Asiakasperhe ja mo-
niammatillinen tiimi yhdessa arvioivat, keiden kaikkien toimijoiden on tarkoituksen-

mukaisinta osallistua verkostotapaamiseen.
Verkostotapaamisen kesto on keskimaarin 60 minuuttia/verkostotapaaminen.
Kasvokkaisen kuntoutuksen aikana toteutuva verkostotapaaminen sisiltyy aina asia-

kasperheen kuntoutuspdivan ohjelmaan. Ulkopuoliset toimijat voivat osallistua verkos-

totapaamiseen kuvapuheluna.
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5.5.3. Loppukeskustelu kasvokkaisessa kuntoutuksessa

Asiakasperheille jarjestetdan aina loppukeskustelu kasvokkaisen kuntoutusjakson lo-

pussa.

Loppukeskustelussa kidydadn lapi mm. toteutuneessa kuntoutuksessa opittuja asioita,
lapsen kuntoutuksen tavoitteita ja niiden saavuttamista seka sitd, miten uudet opitut

asiat saadaan konkreettisesti nivottua osaksi asiakasperheiden arkea. Lisaksi kdydaan
lapi, mihin tahoihin asiakasperheet voivat olla yhteydesss, jos heille tulee tarve jatkaa

tai selvittaa lisia kuntoutuksessa esiin nousseita asioita.

Loppukeskustelu toteutetaan kaikkien kuntoutukseen osallistuvien asiakasperheiden
kanssa yhteisend keskusteluna. Ryhmassa toteutuvan loppukeskustelun toteutuksesta
vastaavat 2-3 moniammatillisen tiimin ammattihenkil6a. Ryhmassa toteutuvan

loppukeskustelun kesto on 1-2 tuntia.

5.6. Kasvokkaisen kuntoutuksen jalkeen toteutettava kuvapuhelu

Kasvokkaisen kuntoutuksen jalkeen toteutettavan ryhmamuotoisen kuvapuhelun tar-
koituksena on varmistaa asiakkaana olevan lapsen ja hdnen laheisensa kuntoutuksessa

saatuja oivalluksia ja vahvistaa arjessa toteutuvia hyvia toimintatapoja.

5.6.1. Asiakasryhmalle toteutettava kuvapuhelu

Ryhméamuotoiseen kuvapuheluun osallistuvat kaikki samaan sopeutumisvalmennuk-
seen osallistuneet asiakasperheet. Tarkoituksena on, ettd asiakasperheet saavat yhtei-
sesta keskustelusta toinen toisiltaan vertaistukea, oivalluksia seka voivat jakaa arjessa
toimivia hyvia toimintatapoja. Ryvhmamuotoinen kuvapuhelu toimii asiakasperheille

myo0s selkedna yhteisend sopeutusvalmennuksen lopetuksena.

Ryhmamuotoisen kuvapuhelun toteutuksesta vastaavat 2 moniammatillisen tiimin
ammattihenkil6a. Toteutuksen voi jakaa joustavasti ryhman tarvitsemien, eri mo-

niammatillisen tiimin ammattihenkiloiden kesken.



13 (22)
Ke"al Fpa Palvelukuvaus
Harvinaissairaiden lasten kurssi

Vaihtoehtoisesti ryhmamuotoisen kuvapuhelun voi toteuttaa jakamalla asiakasperheet
pienryhmiin. Talloin kuvapuhelun jokaiselle pienryhmalle toteuttaa 1 moniammatilli-

sen tiimin ammattihenkilo.

Ryhmamuotoinen kuvapuhelu kasvokkaisen kuntoutuksen jilkeen toteutetaan yhden

kerran.

Ryhméamuotoisen kuvapuhelun kesto on 60-90 minuuttia/puhelu.

Ryhmamuotoinen kuvapuhelu asiakasperheiden kanssa toteutetaan kuvapuheluna 2-4
viikkoa kasvokkaisen kuntoutusjakson jalkeen.

Lue lisatiedot: Liite 2; Etdkuntoutus.

5.7.  Seuranta kuntoutuksen jalkeen

Kuntoutuksen jdlkeen toteutetaan seurantayhteydenotto asiakasperheeseen, jolla var-
mistetaan asiakkaan ja hidnen perheensa arjen sujumista seka lapsen omakuntoutuksen
jatkumista. Lisdksi seurantayhteydenotossa luodaan selked lopetus asiakasperheen ja

palveluntuottajan valiselle yhteistyoélle.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle luku 5.3; Palvelun-

tuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa.

5.7.1. Yksilollinen seurantayhteydenotto

Asiakasperheeseen otetaan yhteyttd 3 kuukauden kuluessa siitd, kun viimeinen kun-
toutusjakso on paattynyt. Seurantayhteydenoton toteuttaa omaohjaaja tai muu mo-

niammatillisen tiimin jasen.

Seurantayhteydenotto asiakasperheeseen toteutetaan 1-2 kertaa puheluna tai kuvapu-

heluna. Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia/yhteydenotto.

6. Kuntoutuksen toteuttava henkildsto

Kuntoutuksen toteutuksesta vastaa moniammatillinen tiimi, johon kuuluvat

e 3 pakollista ammattihenkil6a
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e 1 tai 2 valinnaista ammattihenkiloa

e erikoisladkari.

Lisdksi kuntoutuksen toteutukseen osallistuvat moniammatillista tiimia tdydentava

henkildsto seka avustava henkil6sto ja lastenhoitajat.

6.1.  Moniammatillisen tiimin kokoonpano ja kokemusvaatimukset

6.1.1. Ammattihenkilot

Moniammatilliseen tiimiin valitaan 3 pakollista ammattihenkil6a seuraavista:
1. sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
ja
2. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
ja
3. psykologi tai psykoterapeutti tai
sairaanhoitaja (AMK),
o jonka tutkintoon on sisadltdnyt suuntautumisvaihtoehtona psykiatrinen
hoitoty0 tai mielenterveys- ja paihdehoitotyo tai
o jolla on tutkinnon jilkeen suoritettuna jokin mielenterveyshoitotyon
vahintdan 30 op kestoinen tdydennyskoulutus tai
o jolla on tutkinnon jalkeen suoritettuna erikoistumiskoulutus psykiatri-

aan.

Palveluntuottajalla on oltava lisdksi kdytettidvissddn sopeutumisvalmennuksen ai-
kana seuraavat 2 valinnaista ammattihenkil6a:
1. varhaiskasvatuksen erityisopettaja tai erityisopettaja tai opettaja

2. liikunnanohjaaja (AMK) tai liikuntaneuvoja tai liikunnanohjaaja.

Sopeutumisvalmennuksessa on kiytettava ndista 2:sta valinnaisesta ammatti-
henkil6sta vihintidn yhta ammattihenkilda. Valinnainen ammattihenkil6 vali-
taan moniammatilliseen tiimiin sen mukaan, millaista asiantuntijuutta kuntoutuk-
sessa oleva ryhma kulloinkin tarvitsee. Valittujen valinnaisten ammattihenkildiden

on oltava kaytettavissa koko asiakasperheiden kuntoutuksen ajan.
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Ammattihenkiloiden kokemus

Vihintdan 2:1la moniammatillisen tiimin pakollisella ammattihenkil6lla on ol-
tava 12 kuukautta kokoaikaista tai vastaava maara osa-aikaista tyokokemusta
harvinaissairaiden lasten kuntoutus- ja/tai hoitotydsta viimeisen 6 vuoden
aikana. Kokemukseksi hyviksytaan valmistumisen tai patevoitymisen jalkei-
nen tyokokemus.

Moniammatillisen tiimin valinnaisilla ammattihenkil6illd on oltava 12 kuu-
kautta kokoaikaista tai vastaava maara osa-aikaista tyokokemusta sairaiden
lasten parissa tyoskentelystd viimeisen 6 vuoden aikana. Kokemukseksi hy-

vaksytdan valmistumisen tai patevoitymisen jalkeinen tyokokemus.

Ainakin yhdellad pakollisella ammattihenkil6lla on oltava vahintaan 200 tuntia

kokemusta ryhmien ohjaamisesta.

Ammattihenkildiden tehtavat

Ammattihenkildiden tehtavana on vastata moniammatillisena tiimina kuntoutuksen

toteutuksesta ja suunnittelusta lapsen ja hdnen perheensa tavoitteiden ja hyvan kun-

toutuskaytdnnon mukaisesti.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 3.2; Moniam-

matillinen tiimi ja sen tehtavat.

Lisaksi ammattihenkilot mm.

laativat asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta suunnitelman, jossa méaaritel-
laan jokaisen kuntoutukseen osallistuvan ammattihenkildn vastuut ja tehtavat
osallistuvat asiakasperheen tarvitsemiin yksil6llisiin tapaamisiin
arvioivat lapsen kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja jatko-
suunnitelmia yhdessa asiakasperheen kanssa
toimivat asiakasperheen omaohjaajana ja yhteyshenkilona, jossa tehtavana on
ohjata ja neuvoa heita kuntoutukseen liittyvissa asioissa

o yksi ammattihenkil6ista voi toimia useamman asiakasperheen omaohjaa-

jana ja yhteyshenkilona
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¢ huolehtivat mm. asiakasperheiden tarvitsemien erityisruokavalioiden saata-
vuudesta ja tarjoilun laadusta seka toimivuudesta

e varmistavat kuntoutuksessa kdytettavien sopivien tilojen (esim. ruokailutilo-
jen ja ryhmatyotilojen) toimivuuden ja riittavyyden

e varmistavat kuntoutuksen aikana tarvittavan sairaanhoidon ja sujuvan yhteis-

tyon toteutumisen paikallisten toimijoiden kanssa.

6.1.2. Erikoislaakari

Erikoistumisala

Erikoislaakarin erikoisala on oltava lastentaudit tai lastenneurologia tai lastenpsykiat-

ria.

Kokemus

Erikoislaakarin kokemuksena vaaditaan viahintdan 3 vuoden kokemus harvinaissai-
raiden lasten ja/tai nuorten kuntoutuksesta ja/tai hoidosta viimeisten 10 vuoden

ajalta. Erikoistumisaikana hankittu kokemus otetaan huomioon.

Erikoislaakarin tehtava

Erikoislddkiri tehtavina on

e toimia moniammatillisessa tiimissa ladketieteellisena asiantuntijana

e osallistua asiakasperheiden kuntoutuksen suunnitteluun seka kuntoutuksen
laadun ja tuloksellisuuden arviointiin (esim. konsultaationa)

e Kkouluttaa henkilostod jakamalla tutkittua ja ajantasaista tietoa lasten harvi-
naissairauksista, jotta henkilosto osaa ja pystyy tukemaan asiakkaan kuntoutu-
mista kokonaisvaltaisesti

e osallistua roolissaan

o ryhmédmuotoisen kuntoutuksen toteuttamiseen. Tdman voi toteuttaa
myos etana.
» Laakarin toteuttaman ryhmatapaamisen kesto on keskimaarin

60 minuuttia/ryhmitapaaminen.
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o asiakkaan tapaamiseen yksildllisesti, jos télle on tarvetta. Taman voi to-
teuttaa myo0s etana.
» Laakarin toteuttaman yksilotapaamisen kesto on keskiméaarin

45 minuuttia/yksilétapaaminen.

6.1.3. Muu asiakasperheen kuntoutukseen osallistuva henkilosto

Palveluntuottajan on arvioitava muun asiakasperheiden kuntoutukseen osallistuvan
henkildston tarve ja maara ennen kuntoutuksen alkamista. Arvioinnissa on otettava
huomioon mm. kuntoutukseen osallistuvien lasten toimintakyky sekd avustamisen ja

valvonnan tarve kuntoutusohjelman aikana, paivittaisissa toiminnoissa sekda kommuni-

kaatiossa.

Moniammatillista tiimia taydentava henkildsto

Moniammatillista tiimia tdydentdva henkil6sté on vahintdan toisen asteen sosiaali- ja

terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon suorittanut henkil6 (esim. lii-

kuntaneuvoja).

Kokemus

Moniammatillista tiimia tdydentdvan henkil6ston kokemussuosituksena on kokemus

harvinaissairaiden lasten ja/tai nuorten kuntoutus- tai hoitotydsta.

Tehtava
Moniammatillista tiimiad tdydentdava muu henkilosto osallistuu oman roolinsa mukai-
sesti asiakasperheiden kuntoutusohjelman toteuttamiseen sekd ryhméatoimintaan mo-
niammatillisen tiimin rinnalla. Heidan tehtdvanaan on tidydentdd moniammatillisen tii-
min tyoskentelya, eivatka he voi korvata moniammatillisen tiimin ammattihenki-

164 missiin tilanteessa.

6.1.4. Avustava henkilostd ja lastenohjaajat

Avustava henkil6 on vahintdan toisen asteen sosiaali- ja terveysalan tai humanistisen
tai kasvatusalan tutkinnon suorittanut henkil6 (esim. ldhihoitaja tai vapaa- ajanoh-

jaaja). Lastenohjaajan pétevyys on kerrottu Liitteessd 4: Ammatti- ja tehtavanimik-

keet.
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Avustavan henkil6ston ja lastenohjaajien tehtavit

Avustavan henkildston ja lastenohjaajien tehtdvina on varmistaa lasten turvallisuus eri-
tyisesti tilanteissa, joissa lapset osallistuvat kuntoutukseen sisdltyvdan toimintaan il-
man aikuisia ldheisidan. Tallaisia tilanteita ovat esim. lasten osallistuessa omiin ryh-
miin, vanhempien ollessa omissa yksilollisissa tapaamisissa, lasten siirtyessa kuntou-
tustiloista toiseen seka rappusissa kulkemisessa, paividunien valvonnassa tai ruokai-

lussa avustamisessa.

Palveluntuottajan on arvioitava ja varmistettava avustavan henkil6ston ja lastenohjaa-
jien tarve ja riittdva maara hyvissa ajoin ennen kuntoutuksen alkamista. Lasten kun-
toutuksen toteutuksessa on oltava mukana aina viahintdan 1 avustavan henkiléstéon

jdsen seka 2 lastenohjaajaa.

Avustavan henkiloston ja lastenohjaajien médrdn arvioinnissa on huomioitava
mm.

e lasten ikd ja maara

e lasten hoivan ja valvonnan tarve

e asiakkaana olevien lasten toimintakyky seka avun ja tuen tarve

e lapsikohtaisten esitietojen vaikutus tarpeen arvioon

e palveluntuottajan oma kokemus riittavasta valvonnan ja lastenhoidon turvalli-

sesta sekd laadukkaasta jarjestdmisesta asiakkaana oleville lapsille.

7. Palveluntuottajalta vaadittu kokemus

Palveluntuottajalta edellytetdan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,
joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana. Tdman kuntoutuspalvelun on oltava to-

teutettuna loppuun asti.

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tiyttya:
e Kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti.
e Toteutuksessa on ollut mukana vdhintddn 3 eri ammattiryhman henkil6a.

e Asiakkaat ovat olleet alle 16-vuotiaita.
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e Kuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena vahintadn 10:1le lapselle tai

ryhmikuntoutuksena vahintidin 2 kurssia.

Palveluntuottajalta vaadittu kokemus on kertynyt seuraavista moniammatilli-
sesti toteutetuista kuntoutuksista:

* Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkin-
nanvarainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen kehittimistoimintana
jarjestetty ladkinnallinen kuntoutus ja/tai vastaava muulle maksajataholle toteutettu
kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon esim. terveydenhuolto, hy-

vinvointialueet ja vakuutusyhtiot.

[tse maksaville asiakkaille toteutettua kuntoutusta ei oteta huomioon kokemuksena,
koska heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaa-

valla tavalla.

8. Kuntoutuksessa ja majoituksessa kaytettavat tilat

Harvinaissairaiden lasten sopeutumisvalmennus toteutetaan palveluntuottajan toimi-

pisteessd, joka on laitosyksikké.

8.1.  Laitosyksikon tilat

Laitosyksikko sisaltia viahintaan
e majoitustilat asiakasperheille
e ruokailutilan, jossa asiakasperheiden ruokailu toteutuu
e yleiset tilat, joissa on odotustila seka wc
e lepotilan
e huoneen asiakasperheen yksil6llista tapaamista varten

e ryhmatydtilan.

8.2. Muut kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut tilat

Kuntoutuspalvelun toteutuksessa vaadittavien laitosyksikdlle madriteltyjen tilo-
jen lisdksi on oltava
e toinen ryhmatyotila

e toinen huone yksilollisid tapaamisia varten
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e liikuntasali.

Edellda mainittujen tilojen on sijaittava palveluntuottajan toimipisteessa.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 10; Kuntoutuk-

sen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet.

8.2.1. Muut kuin kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut tilat

Palveluntuottajalla voi olla kaytossadn kuntoutuspalvelussa edellytettyjen tilojen li-
saksi myos muita kuntoutustiloja (esim. allastilat), joita on mahdollista kdyttaa kun-
toutuksen toteuttamisessa. Ndiden tilojen on aina sijaittava palveluntuottajan toi-

mipisteessa.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 10; Kuntoutuk-

sen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet.

8.3.  Majoituksessa kaytettavat tilat

Asiakasperheiden majoitus jarjestetadn aina laitosyksikossa.

Jos asiakkaana olevalla lapsella on liikkumiseen liittyvia vaikeuksia, majoitustilojen on

sijaittava ldhella kuntoutustiloja niin, ettd siirtyminen huoneista naihin on esteetonta.

8.3.1. Asiakkaan majoittuminen

Asiakasperheelle on annettava huone kdytt66n heididn saavuttuaan majoituspaikkaan
kuntoutuksen alkamispaivana. Lisdksi heiddn tulee saada kayttaa huonetta kuntoutus-

ohjelman paattymiseen saakka.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 11.1; Asiakkaan

majoituksen jarjestaminen.
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8.3.2. Majoitukseen liittyva avustaminen

Asiakasperheen majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta (valvonta ja avustami-
nen) vastaa ja on aina paikalla terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta

henkil6stéd ymparivuorokautisesti seka viikonloppuisin.

Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilanteita, jossa asiakasperhe

saapuu majoituspaikkaan jo kuntoutusta edeltivana iltana.

Lue lisatiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 14.6; Turvalli-

suuden varmistaminen majoittumisen aikana.

9. Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen

Yhtena kuntoutuksen osana asiakkaana olevan lapsen toimintakykya arvioidaan ja mi-

tataan kuntoutumisen tueksi.

Lue lisitiedot: Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 6; Toimintaky-

vyn arviointi.

9.1. Pakollinen menetelma

Asiakkaana oleva lapsi, hianen aikuiset ldheisensa ja palveluntuottajan moniammatilli-
nen tiimi yhdessa asettavat ja arvioivat lapsen yksil6lliset tavoitteet kuntoutuksen ta-
voitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvalinettd, GAS-menetelmaa (Goal Attainment

Scaling) kayttaen.

Kuntoutuksen tavoitteet laaditaan kuntoutuksen alussa ja lopussa, kun asiakkaana ole-
van lapsen toimintakyvysta muodostetaan kokonaiskuvaa ja suunnitellaan tarvittavia

kuntoutustoimenpiteita.

9.2. Vapaaehtoinen mittari

Vapaaehtoisena mittarina lapsen kuntoutuksessa voidaan kdyttaa COPE-indeksia, jossa
kohderyhmana on lapsen omaishoitajana toimiva aikuinen laheinen. Indeksin avulla
saadaan tasmallistd tietoa omaishoidon kuormittavuudesta sekd omaishoitajana toimi-

van henkildn tuen tarpeesta.
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Lue lisatiedot: Tietotarjotin.fi

10. Asiakaslahtoisyyden mittaaminen: KAARI-kysely

Asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa kiaytetddn KAARI-kyselya.
Lisdtietoja asiakaslahtoisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyo-
kumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntou-

tuksen mittaaminen ja arviointi.
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1 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Arjen toimija

Asiakas

on henkil6, joka kuuluu Kiintedsti asiakkaan arkeen (esim. tukiperhe tai -hen-
kilo tai henkilokohtainen avustaja)

tekee yhteistyota asiakkaan lisdksi Kelan, asiakkaan hoidosta vastaavan ter-
veydenhuollon toimintayksikon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja muiden
tarvittavien toimijoiden kanssa

ei ole asiakkaan laheinen tai omainen.

on henkilo6 tai perhe, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
on kuntoutukseen osallistuessaan omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko

Kela

laatii (yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa asetettujen tavoitteiden
perusteella) lddkarinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltaa ku-
vauksen asiakkaan toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta sekd kuntoutusta-
voitteista

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteistydta muiden toi-

mijoiden kanssa.

antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaavan ter-
veydenhuollon toimintayksikén, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden
kanssa

ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim.
kuntoutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa)

ohjaa asiakkaan hakemaan tarvittavaa etuutta (esim. sairauspaivarahaa), jos

asiakas on tyokyvyton pidempaan kuin omavastuuajan.
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Liaheinen (omainen) tai perhe

tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan puolisoa, vanhempia, isovanhempia, lapsia ja
sisaruksia tai muuta tosiasiallisesti asiakkaan arkeen osallistuvaa laheista
henkil6a (ei henkilokohtainen avustaja)

voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen mu-
kaisesti sekd asiakkaan kuntoutumisen edistdmiseksi tavalla, joka on maari-

telty kuntoutuksen palvelukuvauksessa.

Palveluntuottaja

toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti: laaduk-
kaasti, moniammatillisesti, asiakaslahtodisesti sekd hyvan kuntoutuskaytan-
non periaatteiden mukaisesti

toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd huomioi asiakkaan yksil6lliset tavoitteet
seka asiakasryhman kuntoutustavoitteet

tekee yhteistyota asiakkaan ja muiden asiakkaan arjessa vaikuttavien keskeis-

ten toimijoiden kanssa.

Verkostotoimija

on ammattihenkilo, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa
(esim. oppilaitoksen edustaja, hyvinvointialueen edustaja, etsivin nuoriso-
tyon tai ohjaamon tyontekija, TE-toimiston asiantuntija)

osallistuu roolissaan verkostoty6hon asiakkaan kuntoutuksen edistamiseksi
esimerkiksi palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon, ty6- ja

elinkeinotoimen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

2 Yleista tietoa kuntoutuksen toteuttamisesta

2.1

Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta tayttdmalld kuntoutushakemuksen. Tar-

kennetut ohjeet hakemisesta ja hakemuksen liitteista on Kelan verkkosivuilla.

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu

asian ratkaisu perusteluineen. Asiakas saa myonteisen kuntoutuspaatoksen liitteena

ohjeet kuntoutuksen toteutusta varten.
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Asiakkaan myonteinen kuntoutuspaatos seka kuntoutuksen toteuttamisen kannalta

valttdmattomat tiedot lahetetadn palveluntuottajalle.

2.2 Laheisen osallistuminen

Palvelukuvauksessa on aina mainittu, voiko kuntoutukseen osallistua myos asiakkaan
laheinen. Palvelukuvauksessa maaritetdan, miten ldheinen voi osallistua kuntoutuk-

seen ja milla keinoilla han voi tukea asiakkaan kuntoutumista.

Asiakkaan laheiselle myonnetdin oikeus osallistua asiakkaan kuntoutukseen asiak-
kaan kuntoutuspiitoksessi. Myonteisen paatoksen perusteella Kela korvaa palve-
luntuottajalle laheisen osallistumisesta aiheutuvat kustannukset. Laheinen voi osallis-
tua asiakkaan kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen palvelukuvauk-

sessa maaritellylla tavalla.

Huomioitavaa on, ettd laheinen ei voi osallistua Kelan kustantamana asiakkaan kuntou-
tukseen vammaispalvelulain mukaisena henkilokohtaisena avustajana. Myoskaan hen-

kilokohtainen avustaja ei voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen ldheisena.

2.2.1 Laheisen osallistuminen asiakkaan kuntoutukseen

Kun laheinen tai perhe osallistuu asiakkaan kuntoutukseen, tavoitteena on aina asiak-
kaan kuntoutumisen edistiminen heidin yhteisessi arjessaan. Liheinen tai perhe
osallistuu asiakkaan kuntoutukseen omassa roolissaan palvelukuvauksessa maaritel-

lylla tavalla.

2.2.2 Aikuisen laheisen osallistuminen aikuisen asiakkaan kuntoutukseen

Aikuisen ldheisen osallistumisen tavoitteena on
e tukea asiakasta ja hdnen ldheistdan parjadamaan yhdessa sairauden/vam-
man/hairion kanssa
e lisatd laheisen tietdmysta ja ymmarrysta asiakkaan sairaudesta
o lisatd laheisen tietdmysta sairauden vaikutuksesta asiakkaan eldmaan ja ar-
keen
e lisatd asiakkaan ja ldheisen valmiuksia, jotta he pystyvat reagoimaan parem-

min kotona ja arjessa vastaan tuleviin haasteisiin
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e tukea asiakasta siind, ettd tdma oppii kuntoutukseen liittyvia uusia asioita ja
sitoutuu kuntoutumiseen
e lisatd laheisen valmiuksia sisdistda ja oppia kayttdmaan toimintatapoja ja

menetelmid, jotka edistavat asiakkaan kuntoutumista.

2.2.3 Aikuisen laheisen osallistuminen lasten ja nuorten kuntoutukseen

Lapsen tai nuoren kuntoutukseen voi osallistua 1-2 aikuista laheista. Osallistuvan aikuisen

on kuuluttava lapsen paivittiiseen elimaan.

2.2.4 Sisaruksen osallistuminen lasten kuntoutukseen

Lapsen kuntoutukseen voi osallistua myds 1-2 sisarusta. Tahdn maaraan ei lasketa

alle 2-vuotiaita sisaruksia, jotka voivat aina osallistua lapsen kuntoutukseen.

Sisaruksen osallistumisen tavoitteena on (sisaruksen ikidtasoinen valmius huo-
mioiden) muun muassa
e lisatd sisaruksen tietdmystd ja ymmarrystd lapsen sairaudesta ja sen vaiku-
tuksesta lapsen elaméaan ja arkeen
e lisdtd lapsenjasisaruksen valmiuksia, jotta he pystyvat reagoimaan paremmin
kotona ja arjessa vastaan tuleviin haasteisiin
e tukea lasta siing, ettd tdma oppii kuntoutukseen liittyvia uusia asioita ja sitou-

tuu kuntoutumiseen.

2.2.5 Aikuisen laheisen osallistuminen ilman Kelan antamaa kuntoutus-
paatosta
Laheinen voi osallistua aikuisen asiakkaan kuntoutumiseen myos ilman Kelan anta-
maa kuntoutuspaatosti, jos asiakkaan tilanne sitd vaatii ja asiakas antaa siihen luvan.
Laheinen voi osallistua esimerkiksi tapaamiseen asiakkaan luona (kotona) tai kuvapu-

heluna toteutettavaan verkostotapaamiseen.

Naissa tilanteissa Kela ei korvaa ldheisen osallistumisesta aiheutuvia kustannuksia.
Laheinen ei mydskaan ole oikeutettu kuntoutusrahaan ilman Kelan antamaa kuntou-

tuspaatosta.
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2.3 Asiakkaan toistuva kuntoutukseen osallistuminen

Samansisaltoista kuntoutusta ei ole tarkoituksenmukaista jarjestaa toistuvasti.
Asiakkaalla tai asiakasperheella voi olla kuitenkin perustellusti tarve osallistua uudel-
leen kuntoutukseen. Tarve voi liittya esimerkiksi
e asiakkaan tai asiakasperheen muuttuneeseen arjessa suoriutumiseen tai
osallistumiseen tai muuttuneeseen elamantilanteeseen asiakkaan oireilun
edetessa
e lapsen paivakotiin tai kouluun liittyvadn muutosvaiheeseen, jossa tarvitaan

erityista kuntoutuksellista tukea tai ohjausta.

Huomioitavaa on, ettd vertaistuen saaminen ei ole riittiva peruste toistuvalle kuntou-

tukselle.

3 Henkilosto seka vertaistukihenkild ja kokemusasiantuntija

Kuntoutuksen palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkildstolla
on virallisesti hyvaksytty ammattinimikettd vastaava koulutus ja patevyys.
Lisdtietoja ammatti- ja tehtavdanimikkeista on liitteessa 4: Ammatti- ja tehtavanimik-

keet.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd lasten, vammaisten ja idkkdiden kanssa tyos-
kentelevien henkil6iden rikostausta on selvitetty siten kuin sdddetian laissa lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisestd (504 /2002) ja laissa sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Palvelukuvauksessa on aina tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteuttava henki-
16sto seka sen tehtaviit ja roolit. Lisdksi siind on méaaritelty kuntoutusta toteuttavan

henkiloston kokemus- ja koulutusvaatimukset.

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa, ettid esimerkiksi
e henkildsto koulutetaan ja perehdytetaan tehtiviinsa sekd kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaiseen tyoskentelyyn, milla varmistetaan henkil6ston

osaaminen toteuttaa kohderyhman kuntoutusta
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henkiloston osaaminen ja sen ylldpito varmistetaan joka tilanteessa (myo0s
dkillisten poissaolojen ja uusien tyontekijoiden osalta)

henkildstolla on riittavasti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhmain
sairaudesta, hdiriosta tai vammasta, jotta henkildsto osaa ja pystyy tukemaan
asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti (koulutus on erikoisladkarin
tehtava)

henkildstolle jarjestetdan ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymista koulu-
tus, jolla varmistetaan henkildston osaaminen toteuttaa kohderyhman kun-
toutusta

asiakkaiden tarpeiden mukaista henkildstod on aina riittavasti avusta-
maan asiakkaita (ja laheisia) kuntoutuksen ja majoituksen aikana

erityisten kommunikaatiokeinojen (esim. viittomat, puhetta tukevat ja kor-
vaavat kommunikoinnin keinot) kdytt6a osaavaa henkildstoa on kaytetta-

vissa asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja riittavasti.

3.1.1 Palveluvastaava

Palveluntuottajan tehtdvana on nimeta palvelukokonaisuuksiin palveluvastaava, jos

sitd on edellytetty palvelukuvauksessa.

Palveluvastaavan tehtdvana on organisoida, koordinoida ja varmistaa kuntoutuksen

toimivuus ja sen tasalaatuisuus. Hanelld on oltava edellytys ja patevyys hoitaa tehtavi-

aan tavoitteiden mukaisesti. Palveluvastaava ei kuulu palveluntuottajan organisaa-

tiossa ylempaan johtoon.

Palveluvastaavan tehtavini on muun muassa

huolehtia, ettd kuntoutuspalvelujen sisallot sekd palveluntuottajan sisdiset
kaytannot ovat yhtenevaiset

varmistaa, ettd henkil6st6 ymmartaa kuntoutukseen tulevan asiakasryhman
erityistarpeet ja sen, miten ne huomioidaan palvelua toteutettaessa
arvioida roolissaan henkil6ston sisdisen ja ulkoisen koulutuksen tarvetta,
joka liittyy kuntoutuksen kohderyhmaan

suunnitella ja kehittda toimintaa koko ajan asiakkaille sopivammaksi muun

muassa esitietolomakkeilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta
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e vastata asiakaspalautteiden kasittelysta ja valittda ne johdolle tiedoksi ja tar-

vittavia toimenpiteita varten.

3.2 Moniammatillinen tiimi ja sen tehtavat

Ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista palveluntuottajan nimedman moniammatilli-
sen tiimin tehtdvdna on perehtya huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin,
ennakkoyhteydenotoissa saatuihin tietoihin ja muihin selvityksiin. Kuntoutuksen suun-
nittelussa ja sen toteutuksessa on korostuttava asiakkaan oma rooli, asiantuntijoi-

den rooli sekd (mahdollisten) ldheisten rooli.

3.2.1 Moniammatillisen tiimin tehtavat ennen kuntoutuksen aloitusta

Moniammatillisen tiimin tehtdvdna on muun muassa suunnitella ja aikatauluttaa kun-

toutuksen toteutus yksittdisen asiakkaan ja/tai asiakasryhman tarpeita vastaavaksi.

Lisdksi tehtdavdana on muun muassa

e huomioida asiakkaiden kuntoutustavoitteet ja -tarpeet yksittdisen asiakkaan
ja/tai asiakasryhman kuntoutuksen sisillon suunnittelussa seka kuntoutuk-
sen aikataulutuksessa

e varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkilost6lla on hyva
kokonaisndkemys seka yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja
laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi

e tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat seikat ja menetelmat,

jotka mahdollistavat asiakkaiden pddasemisen kuntoutustavoitteisiinsa.

3.2.2 Moniammatillisen tiimin tehtavat kuntoutuksen aikana

Moniammatillisen tiimin tehtavdna on yhdessa asiakkaan tai asiakasryhman kanssa
kartoittaa kuntoutuksen tavoitteita seka tarkentaa kuntoutuksen sisaltoa ja siihen liit-
tyvia kuntoutuksen toimenpiteita. Erityisesti tehtdvana on luoda heti kuntoutuksen
alussa edellytykset asiakasryhman aktiivisen ryhmaytymisen seka vertaistuen to-

teutumiseksi.
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Lisdksi tehtdvina on muun muassa

e toteuttaa kuntoutus suunnitelmien, asetettujen tavoitteiden seka hyvan kun-
toutuskaytannon mukaisesti

e luoda asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista kuntou-
tumista kannatteleva suhde

e varata riittavasti aikaa moniammatillisen tiimin keskindisiin yhteistyota-
paamisiin sekd varmistaa hyva tiedonkulku ja yhtendinen asiakkaan tavoit-
teiden mukainen toiminta

e tarkentaa asiakkaan kuntoutuksen aikainen avun ja valvonnan tarve seka

varmistaa ndin avustamisen riittavyys ja asiakasturvallisuus.

3.3 Avustava henkil6sto ja sen tehtavat

Palvelukuvauksessa on mainittu, jos kohderyhmaan voi kuulua avustamista tarvitsevia
asiakkaita. Moniammatillisen tiimin tehtdvana on selvittda jo etukiteen asiakkaan
avustamisen tarve ja maara. Palveluntuottajan tehtdavana on jarjestaa ja varmistaa
riittdva maara patevaa henkildstoa avustamaan asiakkaita, jotka tarvitsevat avusta-
mista kuntoutuksen sekd majoittumisen aikana (esim. liikkumiseen, siirtymiseen, ruo-
kailuun, henkilokohtaisen hygienian hoitamiseen, pukemiseen, riisumiseen, aamu- ja

iltatoimiin sekd mahdolliseen ydajan avustamiseen).

Avustamisesta vastuussa olevan henkiloston tehtdvana on huolehtia asiakkaan yksil6l-
lisen tarpeen mukaisista avustustehtdvista ymparivuorokautisesti koko hinen lasna-
olonsa ja kuntoutuksen ajan. Tdma koskee myds tilannetta, jolloin asiakas saapuu pai-

kalle jo kuntoutusta edeltavana iltana.

Kuntoutukseen osallistuva liheinen ei vastaa asiakkaan tarvitsemasta avustamisesta

kuntoutuksen aikana, vaan siitd vastaa ja sen toteuttaa avustava henkilosto.

3.3.1 Laheisen avustaminen tai ohjaaminen

Laheisella tarkoitetaan henkild4, jonka kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela
korvaa palveluntuottajalle. Lahtokohtaisesti asiakkaan kuntoutukseen osallistuvan la-
heisen on oltava toimintakyvyltdan niin itsendinen, ettd han voi osallistua taysipainoi-
sesti asiakkaan kuntoutukseen laheisen roolissaan. Palveluntuottajan on kuitenkin

tarjottava laheiselle aivan vahdiista apua ja ohjausta, jos siihen on tarvetta (esim.
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suullista ohjeistusta ja neuvontaa, aikataulujen tai ohjelman varmistelua). Tama koskee
myos tilannetta, jolloin asiakas ldheisineen saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltivana

pdivana.

Poikkeuksena ylla olevaan on kuntoutuskurssi, jossa asiakkaan laheiselld on jo 1ahto-
kohtaisesti tarve avulle ja ohjaukselle (esim. omaishoitajien kuntoutus). Tall6in palve-
lukuvauksessa on kuitenkin aina maaritetty, jos palveluntuottajan vastuulla on jarjes-

tda myos asiakkaan laheisen avustaminen.

3.4 Henkil6stomuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

3.41 Yleista

Palveluntuottajan vastuulla on, ettd henkildstoresurssissa on aina riittivasti patevaa
varahenkilost6a sijaistamaan vakituista ammattihenkilost6a lomien seka akillisten ti-

lanteiden, kuten lyhyiden sairaspoissaolojen, aikana.

Lisaksi palveluntuottajan vastuulla on, etta
e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkildsto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja tehtavanimik-
keiden koulutus- ja kokemusvaatimukset
e alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkil6i-
den sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettua

lakia.

3.4.2 Erikoisladkarin sijaistaminen
Erikoislddkdrin sijaistamiseen liittyvaa:
e Erikoisladkarin sijaisena toimii aina erikoisldédkari tai kyseiseen alaan eri-
koistuva laakari.
e Sijaisena toimivan ldakarin erikoistumisala on sama kuin palvelukuvauk-
sessa vaadittu erikoisala.

e Alle 4 kuukauden sijaisuuksissa erikoisladkaria voi sijaistaa laillistettu 1aa-

kari. Pidemmat sijaisuudet hoitaa erikoislaakari tai erikoistuva laakari.
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Jos erikoislddkarin sijaisena toimii erikoistuva laakiri, niin
o erikoistumassa oleva ladkari voi toimia erikoisladkarin sijaisena kyseisessa
kuntoutuspalvelussa enintddn 12 kuukauden ajan
o 12 kuukauden aikana Kkyseisessa kuntoutuspalvelussa voi toimia
enintdan 1 erikoistuva ladkari kerrallaan
o erikoistuva ladkari voi korvata erikoislaakarin tydpanoksesta 50 %
o muun ajan tehtdvaa hoitaa palvelukuvauksessa edellytetty vaatimuk-
set ja kelpoisuusehdot tayttava erikoislaakari
o erikoistuvalle ladkarille nimetddn ohjaava ladkari, joka on palvelukuvauk-
sessa kuvattu vaatimukset tayttava erikoislaakari
e tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisaltyy ko. ladkarin

erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.

3.4.3 Opiskelijan kaytto sijaisuuksissa

Opiskelija voi toimia moniammatillisen tiimin ammattihenkilon sijaisena lyhytaikai-
sesti (alle 4 kuukautta) oman ammattialansa tehtdvissa. Sijaisena toimiessaan opiskeli-

jalla on oltava suoritettuna kyseisen koulutuksen opintopisteista hyvaksytysti 2/3.

Opiskelijasta kaytetaan opiskelija-nimikettd, ja hdnelle on nimettiva saman ammat-

tialan ohjaaja.

12 kuukauden aikana moniammatillisessa tiimissa ammattihenkildn sijaisena voi toi-

mia enintdadn 1 opiskelija kerrallaan/kuntoutuspalvelu.

3.4.4 Vertaistukihenkil® ja kokemusasiantuntija

Kuntoutuksessa voi hyodyntaa vertaistukihenkil6itd tai kokemusasiantuntijoita tai

kokemustoimijoita asiakkaan kuntoutumisen tukena.

Vertaistukihenkil6 on henkil6, jolla on samankaltainen vamma, hairio tai sairaus kuin
asiakkaalla. Han on kdynyt jarjestdjen tarjoaman vertaistukihenkilén koulutuksen, tai
palveluntuottaja on perehdyttéanyt hanet tehtdvaan. Koulutus antaa evaat vertaistukita-

paamisten ohjaamiseen kasvokkain tai verkossa.
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Kokemusasiantuntija tai kokemustoimija on tehtdavaan koulutettu henkilg, jolla on
oman tai laheisen sairauden vuoksi kokemusta sairaudesta ja kuntoutumisesta seka

sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytosta.

Vertaistukihenkild, kokemusasiantuntija tai kokemustoimija voi olla mukana asiak-
kaan kuntoutusohjelman toteuttamisessa yhdessd moniammatillisen tiimin
kanssa kannustamassa seka tukemassa asiakkaita kuntoutumisessa omien kokemus-
tensa ja selviytymistarinoidensa pohjalta. Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa hei-
dan tarkoituksenmukainen toimintansa ja vaitiolovelvollisuuteen sitoutuminen seka

huolehtia riittdvastd ohjauksesta tehtdvassa.

Palveluntuottajan tehtdavdanad on informoida asiakasta vertaistukihenkilon tai koke-
musasiantuntijan tai kokemustoimijan roolista kuntoutuksen toteutuksessa. Asiakas
voi itse kasitella halutessaan omia asioitaan yhdessa vertaistukihenkilon tai kokemus-
asiantuntijan kanssa. Vertaistukihenkil6illa tai kokemusasiantuntijoilla ei ole oikeutta
kasitelld asiakkaan henkilotietoja tai asiakirjoja missdan tilanteessa ilman asiakkaan

suostumusta.

4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

Kasvokkainen kuntoutus

e Kuntoutus toteutetaan kasvokkaisena kuntoutuksena palveluntuottajan toi-

mipisteessa.

Kasvokkaisen kuntoutuksen ja etikuntoutuksen yhdistelma

e Kuntoutus sisaltda kasvokkaista kuntoutusta ja etdkuntoutusta.

Kuntoutus majoituksella

e Asiakkaan kuntoutukseen sisdltyy majoitus. Palvelukuvauksessa on kuvattu

tarkemmin, miten ja missa kohderyhmén kuntoutus toteutetaan.

Kuntoutus ilman majoitusta

e Asiakkaan kuntoutukseen ei sisally majoitusta.

Kurssi aikuiselle

e Asiakas osallistuu kuntoutukseen yksin ilman laheista.
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Kurssi aikuiselle laheisen lahipadivilla
e Asiakkaan 1 ldheinen osallistuu yhdessa asiakkaan kanssa hanen kuntoutuk-
seensa osan aikaa, esimerkiksi kuntoutuksen alussa tai lopussa. Laheisen
osallistuminen on aina maaritelty palvelukuvauksessa.
e Kaikkien asiakkaiden ldheiset osallistuvat kuntoutukseen yhta aikaa ja sa-
mana ajankohtana, esimerkiksi kuntoutuksen alussa tai lopussa palvelun-

tuottajan madrittelemana ajankohtana.

Parikurssi
e Asiakkaan puoliso tai muu aikuinen liheinen osallistuu asiakkaan kuntou-

tukseen koko kurssin ajan yhdessa asiakkaan kanssa. Liaheisen osallistumi-

nen on aina maaritelty palvelukuvauksessa.

Lapsen perhekurssi

e Lapsen ldheinen tai perhe osallistuu kuntoutukseen koko kurssin ajan yh-

dessa lapsen kanssa.

Moniammatillinen yksilokuntoutus
e Asiakas osallistuu moniammatilliseen yksilokuntoutukseen paaasiallisesti
yksin.
e Asiakkaan aikuinen ldheinen voi kuitenkin osallistua asiakkaan kuntoutuk-
seen osan aikaa. Aikuisen ldheisen osallistumisen toteutus on kuvattu tar-

kemmin palvelukuvauksessa.

Lapsen ja nuoren moniammatillinen yksilokuntoutus
e Lapsen perhe osallistuu kuntoutukseen kokoaikaisesti yhdessa lapsen
kanssa.
e Nuoren ldheisillé tai perheelld on mahdollisuus osallistua kuntoutukseen
kokoaikaisesti tai osaan kuntoutuspdivista. Osallistumispdivien maara ja nii-
den ajankohta maarittyvat nuoren ja laheisten tai perheen kanssa yhdessa

sovitulla tavalla.

Tapaaminen

e Asiakkaan kuntoutus toteutuu tapaamisina palveluntuottajan toimipisteessa

tai muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa tiloissa. Muita
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tiloja voivat olla esimerkiksi asiakkaan koti, tydpaikka tai muu asiakkaan

kanssa yhdessa sovittu paikka tai tila.

5 Kuntoutuksen toteutus

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavut-
tua

Kun kuntoutuspaatos on saapunut, asiakkaalle (ja hdnen ldheisilleen/huoltajilleen) toi-

mitetaan KutsuKirje ja esitietolomake taytettavaksi.

KutsuKirje sisdltaa tietoa
e kuntoutuksen toteuttamisesta
e kuvapuheluna toteutuvasta ennakkoyhteydenotosta ja/tai aloituskeskuste-
lusta (esim. ajankohta ja sisaltd), jotka toteutuvat ennen kasvokkaista kun-

toutusta.

Dokumentit lahetetdan asiakkaalle sahkopostitse tai postilla. Jos kutsukirje lahetetdaan

sahkopostitse, on noudatettava tietoturvallisuusohjeita.

KutsuKirjeen ja esitietolomakkeen toimittamisaika:
e Kilpailuttamalla hankitut palvelut: Kutsukirje ja esitietolomake toimi-
taan asiakkaalle (ja hdnen laheisilleen/huoltajilleen) 2 viikon kuluessa

kuntoutuspaatoksen saapumisesta.

o Rekisterditymismenettelylla jarjestettavit palvelut: Kutsukirje ja esitie-
tolomake toimitetaan asiakkaalle (ja hdnen laheisilleen/huoltajilleen), kun

kurssin ajankohta on vahvistunut.

5.11  Kutsun sisalto, kun aloituskeskustelu toteutetaan kuvapuheluna en-
nen kasvokkaista kuntoutusta

Kutsu sisaltid seuraavat tiedot:
o aloituskeskustelun ajankohta (paivamaara ja kellonaika) seka keskusteluun
varattava aika

e toteutustapa (puhelu tai kuvapuhelu)
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yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)

o tarkoitetaan henkild4, johon asiakas voi ottaa tarvittaessa yhteytta (nimi
ja puhelinnumero), jos asiakkaalla ei ole aloituskeskusteluun tarvittavaa
verkkoyhteydella varustettua laitetta (esim. tietokone, tabletti tai dlypu-
helin) ja tarvittavia lisdlaitteita (esim. web-kamera ja kuulokkeet)

tietoa etdkuntoutuksen toteutuksesta (jos palveluun sisaltyy etadkuntoutusta)

o konkreettiset ja selkeat ohjeet (esim. kuvalliset ohjeet tai video) etdkun-
toutukseen osallistumista varten

o ohjeet turvallisuudesta, yksityisyydensuojasta, tietoturvasta ja tietosuo-
jasta

kasvokkaisen kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolli-

set ohjeet saapumisesta jne.

kuntoutuksen yleiset tavoitteet seka asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

o esim. selkeit yksiselitteiset ohjeet, miten asiakkaan on toimittava,

jos hdn tai kuntoutukseen osallistuva ldheinen on estynyt osallistu-
masta kuntoutukseen akillisen sairauden tai muun ennakoimattoman
syyn vuoksi

asiakasta hyodyttavaa tietoa kuntoutuksen sisallostd, rakenteesta ja henki-

lostosta

tiedot asiakkaan vakuutusturvasta

palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

muut mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat

tiedot

mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kiytdnteet ja niissd huomioitavat

asiat.

Kutsun sisaltd, kun ennakkoyhteydenotto toteutuu ilman aloituskes-
kustelua

ennakkoyhteydenoton ajankohta (paivimaara ja kellonaika) seka kesto
toteutustapa (puhelu tai kuvapuhelu)

yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)

kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet saa-

pumisesta jne.
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e kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
o esim. selkeit yksiselitteiset ohjeet, miten asiakkaan on toimittava, jos
hén tai kuntoutukseen osallistuva ldheinen on estynyt osallistumasta
kuntoutukseen akillisen sairauden tai muun ennakoimattoman syyn
vuoksi
o asiakasta hyodyttavaa tietoa kuntoutuksen sisillostd, rakenteesta ja henki-
16stosta
e tiedot asiakkaan vakuutusturvasta
e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)
e palveluntuottajan yhteyshenkil6n yhteystiedot
e muut mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat
tiedot
¢ mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kiaytanteet ja niissda huomioitavat

asiat.

5.1.3 Esitietojen kysely

Asiakkaalta pyydetdan ennen kuntoutuksen alkamista kuntoutukseen liittyvia esitietoja
kirjallisesti tai esitietojen hankinta toteutetaan vaihtoehtoisesti haastatteluna, puhe-

luna tai kuvapuheluna tai sahkopostitse.

Asiakaskohtaisten esitietojen on oltava asiakkaan kuntoutuksen toteuttavan henkilos-

ton kaytettavissa hyvissa ajoin ennen kuntoutuksen alkamista tai aloituskeskustelua.

Esitietojen kyselyyn kdytetdan esitietolomaketta, jonka palveluntuottaja on itse laati-

nut.

Pyydettavat esitiedot

Asiakkaalta pyydetdidn muun muassa seuraavia esitietoja:
e Asiakkaan oma ndkemys ja kuvaus
o kuntoutustavoitteista ja toiveista kuntoutukseen liittyen
o terveydentilasta
= fyysinen ja psyykkinen terveydentila
* muistiin, tarkkaavaisuuteen sekda hahmottamiseen liittyvat asiat

ja tiedot
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o arjessa toimimisesta ja arjen sujumisesta

o asiakkaan mahdollisesta avustamisen tarpeesta ja sen maarasta omassa
arjessaan

Tietoa asiakkaan sosiaalisesta elaméantilanteesta, esim.

o perhetilanteesta, arjen ihmissuhteista ja niihin liittyvista asioista

o harrastuksista

Tietoa asiakkaan sosiaalisesta toimintakyvysta

o miten asiakas mm. suoriutuu omassa arjessaan, onko han sosiaalinen ja
millaiset hdnen vuorovaikutustaitonsa ovat

o millaiset ovat asiakkaan arkeen sisaltyvat toimintaverkostot: onko niita,
millainen on niiden tarve, ovatko ne toimivia ja toistuvia

Tietoa asiakkaan erityistarpeista, esim.

o allergiat, erityisruokavalio

o ylipainehengityskoneen (CPAP) kaytto

o muut kuntoutuksessa huomioitavat tarpeet

Tietoa asiakkaan tulkkauksen tarpeesta

o tarvitseeko asiakas tulkkia ja milla kielella tulkkausta tarvitaan

Tietoa asiakkaan ty0- tai opiskelutilanteesta tai elakkeelld olosta (ei koske

lasten palveluja)

Muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot

o esim. asiakkaan uimataito, jos allas on kaytdssa

Muut laadukkaan kuntoutuksen toteuttamisessa tarvittavat tiedot

o esim. asiakkaan kulttuuriin liittyvat tiedot

Ennakkoyhteydenoton toteutus, jos kuntoutus ei sisalla aloituskes-
kustelua

Ennen kuntoutuksen alkua asiakkaaseen otetaan yhteytta silld tavalla (puhelimitse tai

kuvapuheluna) ja sind ajankohtana, jotka on ilmoitettu kutsukirjeessa. Ennakkoyhtey-

denoton toteuttaa henkild, joka on nimetty ennakkoon asiakkaalle ldhetetyssa kutsukir-

jeessa. Yhteydenoton kesto on keskimadrin 30 minuuttia.

Ennakkoyhteydenoton tarkoituksena on varmistaa myodnnetyn kuntoutuksen ja aika-

taulun sopivuus asiakkaalle seka sitouttaa, motivoida ja valmistaa asiakas tulevaan

kuntoutumisprosessiin. Tarkoituksena on myo6s luoda kuntoutuksesta jo ennakoiden
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mielekas kokonaisuus, jossa huomioidaan myos asiakkaan perhe, oma tukiverkosto ja

muut arjen toimijat.

Ennakkoyhteydenotossa asiakkaan kanssa yhdessda muun muassa

Lisaksi

luodaan yhteinen nikemys kuntoutumisen yleisista tavoitteista seka infor-
moidaan asiakasta kuntoutuksen sisallostd, toteutuksesta seka aikatauluista
kannustetaan asiakasta miettimadn omakohtaisia kuntoutustavoitteitaan
kaydaan lapi kuntoutuksen toteuttava henkilostd sekd samalla arvioidaan
alustavasti, kenen ammattihenkilon tukea ja ohjausta asiakas kuntoutukses-
saan erityisesti tarvitsee

kdydaan lapi, tarvitaanko mahdollisesti muuta henkildstda avustamiseen tai
lastenhoitoon

varmistetaan, ettd kuntoutus on asiakkaan terveydentilan ja elamantilanteen

kannalta oikea-aikainen.

asiakkaalle kerrotaan tiedot muun muassa
o kuntoutuksen sisallosta
o etdkuntoutuksen toteutuksesta, jos kuntoutukseen sisdltyy etdkuntou-
tusta
o mukaan otettavista henkil6kohtaisista tarvikkeista, jos kuntoutus toteu-
tuu kasvokkain (esim. liikuntavarusteet, mahdolliset apuvalineet)
o muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista, kuten majoituk-
sesta, jos majoitus sisaltyy kuntoutukseen
asiakkaalle annetaan mahdollisuus esittaa kysymyksia ja toiveita
varmistetaan, etta asiakkaan erityistarpeet otetaan huomioon kuntoutuksen
suunnittelussa
tiedustellaan asiakkaalta, tarvitseeko hin avustamista ja kuinka paljon han
sita tarvitsee

kerrotaan ennakkoon mittareista, joita kuntoutuksessa kaytetaan.

Jos ennakkoyhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutusajal-

taan tai sisdlléltaan sopimaton tai toimimaton, siti ei ole tarkoituksenmukaista

aloittaa. Talloin palveluntuottajan on oltava valittomasti yhteydessa Kelaan.



Kela|Fpa

24 (59)

PALVELUKUVAUKSEN LIITE 1:
Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle

5.1.5 Aloituskeskustelun toteutus

Palvelukuvauksessa on aina maaritetty aloituskeskustelun toteutusajankohta.

Aloituskeskustelu toteutetaan kuvapuheluna ennen kasvokkaista kuntoutusta tai kas-

vokkaisen kuntoutuksen alussa.

Aloituskeskustelun sisdlté on sama toteutustavasta riippumatta.

Kuvapuheluna toteutettavan aloituskeskustelun toteuttaa se henkilo, joka on nimetty

ennakkoon asiakkaalle lahetetyssa kutsukirjeessa.

Aloituskeskustelussa yhdessa asiakkaan kanssa muun muassa

kartoitetaan asiakkaan kokonaistilanne, kuntoutustarve seki kuntoutus-
tavoitteet

varmistetaan asiakkaan kuntoutuksen suunnitelman toimivuutta ja realisti-
suutta sekd yhteistd ymmarrystd kuntoutuksen sisallosta

kannustetaan asiakasta miettimaan omakohtaisia kuntoutustavoitteitaan
kdydaadn lapi kuntoutuksen toteuttava henkil6sto ja samalla arvioidaan alus-
tavasti, kenen ammattihenkilon tukea ja ohjausta asiakkaan kuntoutuksessa
erityisesti tarvitaan

selkeytetdan, mita kuntoutuksella tavoitellaan ja mika merkitys on kuntou-
tuksen aikana toteutettavilla arvioinneilla asiakkaan kokonaistilanteen arvi-
oimisessa ja konkreettisten kuntoutustavoitteiden maarittdmisessa
tarkennetaan, tarvitseeko asiakas kuntoutuksen aikana avustamista ja

kuinka paljon hén sita tarvitsee.

5.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen ai-

kana

5.2.1 Tehtavat asiakkaan saapuessa edeltavana iltana

Jos asiakas saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltavana iltana, asiakkaalle on jarjestet-

tdva majoitus palvelukuvauksessa mairitetyissa tiloissa. Myos turvallisuusmaari-

tykset taytyy huomioida.
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Kuntoutuksen kohderyhmasta riippuen palvelukuvauksessa voi olla asiakkaan majoi-
tuksen jarjestdmiseen sekd mahdolliseen avustamiseen liittyvia tarkennuksia (esim.

huoneen sijainti tai hilytyslaitteiden valttimattomyys).

Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta erillisen yopymismaksun.

5.2.2 Tehtavat asiakkaan kuntoutuksen alkaessa

Alkuinformaation antaminen
Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtavana on informoida asiakasta tai asia-
kasryhmaa selkedasti ja ymmarrettdvasti kuntoutuksen siséllosta seka sen yleisista ta-

voitteista.

Alkuinformaation sisalto:
e Esitellddn muun muassa
o kuntoutusohjelma seka palveluntuottajan muu tarjolla oleva ohjelma
o koko henkildsto, joka osallistuu kuntoutuksen toteutukseen
o palveluntuottajan tilat, joita kiytetadn kuntoutuksen toteutuksessa.
e Kiydaan lapi muun muassa
o mahdollisiin ilta- ja y6ajalla tarvittaviin yhteydenottoihin liittyvat
asiat (majoittuva asiakas)
o yleiset turvallisuusohjeet.
e Annetaan tietoa ldhialueen ulkoilureiteistd, esimerkiksi esitelladn ulkoilureit-
tikartat matkapituuksineen (majoittuva asiakas).
e Varmistetaan, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.
e Opastetaan, kehen henkil66n asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa kuntou-
tuksen aikana.

e Jaetaan muu tarvittava tieto.

5.2.3 Kuntoutuspaivan toteutus

Moniammatillisen tiimin tehtavana on jaksottaa ja toteuttaa asiakkaan kuntoutus pal-

velukuvauksessa méaritellylla tavalla.
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Arkipdivan toiminta

Asiakkaan kuntoutus toteutetaan padasiallisesti arkipdivisin maanantaista lauantaihin.

Jos asiakkaan kuntoutusviikkoon osuu arkipyha (esim. loppiainen, helatorstai), asiak-

kaan kuntoutus toteutetaan samoin kuin arkipaivana.

Kelan suosituksena on, ettd kuntoutusta ei jarjesteti aattopaiving, kuten joulu-, uu-

denvuoden- tai juhannusaattona.

Sunnuntaina tapahtuva toiminta

Pitka kuntoutusjakso
Jos kuntoutuspalveluun sisadltyy sunnuntai, asiakkaan kanssa yhdessa suunnitellaan
talle paivalle itsendisesti toteutettavaa ohjelmaa (2 tuntia), joka tukee asiakkaan yksi-

lI6llisia kuntoutustavoitteita.

Taman liséksi asiakas voi halutessaan sunnuntaina osallistua myd6s palveluntuottajan

tarjoamiin yleisiin vapaa-ajan toimintoihin.

Lyhyt kuntoutusjakso
Jos kyseessa on yhdenjaksoinen lyhyt kuntoutusjakso (alle 8 vrk), johon kuntoutuspal-
velun osan mukaisesti voi sisdltya sunnuntai, asiakkaan kuntoutus toteutetaan palvelu-

kuvauksessa kuvatulla tavalla.

Asiakkaiden vapaa-ajan ohjelman jarjestaminen
Majoittuville asiakkaille on tarjottava mahdollisuutta osallistua kuntoutuspaivan jal-
keen itsendisesti palveluntuottajan tarjoamiin maksuttomiin vapaa-ajan toimintoihin

(esim. kuntosalin tai kylpyldosaston kaytto, eri liikuntavalineiden lainaus).

5.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa

Seuranta on merkityksellinen osa asiakkaan kuntoutumisprosessissa. Seurannassa mo-
niammatillisen tiimin tehtdavana on arvioida, onko asiakas tehnyt omakuntoutukseen
liittyvat harjoitukset oikein tai osallistunut sadnnoéllisesti suunniteltuun toimintaan,
onko saavutettu tuloksia ja miten esimerkiksi harjoitusohjelmaa on mahdollisesti muu-

tettava. Seuranta mahdollistaa tarvittavat muutokset asiakkaan kuntoutusprosessiin,
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esimerkiksi sen sisdltoon, intensiivisyyteen, omakuntoutuksen toteutukseen tai yhteis-

tyohon. Se tukee osaltaan asiakkaan muutosprosessia.

Asiakkaan kuntoutukseen sisaltyva seuranta on toteutettava palvelukuvauksessa maa-
ritetylld tavalla. Seurannassa varmistetaan erityisesti asiakkaan kuntoutumisen jatku-
minen hanen omassa elinymparistdssddn ja vahvistetaan asiakkaan luottamusta omiin

voimavaroihinsa.

Seuranta on myos luonteva ja selkea tapa lopettaa palveluntuottajan ja asiakkaan vali-
nen yhteistyo ja varmistaa, ettd asiakkaan itsenaista toimintakykya yllapitava harjoit-

telu jatkuu.

Seurantaa ei toteuteta, jos palvelukuvauksessa ei ole mainintaa seurannasta.

6 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan patevilla ja luotettavilla mittareilla, ja kuntoutuk-
sen tavoitteet asetetaan saatujen mittaustulosten perusteella. Lisdksi asiakkaan kanssa

yhteisty0ssa suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ja seurataan niiden vaikutuksia.

Arviointi toteutetaan seka arvioinnin ja mittausten tulokset kasitellddn yhdessa asiak-
kaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita,
joita ei voida kasitellda kuntoutuksen aikana, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon jatko-

toimenpiteita varten.

Palvelukuvauksessa on erikseen madritelty, sisaltyyko kuntoutuspalveluun hyédyn ra-

portointi ja mita kuntoutuksen hyddyn arvioinnin mittareita siihen sisaltyy.

Palvelukuvauksessa on my6s mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kdytetdan muita kuin

kuntoutuksen hyodyn arvioinnissa ja raportoinnissa kiytettdvid mittareita.

Lisdtietoja toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).


http://www.toimia.fi/
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7 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestda kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle vieraan kielen tulkkausta, eta-
tulkkausta ja vammaisten tulkkausta. Ruotsin tai saamen kielida puhuvalle asiakkaalle

jarjestetaan tulkkausta hanen didinkielelldan, jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen.

Lisatietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa on Kelan yhteistydkumppanien verkkosi-

vuilla palveluntuottajien ohjeissa kohdassa Tulkkaus kuntoutuksessa.

8 Asiakkaan henkilotietojen kasittely, kayttd ja sailytys

8.1

Henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittda henkilotietojen kasittelya ja henkilotie-
toja kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottaja toimii tietosuoja-asetuksen mukai-
sesti itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaa siitd, ettd henkil6tietoja kasitelladn tieto-
suojalainsdadannon edellyttdmalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelylla tar-
koitetaan esimerkiksi henkil6tietojen kerddmista, sdilyttamista, kayttod, siirtamista ja
luovuttamista. Henkilotiedoilla tarkoitetaan myds esimerkiksi dani-, filmi- ja videotal-

lenteita seka valokuvia.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsddadannoén mukaisia tieto-
suojaperiaatteita seka huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Palveluntuottajan on EU:n tietosuoja-asetuksen mukaan in-
formoitava rekisteroityja henkilotietojen kasittelysta. Asiakkaalla on oltava oikeus tar-
kistaa hanta koskevat kuntoutusprosessiin liittyvat asiakirjat ja muut hanesta tallenne-
tut tiedot palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita koskevat tiedot on oltava
erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tiedoista tai yksikén muista potilasre-

kisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttaa tietojen luovutusta tai vastaanottamista
eika palveluntuottajalla ole siihen lakiin perustuvaa oikeutta, on varmistettava asiak-
kaan suostumus tietojen luovuttamiselle tai vastaanottamiselle. Palveluntuottajalla on

oltava asiakkaan suostumus, jos se kayttaa asiakasta koskevia salassa pidettavia tietoja
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muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus on oltava tieto-
suoja-asetuksen mukaisesti yksiloity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen
tahdonilmaisu. Palveluntuottajan vastuulla on osoittaa, ettd se kisittelee henkilotietoja
lainsdddannon edellyttdmalla tavalla. Taman vuoksi Kela suosittaa palveluntuottajaa
kiinnittdmaan huomiota siihen, ettd asiakkaan antama suostumus pyydetaan kirjalli-

sesti.

Potilasasiakirjojen kohdalla on huomioitava niitd koskeva erityislainsaadanto, kuten
laki potilaan asemasta ja oikeuksista, laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen

kasittelystd seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

8.2 Asiakkaan henkil6tietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa ja auditoida palvelun toteu-
tusta. Asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on oltava kdytettavissa palvelun laadun varmis-
tamiseksi riippumatta siitd, onko palvelu toteutettu kokonaan palveluntuottajan itsensa

toimesta tai osittain alihankintana.

On huomioitava, ettd EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkil6tietoja saa sdilyttda
vain niin kauan, kun ne ovat tarpeellisia henkil6tietojen kdyttotarkoituksen kannalta.

Lisdksi on huomioitava potilasasiakirjoja koskeva erityislainsdaadanto.

8.2.1 Henkilotietojen sailytys kilpailuttamalla hankituissa palveluissa

Asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettava vahintdan niin kauan, kun kyseista pal-

velua koskeva sopimus Kelan ja palveluntuottajan valilla on voimassa.

8.2.2 Henkilotietojen sailytys rekisterditymismenettelylla jarjestettavissa
palveluissa

Rekisterditynyt palveluntuottaja rekisterinpitdjana vastaa siitd, etta asiakirjojen saily-
tyksessd noudatetaan voimassa olevia sdannoksia (mm. tietosuoja-asetus ja Kirjanpito-

laki).



Kela|Fp

30 (59)

d PALVELUKUVAUKSEN LIITE 1:
Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle

9 Dokumentaatio

9.1

Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Palveluntuottajan tehtavana on kirjata asiakkaan kuntoutuksen toteutus selkeasti, jotta
tietoja voidaan hyddyntda kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen aikaisessa tydskentelyssa
ja voidaan varmistaa eri asiantuntijoiden valinen viestinta. Asiakkaan tietojen kirjaami-
nen mahdollistaa kuntoutustoiminnan laadukkaan suunnittelun, toteuttamisen ja arvi-

oinnin seka kuntoutuksen jalkikéteisen seurannan.

Kaikkien kirjausten tdytyy olla jalkikateen todennettavissa. Jokaisen asiakkaan yksil6l-
liset tiedot on kirjattava omiin asiakirjoihinsa. Asiakkaan ldheisen kuntoutusjakson
kuntoutusohjelma laaditaan samaan dokumenttiin asiakkaan kuntoutusohjelman
kanssa. Tama kirjaus toimii samalla dokumentaationa laheisen kuntoutuksen toteutuk-

sesta.

Yleista kirjauksista:
e Asiakkaalle on informoitava tietojen kirjaamisen merkitys ja se, ettd hanella
on oikeus perehtya hanesta laadittuihin asiakirjoihin.
e Kirjaaminen on tehtdava huolellisesti seka luotettavalla tavalla tietosuojaméaa-
raykset huomioiden.
e Kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi seka kaikki toteutuneet tapaamiset

on dokumentoitava asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin.

9.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Asiakkaan asiakirjoihin on kirjattava muun muassa seuraavat asiat:
o yksilo- ja ryhmamuotoisten tapaamisten tai kiayntikertojen tiedot (toteutus-
ajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havainnot)
o Kkeskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-
taustulokset
e omakuntoutusta edistavat keinot (ml. kuntoutujan valitehtavat)
e ldheisen osallistuminen

e Kkuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot
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kuvapuheluiden ja etikuntoutuspaivien tiedot (toteutusajankohta, toteutta-
jat, sisdlto ja tehdyt havainnot)
verkkokuntoutuksen toteutuminen

kaikki muu tarpeellinen tieto, joka liittyy etikuntoutuksen toteuttamiseen.

Asiakirjoihin liitetidn mukaan:

kuntoutuksen aikataulu, aihe seki kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenki-
16n nimi ja ammatti- tai tehtavanimike

kirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta

asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet

mahdolliset vailitehtdvit

muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

9.2 Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima kirjallinen kooste toteutu-

neen kuntoutuksen kokonaisuudesta. Palaute laaditaan Kelan lomakkeelle KU148.

Lomake loytyy kela.fi-verkkosivulta.

9.2.1 Yleistd palautteen laatimisesta

Kuntoutuspalaute laaditaan, kun asiakkaan viimeinen kuntoutusjakso on pdittynyt.

Palautteen laatimisesta ja sen allekirjoituksesta vastaa ammattihenkild, joka on toteut-

tanut asiakkaan kuntoutuksen ja vastannut siitd kokonaisuudessaan (esim. omaoh-

jaaja).

Yleistda kuntoutuspalautteen laatimisesta:

Palveluntuottajan on samalla varmistettava, ettd asiakkaan mahdollinen
suunniteltu jatkokuntoutus toteutuu. Palveluntuottajan on tarvittaessa ol-
tava yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaavaan terveydenhuollon toimin-
tayksikkdon. Yhteydenottoon on oltava asiakkaan suostumus.

Asiakkaalle (lasten kuntoutuksessa lapsen huoltajille) on annettava mahdol-
lisuus tutustua hanesta laadittuun kuntoutuspalauteluonnokseen seka ker-

rottava eri mittausten tulokset ja niiden merkitys.



32 (59)
Kelalea PALVELUKUVAUKSEN LIITE 1:
Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle

e Asiakkaan kuntoutuspalautteeseen ei kirjata asiakkaan ldheista koskevia

(henkilokohtaisia) tietoja.

Kuntoutuspalautteeseen liitetidn seuraavat liitteet:
e Omat tavoitteeni -lomake
e asiakaskohtainen kuntoutuksen hyddyn arviointia koskeva lomake "Suostu-
mus tutkimukseen osallistumisesta” (KU5)

e Muut mahdolliset liitteet.

9.2.2 Palautteen lahettamisen ajankohta

Kuntoutuspalaute toimitetaan postitse asiakkaalle, Kelaan seka asiakkaan kanssa sovi-
tuille muille toimijoille (esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon toimin-

tayksikolle).

Palaute on toimitettava viimeistdan 2 viikon kuluessa siitd, kun asiakkaan viimeisin

kuntoutusjakso on paittynyt. Palautteen on oltava tdhdn mennessa myos perilli Ke-

lassa.

9.2.3 Laheisten tai perheen osallistumisen kirjaus

Jos asiakkaan ldheinen tai perhe osallistuu kuntoutukseen, kirjataan palautteeseen seu-
raavat tiedot:

e ldheisen suhde asiakkaaseen (esim. vanhempi, puoliso, muu suhde)

e osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen

e kuntoutukseen osallistumisaika.

9.3 Lyhyt kuntoutuspalaute

Asiakkaalle laaditaan lyhyt kuntoutuspalaute tilanteessa, jossa asiakkaan
e Kkuntoutus on keskeytynyt tai
e Kkuntoutus toteutetaan useassa jaksossa ja tarvitaan Kirjallinen doku-
mentti kuntoutukseen osallistumisesta ja sen edistymisesta (tdma ei koske

viimeisintd kuntoutusjaksoa).
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Lyhyt kuntoutuspalaute toimitetaan vain asiakkaalle. Lyhyt kuntoutuspalaute lahete-

taan Kelaan vain, jos asiakkaan kuntoutus on keskeytynyt tai asiakkaan kuntoutumi-

seen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle. Muille tahoille palaute toimitetaan vain

tarvittaessa, ja se tehdaan asiakkaan suostumuksella.

Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltida selkedsti otsikoituna tiivistetyn, lyhyen kuvauksen asi-

akkaan yKksilollisesta alkutilanteesta. Lyhyt kuntoutuspalaute ei sisélla liitteita.

Lyhyen kuntoutuspalautteen sisilto:

kuntoutuksen tavoitteet

kuntoutuksen eteneminen

osallistuminen kuntoutukseen (ml. omakuntoutukseen)
kuntoutukseen osallistumistapa

kuntoutumisen keskeytymiseen johtaneet syyt.

9.4 Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kooste toteutuneista seurantayhteyden-

otoista. Seurantapalaute laaditaan, kun palveluntuottajan ja asiakkaan valinen viimei-

sin seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen ei liséta liitteita.

Seurantapalaute lahetetdaan asiakkaalle, jos palaute sisaltaa asiakkaan kuntoutumisen

jatkon kannalta oleellista tietoa. Lisdksi seurantapalaute lahetetdan Kelaan, jos asiak-

kaan yksildllinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita tai kuntoutumiseen

liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle.

Seurantapalautteen sisilto:

palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja/tai tyokyvyn kehit-
tymisestd kuntoutuksen seurantaan liittyen

seurannan aikana esille tulleet uudet asiat

arvioitavissa oleva kuntoutuksen, omakuntoutuksen ja asiakkaan kuntoutu-
misen vaikutus asiakkaan arkeen, tyohon ja/tai opiskeluun hanen lahitule-
vaisuudessaan

arvio asiakkaan kuntoutuksen jatkumisen tarpeesta



34 (59)

Ke"al Fpa PALVELUKUVAUKSEN LIITE T:
Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle

e suositellut ja yhdessa asiakkaan kanssa sovitut mahdolliset jatkotoimenpi-

teet ja -suunnitelmat (ml. omakuntoutus).

9.5 Osallistumistodistus

Asiakkaalle on laadittava osallistumistodistus Kelan verkkosivuilla olevan ohjeen mu-
kaisesti. Lisdtietoja osallistumistodistuksesta on Kelan yhteistyokumppanien verkko-

sivuilla kohdassa Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille.

Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, hin voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan

henkil6asiakkaiden asiointipalvelu OmaKelan kautta (www.kela.fi/omakela).

10 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet

10.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn rekisterdinti

Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja, on noudatettava sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevaa lainsdadantoa (2023 /741). Palveluntuottaja vas-
taa myos siitd, ettd palveluntuottaja ja palveluyksikko on rekisterdity kyseisen lain

edellyttamalla tavalla.

10.2 Kuntoutustilat

Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on aina maaritelty palvelukuvauksessa.

Palveluntuottajan toimipiste voi olla
e laitosyksikko tai
e avoyksikko tai

e muu toimintayksikké.

10.2.1 Laitosyksikon tilat

Laitosyksikko sisiltia vahintdaan
e majoitustilat asiakkaalle (ja laheisille)
e ruokailutilan, jossa asiakkaiden ruokailu toteutuu
o yleiset tilat, joissa on odotustila sekd wc

e lepotilan
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e huoneen asiakkaan yksil6llistd tapaamista varten

e ryhmatydtilan.

10.2.2 Avoyksikon tilat

Avoyksikko sisiltaa vahintaan
e ruokailutilan
o yleiset tilat, joissa on odotustila sekd wc
e lepotilan
e huoneen asiakkaan yksil6llistd tapaamista varten

e ryhmatydtilan.

10.2.3 Muun toimintayksikon tilat

Muu toimintayksikko sisaltia vahintaan
e 1 huoneen (yksilo- tai ryhmaétilan)

o erillisen odotustilan, jossa on wc.

10.3 Muut kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut tilat

Kuntoutuksen toteuttaminen voi edellyttaa palvelukuvauksessa maaritellyn toimipis-
teen (avoyksikkd, laitosyksikko tai muu toimintayksikko) lisdksi muita tiloja. Palvelu-

kuvauksessa on médritelty, missd muiden tilojen on sijaittava.

Muiden kuntoutuksen toteuttamiseen vaadittujen tilojen (lukuun ottamatta ruokailuti-
loja) on sijaittava enintddn 10 Kilometrin etdisyydelld palveluntuottajan toimipis-
teestd, ellei palvelukuvauksessa ole muuta maaritelty. Palveluntuottajan on jarjes-
tettava naihin tiloihin asiakkaalle (ja ldheisille) edestakaiset ja turvalliset kuljetukset

seka vastattava kuljetuskustannuksista.

Palvelukuvauksessa on maaritelty, jos
e palvelussa edellytetdin toimipisteen lisaksi muita tiloja

e tilat voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

Muita tiloja ovat esimerkiksi

e kuntosali



36 (59)

Kela|Fpa

PALVELUKUVAUKSEN LIITE 1:
Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle

e liikuntasali
e allastilat
e majoitustilat

»  Asiakkaan majoitustilat voivat sijaita muualla kuin palvelun-
tuottajan toimipisteessi vain, jos kuntoutus toteutuu toimipis-
teessd, joka on avoyksikko tai ns. muu toimintayksikko.

» Kun asiakas majoittuu muualla kuin palveluntuottajan toimipis-
teessd, majoittumiseen liittyvien ruokailutilojen on sijaittava
enintddn 500 metrin etdisyydelld majoitustiloista.

e ruokailutilat

» Asiakkaan ruokailutilat voivat sijaita muualla kuin palvelun-
tuottajan toimipisteessa vain, jos kuntoutus toteutuu toimipis-
teessd, joka on avoyksikko tai muu toimintayksikké.

* Jos ruokailutilat sijaitsevat muualla kuin palveluntuottajan toi-
mipisteessd, niiden on sijaittava enintaian 500 metrin etiisyy-
della palveluntuottajan toimipisteesta tai siitd majoitustilasta,

jossa asiakas majoittuu.

10.4 Muut kuin kuntoutuspalvelussa vaaditut tilat (ei koske lasten kursseja)

Palveluntuottajalla voi olla kdaytossa kuntoutuspalvelussa maaritettyjen ja vaadittujen
tilojen lisaksi muita kuntoutustiloja (esim. kuntosali) asiakkaan kuntoutuksen toteutta-
miseksi. My0s ndissa tiloissa on huomioitava tiloja koskevat turvallisuus- ja esteetto-

myysvaatimukset.

Palveluntuottajan on jarjestettdava asiakkaalle (ja ldheisille) edestakaiset ja turvalliset

kuljetukset naihin tiloihin seka vastattava kuljetuskustannuksista.

10.5 Yleista palveluntuottajan tiloista ja ymparistosta

10.5.1 Kuntoutustilat

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kuntoutustilat
e ovatasianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka

niissd on tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet, halytysjarjestelmat ja

héalytyslaitteet
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e soveltuvat asiakkaille heiddn liikkumisensa, toimintakykynsa, ikdnsa ja sai-
rautensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan itsendisen
selviytymisensa

e soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkiloille

e ovat asiakkaan tarpeen mukaiset, ldhietdisyydella toisistaan ja vaivatta asiak-
kaan saavutettavissa sekd niissa on tarvittavat opasteet

e soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on tar-

peenmukaiset harrastusvalineet.

Lisdksi asiakkaille on jarjestettidva kuntoutuksen ajaksi
e mahdollisuus lepo- ja taukotilojen kdytt66n

o lukolliset sdilytystilat tavaroille.

10.5.2 Ulkoymparistd

Huolehdi myds, etta palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparist6 on asianmukaisesti merkitty
e kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen
liikkumiseen

e ulkovalaistus on tehokas ja kattava.

10.6 Tilojen remontointi

Remontit on ajoitettava siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota asi-
akkaille. Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle
(esim. allastila on pois kaytdstd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle palvelun-

tuottajalle.

10.6.1 Muutoksista ilmoittaminen

[Imoita aina mahdollisesta remontista seka korjaus- ja perusparannustdista asiakkaalle
etukateen kutsukirjeessi. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa kuntoutuk-
sen toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja remontin

vuoksi.

[Imoita valittémasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista seka korjaus- ja

perusparannustdistd osoitteeseen kuntoutus_sopimushallinta(at)kela.fi.
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Tee ilmoitus valittomasti tai viimeistdan 3 kuukautta ennen remontin alkamista.

Jos remontin vuoksi on tarve vaistotilalle, ilmoita siitd remontista ilmoittamisen yh-
teydessa. Vdistotilan on aina oltava Kelan etukiteen hyvaksyma ja palvelukuvauksen

mukainen.

10.7 Laitteet

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia, etti kuntoutuksessa kaytettavit laitteet
e ovatasiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa
e on huollettuy, kalibroitu seka niiden kaytt6varmuudesta ja kdytdnohjauksesta

on huolehdittu asianmukaisesti.

My6s kuntoutuksessa kaytettdvien, palveluntuottajien omissa tiloissa olevien tydkonei-
den ja tyovalineiden toiminta ja kdyttoturvallisuus on oltava varmistettu tyoturvalli-

suuslain mukaisesti.

11 Majoitus

1.1 Asiakkaan majoituksen jarjestaminen

Asiakkaan majoitus jarjestetdan palvelukuvauksessa maaritetylla tavalla laitosyksi-
kossa tai muissa tiloissa, jotka voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipis-

teessa.

Kun asiakkaan kuntoutukseen kuuluu majoitus, siihen sisaltyy palveluntuottajan yhta-
jaksoinen ja ymparivuorokautinen palveluvastuu. Palveluntuottajan tehtdvana on vas-
tata asiakkaan (ja ldheisten) turvallisuudesta koko majoittumisen ajan (ml. edel-

tdvan paivan majoittuminen).

Majoitusjarjestelyssa pyritdan ottamaan huomioon asiakkaan erityistarpeet esimer-

kiksi huoneen sijainnin tai koon suhteen.

Lisdksi palveluntuottajan tehtiviani on varmistaa, etta
e asiakas voi levatd huoneessaan ilman hairioita

e huoneessa on asiakkaan kdytdssid oma lukollinen kaappi
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e liinavaatteet vaihdetaan vahintdan kerran viikossa ottaen huomioon asiak-
kaan sairaudesta tai vammasta johtuva tarve
e majoitustiloissa huolehditaan sdannollisesti ja kokonaisvaltaisesti siistey-

destd, puhtaudesta ja toimivuudesta.

Asiakkaan kuntoutukseen osallistuva ldheinen majoitetaan paaasiallisesti samaan huo-

neeseen asiakkaan kanssa.

Jos asiakas saapuu kuntoutuspaikkaan jo edellisena iltana, hdn kustantaa itse yopymi-

sensd ja ateriansa (pl. aamiainen, joka sisdltyy kuntoutusjakson tulopaivan aterioihin).

Asiakkaan majoittuminen majoitustiloissa jiarjestetidn seuraavasti:
e Asiakas majoittuu 2 hengen huoneessa, jossa on WC ja suihku
o Palveluntuottaja voi majoittaa asiakkaan 1 hengen huoneeseen, jos
asiakkaalla on siihen palveluntuottajan ladkarin mielesta perusteltu
ladketieteellinen syy.
o Huomioitavaa on, ettd Kela ei korvaa ylimaaraisia 1 hengen huo-
neen kayton kustannuksia missdan tilanteessa.

e Perhekuntoutukseen osallistuvat asiakkaat majoitetaan 2 hengen huo-
netta tilavampiin huoneisiin. Osa perhehuoneista voi olla kytkettavissa toi-
seen huoneeseen viliovella.

e Alle 18-vuotiaan, yksin majoittuvan asiakkaan majoitus (ja ruokailu) jar-
jestetddn aina samassa laitosyksikdssa, jossa asiakkaan kuntoutus toteutuu.

Tama koskee my0s kuntoutusta edeltavaa iltaa.

1111 Erityistilanteet majoituksessa (allergia, avustaja- tai opaskoira)

Allergiset asiakkaat majoitetaan heille soveltuviin majoitustiloihin.

Jos asiakkaalla on mukanaan opas- tai avustajakoira, asiakkaan ja koiran majoitus jar-

jestetddn siten, ettd asiakas pystyy huolehtimaan koiran tarpeista.
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11.2 Huoneen luovutus tulo- ja lahtdpaivana

Huone luovutetaan majoittuvalle asiakkaalle viimeistaan klo 15.00 kuntoutuksen al-
kamispaivana. Huoneen on oltava majoittuvan asiakkaan kaytossa lahtopaivana Klo

12:een saakka.

Asiakkaan matkatavarat sdilytetddn palveluntuottajan toimipisteen sailytystiloissa sii-
hen saakka, kunnes asiakas saa huoneen tulopdivana kdyttoonsa tai lahtopaivana luo-
vuttaa huoneen. Lisdksi asiakkailla on oltava kdytossdan yhteiset lepotilat huoneen luo-

vutukseen saakka.

11.2.1 Poikkeusmenettely huoneen luovuttamisessa

Palvelukuvauksessa on madritelty, jos
® huone on luovutettava asiakkaalle heti, kun hdn on saapunut majoituspaik-
kaan kuntoutuksen alkamispdivina ja
® huone on oltava asiakkaan kaytdssa lahtopdivind kuntoutusohjelman pait-

tymiseen saakka.

12 Ruokailun toteuttaminen

Asiakkaan ruokailut toteutetaan joko
e palveluntuottajan toimipisteessa
e erillisissd majoitustiloissa tai

e erillisissa ruokailutiloissa.

12.1 Majoittuvan asiakkaan ruokailu

Majoittuvan asiakkaan (ja ldheisen) taysihoitoon sisidltyy aamiainen, lounas, paivalli-

nen ja valipalat (paivalla ja illalla) itsepalveluna tai tarvittaessa avustettuna.

Kuntoutusjakson aloittamispaivina asiakkaalle tarjotaan aamiainen, jos kuntoutus
alkaa klo 10.30 mennessa tai jos asiakas on majoittunut kuntoutusta edeltavana iltana.

Lisdksi tarjotaan muut samat ateriat ja valipalat kuin taysihoidossa.

Kuntoutusjakson kotiinlahtopéivdna asiakkaalle tarjotaan aamiaisen lisidksi lou-

nas ja tarvittaessa vilipala.
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12.2 Ei-majoittuvan asiakkaan ruokailu

Ei-majoittuvalle asiakkaalle (ja ldheiselle) tarjotaan paivittdin vahintdan 1 ateria (lou-

nas tai paivallinen) sekad 1-2 valipalaa.

12.3 Kayntikerran ruokailu

Kayntikertana toteutuvan kuntoutuksen asiakkaalle tarjotaan yksittdisena ateriana
lounas tai paivillinen, jos kdyntikerran tai tapaamisen kesto on vahintddn 2 tuntia ja

se toteutuu palveluntuottajan tiloissa.

Kayntikerran tai tapaamisen kestoon ei sisédlly ruokailutaukoa.

12.4 Ruoka

Tarjottavien aterioiden on yhdessd muodostettava toisiaan tdydentéva, terveellinen ja

tdysipainoinen kokonaisuus.

Asiakkaalle tarjottavien aterioiden ja vdlipalojen on oltava
e monipuolisia ja terveytta edistavia
e ravitsemussuositusten mukaisia ja eri kohderyhmille soveltuvia

e sopivia erityisruokavaliota noudattaville.

Asiakkaille on luotava malliateriasta otetun kuvan avulla ymmarrys siitd, mista ai-

neksista ravitsemuksellisesti riittiva ateria koostuu.

My®6s ruokailun toteuttavan ravintolan tai ruokalan on omassa roolissaan tuettava kun-
toutuskurssien tavoitteita siten, ettd tarjottava ruoka osaltaan tukee asiakkaan eldman-
tapamuutosta. Palveluntuottajan tehtdvana on myds arvioida ruuan laatua seka ruokai-
lun toteuttavan ravintolan tai ruokalan toimintaa sadnnollisesti. Nama seikat on erityi-
sesti huomioitava muutostilanteissa, joissa esimerkiksi asiakasravintolan pitija tai

asiakkaiden ruokailupaikka muuttuu.
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12.4.1 Erityisruokavaliot

Asiakkaan erityisruokavalio on selvitettiava etukidteen ennakkoyhteydenotossa tai
viimeistidn kuntoutuksen alkaessa. Erityisruokavalion noudattaminen voi olla osa

asiakkaan sairauden hoitoa.

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa, ettd tarjolla on terveydellisista syista erityis-
ruokavaliota noudattavalle asiakkaalle sopivaa ruokaa. Erityisruokavalioiden laatu on
oltava linjassa ravitsemussuositusten kanssa, ja on varmistettava, ettd henkilostolla on

ravitsemuksen erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden toteuttamiseksi.

Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa ateriat yleisimpia ruokavalioita noudattaville
kuten diabeetikoille, allergikoille, keliaakikoille ja vegaanista ruokavaliota noudat-

taville.

12.4.2 Vakaumukseen liittyvat ruokatottumukset

Palveluntuottaja voi huomioida oman harkinnan mukaisesti asiakkaan vakaumukseen
tai kulttuuriin liittyvat ruokaa tai ruokailua koskevat erityistarpeet, jotka poikkeavat
merkittavasti suomalaisesta valtavieston ruokatottumuksia noudattavasta ruokavali-

osta.

13 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

13.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee asiakasta ja sellaista asiakkaan laheist3,
jonka kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa palveluntuottajalle. Jos pal-
veluntuottaja kayttaa Kelan jarjestdman ja korvaaman kuntoutuksen tuottamisessa ali-
hankintaa, palveluntuottajan on varmistettava ja tarvittaessa osoitettava Kelalle, etta
palvelukuvauksessa edellytetty vakuutusturva on voimassa asiakkaan koko kuntoutuk-

sen ajan.

Palveluntuottajalla on oltava asiakasta ja kuntoutukseen osallistuvaa ldheista var-
ten seuraava vakuutusturva:

1. Toiminnan vastuuvakuutus
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2. Potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihen-
kilo, joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa

3. Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus

13.1.1 Toiminnan vastuuvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutuksesta korvataan palveluntuottajan toiminnasta asiakkaalle

ja kuntoutukseen osallistuvalle ldheiselle aiheutuneet henkilo- ja esinevahingot.

13.1.2 Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksesta korvataan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneita
henkilévahinkoja. Vakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja

sairaanhoito.

Palveluntuottajan tehtdvana on varmistaa, etta asiakkaiden saatavilla on potilasasia-
vastaavan yhteystiedot. Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa, miten mahdollinen

potilasvahinkoa koskeva korvausvaatimus voidaan laittaa vireille.

13.1.3 Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Ryhméamuotoisesta tapaturmavakuutuksesta korvataan asiakkaalle ja kuntoutukseen
osallistuvalle laheiselle kuntoutuksen aikana tapahtuneesta tapaturmasta aiheutuvia
kuluja. Palveluntuottajalla on oltava ryhmédmuotoinen tapaturmavakuutus, vaikka kun-

toutus toteutuisi yksilokuntoutuksena.

Vakuutuksen on katettava kuntoutus, siihen sisaltyvat matkat ja ohjattu vapaa-ajanoh-

jelma. Vakuutuksen on oltava voimassa myos kuvapuhelun aikana.

Kela ei edellyta tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan ja asiakkaan ldheisen kun-

toutukseen liittyvia kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisid matkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiaytettivi seuraavat vihimmadiseh-
dot:
e Tapaturmasta aiheutuvien hoitokulujen vakuutusmaara on oltava vahintdan

8 500 euroa.
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e Tapaturmaisesta pysyvasta haitasta vakuutusmaara on oltava vahintdan 5
000 euroa.

e Tapaturmaisen kuoleman vakuutusmaara on oltava vahintdan 5 000 euroa.

13.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen ja asiakkaan ohjaaminen

Palveluntuottajan tehtavana on ilmoittaa asiakkaalle ja asiakkaan kuntoutukseen osal-
listuvalle laheiselle Kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymistd, miten asiakas tai
asiakkaan laheinen on vakuutettu seka tilanteet, jotka palveluntuottajan vakuutusturva
kattaa. Asiakkaalla ja hdanen laheisellddn on oltava tieto esimerkiksi siitd, ettd tapatur-
mavakuutus kattaa kuntoutusohjelman lisaksi vain ohjatun vapaa-ajanohjelman. Asiak-
kaalla ja hdnen ldheiselldan on oltava etukateen tieto myos ryhméamuotoisen tapatur-

mavakuutuksen korvausmaarista.

Jos kuntoutuksen aikana epdillddn tapahtuneen vahinko tai tapaturma, palveluntuot-
taja ohjaa asiakasta ja varmistaa, ettd asiakas tietdd, miten hdnen tulee kyseisessa tilan-
teessa menetelld. Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan
tai hdanen laheisensa kanssa lapi vakuutusturvan sisallon ja enimmaiskorvausmaarat

seka ohjaa asiakasta tai hanen laheistdan vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna va-
paa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiak-

kaalle, asiakkaan ldheiselle tai palveluntuottajalle.

14 Palveluntuottajan vastuu asiakasturvallisuuden toteutumisesta

Palveluntuottajan tehtdvana on varmistaa asiakkaan turvallisuus seka vastata asiakas-
turvallisuuden kokonaisvaltaisesta toteutumisesta koko asiakkaan kuntoutuksen seka

majoittumisen (ml. edeltdvan paivan majoittuminen) ajan.

14.1 Hatatilanteisiin valmistautuminen

Hatatilanteita (ml. hatatilanteet kuvapuheluiden aikana) varten kiytossa on oltava
ajantasainen ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma. Jokaisen henkilostoon kuulu-

van on oltava siita tietoinen seka osattava toimia sen mukaan.
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Asiakkaille on annettava selkeit suulliset ja Kkirjalliset toimintaohjeet mahdollisia

hatatilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

14.1.1 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Palvelutuottajan on varauduttava huolellisesti asiakkaiden kannalta esimerkiksi
seuraaviin erityistilanteisiin:

e fyysisen tai henkisen vakivallan uhka

e seksuaalinen hairinta

e paihteiden kaytto

e epidemiat

e tapaturmat

e moniresistentti mikrobi

o Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on avoin infektoitunut haava
tai voimakkaasti oireileva iho, kuntoutuksen toteutusta on siirret-

tava.

Palveluntuottajan on laadittava selkedt menettelyohjeet ja huolehdittava niiden sdan-
nollisestd paivityksestd sekd henkiloston ajantasaisesta koulutuksesta asiaan liittyen.

On myds huomioiva erityistilanteisiin liittyvd mahdollinen viranomaisohjeistus.

14.1.2 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd

e asiakkaan kuntoutus toteutetaan toimipisteessd, jossa on tehty hatatilanteita
varten Kirjallinen suunnitelma asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi
(esim. vaaratilanteiden syntymisen ehkaisy, asiakkaiden poistumisen turvaa-
minen)

e toimipisteen turvallisuudesta on huolehdittu siten kuin pelastuslaki ja valtio-
neuvoston asetus pelastustoimesta edellyttavat

e toimintaa varten on saanndllisesti paivitetty ja tarkistettu poistumisturvalli-
suusselvitys, jossa on huomioitu myds toimintakyvyltaan rajoittuneiden hen-
kiloiden (esim. lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset) edellytykset pe-

lastua tulipalosta.
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14.2 Allastilojen kayttd

14.2.1 Kuntoutusohjelman aikana

Palvelukuvauksessa on aina maaritelty, edellytetaanko ko. kuntoutuspalvelussa allasti-
loja. Jos palvelukuvauksessa on edellytetty allastilat, niitd on kdytettdva kuntoutuksen

toteuttamisessa.

Henkil6, joka ohjaa asiakasryhmaa allastiloissa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina
timdin asiakasryhmain allasturvallisuudesta. Hinen on oltava lisni koko asiak-

kaiden altaassa tapahtuvan kuntoutuksen ajan.

Asiakasryhmaa ohjaavan henkilon on oltava asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ve-

sipelastustaitoinen (esim. allasturvallisuuden Trimmi-kurssia vastaavat valmiudet).

14.2.2 Kuntoutusohjelman ulkopuolisena aikana

Palveluntuottaja itse maarittelee allastilojen kdyton kuntoutusohjelman ulkopuolisena
aikana. Tall6in on noudatettava Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) julkaisusar-
jan 1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden edistdminen”. Ohje on

Turvallisuus- ja kemikaaliviraston verkkosivuilla.

14.3 Halytyslaite

Palvelukuvauksessa on aina erillinen maininta halytyslaitteiden tarpeesta ja valtta-
mattomyydestd asiakkaan majoitustiloissa, jos asiakasryhmaén on arvioitu kuuluvan
toimintakyvyltddn rajoittuneita henkil6itd (esim. liikuntavammaiset, aistivammaiset ja
muistisairaat). Naissa tilanteissa halytysjarjestelmiin on sisallytettava halytyslaite

(hatakutsu).

14.4 Henkilostdn ensiapuvalmius

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siit3, ettd kaikki asiakkaan kuntoutusohjel-
man toteutukseen osallistuvat henkildt ovat kiyneet ensiavun peruskurssin. Tasta

koulutuksesta osoituksena henkilolld on oltava voimassa oleva kurssitodistus.
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Ensiavun peruskurssi (16 h) sisaltaa hatatilanteessa ja tavallisimmissa sairaus- ja on-
nettomuustilanteissa tarvittavat kdytdnnon perustiedot ja -taidot. Tdméan koulutuksen

voi paivittaa kaymalla hatdensiapukurssin (8 h). Osoituksena paivityskoulutuksesta

henkilo6lla on oltava voimassa oleva kurssitodistus.

14.5 Turvallisuuden varmistaminen kuntoutuksen aikana

Henkil6, joka ohjaa asiakasryhmaa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina timan

asiakasryhman turvallisuudesta.

14.6 Turvallisuuden varmistaminen majoittumien aikana

14.6.1 Vaativa laakinnallinen kuntoutus

Asiakkaan majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta (valvonta ja avustaminen)
vastaa ja on aina paikalla terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta henki-

16st6a ymparivuorokautisesti seka viikonloppuisin.

Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilannetta, jossa
e Kkyseessa on harkinnanvaraisen kuntoutuksen asiakas, jonka yksil6llinen ti-

lanne ja tarve vaatii tiiviimpaa valvontaa (esim. muistisairaudesta aiheutuva

oireilu tai muu vastaava tilanne)

e tdhdn kohderyhmaan kuuluva asiakas saapuu majoituspaikkaan jo kuntou-

tusta edeltavana iltana.

14.6.2 Harkinnanvarainen laakinnallinen kuntoutus

Asiakkaan majoittuessa palveluntuottajan toimipisteessa

Asiakkaan majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta vastaa ja on aina paikalla

iltaisin ja 6isin (my06s kuntoutusohjelman ulkopuolella) henkilg, jolla on voimassa oleva

ensiapuvalmiuden kurssitodistus.

Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilannetta, jossa asiakas tai

asiakasperhe saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltdvana iltana.
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Kuntoutuspalvelu, joka on kohdennettu yksinomaan harkinnanvaraisen kuntoutuk-

sen asiakkaille, voi myos edellyttaa vaativan laakinnallisen kuntoutuksen mukaista

ilta- ja yoajan valvontaa ja avustamista asiakasturvallisuuden varmistamiseksi.

Asiakkaan majoittuessa erillisessa majoitustilassa

Palveluntuottajan on jarjestettdva erillisessa majoitustilassa majoittuvalle asiakkaalle

ilta- ja yoaikainen (myds kuntoutusohjelman ulkopuolella) valvonta. Valvonnan voi

jarjestaa siten, ettd valvova henkilo on paikalla samoissa erillisissa majoitustiloissa,

tai valvonta toteutetaan puhelinpiivystyksend. Valvojana toimii aina henkilg, jolla

on voimassa oleva ensiapuvalmiuden Kurssitodistus valvonnan toteutustavasta riip-

pumatta.

Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myds tilannetta, jossa asiakas saapuu

majoituspaikkaan jo kuntoutusta edeltavinai iltana.

14.7 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaan lahei-

selle sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkan sairaalahoidon, pysyvan vamman

tai kuoleman, siitd on tehtdva ilmoitus Kelaan osoitteeseen kuntoutus_palveluku-

vaukset(at)kela.fi.

Kelaan ilmoitettavat asiat:

milloin tapaturma on sattunut

mita on tapahtunut

miten tilanteessa on toimittu

mitka ovat olleet jatkotoimet

mikd kuntoutuspalvelu on kyseessa

mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-

dosta.
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15 Laatutyd ja toiminnan seuranta

15.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti, jotta saavutetaan kuntoutukselle asetetut laatutavoitteet. Tavoit-
teena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laadu-

kasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvaa laadunhallintaa kokonaisval-
taisesti, ja se on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaan hyva kun-
toutus on parhaaseen kdytettavissa olevaan tietoon tai nayttoon perustuvaa palvelua,
joka edistda asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii kuntoutu-

misen maksimointiin ja riskien minimointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti palve-
luntuottajan tehtdvana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta. Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvontaoh-
jelman sekd nimeaa vastuuhenkildn lain edellyttdmalla tavalla. Palveluntuottaja seuraa
omavalvontaohjelman tai suunnitelman toteutumista valvontalain edellyttdmalla ta-

valla.

15.1.1 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kaytto ja kirjaaminen
Palveluntuottajan on madriteltdva ja kirjattava keskeisten toimintojen ja toimenpitei-

den laatutavoitteet laatukasikirjaan.

Laatutyd
Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkildston vastuut ja tehtavat
e henkildston tyo- ja toimintaohjeet seka

e yksilo- ja ryhmakuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.
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Asiakaspalautteen keraaminen
Palveluntuottajan tehtdvdna on seurata ja arvioida sadnnoéllisesti Kelan jarjestiman
kuntoutuspalvelun toteutusta sekd laatua keradmalla palautetta kirjallisesti. On huomi-
oitava, etta kaikilla kuntoutukseen osallistuvilla henkil6illd on oltava mahdollisuus an-

taa palautetta.

Palveluntuottajan on tarvittaessa Kelan pyynnostd annettava Kelalle yhteenveto sopi-
muksen voimassaoloaikana saaduista palautteesta ja selvitys niiden perusteella teh-

dyistad toimenpiteista.

Kun asiakas antaa palautetta kuntoutuksensa aikana, palveluntuottajan on arvioitava

palautteen sisadlto ja hyodynnettava palaute asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa.

Lisdksi kuntoutukseen osallistuvilta saadut palautteet on hy6dynnettava tulevan toi-

minnan kehittimisessa.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen
Kuntoutuspalvelun kehittdmistyodssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa hyédynne-
tddn vahintian 2 prosessimittaria. Niiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kun-

toutusprosessin toimivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi
o etukateistietojen ja ennakkoyhteydenoton hy6dyntaminen kuntoutuksessa
e asiakkaiden yksilollisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e palvelukuvauksen noudattaminen sopimusehtojen mukaisesti
e henkildston kaytto asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti
e kuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e Kkuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maaradajassa
e sattuneet tapaturmat

e keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa on kehitettdva, edistettava ja vahvis-

tettava entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi.
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Kela voi halutessaan pyytaa selvityksen siitd, miten kuntoutuksen laadunhallinta on to-
teutettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu kuntoutustoi-

minnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

16 Kuntoutuskustannusten laskutus

16.1 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sai-
rastuu akillisesti

Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas tai liheinen sairastuu ikil-

lisesti kuntoutusta edeltdvana iltana klo 16 jalkeen tai kuntoutuspaivan aamuna.

Asiakasta pidetdan dkillisesti sairastuneena vain ensimmaisen sairauspaivan ajan. Siksi

tdssd annettuja ohjeita voi noudattaa vain ensimmaisena sairauspaivana.

16.1.1 Kuntoutuspaiva eli kuntoutuspalvelun vuorokausihinta

Asiakkaan tai asiakkaan kuntoutukseen osallistumisen kannalta valttimattoman ai-
Kuisen lidheisen sairastuessa akillisesti kuntoutusta edeltdvanad iltana klo 16 jalkeen
tai kuntoutuspaivian aamuna, palveluntuottaja valitsee yhdessa asiakkaan kanssa tavan,

miten kuntoutuspaiva korvataan.

Vaihtoehdot ovat seuraavat:

1. Palveluntuottaja siirtaa asiakkaan kuntoutuspaivan toiseen ajankohtaan ja las-

kuttaa pdivasta sen toteuduttua.

2. Palveluntuottaja toteuttaa sairastumispaivaksi suunnitellun kuntoutuksen si-
sallostd sen osuuden, joka on asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden kannalta kes-
keisinta sisaltod. Tama voi tapahtua

o toisena ajankohtana kasvokkain tai kuvapuheluna

o sairastumispadivana kuvapuheluna.

Korvaavan toteutuksen keston on oltava vahintdaan 90 minuuttia. Lisdksi voi-

daan hyodyntda verkkokuntoutusta. Palveluntuottajan taytyy varmistaa, etta
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sairastumispaivan korvaava toteutus sopii toimintavoiltaan ja kestoltaan asiak-

kaan kokonaistilanteeseen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa korvaavaan toteutukseen osallistuneen asiak-
kaan ja aikuisen laheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan, vaikka korvaa-
van toteutuksen kesto olisi lyhyempi kuin normaali kuntoutuspdiva. Jos lahei-
sen ei ollut alun perin tarkoitus osallistua kuntoutuspaivaan, hinen kuntoutus-
palvelunsa vuorokausihintaa ei voi kuitenkaan laskuttaa. Sisarusten kuntoutus-
palvelun vuorokausihintaa ei voi laskuttaa. Palveluntuottaja kirjaa laskutuslo-
makkeen KU201 Laskutuksen peruste -kenttdan tai sihkoéiseen laskuun perus-

teeksi Akillinen sairastumispéaiva.

3. Palveluntuottaja jattda paivan toteuttamatta eika laskuta sairastumispaivasta.

Jos Kela korvaa kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan eli kuntoutuspdivan palvelun-

tuottajalle, se kuluttaa asiakkaalle mydnnettyjen kuntoutusvuorokausien kokonaismaa-

raa.

Jos aikuinen ldheinen on dkillisesti sairastunut ja asiakas pystyy osallistumaan kuntou-

tukseen ilman aikuisen ldheisen osallistumista, laheisen kuntoutuspalvelun vuorokau-

sihintaa ei voi laskuttaa. Jos sisarus sairastuu dkillisesti, sisaruksen kuntoutuspalvelun

vuorokausihintaa ei voi laskuttaa.

16.1.2 Kuntoutusjakson keskeytyminen

Jos asiakkaan kuntoutusjakso keskeytyy dkillisen sairastumisen vuoksi, asiakas va-

litsee yhteistydssa palveluntuottajan kanssa seuraavista vaihtoehdoista:

1. Asiakas jatkaa kuntoutusta saman ryhmaén kanssa tervehdyttyaan. Talldin ha-

neltd jaa kayttamatta osa kuntoutusvuorokausista.

Asiakas vaihtaa ryhmaa saadakseen kaikki kuntoutusvuorokaudet kaytettya.
Tama kuitenkin edellyttds, ettd palveluntuottaja selvittda yhdessa Kelan kun-
toutuksen etuuskasittelijan ja asiakkaan kanssa, onko tdma mahdollista. Jos

vaihtaminen on mahdollista, asiakas voi osallistua kuntoutukseen vain niina
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vuorokausina, jotka hanella on jaljella kuntoutuksen kokonaisvuorokausista.
Palveluntuottaja voi laskuttaa vain niistd vuorokausista, jotka asiakkaalla on
jaljella. Palveluntuottaja ja asiakas sopivat yhteisty0ssa sellaiset paivat, joilla

kokonaisuudesta muodostuu tarkoituksenmukainen.

Tarjouskilpailumenettelylld hankituissa kursseissa Kela tarkistaa asiak-
kaan paatoksen toiselle kurssille. Palveluntuottaja selvittia yhdessa Kelan ja
asiakkaan kanssa asiakkaan osallistumismahdollisuutta saman palveluntuotta-
jan toiselle vastaavalle kurssijaksolle toisena ajankohtana. Jos kyseessa on

useajaksoinen kurssi, asiakas jatkaa kuntoutusta uudella, vaihdetulla kurssilla.

Rekisterditymismenettelylla jdrjestetyissa kursseissa palveluntuottaja siir-

taa itse asiakkaan toiselle kurssille.

16.1.3 Tapaaminen

Jos tapaaminen on peruuntumassa asiakkaan dkillisen sairastumisen takia, palvelun-

tuottaja sopii yhdessa asiakkaan kanssa, kuinka toimitaan.

Vaihtoehdot ovat seuraavat:

1. Palveluntuottaja toteuttaa tapaamisen kuvapuheluna samana ajankohtana ja

laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua.

2. Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa uuden ajan tapaamisen toteuttamiseksi

kuvapuheluna tai kasvokkain ja laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua.

3. Palveluntuottaja jattaa tapaamisen toteuttamatta eika laskuta sairastumispai-

vasta.

Edelld mainituista vaihtoehdoista poiketen palveluntuottaja voi laskuttaa keskeyty-
neen tai peruuntuneen tapaamisen, jos
e asiakkaan tapaamisen yhteydessa kdy ilmi, ettd asiakas on paihtynyt eika
kuntoutusta pystytd sen vuoksi toteuttamaan

e asiakas sairastuu dkillisesti tapaamisen aikana.



54 (59)

Kelalea PALVELUKUVAUKSEN LIITE 1:
Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle

Jos palveluntuottaja saa tiedon tapaamisen peruuntumisesta ollessaan matkalla asiak-
kaan luokse, palveluntuottaja voi laskuttaa toteutuneet matkakustannukset. Matkakus-
tannukset laskutetaan Verohallinnon voimassa olevan kilometrikorvauksen tai julkisen
kulkuvalineen lippujen hinnan mukaisesti. Laskutuksella kaytetdan hintalajia "Matkat,
dkillinen sairastuminen”. Matkakustannusten laskuttaminen ei vihenna asiakkaalle

myonnettyjen tapaamisten maaraa.

16.1.4 Muut kuntoutuksen hintalajit

Palveluntuottaja voi laskuttaa muita kuin edelld mainittuja kuntoutuksen hintalajeja
akillisen sairastumisen tilanteissa vain, jos asiakas, laheinen tai sisarus on kayttanyt
kyseisia palvelun osia. Téllaisia ovat muun muassa sisaruksen kuntoutuspalvelun vuo-
rokausihinta seka asiakkaan, aikuisen laheisen ja sisaruksen majoitus ja ruokailu. Esi-
merkiksi asiakkaan ruokailun laskuttaminen on mahdollista vain, jos asiakas jaa kun-
toutuspaikkaan akillisen sairastumispaivan ajaksi ja ruokailee kuntoutuspaikassa sai-

rastumispdivan aikana.

Majoituksen laskuttaminen on mahdollista vain asiakkaan ja/tai laheisen toteutuneilta
yopymisvuorokausilta. Akillisen sairastumispiivin jilkeen olevista sairauspaivista ei

voi laskuttaa mitain kustannuksia.

16.2 Laskutus

Ohjeet kuntoutuksen kustannusten laskutukseen on sopimuksessa, sopimuksen liit-
teessd ja Kelan verkkosivuilla (kela.fi/yhteistyokumppanit/kuntoutuspalvelut/palve-

luntuottajille/ohjeita palveluntuottajille /laskutus).

17 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

17.1 Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, laitos, saatio tai
muu yhteisg, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia kuntoutuspal-

veluja.
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Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka ei ole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi hyvinvointialue, kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia palve-
luntuottajana. Sen sijaan palveluntuottajana voi toimia kuntalain (410/2015) 126 §:n

mukaisesti yhtiditetty ja kuntoutuspalvelulle asetetut ehdot tayttava toimija.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestamisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttda (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.). Kela ei voi siten
hankkia harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai julkiseen rinnastetta-

valta taholta.

1711 Ryhmittyma

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistyota sopimuksen saa-
miseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittyman ja hakeutua kuntoutuspalveluntuot-
tajaksi ryhmittymana. Ryhmittymadn kuuluvat kuntoutuspalveluntuottajat sitoutuvat
sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun toteuttamiseen yhteisvastuullisesti. Jokaisen
ryhmittyman jasenen taytyy osallistua hankinnan kohteena olevan kuntoutuspalvelun

toteuttamiseen.

Kela edellyttad, ettd ryhmittyma nimeaa joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka
kautta ryhmittyman sopimuksen toteuttaminen jarjestetdan. Kelan toimeenpano- ja
maksujarjestelmiin kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
laskutus ja maksaminen seka yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen palvelun-

tuottajan kautta.

17.1.2 Alihankinta

Palveluntuottaja voi tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja myds alihankintana. Koko palve-
lua ei saa kuitenkaan tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitaa itse toteuttaa

ainakin osa kyseesséi olevasta kuntoutuspalvelusta.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita palveluntuottajan vastuuta kuntoutuspalvelun
tuottamisesta. Palveluntuottaja vastaa Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutus-

palvelusta, vastuista ja velvoitteista kuten omistaan.
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Huomioitavaa on, etta
o alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
o alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

o alihankkija ei voi olla julkinen tai sithen rinnastettava taho.

18 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa moniammatillisen tiimin am-
mattihenkild kayttda patevid ja luotettavia kuntoutuksen arviointimenetel-
mid, kuten havainnointia, haastatteluja seka asiakkaan toimintakyvyn mittaa-

mista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto

e onasiakkaanjaammattihenkilon valinen puhelu tai kuvapuhelu, joka toteutuu

kutsukirjeen ldhettamisen jalkeen ja ennen kuntoutuksen aloittamista.

Etikuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
e toteutetaan reaaliaikaisena kuvapuheluna, ajasta ja paikasta riippumatto-

mana verkkokuntoutuksena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa kuntoutuksen ammattihenkild ja asiakas ovat samassa

fyysisessa tilassa.

Kuntoutusjakso
e on kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisalto ja kesto on maaritelty

palvelukuvauksessa.

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kuntoutusprosessi, jonka aikana
palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen tdman yksil6lliset tarpeet
huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisesti

e sisaltda kaikki palvelukuvauksessa maaritellyt vaiheet
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Kuntoutusjaksojen vilinen yhteydenotto
e onasiakkaanja ammattihenkilon vilinen ennalta sovittu ja suunniteltu puhelu

tai kuvapuhelu, joka toteutuu kuntoutusjaksojen valissa.

Kuntoutuspaivdkirja
e onviline, jonka avulla asiakas tai ldheinen voi seurata kuntoutusta seka kun-
toutuksen tavoitteiden saavuttamista. Palveluntuottaja ohjaa asiakasta kayt-
tamaan kuntoutuspaivakirjaa. Kuntoutuspaivakirjan laatimisessa voi hyo-

dyntaa etdkuntoutuksessa kaytettdavaa sovellusta tai alustaa.

Omakuntoutus
e on asiakkaan omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka kuntoutuksen
ammattihenkil6t suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa ja jonka toteutta-
miseen ammattihenkilot ohjaavat asiakasta
e nivotaan asiakkaan kuntoutustarpeen ja tavoitteiden mukaisesti asiakkaan

kuntoutusprosessiin.

Palvelulupaus (rekisteroitymismenettelylli jarjestettivissa palveluissa)

e on osoitettu Kelan asiakkaalle

e ontahdonilmaus siitd, miten Kela toteuttaa jarjestamisvastuullaan olevia kun-
toutuspalveluja asiakkaan tarpeet ja ndkemykset huomioonottavalla tavalla

e Kkorostaa asiakkaan aktiivista roolia omassa kuntoutumisessaan yhteistydssa
kuntoutuksen palveluntuottajan kanssa

e tukee asiakasta tavoittelemaan mahdollisimman suurta kuntoutuksesta saa-
tavaa hyotya ja hyvinvoinnin lisdantymista arjessa

e tukee ja kehittda osaltaan asiakas- ja palvelulahtdista toimintaa Kelan jarjes-

tamassa kuntoutuksessa.

Pienryhmatyoskentely
e on pienissa ryhmissa toteutuvaa tyoskentelyd, joka mahdollistaa vuorovaiku-

tuksen toteutumisen paremmin kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmitoiminta
e on ammattihenkiloiden ja asiakkaiden (ja heiddn laheistensa) valinen vuoro-

vaikutustilanne, jossa asiakkaita (ja heidan laheisidan) ohjataan asetettujen
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kuntoutustavoitteiden edistdmiseksi ja kuntoutumisen (ml. omakuntoutus)
tukemiseksi

e toteutuu palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

Seurantayhteydenotto
e toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymisen jalkeen
asiakkaan ja omaohjaajan tai moniammatillisen tiimin muun ammattihenkilén
kesken
e on yhteydenotto, jossa muun muassa arvioidaan asiakkaan jatko-ohjaustar-

peita ja varmistetaan hanen kuntoutumisensa jatkumista.

Tapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan tai muun ammattihenkilon ja
asiakkaan valinen vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi voi olla mu-
kana hénen ldheisensa sekd muita asiakkaan tilanteeseen liittyvid toimijoita
seka tarvittavia yhteistyotahoja

e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

Tapaaminen asiakkaan luona/kotona (=kotikiynti)
e on asiakkaan kuntoutukseen sisdltyva tapaaminen, jonka ammattihenkil6 to-

teuttaa asiakkaan kotiin, muuhun asuinpaikkaan tai arkiymparistoon.

Uusi asiakas (rekisteroitymismenettelylli jirjestetyissa palveluissa)
e asiakas, jonka kuntoutuspditds on astunut voimaan ko. kalenterivuoden ai-
kana. Edellisena kalenterivuonna voimaan tulleen kuntoutuspdatéksen saa-
nut asiakas ei ole uusi asiakas, vaikka asiakkaan kuntoutuksen toteuttaminen

alkaisi tai jatkuisi kuluvan kalenterivuoden aikana.

Verkostotyo
e on esimerkiksi verkostotapaamisena toteutuvaa moniammatillisen asiantun-
tijuuden valittdmista, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa, suunnittelua ja
keskustelua esimerkiksi asiakkaan kuntoutuksen sisallosta ja siihen liittyvista

toimenpiteista seka jatko-ohjauksesta.
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Yksilotapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan tai muun ammattihenkilén ja
asiakkaan véalinen vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi voi olla mu-
kana hédnen ldheisensa sekd muita asiakkaan tilanteeseen liittyvid toimijoita
seka tarvittavia yhteistyotahoja

e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.
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1. Yleista etakuntoutukseen liittyen

Etakuntoutus on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden
valityksella. Kuntoutuspalveluun voi sisdltya etikuntoutusta reaaliaikaisina
kuvapuheluina, ajasta ja paikasta riippumattomana verkkokuntoutuksena tai

molempina.

Palveluntuottajan on varmistettava, ettd etadkuntoutus ja sen vaatiman teknologian
kaytto soveltuu asiakkaalle. Yhteisista toimintatavoista on hyva sopia ennakkoon.
Palveluntuottajan vastuulla on, etta asiakas saa etdkuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat
ohjeet seka tarvittavan perehdytyksen. Palveluntuottajan tehtdavana on myds varmistaa,

ettd asiakkaan tietotekniset perustaidot riittavat etidkuntoutukseen osallistumiseen.

Palveluun kuuluvan etdkuntoutuksen tarkempi toteuttaminen on kuvattu
palvelukuvauksessa. Taman liitteen sisdlté koskee palveluntuottajaa niiden
etdkuntoutuksen toteuttamistapojen osalta, joita palveluntuottajan jarjestimaan

kuntoutuspalveluun sisaltyy.

2. Etdkuntoutuksen sanasto

Etakuntoutuspdiva
e koskee palveluja, joihin sisdltyy etakuntoutuspaiva
o tarkoittaa pdivaa, joka sisaltdd vahintddn 4 tuntia etdkuntoutusta

e toteutetaan yksil6llisend, ryhmamuotoisena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa kuntoutuksen ammattihenkil6 ja asiakas ovat samassa

fyysisessa tilassa.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vilitykselld kayty
reaaliaikainen puhelu, jossa on mukana 4ani ja kuva
e toteutetaan etdkuntoutuksessa kaytettavalla sovelluksella tai alustalla

e toteutetaan yksil6llisena tai ryhmamuotoisena.
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Verkkokuntoutus
e koskee palveluja, joihin sisdltyy verkkokuntoutusta
e 0n ajasta ja paikasta riippumatonta etdkuntoutusta, jonka moniammatillinen
tiimi tai kuntoutuksen ammattihenkilo toteuttaa etidkuntoutuksessa
kaytettavalla sovelluksella tai alustalla
e sisdltia esimerkiksi vuorovaikutusta, vertaistukea seka erilaisia

kuntoutuksen sisaltoja.

Verkkokuntoutuksen ohjaus
e koskee palveluja, joihin sisaltyy verkkokuntoutusta
e tarkoittaa moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilon
tyoskentelya verkkokuntoutuksessa
e toteutetaan ajasta ja paikasta rilppumattomasti etdkuntoutuksessa
kaytettavalla sovelluksella tai alustalla
e sisdltda esimerkiksi
o yksilollisten tarpeiden mukaisten sisdltdjen jakamista asiakkaalle
o palautteen antamista ja yhteydenpitoa asiakkaaseen
o asiakkaan ohjausta ja seurantaa

o ryhmakeskustelujen ohjaamista.

3. Etakuntoutuksen toteutus

Etdkuntoutusta toteutetaan kasvokkaisen kuntoutuksen ja etdkuntoutuksen

yhdistelména tai tdysin etdna toteutuvana ryhmakuntoutuksena.

Etiakuntoutuksen onnistumisen edellytykset ja vaatimukset
e Asiakkaalla ja palveluntuottajan moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen
ammattihenkil6lla on oltava kaytdssa verkkoyhteydelld varustettu laite

(tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisdlaitteet (esim. web-kamera ja

kuulokkeet).

e Moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkil611a on oltava
kaytettavissa etdkuntoutukseen helppokayttdinen, tietoturvallinen ja

saavutettava sovellus tai alusta, jota asiakkaan on mahdollista kayttaa eri
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laitteilla (tietokoneella, tabletilla ja dlypuhelimella). Palveluntuottaja kouluttaa

etakuntoutusta toteuttavan henkildston laitteen, alustan ja sovelluksen kayttoon.

o Koko moniammatillisen tiimin tai kuntouksen ammattihenkilén on oltava
perehtynyt Kelan verkkosivulla oleviin etdkuntoutusta kasitteleviin oppaisiin
esim. Kelan julkaisuun Opas etakuntoutuksen kdytannon toteutukseen

(helsinki.helda.fi).

e Moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkilolla tulee olla

kaytettavissa tekninen tuki.

e Asiakkaan tulee saada opastusta etakuntoutuksen toteutukseen ja toimintaohjeet

teknisten haasteiden varalle.

e Asiakkaalle on oltava tarjolla arkipdivisin ennalta ilmoitettuna ajankohtana
teknista tukea (esim. sovelluksen tai alustan kdytto6n) verkkokuntoutuksen

aikana.

e Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilon ja asiakkaan
etakuntoutuksessa kdyttdman tilan on oltava rauhallinen, mika takaa asiakkaan

yksityisyyden suojan ja tietoturvan.

e Palveluntuottajalla on oltava
o toimintaohjeet kuvapuhelun aikaisia hatatilanteita varten (esim.
sairauskohtauksen varalle)
o palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva voimassa myos

etadkuntoutuksen aikana.

4. Kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen toteutus

Kuvapuheluiden lisdksi kuntoutuspalveluun voi sisadltya verkkokuntoutusta,
verkkokuntoutuksen ohjausta ja/tai etdkuntoutuspaivia. Etdkuntoutus toteutetaan
asiakkaan arjen ymparistossa ja sen tulee edistaa kuntoutuksen nivoutumista arkeen.
Toimiva teknologia, soveltuva osallistumisymparisto ja yhdessa sovitut kaytadnnot ovat

edellytyksia laadukkaalle etdkuntoutuksen vuorovaikutukselle.
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Etakuntoutus

Kuvapuhelut

Kuntoutuspalveluun sisaltyva yksilollinen aloituskeskustelu on toteuttava
kuvapuheluna. Ennakko-, vili- ja seurantayhteydenotot voidaan toteuttaa kuvapuheluina

tai puheluina. Palvelun kuvapuhelut ovat yksil6llisia tai ryhmamuotoisia.

Palveluntuottajan tehtdvana on sopia yhdessa asiakkaan kanssa yksilollisten

kuvapuheluiden ajankohdat ja tarvittaessa ajankohdan yhteyden testaamiselle.

Onnistunut ryhmamuotoinen kuvapuhelu vaatii hyvaa ennakkosuunnittelua ja
toteutustavan huomioimista. Ryvhméamuotoisissa kuvapuheluissa yksityisyyden suojaan
on kiinnitettdva erityistd huomiota. On esimerkiksi varmistettava, ettei puhelun aikana

samassa tilassa ole asiakkaiden laheisia tai muita ulkopuolisia henkil6ita.

411 Ammattihenkilon osallistuminen etana

Moniammatillisen tiimin jasen tai kuntoutuksen ammattihenkil6 voi toteuttaa
kuntoutusta reaaliaikaisena kuvapuheluna perustellusta syysta (esim.
ammattihenkilon dkillisen poissaolon sijaistaminen) tilanteessa, jossa asiakas tai

asiakkaat ovat kasvokkaisessa kuntoutuksessa palveluntuottajan toimipisteessa.

Ammattihenkil6 voi toteuttaa kuntoutuksen kuvapuheluna yksittdiselle asiakkaalle
(yksil6llinen tapaaminen) tai palveluntuottajan toimipisteessa kuntoutuksen

osallistuvalle asiakasryhmalle.

Kun sijaistava ammattihenkil6 toteuttaa kuntoutusta kuvapuheluna, paikalla
palveluntuottajan toimipisteessa on oltava vahintaan yksi moniammatillisen tiimin
ammattihenkild opastamassa ja antamassa asiakkaille tarvittaessa teknistd sekd muuta

tukea (esim. harjoitusten tekemisessa).

41.2 Laakarin osallistuminen etana

Kuntoutuspalvelun ldakarilla on mahdollisuus osallistua asiakasryhmaén tai yksittdisen
asiakkaan kuntoutukseen kuvapuhelulla ilman perusteltua syyta. Kuvapuhelu
toteutetaan muuten samoin kuin ammattihenkilon osallistuminen etana.
Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa etdné toteutuvan, kuntoutukseen siséltyvan

tapaamisen sujuva kdytdnnon toteutus.
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42  Verkkokuntoutus

Verkkokuntoutuksessa asiakas etenee padosin omatoimisesti, mutta mukana voi olla
myos reaaliaikaisia ryhmakeskusteluja verkkokuntoutuksen alustalla. Asiakkaan tulee
saada moniammatilliselta tiimilta tai kuntoutuksen ammattihenkilo6lta yksilollista tukea
ja palautetta edistymisestddn tavoitteissaan. Moniammatillinen tiimin tai kuntoutuksen
ammattihenkilon tehtdvana on ohjata verkkokuntoutusta ajasta ja paikasta

riippumattomasti palveluntuottajan valitsemana ajankohtana.

Moniammatillisen tiimin ammattihenkilon tehtivana on vieda verkkokuntoutuksen
sisallot sovellukseen tai alustalle, sekd varmistaa sisdltdjen saavutettavuus. Tehtdvana
on myos paivittad sisallot sddnnollisesti ryhman ja yksittdisen asiakkaan tarpeet ja

tavoitteet huomioiden.

Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilén tehtdvana on myos
varmistaa, ettd verkkokuntoutuksessa on koko sen keston ajan asiakkaan tydskentelya

varten riittavasti sellaista sisalto4, joka edistda asiakkaan kuntoutumista.

Kela tarjoaa palveluntuottajien kdytt6on valmiita verkkokuntoutuksen sisaltoja, joita
palveluntuottaja voi hyddyntda verkkokuntoutuksen toteuttamisessa itse tuottamansa

materiaalin sijaan tai lisaksi.

5. Etakuntoutuksen laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

Palveluntuottajalla pitda olla valmius jarjestda asiakkaalle etdkuntoutuksen ajaksi
verkkoyhteydella varustettu laite ja tarvittavat lisdlaitteet silloin, kun kuvapuhelut tai
verkkokuntoutus ovat pakollinen osa kuntoutuspalvelua ja asiakkaalla ei ole omia

laitteita.

Palveluntuottajan tehtdvana on sopia asiakkaan kanssa laitteen ja/tai lisdlaitteiden
toimittamisesta ennen etdkuntoutusta ja niiden palauttamisesta etdkuntoutuksen

paatyttya. Palveluntuottaja vastaa laitteiden toimituksista aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestimaan asiakkaalle laitetta tai
lisalaitteita silloin, kun kuvapuhelut ovat vaihtoehtoinen tapa toteuttaa

aloituskeskustelu, ennakko-, vali- tai seurantayhteydenottoja tai kuntoutusta. Jos
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asiakkaalla ei itsellddn ole tarvittavaa laitteistoa, yhteydenotot toteutetaan puheluna ja

muu kuntoutus kasvokkain.

Kela ei korvaa palveluntuottajalle tai asiakkaalle sopimuksessa mainittujen hintojen

lisdksi muita etdkuntouksen kustannuksia. Palveluntuottajan tehtava on

vastata etdkuntoutuksen jarjestamisesta aiheutuvista kustannuksista (esim. laitteet,

sovelluksen tai alustan kdyttokustannukset seka tekninen tuki). Palveluntuottaja ei voi

peria asiakkaalta maksua etdkuntoutukseen tarvittavien laitteiden kaytosta.

6. Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa etdkuntoutuksen (kuvapuhelut ja

verkkokuntoutus) tietoturva, tietosuoja seka saavutettavuus.

Palveluntuottajan on varmistettava, etta

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana se
kasittelee henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun
kansallisen erityislainsdadannén mukaisesti

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sdannosten ja maardysten mukaisia

asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kdytettavien yhteyksien ja sovellusten
tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta

etakuntoutuksessa noudetaan samoja yksityisyyden suojaa koskevia
periaatteita kuin kasvokkaisessa kuntoutuksessa

toteutettava etdkuntoutus tayttaa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisatietoja:
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom.

toteutettavassa etdkuntoutuksessa noudatetaan ohjeistusta, jonka Valvira on

antanut etdpalveluista.

Lisdksi palvelutuottaja vastaa siitd, etta

etakuntoutuksessa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen kaytettavat
tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien

saannosten vaatimukset
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e asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sddnndsten ja
maaraysten mukaisesti

e potilasrekisteria yllapidetdan annettujen sddanndsten ja maaraysten mukaisesti.

Kelan suosituksena on, etta etdkuntoutuksessa kdytetddn aina salattua

tietoliikenneyhteytta.

Suosituksena on, etta palveluntuottaja
e kayttaa etdkuntoutuksessa sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva
tunnistautuminen silloin, kun kéasitellddn asiakkaan potilastietoja tai muita
arkaluonteisia henkil6tietoja sisdltdvid dokumentteja
e tarvittaessa kayttda ulkopuolista asiantuntijaa tietoturvan- ja tietosuojan

varmistamiseksi ja arvioimiseksi.

7. Asiakkaan sairastuessa etakuntoutuksen aikana

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti yksilollisen etikuntoutuksen aikana,

asiakkaan kanssa on sovittava uudet ajankohdat kuvapuheluille tai etikuntoutuspdiville.

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti ryhmédmuotoisen etikuntoutuksen
aikana, asiakkaan kanssa on sovittava uudet ajankohdat ryhmamuotoisille
kuvapuheluille tai etdkuntoutuspaiville. Ryvhmamuotoiset kuvapuhelut tai
etakuntoutuspdivat korvataan akillisessa sairastumisessa yksilollisena kuvapuheluna tai
yksilollisena etdkuntoutuspaiving, jos korvaavaa kertaa ei ole mahdollista toteuttaa

ryhmamuotoisena.

Ryhmamuotoisen kuvapuhelun korvaa yksil6llinen kuvapuhelu, jonka on oltava
kestoltaan vahintdan puolet siitd ajasta, joka ryhmamuotoisen kuvapuhelun kestoksi on

madritelty palvelukuvauksessa.

Asiakkaan lyhytaikainen sairastuminen ei yleensa vaikuta etdkuntoutuksen
laskuttamiseen. Palvelusta laskutetaan etdkuntoutuskustannusten mukaisesti, jos

palvelu toteutuu sairastumisesta huolimatta palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla.
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8. Asiakkaan osallistuminen etakuntoutukseen ulkomailta

Palveluntuottaja ei voi toteuttaa etdkuntoutusta ulkomailta.

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua etikuntoutukseen ulkomailta, jos asiakas
on
¢ sairausvakuutuslain mukaan vakuutettu.
e yhdessa palveluntuottajan kanssa arvioinut etukateen kuntoutuksen
toteuttamisen etdna tarkoituksenmukaiseksi.
e yhdessa palveluntuottajan kanssa sopinut etdkuntoutuksen jatkamisesta esim.

asiakkaan ulkomailla olon ajan.

Lisdksi edellytyksena on, etta

e asiakkaalla on kdytdssddn verkkoyhteydella varustettu laite, jolla han voi
osallistua etdkuntoutukseen.

e asiakas korvaa itse kaikki mahdolliset etdkuntoutuksesta aiheutuvat
ylimaaraiset kustannukset.

e palveluntuottajan on informoitava asiakasta vakuutusturvan voimassaolosta,
jos asiakas osallistuu etdkuntoutukseen ulkomailta.

e palveluntuottaja selvittdd yhdessa asiakkaan kanssa etukateen, miten toimitaan

mahdollisissa kuvapuhelun aikaisissa hatatilanteissa (esim. sairauskohtaus).

Kela ei korvaa mitdan kustannuksia, jotka aiheutuvat ulkomailla olevan asiakkaan

etakuntoutuksen toteuttamisesta.
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Sovitun kurssin siirtdminen, peruminen ja vaihtaminen
tarjouskilpailulla hankituissa palveluissa

1. Kurssin siirtaminen

Palvelukuvauksessa on madaritelty kuntoutuskursseille ja sopeutumisvalmennukseen

osallistuvien asiakkaiden enimmaismaadrit, joita ei paasiaantoisesti voi ylittaa.

Jos kurssin aloituspaikkoja jaa kayttamaittd, kurssi on mahdollista aloittaa myo6s va-

jaalla asiakasmaaralla tai kurssin aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.

Palveluntuottajan on oltava aina yhteydessa Kelaan, jos osallistujien enimmadismaaraan

tai vajaaksi jadviin kurssipaikoihin liittyen ilmenee poikkeavuuksia.

2. Asiakkaiden vahimmaismaarat kurssin aloittamiseksi

Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi

viela vapaana mutta asiakkaiden vdhimmaisméaara on jo taynna.

Alla on ilmoitettu ne asiakkaiden maksimi- ja vahimmadismadarit, joilla kuntoutus

on aloitettava:

Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 12 asiakasta kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 9 asiakasta.

Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 10 asiakasta kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 7 asiakasta.

Kurssin suunnitellun maksimiasiakasméaarin ollessa 8-9 asiakasta kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 6 asiakasta.

Kurssin suunnitellun maksimiasiakasméaaran ollessa 6-7 asiakasta kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 4 asiakasta.

Kurssin suunnitellun maksimiasiakasméaaran ollessa 5 asiakasta kurssi on

aloitettava, jos kurssilla on 3 asiakasta.
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Jos kursseilla on osallistujia edelld mainittuja viahimmaisasiakasmdarida vihemman,
kuntoutuksen alkamista voi siirtdd saman kalenterivuoden aikana. Kurssin aloituk-
sen taytyy kuitenkin aina ajoittua samalle kalenterivuodelle, mutta jatkojaksot voi ajoit-

taa toteutuvaksi seuraavana vuonna.

Huomioitavaa on, ettia

e jos kurssilla on ainoastaan 2 paatoksen saanutta asiakasta, kurssia ei to-
teuteta.

e jos Kkurssille osallistuu vihintaan 3 asiakasta, kurssin voi toteuttaa sovitun
aikataulun mukaisesti palveluntuottajan harkinnan mukaan. Talldinkin on
arvioitava mm., onko kurssi toteutettavissa laadukkaasti, ja onko asiakkaiden
vertaistuki toteutettavissa tilanteessa optimaalisesti, asiakkaiden kuntoutus-

tavoitteiden seka palvelukuvauksen mukaisesti.

Palveluntuottajan tehtdvana on tehda tarvittavat muutokset itse viemallad kurssin

uusi aikataulutieto suoraan Kelan kurssijarjestelmaan.
3. Kurssin peruminen

Jos kurssille on tulossa 0 asiakasta, kurssin voi perua aikaisintaan 2 kuukautta ja

viimeistian 2-3 viikkoa ennen kurssin alkamista.

Jos kurssille on tehty kuntoutuspaatoksia mutta kurssin vihimmaismaara ei toteudu,

kurssin voi perua aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alkamista.

Kurssin peruminen on aina ilmoitettava:
e Kelan yhteistydkumppanien palvelunumeroon
e asiakkaille
seka

e osoitteeseen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.

Lisdtietoja kurssien perumisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla palve-

luntuottajien ohjeissa kohdassa Kursseja koskevat ohjeet.
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4. Asiakkaan jo aloittaman kurssin vaihtaminen

Asiakkaan jo aloittaman kuntoutuksen toteutusajankohtaa on mahdollista muuttaa

esim. asiakkaan sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tdssa tilanteessa palvelun-
tuottajan tulee selvittdd yhdessa Kelan etuuskasittelijan ja asiakkaan kanssa asiakkaan
osallistumismahdollisuutta saman palveluntuottajan toiselle vastaavalle kurssijaksolle,

toisena ajankohtana.

Jos kyseessa on useajaksoinen kurssi, asiakas jatkaa kuntoutusta uudella, vaihdetulla

kurssilla kuntoutuskokonaisuuden loppuun.

5. Kuntoutuksen toteutusmuodon vaihtaminen

Asiakas voi halutessaan vaihtaa kuntoutuksen toteutusmuotoa siten, etti esim. ilman
majoitusta oleva kuntoutus vaihdetaan kuntoutukseen majoituksella kesken kuntou-
tuksen tai painvastoin. Timan voi tehda vain kerran asiakkaan kuntoutuskokonaisuu-

den aikana, ja asiasta on aina sovittava yhteisesti palveluntuottajan kanssa etukdteen.

6. Muiden kuin Kelan asiakkaiden osallistuminen kuntoutukseen

Kurssille voi ottaa Kelan asiakkaiden lisdksi muiden toimijoiden ldhettdmia ja maksa-
via tai itse maksavia asiakkaita. Tdma on mahdollista silloin, jos kuntoutuksessa on

vapaita paikkoja 1 kuukausi ennen kurssin alkua.

Palveluntuottajan tehtdvana on selvittda asiakaspaikkatilanne ja olla asiasta yhteydessa
Kelaan (kuntoutuspalvelut muutokset(at)kela.fi) selvitettdessa mahdollisuutta ottaa

kuntoutukseen mukaan muita kuin Kelan asiakkaita.

Edellytyksena muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, ettd kun-
toutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen mukaisesti eika kurssin
enimmaisosallistujamaara ylity. Lisdksi edellytyksena on, etta kyseinen asiakas kuuluu

kurssin palvelukuvauksen mukaiseen kohderyhmaan.
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Kela ei vastaa miltddn osin muiden tahojen eiki itse maksavien asiakkaiden kuntou-

tuksesta.
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Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Ammattinimikkeelld tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota kdyttava henkil6 on
oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kdyttimaan asianomaista lailla tai

asetuksella suojattua ammattihenkilén ammattinimiketta.

AMK-tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat vanhemmat opistoasteen tutkinnot.
Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoihin rinnastetaan vastaavat van-

hemmat koulutasoiset tutkinnot.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Siltd
osin, kun kyseessi on ammatti, joka edellyttaa toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enda jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6ista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi.

Astmahoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotydsta (15 opintopis-
tettd) tai
o suorittanut hengityselinsairaan hoitotyon ammatilliset erikoistumisopinnot

(30 opintopistetta)

Audionomi/kuulontutkija

e henkilg, jolla on soveltuva terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on
o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumis-

opinnot (60 opintopistettd)

Diabeteshoitaja

e tehtivanimike
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e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), jonka
o tutkintoon on sisdltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen ehkaisy- ja
hoitoty0 tai
o joka tutkinnon jilkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai tdyden-

nyskoulutuksen (30 opintopistetta)

Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoisldikari (diabeteslaakari)
e edellytyksena erikoisldakarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on mydntanyt ko. erityispatevyyden

Erikoislaakari
e henkilg, jolle Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) on myo6n-
tanyt oikeuden harjoittaa erikoisladkarin ammattia laillistettuna ammattihenki-

16na Suomessa

Erikoistuva ladkari

e henkilg, jolle yliopisto on myontényt opinto-oikeuden alan erikoistumiskoulu-

tusohjelmaan

Soveltavan liikkunnanohjaaja/Erityisliikunnan ohjaaja
e Liikunnanopettaja, liikunnanohjaaja tai vapaa-ajan ohjaaja, jolla on vahintaan
approbatur-tasoinen tai sitd vastaava (15-25 opintopistettd) patevoityminen tai

suuntautuminen erityisliikuntaan.

Erityisopettaja
e henkilg, joka tidyttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) sdadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityis-

opettajana

Fysioterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla on oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona
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Ammatti- ja tehtavanimikkeet

IBD-hoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja (AMK), joka
O on suorittanut tiydennyskoulutuksen IBD-potilaan hoitoty6 (30op) tai

o Suolistosairauksien hoitoty6hon erikoistunut osaaja -opinnot (30 op)

IT-ohjaaja
e tehtdvdnimike
e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tra-
denomin tutkinto
e nakdvammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisdksi henkil6lla oltava hankit-
tuna
o ndkévammaistaitojen erikoisammattitutkinto tai nikévammaisten IT-
ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi Ammattiopisto Liven tai

Nakovammaisten liitto jarjestimassa koulutuksessa

Jalkaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisdaksi hen-
kilolla on oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike
e henkilg, jolle Valvira on mydntanyt oikeuden toimia nimikesuojattuna tervey-

denhuollon ammattihenkiléna (ennen vuotta 2008)

Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtavanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi on
o kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o viittomakielen opettajan tai
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Ammatti- ja tehtavanimikkeet

o viittomakielen tulkin (AMK) tai

o nakdvammaistaitojen ohjaajan koulutus

Kommunikaatio ja viittomakielen ohjaaja
e suorittanut kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon (kommunikaation ja viitto-

makielisen ohjauksen osaamisala)

Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoisladkari
e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa

e Suomen Lidkariliiton myontama erityispatevyys

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myodntama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtavanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan
ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilo, jolla lisaksi on
oltava
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen kun-
toutuksesta (esim. vahintdan 6 kk koulutus tyon ohessa) ja/tai
o tyokokemusta padtoimisesta kuulovammaisten kuntoutuksessa tydskente-
lysta vahintdan 1 vuosi tai tydkokemusta paatoimisesta kuulovammaisten
kanssa tyoskentelystd vahintaan 3 vuotta ja/tai
o audionomin koulutus ja/tai
o kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvia opintoja (vahintaan 30 opintopis-
tettd) esimerkiksi
e audiologian tai
e viittomakielen ja visuaalisen viittomakielen tai

e kommunikoinnin opintoja
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Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Kuurosokeuskuntouttaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja humanistisen alan amk-tutkinnon suorittanut
henkild, jolla lisdksi oltava viahintidan yksi seuraavista
o nakovammaistaitojen ohjauksen osaamisalan kuntoutus-, tuki- ja ohjauspal-
velujen erikoisammattitutkinto
o viittomakielen tulkkaus, (Tulkki AMK, viittomakieli) tai puhevammaisten
tulkkaus ja kommunikaatio-ohjaus (Tulkki AMK, puhevammaisten tulkkaus)
o viittomakielen ohjaaja -koulutuksessa suoritetut kuurosokeusopinnot
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kuntoutuk-

sesta

Laillistettu ladkari
e ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja
e henkilg, jolle Valvira on hakemuksen perusteella myontinyt oikeuden harjoit-

taa laakarin ammattia laillistettuna ammattihenkilona Suomessa

Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai
e lastenohjaaja (kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto) tai
e lastenhoitaja tai
e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiske-

lija

Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkild, jolla lisdksi on oltava

o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja / Liikunnanohjaaja

e suorittanut toisen asteen lilkunnanohjauksen ammatti- tai perustutkinnon
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Liikunnanohjaaja (AMK)

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa

Lahihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e henkildlla oltava Valviran my6ntdma oikeus harjoittaa ammattiaan nimikesuo-

jattuna ammattihenkil6na

MusiikKiterapeutti

e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkil

Neuropsykiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on laajuudel-
taan vahintdan 20 op ja tayttda Neuropsykiatriset valmentajat ry:n jasenistol-

leen asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen laatukriteerit

Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi on oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkil6ona ja
o on suorittanut neuropsykologin erikoistumiskoulutuksen

e kliininen neuropsykologi tai neuropsykologian erikoispsykologi

Nuoriso-ohjaaja
¢ henkilg, joka suorittanut toisen asteen kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon
tai
e yhteisopedagogi (AMK), jolla suuntautumisena nuorisokasvatuksen, nuoriso- ja
jarjestotyon tai kansalaistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelma tai
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto sosionomi (AMK), jolla

suuntautumisena nuorisotyo

Nuorisotyontekija

e tehtavanimike
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e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai

e yhteisopedagogi (AMK)

Ndkdévammaistaitojen ohjaaja

e tehtdvanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdaksi on oltava
o nakdvammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto tai
o kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto, ndkévam-

maistaitojen ohjauksen osaamisala tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus ndkévammaisuudesta ja sen kuntou-

tuksesta

Ndkoévammaisten kuntoutusohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi on oltava
o Arla instituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa am-
matillisena lisdtutkintona suoritettu nakdvammaisten kuntoutusohjaaja-
koulutus
o vuodesta 2012 alkaen ndkévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on

korvannut ndak6vammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Ndonkdytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkild, jolla lisdksi on oltava
o nakovammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto, johon

sisdltyy ndkévammaisten asiakkaiden nadnkdyton ohjauksen tutkinnon osa

Opettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista anne-
tussa asetuksessa (986/1998) sdadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opetta-

jana
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Perheterapeutti

e terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka Valvira on myontanyt

Pistekirjoituksen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkild, jolla lisdksi on oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla lisdksi on oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolle lisdksi
o Valvira on myontdnyt oikeuden kayttda psykoterapeutin nimikesuojattua

ammattinimiketta

Puheterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi on oltava
o Valviran myontdama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Puhevammaisten tulkki
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilo,
jolla on lisdksi oltava
o puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tutkinto, joka on valmistunut vuonna 2015 tai

sen jalkeen
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Ratsastusterapeutti
e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

henkild, joka lisdksi on suorittanut

o Suomen ratsastusterapeutit ry:n jarjestaman ratsastusterapeuttikoulutuk-
sen tai

o Ruotsissa vastaavan koulutuksen

Ravitsemusterapeutti
e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Ravintoneuvoja
e tehtdvdnimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
o jollalisdksi on lisdkoulutuksella hankittua osaamista ravinnosta, ravit-
semuksesta ja ravintoneuvonnasta

e Kkotitalousopettaja

Reumahoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai
e terveydenhoitaja (AMK), joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyén am-
matilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai

e reumahoitotydn tdydennyskoulutuksen (15 opintopistettd)

Sairaanhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona
e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Seksuaalineuvoja

e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto
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e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistettd)

Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkild, jolla on yhteispoh-
joismaisen The Nordic Association for Clinical Sexology (NACS) jarjeston aukto-
risointi (Suomessa NACS-jasenjarjestona Suomen seksologinen Seura).

e Suomessa auktorisoitu nimike on: "seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS)”

Sosiaalityontekija
e henkilg, jolla on oikeus harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna

ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista

(817/2015) saadetdan

Sosionomi (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisédksi oltava

oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona

Syopdsairaanhoitaja
e tehtdvdnimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o suorittanut syovan ehkaisy, syopaan sairastuneen hoito ja hoitotyon eri-
koistumisopinnot (30 opintopistettd) tai vastaavan sisdltdisen koulutuksen

(30-60 opintopistetta)

Terveydenhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Toimintaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontdama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona
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Tyofysioterapeutti
e tdytettava tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuolto-
kaytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisilloistd seka ammattihenkiléiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saadetyt vaatimukset toimia ty6fysioterapeutin tehtavissa

Tyoterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seka hyvan tyoterveyshuolto-
kaytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon sisdlloista sekda ammattihenkiléiden
ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa

(708/2013) saddetyt vaatimukset toimia tydterveyshoitajan tehtdvissa

Uniapneahoitaja
e Sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o erikoistunut uniapneapotilaan hoitoon tai kuntoutukseen ja tayttaa Suo-
men Unihoitajaseura ry:n uniapneahoitajan erityispatevyyteen asetta-

mat patevyysvaatimukset

Uroterapeutti

e sairaanhoitaja (AMK) tai fysioterapeutti (AMK), liséksi oltava
o suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisdkoulutus (30 opintopis-

tettd) tai aiempi vastaava koulutus

Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja
e On varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kelpoinen toimimaan varhaiskas-

vatuksen erityisopettajana
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Varhaiskasvatuksen opettaja
e Onvarhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kelpoinen toimimaan varhaiskas-

vatuksen opettajana

Viittomakielen tulkki (AMK)

e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakie-
len tulkin koulutusohjelmassa tai viittomakielen ja puhevammaisten tulkkaus -

koulutus

Yhteiskuntatieteiden maisteri, padaine kuntoutustiede

e ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri,
paaaine sosiaalipsykologia

¢ ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi (AMK)
e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto nuorisokasvatuksen, nuoriso-

ja jarjestotyon tai kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelmassa.
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Palvelukuvauksen liite 5/kilpailutus:

Kuntoutuspalvelun vaiheet, toimijat ja vaiheiden kestot

Liitteena 5 oleva taulukko kuvaa kuntoutuspalvelun keskeisimmat vaiheet, toimijat ja vaiheiden kes-

tot.

Tehtavat

Vaihe 1: Kutsukirje ja esi-
tietojen kysely.

Ennen kuntoutusta

Toimijat ja toteutus-
tapa

Palveluntuottaja lahettaa
kutsukirjeen seka esitie-
tolomakkeen asiakkaalle
tdydennettavaksi (sahko-
postitse tai postilla, esi-
tiedot voi hankkia myds
haastatteluna puheluna
tai kuvapuheluna).

Ajankohta ja kesto

Lahetys asiakasperheelle
2 viikon kuluessa kun-
toutuspaatoksen saapu-
misesta.

Vaihe 2: Yhdistetty ennak-
koyhteydenotto ja aloitus-
keskustelu.

Kuntoutuksen ai-
kana

Omaohjaaja tai muu mo-
niammatillisen tiimin ja-
sen ottaa yhteytta asiak-
kaaseen kuvapuheluna.

Toteutetaan aikaisintaan
noin 3 viikkoa ennen en-
simmaisen kasvokkaisen
kuntoutusjakson alka-
mista.

Yhteydenoton kesto on
keskimaarin 45 minuut-
tia.

Vaihe 3: Asiakasperheen
perehdytys etiakuntoutuk-
seen (tarvittaessa).

Moniammatillisen tiimin
ammattihenkilo tai muu
palveluntuottajan henki-
16sto6n kuuluva henkilo,
jolla on asiaan tarvittava
0saaminen.

Toteutus yksil6llisena
kuvapuheluna asiakas-
perheelle.

Toteutetaan aloituskes-
kustelun jalkeen.

Perehdytyksen kesto on
keskimaarin 30 minuut-
tia.

Vaihe 4: Ryhmamuotoinen
kuvapuhelu.

2 moniammatillisen tii-
min ammattihenkil64 to-
teuttaa ryhmamuotoisen
kuvapuhelun asiakasper-
heille.

Ryhmamuotoisen kuva-
puhelun kesto on 60-90
minuuttia.
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Kuntoutuksen jal-
keen

Palvelukuvauksen liite 5/kilpailutus:
Kuntoutuspalvelun vaiheet, toimijat ja vaiheiden kestot

Vaihe 5: 5 vuorokauden
pituinen kuntoutusjakso
palveluntuottajan toimipis-
teessa.

Moniammatillinen tiimi,
muu kuntoutukseen osal-
listuva henkil6sto, muut
asiakasperheet seka asia-
kasperhe.

Toteutus palveluntuotta-
jan toimipisteessa.

Kuntoutuspaivan pituus
on aina vahintdan 6 tun-
tia. Tasta ohjattua kun-
toutusta on keskimaarin
4 tuntia/paiva.

Tarvittaessa jarjestettava
perhekohtaisen tapaa-
misten kesto 45-60 mi-
nuuttia /tapaamiskerta.

Vaihe 6: Verkostotapaami-
nen. (tarvittaessa)

Omaohjaajaja/tai 1-2
moniammatillisen tiimin
ammattihenkil64, asia-
kasperhe seka asiakkaan
kuntoutumisen kannalta
keskeiset tarvittavat toi-
mijat.

Toteutus palveluntuotta-
jan toimipisteessa.

Verkostotapaamisen
kesto on keskimdarin 60
minuuttia/tapaaminen.

Vaihe 7: Loppukeskustelu.

2-3 moniammatillisen tii-
min ammattihenkil6a
seka asiakasperheet.

Toteutus palveluntuotta-
jan toimipisteessa.

Loppukeskustelu jarjes-
tetdan kuntoutusjakson
lopussa.

Keskustelu toteutetaan
ryhmassa.

Ryhmassa toteutuvan
loppukeskustelun kesto
on 1-2 tuntia.

Vaihe 8: Ryhmamuotoinen
kuvapuhelu.

2 moniammatillisen tii-
min ammattihenkil64 to-
teuttaa ryhmamuotoisen
kuvapuhelun asiakasper-
heille.

Ryhmamuotoisen kuva-
puhelun kesto on 60-90
minuuttia

Vaihe 9: Seurantayhtey-
denotot.

Omaohjaaja tai muu mo-
niammatillisen tiimin ja-
sen toteuttaa yksil6llisen
seurantayhteydenoton
asiakasperheeseen.

Toteutus 1-2 kertaa pu-
heluna tai kuvapuheluna.

Seurantayhteydenotto
toteutetaan 1-2 kertaa 3
kuukauden kuluessa kun-
toutusjakson paattymi-
sesta.

Yksilollisen seurantayh-
teydenoton kesto on kes-
kimaadrin 30 minuuttia.
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