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Kuntoutuksen palveluntuottajien koulutustilaisuus 25.1.2024

Kysymys: Mika on se peruste, etta nuorilla rahoitusta ohjataan ja painotetaan nyt erityisesti
neuropsykiatrisen hairiddiagnoosin saaneisiin ja muu ammatillinen kuntoutus (tassa tapauk-
sessa Nuotti) joutuu saastolinjalle?

Vastaus: Suomen hallitus on varannut neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja
nuorten kuntoutukseen 25 miljoonan euron lisdarahoituksen vuodelle 2024. Se oh-
jataan Kelan harkinnanvaraiseen kuntoutukseen. Hallitusohjelmassa on kirjaus
nuoren ammatillisen kuntoutuksen lainsaddannén perumisesta vuodesta 2025
alkaen.

Kysymys: Onko aikataulua olemassa sille, etta koska hallitus paattaa lain perumisesta tai sen
voimaan jattamisesta koskien nuoren ammatillista kuntoutusta ilman diagnoosia? Eli koska
selviaa voiko Nuotti-jatkua myo6s 1.1.20257?

Vastaus: Talla hetkella Kelalla ei ole tietoa aikataulusta hallitusohjelman kirjaus-
ten etenemisen osalta. Nuoren ammatillisen kuntoutuksen osalta lainmuutoksen
valmistelun aikataulusta on tiedossa, etta lakimuutosten tavoiteaikataulu on
1.1.2025.

Kysymys: Seuraava kumppanuustapaaminen on ti 12.3 klo 8-9 -> silloin on jo jouduttu irtisa-
nomaan hyvin osaavia NUOTTI-valmentajia, jotka rekrytoitiin kilpailutuksen aikana ("korkeilla
laatupisteilla”.) Ette tunnu kasittavan tilanteen vakavuutta palveluntuottajille.

Kommentti: Kylla! Seuraava kumppanuustapaaminen aivan liian mydhaan. Tuo tunti ei myos-
kaan ole [aheskaan riittava aika.

Vastaus: Nuotti-valmennuksen palveluntuottajien seuraava kumppanuustapaa-
minen on ti 12.3 klo 8-9. Asiakasmaaraan liittyvaa keskustelua voimme jatkaa sil-
loin. Tata ennen Kela jarjestaa palveluntuottajille infotilaisuuden 15.2.2024.

Kysymys: Hei, olisiko kohtuullista, ettd Nuotti-valmennuksen palvelusopimuksen voisi irtisa-
noa ilman sopimussakkoa tassa tilanteessa? Yritykselleni ei ole tullut yhtaan uutta asiakasta
syyskuun 2023 jalkeen. Yrityksen menoja on hankala maksaa, kun tuloja ei enaa ole.

Tuntuu kohtuuttomalle, etta Kela ei rehellisesti ja viivyttelematta anna tietoa, missa mennaan.
Minullakin on yksinhuoltajana lapset elatettavana ja kotitalouden menot maksettavana. Teki-
sin mielellani siirtoja, jos tama ei jatkossa enaa elata.
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Vastaus: Sopimussakkoa ei peritd, jos sopimusrikkomus ei ole aiheutunut palvelun-
tuottajasta johtuvasta syysta. Palveluntuottajan kannattaa olla yhteydessa han-
kinta- ja sopimuksenhallintaryhmaan, jos Nuotti-valmennuksen sopimuksen mu-
kaisen tuottamisen edellytyksia ei enaa ole esimerkiksi yrityksen taloudellisen ti-
lanteen perusteella. Viestin voi laittaa osoitteeseen kuntoutus sopimushal-

linta@kela.fi

Kysymys: Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ainakin Nuotti-valmennus oli saanut merkittavan
positiivisia, vaikuttavia tuloksia. Kuinka paljon Kela hyédyntaa naita tutkimustuloksia kuntou-
tuspalvelujen resurssoinnin ja asiakasprofiloinnin osalta? Tuloksista voisi paatella, etta luon-
teeltaan ennaltaehkaisevilla kuntoutusmuodoilla on merkittavaa positiivista vaikutusta ja hyo-
tya ihmisille, erityisesti nuorille. Todennakoisesti silla on myds merkittavia yhteiskunnalli-
sia/kansantaloudellisia hyotyja. Toivottavasti Nuotti-valmennus voisi jatkua, koska se on ollut
todella vaikuttavaa kuntoutusta (vahattelematta yhtaan muita tarkeita kuntoutuspalveluita).
Vaikuttavuus on nakynyt myds omassa asiakastyossa ja asiakkaiden palautteissa. On ollut in-
nostavaa tehda tyota, jonka positiiviset tulokset ovat selkedsti nahtavissa ja kuultavissa. Olen
toiminut sosiaalialalla noin 10 vuoden ajan ennen Nuotti-valmentajaksi ryhtymista v. 2021.
Talla alalla on harvinaista saada aikaiseksi tallaisia menestystarinoita ja onnistumisia.

Vastaus: Mm. kuntoutuksen hyddyn arvioinnin tutkimuskokonaisuudesta saata-
vaa tietoa kaytetaan hyoddyksi Kelan kuntoutuspalveluiden kehittamiseksi. Tiedon
laajempi hyédyntaminen on kehitteilla Kelassa.

Kaikkien kuntoutuspalvelujen osalta palvelumuotoilun vaiheessa tutustumme tar-
koin kohderyhmaan ja mm. asiakokonaisuuteen liittyviin taustatietoihin (mm.
asiakasdataan, auditoinnin tuloksiin, tutkimustuloksiin), joilla on vaikutusta asiak-
kaan kokemukseen ja ohjautumiseen palveluihin oikea-aikaisesti.

Kysymys: Jos Kelalla oli tieto pienemmasta Nuotti-asiakasmaarasta uudelle sopimuskaudelle,
miksi tarjouspyynnossa ilmoitettu hankinnan arvo oli huomattavan iso?

Vastaus: Kuntoutuspalvelun tarkempaa kohdennusta tehtiin kevaan 23 aikana ja
ohjauksen vaikutusta ei viela tiedetty ennen hankinnan kaynnistymista. Hallitus-
ohjelma liitteineen julkaistiin kesakuussa, jolloin tieto muutospaineesta tuli han-
kintaan nahden lilan myohaan.

Kysymys: Tastako johtuu, ettei Nuottiin ole ohjautunut nuoria? Kesalla Kela teki tarkennuksia
ohjaukseen liittyen ja nuorten paaseminen palveluun on sen jalkeen ollut todella heikkoa.

Vastaus: Nuotti-valmennukseen tehdaan myonteisia paatoksia koko ajan.
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Kysymys: Voisitteko julkaista alueittain Nuotti-paatdsten maaran kuukausittain, jotta omaa
toimintaa voi suunnitella? Tama ei taida olla salassa pidettavaa tietoa, joten tietopyynndlla
varmaan saatavissa, jos ei muuten?

Kysymys: Alla oleva pyyntd Nuotin paatdsten maarasta on vahintaan kohtuullinen.
Ei taida enaa riittaa vakuuttelu, etta kylla paatoksia tehdaan.
Tai jos taalla joku voi kertoa, etta listat ovat tdynna niin voi varmaan taalla ilmoittautua.

Vastaus: Kela pitaa Nuotti-valmennuksen palveluntuottajille infotilaisuuden
15.2.2024 ja tassa tilaisuudessa kaymme lapi asiakasmaaria. Kuntoutuksen toteu-
tuneita asiakasmaaria voi tarkastella eri ajanjaksoilla ja aluetyypeilla tilastotieto-
kanta - Kelastosta raportilta "Kelan kuntoutuspalvelujen saajat ja kustannukset
2007-.

Kysymys: Tarkistetulla asiakasryhmalla Kela toimi juuri Nuotin ajatusta vastaan. Palvelun pii-
rista putosi pois juuri he, jotka apua eniten olisivat kaivanneet. Turhauttaa, kun Kelan edusta-
jien selitykset ovat niin ristiriidassa kaytannon tyon kanssa.

Vastaus: Kohderyhman tasmennykset on tehty juuri sita varten, etta Nuotti-val-
mennukseen ohjautuisi nuoren ammatillisen kuntoutuksen lainsaadantda (KKRL 7
a 8) vastaava kohderyhma ja siten hyvaksi seka tarpeelliseksi havaittu palvelu saa-
taisiin sailytettya ammatillisen kuntoutuksen palveluvalikoimassa.

Kysymys: Ymmarran Kelan rajaukset Nuotissa hallitusohjelmaan nahden. Sitéa en ymmarra,
miksi palveluntuottajille on annettu kasitys, etta asiakkaita riittaa ja meita tarvitaan jatkossa
enemman. Taalla pyorittelemme nyt peukaloitamme ja mietimme, miten rahat riittavat yrityk-
sen kuluihin. Joku muutos tahan olisi hyva saada taman vuoden aikana, jos asiakkaita ei enaa
tule.

Vastaus: Nuotti-valmennuksen uuden sopimuskauden valmistelu on tehty vuo-
den 2022 puolella, jolloin Kelassa ei ollut viela tiedossa valtiovarainministerion
ehdotus nuoren ammatillisen kuntoutuksen saastétoimista. Suomen hallitus on
kirjannut hallitusohjelmaan nuoren ammatillisen kuntoutuksen lakkauttamisen
6/2023.

Kysymys/kommentti: Sill3, ettei Nuotti-valmennus paatoksia olla tehty viime kesan jalkeen
juuri ollenkaan, ei ainakaan tuoteta nayttoa palvelun todellisesta tarpeesta. Kelasta kerrotaan,
etta paatoksia tehdaan mutta on ruuhkaa, kentalla tama nakyy kuitenkin niin, ettad paatoksia
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ei tehda, nuoret odottavat ja valmentajia lomautetaan/irtisanotaan. Palveluntuottajia velvoite-
taan kuitenkin niihin valmentajamaariin, joihin on kilpailutuksessa lupauduttu. Tama tilanne ei
ole millaan tasolla hyvaksyttava toimintaa Kelalta.

Huolestuttavaa on my®s tieto siita, etta virkailijat voivat valita minka kuntoutuksen paatoksia
tekevat ja koska Nuotti-paatokset vaativat tuplasti toita jaa paatoksia tamankin vuoksi teke-
matta.

Selitysta tilanteelle ei ole annettu taman puolen vuoden aikana. Jokohan olisi korkea aika?

Vastaus: Edellisella sopimuskaudella Nuotti-valmennukseen ohjautui suuri maara
nuoria ja paljon sellaisia nuoria, joille Nuotti-valmennus ei ollut tarkoituksenmu-
kainen ja ajankohtainen. Kohderyhman tasmennykset on tehty juuri sita varten,
ettd Nuotti-valmennukseen ohjautuisi nuoren ammatillisen kuntoutuksen lainsaa-
dantoa (KKRL 7 a §) vastaava kohderyhma ja siten hyvaksi seka tarpeelliseksi ha-
vaittu palvelu saataisiin sailytettya ammatillisen kuntoutuksen palveluvalikoi-
massa.

Kelan kuntoutuksen ratkaisuasiantuntijat kasittelevat samanaikaisesti useiden eri
kuntoutuspalveluiden hakemuksia saapumisjarjestyksessa.

Kysymys: Huolestuttavalta vaikuttaa Nuotti-valmennuksen tilanne, kun asiakkaita ei ole.
Onko myonteisia paatoksia ylipaataan tehty nyt uudella sopimuskaudella? Pitaisi pystya enna-
koimaan tilannetta, ettad pystyykd tassa ylipaataan jatkamaan yrittajana vai joutuuko lopetta-
maan toiminnan kannattamattomana ja etsimaan muuta tyota.

Vastaus: Nuotti-valmennukseen tehdaan kuntoutuspaatoksia koko ajan. Sopi-
muskausi on vasta alussa, mutta ensimmaisen kuukauden (1/2024) aikana myon-
teisia kuntoutuspaatoksia on tehty 266 kappaletta.

Kysymys: Tuntuu palveluntuottajana, etta Nuotista on tullut "lume"palvelu, jota kylla markki-
noidaan ja mainostetaan nuorille ja ammattilaisille mutta paatoksia ei tehda lainkaan ja tama
on asettanut palveluntuottajat kestamattomaan tilanteeseen. Todella toivoisin, etta Kela ottaa
suoraan kantaa tahan asiaan ja kertoisi, mitka ovat todelliset asiakasohjausmaarat talla het-
kella ja mita asiakasohjaus-asialle aiotaan tehda, josko mitaan. Taman tulisi nakya myos pal-
veluntuottajille pain mahdollisuutena supistaa tarvittaessa toimintaa. Myds markkinointia Ke-
lasta pain oikeasta nuotin asiakasryhmasta tulisi tehda aktiivisemmin, jos myonteisia paatok-
sid ei enda tyossakayville tai opiskelijoille tehda, olen kasittanyt, etta sinne edelleen ohjautuu
moninaista joukkoa niin kuin ennenkin.

Vastaus: Nuotti-valmennukseen tehdaan edelleen paatoksia, joskin maarat ovat
vahentyneet kohderyhman tasmentamisen jalkeen. Ennen tasmentamista Nuotti-
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valmennukseen ohjautui paljon nuoria, joille se ei ollut tarkoituksenmukainen tai
ajankohtainen. Nuotti-valmennuksen tarkoitus ei ole paikata muita palveluita
(esim. mt-palvelut, opiskeluterveydenhuolto), vaan se on ammatillista kuntou-
tusta. Nuotti-valmennuksen kohderyhmaa eivat ole tydelamassa olevat nuoret.
Kohderyhmaan kuuluvat nuoret, jotka eivat opiskele tai ole tydelamassa seka
opiskelijat, joiden opinnot ovat vaarassa keskeytya, eika oppilaitoksen tukitoimia
voida enaa tehostaa.

Kela pitaa Nuotti-valmennuksen palveluntuottajille infotilaisuuden 15.2.2024 ja
tassa tilaisuudessa kaymme lapi asiakasmaaria.

Kysymys: Nyt olisi Kelan jo otettava vastuu tilanteesta ja oikeasti mietittava, etta mita Nuo-
tille tapahtuu. Kyllahan hallitus katsoo, etta maararahaa voidaan leikata, kun paatoksia teh-
daan vahan. Kela vastaa aina, etta paatoksia kylla tehdaan ja olisi mukava nahda tilastoja, kun
ei niitd ainakaan meillad enaa nay. Kuitenkin sopimuksen velvoitteista on palvelun tuottajien
pidettava kiinni. Nuotti on osoittautunut aarimmaisen vaikuttavaksi palveluksi. En ymmarra,
etta tasta on oikeasti vara vahentaa.

Vastaus: Kohderyhman tasmennykset on tehty juuri sita varten, etta Nuotti-val-
mennukseen ohjautuisi nuoren ammatillisen kuntoutuksen lainsaadantoa (KKRL 7
a §) vastaava kohderyhma ja siten hyvaksi seka tarpeelliseksi havaittu palvelu saa-
taisiin sailytettya ammatillisen kuntoutuksen palveluvalikoimassa.

Sopimuskausi on vasta alussa, mutta ensimmaisen kuukauden (1/2024) aikana
myonteisia kuntoutuspaatdksia on tehty 266 kappaletta.

Kommentti: Tuo kestamatdn -kasite on hyva ilmaisu Nuotin palvelutuottajalle. Iso kilpailutus
isoilla maarilla ja saman aikaisesti alasajo.

Vastaus: Nuotti-valmennuksen uuden sopimuskauden valmistelu on tehty vuo-
den 2022 puolella ennen kuin valtiovarainministerio esitti kevaalla 2023 nuoren
ammatillisen kuntoutuksen saastotoimia. Suomen hallitus nosti taman hallitusoh-
jelmaan kesalla 2023.

Kysymys: Olen samaa mielta Nuotti-valmennukseen talla hetkella liittyvasta hammennyksesta
seka aiemmin esitetysta kritiikista. Kentalle pain on nakynyt ilmid, jossa paatokset valmennuk-
sesta eivat vaikuta lainkaan yhtenevaisilta ja valmennuksesta selkeasti hyotyvat henkilét on
jatetty ilman myonteista paatosta. Palveluntuottajilla olisi tassa vaiheessa mielestani kohtuul-
lista saada tietdd, minka verran omalla toimialueella paatoksia tehdaan ja kuinka paljon niista
myodnteisia/kielteisia jotta omaa toimintaa voisi edes jollakin tapaa suunnitella.
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Vastaus: Kela pitaa Nuotti-valmennuksen palveluntuottajille infotilaisuuden
15.2.2024 ja tassa tilaisuudessa kdaymme lapi asiakasmaaria.

Kommentti: Eihan tassa nuoren ammatillisen kuntoutuksen linjauksessa ole mitaan jarkea,
kun kustannuksia tulee siita, etta nuoret lahtevat laakarintodistuksia hakemaan.
Toivottavasti saatte Kelalla perusteltua taman asian riittavasti paattaville tahoille.

Vastaus: Hallitusohjelmassa on esitetty koko nuoren ammatillisen kuntoutuksen
(KKRL 7 a §) lakkauttamista vuodesta 2025 alkaen. Jos tama toteutuu, myos
Nuotti-valmennuksen toteuttaminen paattyy. Nuorille sailyy edelleen Kelan am-
matillisen kuntoutuksen 6 §:n mukaiset kuntoutuspalvelut, joihin nuori tarvitsee
ladkarin lausunnon. Nuotti-valmennus ei ole 6 §:n ammatillisen kuntoutuksen pal-
velu.

Kysymys: Nuotin osalta palveluntuottajat valmentajineen ovat aikamoisessa pinteessa. Tyon
jalki on ollut onnistumisia ja palaute erinomaista. Nyt sitten ollaan alasajojen tielld, osaavaa
henkildstoa siirtyy muualle. Onko edes valoa nakyvissa tunnelin paassa? Vai oliko se tassa
koko Nuotti?

Kiitokset Kelalle, etta teette kaikkenne Nuotin ja nuorten ammatillisen kuntoutuksen matalan
kynnyksen sailymiselle. Nuotti on hintansa vaarti, itseasiassa palveluntuottajahinta per asia-
kasprosessi on perin maltillinen verraten kuntoutuksen palveluhintoihin. Tuo kuntoutusetuu-
den liittaminen koko valmennusajalle nostanee kulua. Voisiko naita erotella, jotta palvelun
hintalappu olisi nakyvissa paremmin. Ja yhteiskunnalle olisi kuitenkin tullut toimeentulokuluja
nuoren jonkun etuuden kautta - toki nyt tuo ero jo tasoittuu 1.1. alkaen.

Nuotin tuloksellisuudesta on nayttoakin ja tuo matala kynnys ja nuoren liki meneva palvelu
tavoitteineen ovat menestystekijoita polulla kohti ty6ta ja ammattia.

Vastaus: Kelalla ei ole viela tietoa hallitusohjelman toteutumisesta nuoren amma-
tillisen kuntoutuksen osalta.

Kysymys: Voisiko Kela viestittaa vahvasti hallitukselle, ettda he haluavat edesauttaa tyollisty-
mista (yleinen tavoite ohjelmassa). Nyt kasissa on tutkitustikin toimiva ja tuloksellinen tuote
tahan: Nuotti-valmennus. Kannattaako harkita viisaasti uudelleen, uuden tiedon perusteella,
miten nuoria tuetaan kohti tyota ja ammattia.

Toki me kaikki tahoillamme teemme sita, mutta teilld uskottavuutta enemman — Kiitokset

Kysymys: Opiskelijoiden kohdalla Nuotin vaikuttavuus on ollut erinomainen silla opiskelija-
palveluiden ja valmennuksen yhteisty6lla on saatu opiskelijoita opinnoissa eteenpain.
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Kuulostaako, etta Kela on luovuttanut. Eiko teidan tehtava olisi nyt pitda nuorten puolia ja
taistella hallitusohjelmaa vastaan.

Vastaus: Kelalla on vahva tahtotila tarjota edelleen nuorille ammatillisen kuntou-
tuksen palveluita ja on tuonut sen esille neuvotteluissa STM:n kanssa. Kelassa on
myds tutkimustietoa Nuotti-valmennuksesta ja sita on tuotu esille erilaisissa yh-
teyksissa.

Kommentti: Tama, etta Nuottivalmentajat ovat taalla nain moninaisesti kommentoimassa,
kertoo, etta Kela ei ole jarjestanyt mitaan todellista vuoropuhelua tasta asiasta ja Kelasta pal-
veluntuottajille annetut tiedot vaihtelevat virkailijasta riippuen. Tuntuu ettei tama yleisen kou-
lutustilaisuuden keskusteluseina ei ole aivan oikea paikka kayda tata vuoropuhelua ja palve-
luntuottajilla on iso huoli.

Kommentti: Toivottavasti Nuotista jarjestetdan aito vuorovaikutuksellinen tilaisuus, jossa pal-
veluntuottajat paadsevat kertomaan tilanteesta omasta nakdkulmastaan.

Olemme olleet palveluntuottajia Nuotin ensimetreista lahtien ja tama on aivan poikkeukselli-
nen tilanne.

Aina on palveluntuottajia ollut paljon ja kaikille on valmennuksia riittanyt. Nyt kesakuun jal-
keen tilanne on muuttunut radikaalisti.

Aika vahan valmennuksissa naiden vuosien varrella on ollut nuoria, joiden elamantilanne ei
olisi positiivisesti edennyt. Eiko talouslukuja tarkeampaa ole vaikuttavuus ja kuntoutuksen
hyoty

Vastaus: Nuotti-valmennuksesta jarjestetaan saannollisesti (4 krt/vuosi) kumppa-
nuustapaaminen palveluntuottajille. Naissa tilaisuuksissa palveluntuottajilla on
mahdollisuus nostaa esiin ajankohtaisia asioita ja lahettaa tilaisuuteen ennakko-
kysymyksia. Nuotti-valmennuksen tilannetta ja hallitusohjelmaa on kasitelty
kumppanuustapaamisessa 10.10.2023. Lisaksi Kela jarjestaa erillisen infotilaisuu-
den palveluntuottajille Nuotti-valmennuksen tilanteesta ja tulevaisuuden naky-
mistd 15.2.2024 klo 12-13.

Kysymys: Minunkin mielestani sopimussakkoa on kohtuutonta vaatia NUOTTI-valmennuksen
palveluntuottajilta sellaisessa tilanteessa, jossa asiakkaita ei ole tullut aikoihin eika jatkosta-
kaan ole mitaan takuuta. Toivottavasti tahan saadaan vastaus mahdollisimman pian, ettei tar-
vitsisi maaliskuun puoleen valiin saakka odottaa.
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Vastaus: Sopimussakkoa ei perita, jos sopimusrikkomus ei ole aiheutunut palve-
luntuottajasta johtuvasta syysta.
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