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Valkommen till motet!

« Forelasningen spelas inte in

« Materialet laggs efter motet ut pa webbplatsen Rehabiliteringstjanster -
Evenemang och utbildningar | Samarbetspartner | FPA pa finska och svenska
« Meddelandevaggen ar tillganglig under motet

« Fragor som stéllts pa meddelandevaggen besvaras antingen direkt dar eller i det material som
publiceras efter motet pa FPA:s webbplats

 Visvarar inte pa fragor om enskilda klienter under motet. | fragor som galler enskilda klienter
kan du kontakta FPA:s myndighetslinje
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-evenemang-och-utbildningar

Program

Inledning

Egenrehabilitering vid
rehabiliteringstjanster som ordnas av
FPA

Aktuellt under avtalsperioden

« Plock bland férhandsfragorna

* Natverksbesok

* Att notera

* Avtal och andringar under avtalsperioden

Halsningar fran kvalitetsrevisionen

Forberedelser infor kommande
terapiupphandlingar

Aktuella fragor och kontaktuppgifter

Avslutning
11.6.2024




Repetition - de viktigaste tipsen:

Las servicebeskrivningen

Las avtalet

Las faktureringsanvisningarna

FOlj FPA:s webbplats

Meddela &ndringar i god tid

Hall dina egna kontaktuppgifter och din webbplats uppdaterade

Ta kontakta med lag troskel (kontaktuppgifter i slutet av presentationen)

~N o kW=
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Innehall

Begreppet egenrehabilitering
« Pagaende forskning

 Preliminara observationer av intervjumaterial fran undersékningen

« Begrepp
e Genomférande
e Forutsattningar for genomférande

 Roll vid rehabiliteringen
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Begreppet egenrehabilitering

7 1162024 Kelal Fpa



Begreppet egenrehabilitering 1/3

8

Egenrehabilitering genomférs av klienten sjalv, men det ar fraga om
evidensbaserad rehabilitering som planeras tillsammans med en yrkesperson
inom social- och/eller halsovarden och som lampar sig bast for
rehabiliteringsbehovet (efter Routasalo och Pitkala 2009).

Rehabilitering som utférs pa eget initiativ under vagledning av en yrkesperson
(sidan 10)

Mer information: Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin
hallintaan (fran egenrehabilitering till hantering av individens valbefinnande, pa
finska). Helsinki: Kela, Tyépapereita 168, 2022.
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https://helda.helsinki.fi/items/0b85c66a-c3f8-41e9-8004-2aa17ed2acc5

Begreppet egenrehabilitering 2/3

« Med egenrehabilitering avses i den pagaende forskningen traning eller aktivitet som
klienten utfér pa egen hand och som
* har planerats av klienten och en yrkesperson tillsammans
« foljs upp av yrkespersonen
 |ampar sig for det individuella rehabiliteringsbehovet
« ar evidensbaserad.

- Traning eller aktivitet pa egen hand som ingar i en rehabiliteringstjanst eller
rehabiliteringsatgard
- Ett satt att framja rehabiliteringen (eller klientens egna mal)

9 1162024 KElal Fpa



Begreppet egenrehabilitering 3/3

10

Begreppet egenrehabilitering ar ett nytt satt att beskriva verksamhet som framjar klientens
aktivitet och delaktighet i rehabiliteringen.

Begreppet har en stark koppling till rehabiliteringens féranderliga paradigm.

« Rehabiliteringen ar i allt hdgre grad fokuserad pa individens individuella behov i de egna
vardagsmiljoerna i stallet fér pa granskning av enskilda rehabiliteringsatgarder.

Egenrehabilitering kan framja personens delaktighet i rehabiliteringen och

rehabiliteringens resultat, till exempel sa att nytta 6verfors till vardagen (tex.
Buckingham m.fl. 2016; Parsons m.fl. 2017).

Dessutom kan den bidra till sjalvstyrande och delaktighet pa egna villkor i de egna
vardagsmiljderna.

For att egenrehabiliteringen ska kunna genomféras och férdelarna uppnas kravs
forstaelse for individens individuella vardag och vardagsmiljder (t.ex. Ellis m.fl. 2017).

116.2024 Kelal Fpa



Pagaende forskning
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Bakgrund

 Rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA innehaller flera metoder som ar
egenrehabilitering, till exempel
 Vid individuell terapi kan klienten hanvisas till dvningar pa egen hand i sin egen vardag.
| kurstjanster kan klienten instrueras att utféra uppgifter mellan kursavsnitten.

Rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA
* Individuell terapi
«  Multiprofessionella individuell rehabilitering
« Rehabiliterings- och anpassningskurser
« Rehabiliterande psykoterapi
* Yrkesinriktade rehabiliteringstjanster
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Egenrehabilitering i servicebeskrivningarna for FPA-
rehabilitering 1/3

Begreppet ingar i de servicebeskrivningar som tagits i bruk 2024

* Rehabiliteringskurs for vuxna med cerebrovaskulara stérningar

* Rehabiliteringskurs och anpassningstraning for vuxna med MS

»  Rehabiliteringskurs for vuxna med hjartsjukdomar

« Tules-distansrehabiliteringskurs och Tules-rehabiliteringskurs for vuxna

* Yrkesinriktad rehabilitering, KIILA-kurs

*  NUOTTI-coachning

« Familjerehabiliteringen LAKU

*  Kursen Ungas liv

»  Multiprofessionell individuell rehabilitering enligt prévning fér vuxna
—  Syn- eller horselskada
— Neurologiska sjukdomar

»  Multiprofessionell individuell rehabilitering enligt prévning for barn och unga
—  Syn- eller horselskada
— Neurologiska sjukdomar och allmanna sjukdomar
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Egenrehabilitering i servicebeskrivningarna for FPA-
rehabilitering 2/3

Servicebeskrivningarna bestar av tva delar: 1) En del som ar specifik for rehabiliteringstjansten och 2) en allman
del

Allmén del
« Terminologi som anvands vid rehabiliteringen
« Egenrehabilitering

— ar rehabilitering som klienten utfér i sin egen vardag och som yrkespersoner inom rehabiliteringen
planerar tillsammans med klienten och dar yrkespersoner vagleder klienten vid utférandet.

» God rehabiliteringspraxis

— | enlighet med klientens behov och mal atféljs klientens rehabiliteringsprocess av egenrehabilitering som
utfors av klienten, men som planeras av yrkespersoner inom rehabiliteringen sa att den ar bast lampad
for rehabiliteringsbehovet (Salminen 2022).

« Mellanliggande uppgifter, mellanliggande kontakter, videosamtal, natverksarbete
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Egenrehabilitering i servicebeskrivningarna for FPA-
rehabilitering 3/3

 Serviceproducenternas uppgifter nar rehabiliteringen avslutats

— Uppfoljningen ar en viktig del av klientens rehabiliteringsprocess. Vid uppféljningen har det
multiprofessionella teamet till uppgift att bedéma om klienten har gjort sina évningar i
anslutning till egenrehabiliteringen pa ratt satt eller regelbundet deltagit i den planerade
verksamheten, om resultaten har uppnatts och till exempel hur 6vningsprogrammet borde
andras. Uppféljningen gér det méjligt att géra de dndringar som behdvs i klientens
rehabiliteringsprocess, till exempel i innehallet, intensiteten, utférandet av egenrehabiliteringen
eller samarbetet, och stoder klientens férandringsprocess.

 Avslutande diskussion, uppféljningskontakt: stod fér den fortsatta egenrehabiliteringen efter
rehabiliteringen

« Rehabiliteringsrapport: slutsatser samt rekommendationer och planer fér fortsattningen (ink.
egenrehabilitering), framtida stdd och/eller tjanster som eventuellt behovs for att planen ska
kunna genomféras, tidsplanen for stddet och tjansterna och hur tillgangen till dessa har
sakerstallts
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Forskning om egenrehabilitering vid
rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA 1/2

 Syftet med forskningen ar att producera information om effekterna av
egenrehabilitering och om férutsattningarna for att egenrehabiliteringen
fungerar och kan verkstallas, det vill saga fér implementeringen, inom
rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA.

* Forskningen gors 2023-2024.
« Forskningsprojektet ar en del av projekthelheten Muutos IlI.
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Forskning om egenrehabilitering vid
rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA 2/2

Forskningen ger svar pa foljande fragor:

Vilka effekter har noterats av intervention i form av egenrehabilitering, vilka element ingar
1 | de interventioner som har effekt och vilka kunskaper och fardigheter kraver
egenrehabiliteringen av klienterna och yrkespersonerna?

2  Vad avses med egenrehabilitering i rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA?

Hur kan genomférandet av egenrehabilitering, det vill sdga implementeringen, framjas i
3  FPA:s rehabiliteringstjanster (t.ex. yrkespersonernas roll i utforandet, rollen for
servicebeskrivningarna inom FPA-rehabilitering)?
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Genomforande av forskningen 1/3

@
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Genomforande av forskningen 2/3

« Vid genomférandet av forskningen beaktas de eventuella sardragen |
egenrehabiliteringen hos olika klientgrupper, sasom barn och familjer samt
invandrare (t.ex. hur tolkning ordnas).

« Dessutom anvands referensramen foér implementeringsforskning (Consolidated
Framework for Implementation Research och RE-AIM-modeller, wierenga mfl.
2013).

 Pa basis av forskningen skrivs forskningspublikationer samt en allmanspraklig
handledning for genomférande av egenrehabilitering vid FPA-rehabilitering.
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Genomforande av forskningen 3/3

20

Ta del av de prelimindra resultaten: Begreppet egenrehabilitering framhaver
klientens aktiva roll | FPA:s faktaportal (pa finska)

Lagg pa minnet! Resultaten av forskningen presenteras tisdagen den 17
december 2024 vid ett 6ppet hybridseminarium.

Temat egenrehabilitering ingar ocksa i FPA:s seminarium om rehabilitering.

Seminarium 5.9.2024: FPA undersoker rehabilitering: rehabilitering tillgdnglig for alla | FPA:s
faktaportal (pa finska)
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https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1020914/omakuntoutuksen-kasite-korostaa-asiakkaan-aktiivista-roolia
https://tietotarjotin.fi/tapahtuma/1006433/seminaari-592024-kela-tutkii-kuntoutusta-kuntoutus-kaikkien-ulottuville

Systematisk litteraturoversikt 1/2

« PROSPERO-registrering: juni 2023 (‘Effects of self-rehabilitation on functioning and quality of life.
A systematic review.')

* Informationssokning: augusti 2023
« Fornarvarande pagar genomlasning av sokresultaten (COVIDENCE)
« Granskningen av materialet inleds med identifierade systematiska litteraturoversikter.

Exempel pa sdkord
'home based' ELLER 'self guided' ELLER 'self manage' ELLER 'self directed" ELLER 'self monitor* ELLER 'self

supervised' ELLER 'self rehabilitation'

'rehabilitation’ ELLER 'intervention' ELLER 'therapy' ELLER 'treatment'’

Sokdatabaser
Embase, PubMed, CINAHL, PsycArticles, Cochrane Library och Medic

Sokresultat
14 638 rubriker och abstract
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Systematisk litteraturoversikt 2/2

22

Grunder for uteslutning

« Egenvard (‘self care', 'self-management’)

« Hantering av sjukdomen

« Framjande av halsan eller férebyggande av risker (t.ex. utifran malgrupp)
« Terapi i hemmet som ges av en yrkesperson

« Egenvardsprogram (t.ex. online, om de inte ingar i en mer omfattande rehabiliteringsprocess)

 Endast tillhandahallande av information

11.6.2024
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Expertintervjuer

« 20 gruppintervjuer eller individuella intervjuer med rehabiliteringsproducenter (n
= 51)
— Individuell terapi (barn och familjer, vuxna)
— Kurser och multiprofessionell individuell rehabilitering (barn och familjer, vuxna)
— (Coachande tjanster
— Mentalvardsrehabilitering (kurser, psykoterapi)
— Yrkesinriktad rehabilitering (unga, vuxna)

* 6 gruppintervjuer eller individuella intervjuer med representanter for
organisationer (n = 12)
« 2 gruppintervjuer med experter pa FPA-rehabilitering (n = 6)
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Preliminara observationer utifran
intervjumaterialet
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Ett kant fenomen, ett nytt begrepp

(Individuell terapi for barn och familjer)

Jag tror inte det, inte med en sadan term [begreppet egenrehabilitering dr inte bekant], men
fenomenet dr forstas vélbekant ndr det gdller att mojliggora en sadan dverféringseffekt, och jag tror
att det dr en mycket viktig fraga, att den dr central for rehabiliteringens genomslagskraft.

Begreppet i sig dr inte bekant eller anvdnds inte, men pa samma sctt som i de féregaende inldggen, sa
forstar jag det som en sadan del av den individuella terapin, som en integrerad del. Och att det har att

gora med dvningar som ska utféras mellan de hdr terapierna for att frdmja funktionsférmagan.
(Individuell terapi for vuxna)

25 1162024 Kelal Fpa



Metoder for egenrehabilitering pa grundval av
preliminara forskningssresultat
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Metoder for egenrehabilitering
- lakttagelser om tankemodeller och kroppsliga fornimmelser
Psykoterapi (H19)

Jag kanske ger sadana hdr observationsuppgifter. Om klienten till exempel tror att ménniskor hen
méter alla ser sa arga ut och tittar nedscttande pd hen. Jag kan till exempel ge till uppgift att séka
efter neutrala ansiktsbilder eller neutrala médnniskor med neutral blick.

Eller en sadan uppgift att ndr ett visst fenomen inte dr nérvarande. Sadana hdr motsatta fenomen - -

Men ocksa att observera kroppsliga féornimmelser, att om klienten till exempel kéinner dngest, var
kdnns det, vilket slags omrdde dr det. Bara for att inte pd ndgot sctt skjuta bort tanken, utan snarare
gbra kroppsliga iakttagelser, sa att klienten samtidigt far formdga att reglera saken.
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Metoder for egenrehabilitering 1/2
— Inforande av nya metoder eller uppgifter i vardagen

Individuell terapi for barn och familjer (talterapi) (H1)

Det dr klart att det beror pa barnets alder, men om man bérjar fran alldeles tidig rehabilitering, med ett alldeles
litet barn, funderar vi tillsammans med fordldrarna pa vad man kan géra med det lilla barnet i vardagen for att
det ska ske framsteqg i fraga om tal och sprakutveckiing och kommunikation. Det kan till exempel vara sa att man
ndr man kldr pa barnet dgnar uppmdrksamhet at véxelverkan i situationen

- - Det innebdr alltsa att vi tillsammans med fordldrarna planerar hur hemrehabiliteringen och
egenrehabiliteringen ser ut och de mellanliggande uppgifterna i vardagen, sa att de integreras i vardagen och
situationerna ( vardagen.

Ndir det gdiller ett stérre barn kan man helt enkelt utféra olika uppgifter, ndgon typ av uppdrag, till exempel att
om barnet évar pa att ldsa, sa far barnet évningsuppgifter i ldsning - -
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Metoder for egenrehabilitering 2/2
— Inforande av nya metoder eller uppgifter i vardagen

Individuell terapi fér barn och familjer (fysioterapi) (H1)

Ncir det gdiller ett litet barn dr det nog vildigt mycket fraga om sadant som dr integrerat i aktiviteterna
i vardagen, till exempel sa att om det cr fraga om en baby eller en tulting sa instrueras foréldrarna om
[ hurdana stdllningar de kan bdra, mata, klé pa barnet eller byta bléja. Sadant som helt klart hor till
vardagen och upprepas manga ganger [ vardagen.

- - Man vet att i familjer med barn som har sérskilda behov &r vardagen redan hektisk, sa det &r inte
bra att belasta dem ytterligare med ndagot mer speciellt én sa.
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Forutsattningar for egenrehabilitering pa grundval
av preliminara undersokningsresultat
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Forutsattningar for egenrehabilitering
- Tillrackliga resurser

Psykoterapi (H19)

Ndr man mar riktigt daligt - - det tar lang tid och ofta behdvs det att terapeuten bdr upp klienten
ldnge innan klienten faktiskt kan ga over till den hér typen av egenrehabilitering.

Sedan ndir klienten vdl bérjar ha tillréickligt med resurser som du sade [en annan intervjuad] och
genom dem far upplevelser av att lyckas kan det kanske starta en sadan god cirkel Hen [dgger mdirke
till att jag kan ju och jag gjorde ju pa ett annat sdtt eller att jag observerade det hér. Da bérjar det pa
ndgot sdtt stédja resurserna.

Men sedan kommer nog ett skede ddir det kanske kan orsaka for stora krav och upplevelser av att
misslyckas.
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Forutsattningar for egenrehabilitering
— Motivation

Individuell terapi fér vuxna (fysioterapi) (H9)

Ndr det kommer nya klienter - - kan de till en bérjan vara viildigt mottagliga och ivriga for att nu
bérjar det ndgot lite nytt. Sedan, ndr man ger dem dvningar, gér de dem ett tag, men sakta men
Scdikert avtar entusiasmen lite. - -

Det kan krdva att man ibland — éeller forstas maste uppmuntra och sedan hénvisa till uppfoljning sa
att det sker en utveckling. Det Skar naturligtvis motivationen.
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Forutsattningar for egenrehabilitering
— Stod av en yrkesperson

Individuell terapi for barn och familjer (fysioterapi) (H1)

Ja, det dr ju fraga om att sténdigt nosa sig fram och ldra kénna klientens och familjens situation --

Och a andra sidan - - ocksa att komma ndéra familjen och - - ocksd med sitt eget exempel visa att jag
dr har med er, att vi gor det hdr tillsammans och funderar tillsammans, att jag inte heller
nddvdndigtvis har nagra rdtta svar, att det klarnar ndr man forséker pa olika sditt.

- - att stdndigt ocksa férdndra sin egen verksamhet och det kréver nog mycket anpassningsférmaga.
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Forutsattningar for egenrehabilitering 1/2
— Stod av en yrkesperson

Psykoterapi (H19)

H1: Det dir ganska vdsentligt att de far upplevelser av att lyckas.

H2: Ja, just sa. Det dr kanske i sadana situationer man som terapeut kan vara till hjdlp, just med att
fundera pa hur det skulle vara mdjligt. Det att inte - - de dndringar eller vad det dn dr fér dvningar,
experiment, inte pa nagot sdtt dr vaga eller ostrukturerade eller “jag férséker ta hand om mig sjélv
béttre", utan vad det pad riktigt dr — att dir det fraga om de ddr 15 minuterna innan jag gar till séings
eller vad det dr. Att det ocksa dr ndgot som man kan félja tillsammans eller som man faktiskt kan
genomfora.

H1: Just sa, jo.
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Forutsattningar for egenrehabilitering 2/2
— Stod av en yrkesperson

Psykoterapi (H19)

H1: - - Egenrehabilitering dr viktigt, men den mdste ske i en relation tillsammans med nagon.

HZ2: Det ddir dr sa sant. Det ¢ir svart att pa egen hand ta sig in i de ddr kompenserande upplevelserna. - -

H1: Och att inte heller bli ensam med sadana outhdrdliga férnimmelser, eftersom det kanske fér manga dr just
det som gor att de mar sa daligt, att de dr ensamma. Da skulle man énska att det inte i terapin ocksa finns nagot

som ger budskapet att "kolla upp behandlingsanvisningarna pa ndtet".

HZ2: Ja, sa kan man inte gora. Det dr lite [som] att kasta ( en mdnniska som inte kan simma ( den djupa dndan av
basscingen.

H1: Ja. Nér man vél tillsammans har lért sig att simma nagot, sa kan man sldppa taget lite.
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Forutsattningar for egenrehabilitering
— Narstaendes och assistenters roll

Individuell terapi for vuxna (neuropsykologisk rehabilitering) (H9)

Ndér man tdnker pa dem som har hjdrnskador, kan utmaningen vara just att, i synnerhet i fraga om
pannlobsskador, att det inte uppstar nagon motivation. Eftersom det dr en ganska komplicerad kognitiv process. -
- Men dven ddr ser jag att det dr viktigt med psykoedukation och sedan att de kanske har en assistent eller
anhdriga som uppfattar symtomet och kan ga in for att ge stéd och beskriva symtomen. - -

| de hér hjdrnskadorna dyker det sedan ofta upp problem med funktionsstyrningen, det vill séiga
initiativférmagan. - - Motivationen dr stark, men processerna startar inte. Det behdvs nagon utomstdende som
sdger hej, nu gar vi och gor det.

Och civen minnet stiller till det. Hur motiverad jag dn ma vara, sa kommer jag inte ihag att gora de ddr
dvningarna. Det behdvs alltsa styrning ddr hemma ndr funktionsnedsdttningen dr svar.
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Egenrehabiliteringens roll i rehabiliteringen pa
grundval av preliminara forskningsresultat
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Egenrehabiliteringens roll i rehabiliteringen
— "allt det storsta hdnder ju anda utanfor terapirummet”

Psykoterapi (H19)

Fast hela tanken om egenrehabilitering forst kéindes svar, sa bérjar jag nu tdnka att det kanske ¢ndd
dr det allra viisentligaste. Att man ibland bara goér det utan att vara desto mera medveten om saken
och ibland mera medvetet. Och ibland mera strukturerat och ibland mindre. Men allt det storsta

hénder ju &nda utanfor terapirummet.

Kela|Fpa
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Egenrehabiliteringens roll i rehabiliteringen
— "Pa nagot satt ar det ju hela tiden det [egenrehabilitering]”

Psykoterapi (H14)

Pa sdtt och vis dr det ju hela tiden det [egenrehabilitering]. Jag ger till exempel inte saG manga
uppgifter at ménniskor, for jag kdnner att om jag ger dem en uppgift, sa dr det pa sdtt och vis min idé
om saken. Jag fragar mycket ofta att "vad kan du géra for att det hdr ska ga framat?", eller- Det ingdr
[ alla skeden -- Jag har vdildigt svart att ens identifiera det, eftersom det bygger pa det --

Enskilda uppgifter kan réra sig runt nagot konkret, men mycket maste ske dér i grunden. For annars
skulle personen sjilv ha gjort det redan, om det pa sdtt och vis var méjligt sa ddr bara.

Kela|Fpa
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Rehabiliteringens roll i rehabiliteringen
- "mirakel sker i vardagen”

Kurser for barn och familjer (H7)

[Familjerna] kan ha vildigt hbga férvéntningar pa att ndr de dr hos oss under institutionsperioden, sd
framskrider saker och ting och gar framdt sa att séiga med ett brak. - - men jag forsoker alltid pa ett
realistiskt och konstruktivt sdtt fora fram att miraklen sker ddr i vardagen.

Med andra ord, nér vi, klfenten och terapeuterna i samspel, har identifierat klientens
rehabiliteringsbehov och kommit 4t att ge tips och sa vidare, skulle det vara speciellt fantastiskt att just
den har egenrehabiliteringen skulle ge upphov till mirakel, sa att vi sedan under féljande
rehabiliteringsperiod kan fdlja - - hur klienten har framskridit mot sina mal.
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Plock bland
forhandsfragorna

Tuuli Saarni, planerare, gruppen for rehabiliteringstjanster



Utbildning om terapirapporten och GAS-
blanketten

Fraga: Kommer FPA att ordna nationell utbildning riktad till terapeuter for
registrering av rehabiliteringsrapport (KU117)? Hur ar det med GAS-utbildning?

Svar: FPA ordnar inte utbildning i registrering av uppgifter pa blanketterna for
terapirapport (KU 117r) eller Mina mal (GAS).

Arbete pagar med en inspelning dar anvandningen av GAS-blanketten beskrivs
pa finska med rubriken "Tavoitteiden asettaminen Kelan kuntoutuksessa” (Att
satta upp mal i FPA:s rehabilitering). Inspelningen publiceras pa webbplatsen
fpa.fi (samarbetspartner/utbildningar for yrkespersoner/inspelningar).
Tidsschemat f6r publiceringen har annu inte faststallts.

Yrkeshogskolorna ordnar GAS-utbildningar.
44 1162024 Kelalea



Avbrott i terapin

Fraga: En barnklient inom rehabiliteringen reser med sin familj till foraldrarnas

hemland for 3—4 manader. Vem anmaler avbrottet i rehabiliteringen, familjen eller
serviceproducenten? Ar anmalan till FPA nédvandig?

Svar: Klienten/vardnadshavaren ska anmala utlandsvistelsen till FPA.

45  11.6.2024
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Inlamnande av terapirapport elektroniskt

Fraga: Kommer det att bli mgjligt att skicka in terapirapporten elektroniskt?

Svar: For narvarande ar det inte kant nar det blir mgjligt att dverféra
terapirapporterna elektroniskt. Det ar i nulaget inte majligt att lamna in
terapirapporter elektroniskt.
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Handledning av en
narstaende

Fraga: Handledning av foréldrarna i
situationer dar separata handledningsbesdk
inte har rekommenderats eller beviljats,
men det inte ar bra for barnets utveckling
att barnet ar narvarande nar man talar med
foraldrarna om barnets angelagenheter.

Svar: FPA kan ersatta kostnaderna for
terapier inom kravande medicinsk
rehabilitering nar klienten deltar i
terapibesoket.
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Serviceproducentens deltagande i natverksbesok

Fraga: Varfor far den som genomfér handledningsbesék om féraldraskap inte
langre delta i natverksbesdk?

Svar: Beslutet om handledning innehaller inga natverksbesok. Den
serviceproducent som genomfér barnets terapi deltar i natverksbesdken.
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Natverksbesok

Tuuli Saarni, planerare, gruppen for rehabiliteringstjanster



Natverksbesok

50

Syftet med natverksbesoket ar att klienten och terapeuten samt lokala aktorer |
vaxelverkan far uppdaterad information av varandra

Vid ett natverksbesok kommer klienten och olika aktorer éverens om de mal och
verksamhetsprinciper som ar av betydelse for klienten

Klienten deltar alltid i atminstone en del av natverksbesodket

Natverksbesdk minskar inte det antal individuella terapibesdk som beviljas
klienten

Resekostnaderna for ett natverksbesdk ersatts i enlighet med
Skatteforvaltningens gallande kilometerersattningar

Natverksbesoket kan genomfdras under samma dag som ett terapibesok, med
beaktande av hur klienten orkar.
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Genomforande av ett natverksbesok

| klientens vardagsmiljo

« Mote for att gora upp en rehabiliteringsplan (KUSU), en plan fér smabarnspedagogik
(VASU) eller en individuell plan fér undervisningen (IP)

e Langd 60 min, kan ocksa genomféras 2 x 60 min.
Natverksbesdk i klientens vardagsmiljé
o for vuxna sammanlagt hogst 4 besdk per ar
o for barn och unga under 18 ar sammanlagt hogst 4 besdk per ar

Besok for uppgoérande av rehabiliteringsplan (KUSU), plan fér smabarnspedagogik (VASU)
och plan fér individuell undervisning (IP)

o for vuxna sammanlagt hogst 4 besdk per ar
o for barn och unga under 18 ar sammanlagt hogst 6 besok per ar
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Att beakta vid natverksbesok

« Besok som inte ar ett natverksbesok ska ersattas som ett natverksbesdk inom
ramen for FPA:s kravande medicinska rehabilitering:
« Samarbetsmdte med andra aktorer i klientens vardag, dar klienten inte ar narvarande
« Telefonsamtal om klientens angelagenheter, till exempel till klientens narstaende
« Utprovning av hjalpmedel i valfardsomradets lokal

« Besok som genomfors nar klienten far offentlig institutionsvard, till exempel ar intagen pa en
avdelning
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Genomforande av ett natverksbesok i klientens
vardagsmiljo

« Malet med ett natverksbesdk i klientens vardagsmiljé ar att bekanta sig med klientens vardag
« Natverksbesdket genomférs i klientens vardagsmiljo

« Pa ett satt som avtalats gemensamt med klienten, eller i fraga om ett barn eller en ung person
med vardnadshavaren eller en annan* narstaende person kan ocksa en narstaende eller en aktor
det lokala natverket som ar viktig for klienten delta i ett natverksbesok i klientens vardagsmiljo

« En narstaende till ett omhandertaget barn som deltar i ett natverksbesdk i klientens
vardagsmiljo kan vara fosterféréldern, den biologiska féraldern och/eller egenvardaren fran
Institutionen.

« GOr ett natverksbesdk i klientens vardagsmiljo hemma hos klienten
* vid terapiperiodens borjan
« om du blir klientens terapeut medan hens terapiperiod pagar
 enligt klientens behov, om det ar fraga om en klient som fortsatter sin rehabilitering med dig.
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Exempel pa r—
genomforandet av
natverksbesok i
klientens vardagsmiljo

 Ett natverksbesok i klientens
vardagsmiljo kan genomféras
« pa daghem/skola/arbetsplats dar
klienten sjalv ar narvarande
« Det arinte fraga om ett
natverksbesok i klientens
vardagsmiljo vid
* besok till exempel i kbpcentrum,
bibliotek och sa vidare

* besodk pa daghem/skola/arbetsplats
dar klienten sjélv inte ar narvarande
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Natverksbesok vid utprovning av och handledning
I anvandningen av hjalpmedel

« Utprovning av eller handledning i anvandningen av hjalomedel som sker i social-
eller halsovardens regi i klientens vardagsmiljo

« FPA ersatter inte kostnaderna fér utprovning av eller handledning i
anvandningen av hjalpmedel, om det sker vid en hjalpmedelscentral eller
motsvarande
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Mote for uppgorande av rehabiliteringsplan
(KUSU), plan for smabarnspedagogik (VASU) och
individuell plan for undervisningen (IP)

« Uppgodrande eller justering av en rehabiliteringsplan inom den offentliga halso-
och sjukvarden (KUSU)

« Uppgodrande av en plan fér smabarnspedagogik inom dagvarden (VASU)
* Uppgodrande av en individuell plan f6r undervisningen vid laroanstalten (IP)

(23 § i lagen om smabarnspedagogik 540/2018 och 17 a § i lagen om
grundlaggande utbildning)
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Att notera

Irma Paso, specialplanerare, rehabiliteringsgruppen



Rehabiliteringsavgifter

« Serviceproducenten kan ha sant kostnadsredovisningen till FPA som natfaktura fran och med den
1januari 2024, om hen har ett faktureringsprogram som mojliggor detta.

« Enligt lagen ar det endast nédvandigt att méjliggéra anvandning av natfakturor. Pa grund av
knappa resurser ar FPA inte i detta skede i fard med att publicera ett elektroniskt
faktureringssystem for serviceproducenterna.

« Serviceproducenten ar skyldig att skaffa ett faktureringsprogram som gor det mgjligt att skapa
natfakturor sa att uppgifterna i dem motsvarar FPA:s faktureringsblanketter.

« Fakturering pa papper kvarstar tills vidare parallellt med méjligheten att skicka natfakturor.

« Pa FPA:s webbplats finns narmare anvisningar om natfakturering: Faktureringsanvisning for
serviceproducenter inom rehabiliteringen | Samarbetspartner | FPA

« En privat naringsidkare som har en sparrmarkering kan inte skicka natfakturor till FPA.

« FPA:s system hamtar uppgifterna om féretagen ur FODS-registret. Om uppgifterna i FODS-registret ar
bristfalliga pa grund av sparrmarkeringen, kan en samfundskundrelation inte skapas i FPA:s system.
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-fakturering

Riksomfattande verksamhet

59

Vid FPA har man velat harmonisera praxis och aven dka klienternas jamlikhet
genom att dverga till ett forfarande med nationell arbetsko fran och med den 1
mars 2024

Reform av férmansanvisningarna, en reviderad férmansanvisning inférdes for
kravande medicinsk rehabilitering 5/2023 (Aktuella férmansanvisningar | Om FPA
FPA)

« Formansanvisningen uppdateras vid behov, den senaste versionen pa svenska ar daterad den
21 mars 2024 (pa finska den 21 maj 2024)
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https://www.kela.fi/anvisningar-om-enskilda-formaner
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Avtal och andringar
under avtalsperioden

Eveliina Luukela, planerare, upphandlings- och avtalsférvaltningsgruppen



Meddelande av andringar

« Foretagsandringar har rapporterats till FPA minst 3 manader i férvag
« QOcksa andra andringar har pa ett bra satt rapporterats till FPA pa férhand

« Meddelande av féréndringar | Samarbetspartner | FPA

« Ett svarsmeddelande om att meddelandet har kommit fram har lagts till i avtalsférvaltningens
e-postprogram

61

11.6.2024

Vi hor av oss om vi behover mer information.
Meddelandena behandlas i huvudsak i ankomstordning

FPA:s organisationsférandring paverkar inte e-postadresserna for avtalsforvaltningen och inte heller
gallande avtal

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-meddela-forandringar

Uppfoljning av den ekonomiska situationen

62

Serviceproducenten ska under avtalsférhallandet med 12 manaders mellanrum
lamna en utredning till FPA om féretagets ekonomiska situation.

Inga intyg behover [amnas in om serviceproducentens uppgifter ar tillgangliga i
Vastuu Groups tjanst Palitlig Partner. En rapport i tjansten Palitlig Partner maste
vara giltig

Skicka utredningarna nasta gang 1.11-30.11.2024

Mer information: Meddelande av férandringar | Samarbetspartner | FPA
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-meddela-forandringar

Ordnande av tjanster for klienten

 Klienten valjer i férsta hand en serviceproducent for den individuella terapin
bland de serviceproducenter som har blivit godkéanda fér den kommungrupp dit
klientens boendekommun hér

« Om det inte finns nagon serviceproducent att tillga i kommungruppen i klientens
boendekommun, kan klienten valja serviceproducent i en intilliggande
kommungrupp

« Serviceproducenten och klienten kommer tillsammans dverens om hur terapin ska
genomforas

 Klienten kan inte valja en serviceproducent utanfér upphandlingsomradets (f.d.
forsakringsdistriktets) granser

« Om ni har fragor om det har, kontakta FPA:s avtalshantering i god tid
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Tillgang till terapitjanster

« Det behdvs mera psykoterapitjanster i alla upphandlingsomraden
» Det behdvs mera ergoterapitjanster i alla upphandlingsomraden

» Det behdvs mera talterapitjanster i alla andra upphandlingsomraden utom i det
norra forsakringsdistriktets upphandlingsomrade

Kontakta FPA:s avtalshantering om du som serviceproducent har mgjlighet att
tillhandahalla tjanster for nya klienter och/eller lagga till terapeuter

64 116.2024 Kelal Fpa



Lagga till terapeuter

 Serviceproducenten kan lagga till terapeuter i avtalet ifall fler beslut om terapi
hos serviceproducenten har fattats eller ifall fler FPA-klienter valjer
serviceproducenten an vad den kapacitet som serviceproducenten angett i sitt
anbud majliggér.

 Serviceproducenten kan foresla for FPA att en terapeut laggs till, om fler klienter
soker sig till serviceproducenten an den har offererat klientplatser fér, aven om
klientplatserna inte ar besatta annu nar begaran om fler terapeuter gors.

* FPA begar vid behov en skriftlig utredning om klienternas (férutsedda) ansdékningar och kan
pa basis av den ge tillstand att Iagga till en terapeut. Detta paverkar inte den
kvalitetsgranskning som gérs nar terapeuter laggs till.
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Serviceproducenternas uppdatering av
webbplatserna

« Kom ihag att uppdatera och underhalla den egna webbplatsen i enlighet med
avtalet och servicebeskrivningen

« En uppdaterad och aktuell webbplats hjalper klienten att valja serviceproducent

Det ar bra om serviceproducenten pa den egna webbplatsen lagger till information om
klientplatser som ar lediga eller blir lediga inom en snar framtid
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Tillsynen over social- och halsovardstjansterna

67

Den nya tillsynslagen tradde kraft den 1 januari 2024
FPA har som serviceanordnare publicerat program fér egenkontroll (pa finska):

kelan-kuntoutuspalvelujen-omavalvontaohjelma-pdf

FPA publicerar rapporterna om egenkontroll pa webbplatsen och informerar nar
den forsta rapporten har publicerats

Serviceproducenten ska beakta skyldigheterna enligt den nya tillsynslagen nar
hen producerar halso- och sjukvardstjanster

Om det sker férandringar i serviceproducentens verksamhet, ska hen sakerstalla
sin ratt att producera halso- och sjukvardstjanster enligt vad som forutsatts i
tillsynslagen. Regionférvaltningsverken och Valvira handleder
serviceproducenterna i fragor som galler tillampningen av tillsynslagen.
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/kelan-kuntoutuspalvelujen-omavalvontaohjelma-pdf

Andring av kvalitetspoingen for
avtalsterapeuterna

« Fraga: Om det blir en ny avtalsperiod, finns det planer pa att erbjuda en
mojlighet att andra kvalitetspodangen for avtalsterapeuterna under
avtalsperioden? Det vantas en vag av pensioneringar bland erfarna terapeuter,
och det faktum att poangen inte kan andras, leder till att man inte kan ersatta
terapeuter som gar i pension med yngre terapeuter utan att de sammanlagda
kvalitetspoangen sjunker. Men terapeuterna utbildar sig ocksa under
avtalsperioden, och antalet erfarenhetsar okar.

 Svar: Det ar inte mdjligt att andra kvalitetspoangen under avtalsperioden.
Kvalitetspoangen ska under hela den pagaende avtalsperioden 6verensstamma
med det anbud som lamnats. FPA kan inte i det har skedet ta stallning till fragor
som galler ny upphandling.
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Lagandring som kravs for
overgang till
registreringsforfarande

* Fraga: Hur har de lagandringar

som kravs for dvergangen till
registreringsforfarandet

kb - \{n framskridit?
_ LTS ‘\ R
? " L |¥;’1 ﬂ‘i , trihﬂ e Svar: Tillsammans med SHM har
. RTINS i FPA utarbetat en
et "’r:”!fﬁm‘ bakgrundspromemoria for
_ ;mh jf w”’”ﬂ" " lagandringen under 2022 och
i 2023. FPA vantar pa att SHM ska

inleda arbetet med lagandringen.
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Halsningar fran
kvalitetsrevisionen

Heidi Grandell-Niemi, inspektdr, klientrelationsenheten, kvalitetsgruppen



Syftet med

. -

kvalitetsrevisionen | o & -2
Genom kvalitetsrevisionen utreds o | | b

om terapiproducentens verksamhet o ' [ | N

motsvarar kraven i de avtal och & 3 F-—-,i ""H:
anbud, den servicebeskrivning och H ‘ | | ¢ -
de lagar och férordningar som styr N 2 e

rehabiliteringsverksamheten.
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Processen for kvalitetsrevision

« De serviceproducenter som ingar i arsplanen valjs ut slumpmassigt och riskbaserat.

« Serviceproducenten informeras i fdérvag om att en kvalitetsrevision kommer att utféras och man
gar per telefon igenom hur serviceproducenten ska férbereda sig for revisionen.

* Program for revisionsbesok

 Inledande diskussion, malen for kvalitetsrevisionen och presentation av serviceproducentens
verksamhet

» Information om terapin i fraga om bland annat kvalitetsarbete, personal och klientsakerhet
« Genomfdérande, dokumentering och fakturering av terapin

» | den avslutande diskussionen konstateras de iakttagelser som gjorts.

En revisionsrapport lamnas tva veckor efter kvalitetsrevisionen.

Serviceproducenten kan svara pa iakttagelserna inom fyra veckor efter revisionsbesdket.
 Serviceproducenten far ett brev med meddelande om att kvalitetsrevisionen avslutats.
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De vanligaste styrkorna 2023

73

Mangsidig utbildning och
arbetserfarenhet i enlighet med
klientkretsen

Aktivt samarbete med klientens
natverk

Sammankoppling av terapin med
klientens vardag

Kvalitetsarbete som stod for
tillhandahallandet av terapi

Lokaler och utrustning

11.6.2024

De vanligaste iakttagelserna
(avvikelserna) 2023

Terapirapporten skickades till FPA for sent

Det fanns brister i uppférandekoden for
sarskilda situationer

Innehallet i terapirapporten var inte forenlig
med blankett KU117r

Forsakringsskyddet 6verensstamde inte
med servicebeskrivningen

Anvandningen av terapiplanen stamde inte
dverens med servicebeskrivningen

Anvandningen av GAS-metoden var
ofullstandig

Kela|Fpa



Serviceproducenternas respons till FPA

74

Mest respons om att Idmna in terapirapporten elektroniskt
Respons om avtalsperioden och konkurrensutsattningen

« Poéangsattning, meddelande av andringar, personalomsattning och sa vidare
Oro over att rehabiliteringsbesluten drojer

Respons om det uppdaterade underlaget fér Terapirapport KU117r

« Upprepningar, "man far inte rekommendera fortsattning, antalet rekommendationer
efterfragas av den vardande enheten..

Respons om GAS-metoden bade fér och emot

Positiv respons om samarbetet med FPA (nar man val far kontakt)
 Starkt 6nskemal om att den krédvande medicinska terapin inte ska flytta fran FPA.
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Halsningar till serviceproducenterna fran
kvalitetsrevisionen

 lakttagelserna ar i stort sett desamma varje ar
 lakttagelserna visar pa fortrogenhet med servicebeskrivningarna

« Det genomsnittliga antalet iakttagelser har minskat under de senaste aren

« Anvandning av underentreprenad
« Forsakringar och férsta hjalpen-beredskap som kravs enligt servicebeskrivningen

« Samarbetet med serviceproducenterna fungerar bra

 Utvecklingsaspekten i kvalitetsrevisionen framgar av responsen
« "Ett nyttigt tillfalle, utmanade till att fundera éver de egna metoderna och andra pa dem."

 "Diskussionerna under revisionen var dppna och dmsesidiga och gav nya perspektiv och
starkte uppfattningen om att de egna metoderna fungerar.”

« "Nar vi forberedde oss for revisionen blev manga saker klargjorda, uppdaterade och

organiserade."
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Terapier inom ramen for kravande medicinsk
rehabilitering

Den storsta helheten som FPA RRR

Ar 2022 fick

42 437 upphandlar. Ar 2022 B
klienterindividuella 88 anbudsforfaranden fﬁ;;rz;;er;:ﬁr
terap! for individuell terapi (2021

Anbud pa individuell Anbud pa
terapi gruppterapi

296 klienter
gruppterapi 3 848

483

11 former av individuell terapi

7 former av gruppterapi Kela|Fpa




FPA-enheter som deltar i projektet

Informations-

tjidnster Kanta-tjdnsterna

Nirservice | I"'| Riksomfattande
tillkunder | | kundrelations-

[ tjanster
Gemensamma

tjidnster

Kommunikationsenheten Ledningsstid

Styrelsen Fullméktigeled Revisorerna

*Utses av riksdagen

Resultatenheten for gemensamma tjanster

Enheten for planering av formaner och fjanster

Kompetenscentret for arbets- och

Enheten for upphandling och junidik [

funktionsformagearenden
. Gruppen for
Rehabiliteringsgruppen rehabiliteringstjanster
Gruppen for
upphandling och Arbetsfirmagegruppen
avtalshantering
Handikappformans-
gruppen
Handlaggningscentret for

rehabiliteringsformaner

Upphandlingssenice- Gruppen for jundiska
gruppen fjanst:

78  11.6.2024
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Avtalsperioder och optionsar

Gruppterapi

« Avtal 2022-2023

« Optionsar 2024-2025
Individuell terapi

« Avtal 2023-2024

« Optionsar 2025-2025

Upphandlingarna efter de nuvarande avtalsperioderna (inklusive eventuella
optionsar) forbereds och genomférs som projekt vid FPA.
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Optionerna for 2025
har tagits i bruk

4 » FPA publicerade den 30 april
a8 2024 ett meddelande om

| utnyttjandet av optionerna for

2025: FPA meddelar om
utnyttjande av optioner fér kdp

av terapier inom kravande
medicinsk rehabilitering 2025

« Meddelande om eventuellt
utnyttjande av optionsaret 2026
publiceras senare (senast den 31

| 2025).
maj 2025) KelaleaQ



https://www.kela.fi/aktueltt/fpa-meddelar-om-utnyttjande-av-optioner-for-kop-av-terapier-inom-kravande-medicinsk-rehabilitering-2025

Projektets mal

Férberedelserna och genomférandet av upphandlingen av krédvande medicinsk
rehabilitering sa, att

« terapin for klienterna fortsatter sa smidigt som majligt nar de nuvarande
avtalsperioderna l&per ut, och

« man i hela landet kan ordna tillrackliga och hégkvalitativa terapier for klienterna.

Utveckling av och stérre smidighet i upphandlingen av terapin och verksamheten
under avtalsperioden

« mot bakgrund av bland annat erfarenheterna under avtalsperioden och den
samhalleliga utvecklingen

 utgaende fran identifiering av férandringsbehov och konsekvensbeddmning fran

olika synvinklar (inklusive klienterna, serviceproducenterna).
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Respons om

servicebeskrivningen

for terapi

» Arbetet med att planera en ny
servicebeskrivning for terapi har inletts

e Om du vill kan du ge fritt formulerad
respons om

« vad som har fungerat i
servicebeskrivningen

« vad som borde utvecklas i
servicebeskrivningen

 Skicka din respons pa
adressenkuntoutus_palvelukuvaukset@k
ela.fi med rubriken "Respons om
servicebeskrivningen for terapi” Kela

|Fpa




Nyttiga lankar

FPA:s rehabiliteringssidor fér samarbetspartner

« Anvisningar for rehabiliteringsproducenter

« Kontaktinformation fér producenter av rehabiliteringstjanster

« Evenemang och utbildningar inom rehabiliteringstjansterna

« Utbildning for yrkespersoner

 Utveckling av rehabiliteringen

FPA:s rehabiliteringssidor fér privatpersoner

« Information om olika rehabiliteringsalternativ och om att sdka sig till rehabilitering
FPA:s faktaportal

» FPA:s forsknings- och statistikuppgifter

Nyhetsbrevet Terveysinfo

« FoOr halso- och sjukvardspersonal
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-kontaktinformation%23Postadresser
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-for-serviceproducenter-evenemang-och-utbildningar
https://www.kela.fi/samarbetspartner-utbildningar
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-utvecklingsverksamhet
https://www.kela.fi/rehabilitering
https://tietotarjotin.fi/sv/forstasidan
https://www.kela.fi/nyhetsbrev

Kontakter till FPA: e-post

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

« Kontakter om servicebeskrivhingar inom rehabiliteringen och tolkning av dem

etelainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (sodra forsakringsdistriktet)
keskinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (mellersta forsakringsdistriktet)
lantinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (vastra forsakringsdistriktet)
itainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (6stra forsakringsdistriktet)
pohjoinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (norra forsakringsdistriktet)

« Kontakter i fragor som galler terapiavtal
« Anvisningar for meddelande av andringar finns pa FPA:s webbplats:
Meddelande av férandringar | Samarbetspartner | FPA

85  11.6.2024 Kelal Fpa


https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-meddela-forandringar

Kontakter till FPA: chatt och myndighetslinje

Chatten f6r samarbetspartner

« Chatten har 6ppet mandag—fredag kl. 9-15.

| chatten far myndigheter och serviceproducenter rad pa en allméan niva. Dar besvaras
inte fragor om enskilda klienter. Skriv inte klientens personuppgifter i chatten.

Myndighetslinjen 020 692 239 mandag—fredag kl. 9-15.

« Pa myndighetslinjen kan du stélla fragor om grunderna for férmaner,
ansokningsforfarandet, handlaggningsskedet i ett arende eller férmanens belopp och
utbetalningen. Om du fragar efter uppgifter om en enskild klient kontrollerar vi under
samtalet att du har ratt att fa uppgifterna i fraga.

| fragor som galler enskilda klienter ska man vara i kontakt med myndighetslinjen.

 Serviceproducenterna ska i férsta hand ta kontakt via FPA:s e-postlador for rehabiliteringen.
Den planerare som ar ansvarig for tjansten kan vara till exempel tjanstledig, varvid ett
meddelande som sants direkt till den ansvariga planeraren kan bli obesvarat under en lang
tid.
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