Kela|Fpa
Perustoimeentulotuki

Kelmun Perustoimeentulotuki-valilehdelld naytetaan perustoimeentulotukeen liittyvia
tietoja. Naytettava tietosisalto voi olla myods taté ohjetta suppeampi.

Asiakkaan henkil6tunnuksen antamisen jalkeen naytetéaan valitun tietosisallon mukaiset
tiedot asiakkaasta. Perustoimeentulotuen tuen tiedot naytetaan omalla valilehdella ja
asiakkaan muut etuustiedot vélilehdella Muut etuudet. Valilehdelta toiselle voi siirtya
valilehtea klikkaamalla.

Perustoimeentulotuki 0 Muut etuudet @

Kuva 1. Kayttoliittymalla on valittu Perustoimeentulotuki-valilehti.

Kelmun kayttéliittyman voi vaihtaa ruotsinkieliseksi, mutta eri taustajarjestelmista haettava
tietosisalto naytetaan toistaiseksi vain suomenkielisena.

Naytettavat tiedot on koottu haitarin eri otsikoiden alle seuraavasti:
Vireilla

Vireilla-haitarissa naytetaan perustoimeentulotuen tietoa hakemuksen vireillaolosta.
Tietona voidaan nayttaa paivamaara, jolloin hakemus on tullut vireille, ajanjakso, jolta
tukea haetaan, kasittelyn tila ja odottamisen syy. Kaikista avoinna olevista
perustoimeentulotuen asioista ei saada tietoa Kelmussa naytettavaksi. Odottamisen syy
naytetaan, jos hakemuksen kasittelyyn on pyydetty lisétietoja ja se odottaa vastausta.
Hakemus voi olla odottamassa useasta erilaisesta syysta, jolloin naytetdan vain yksi
odottamisen syy.

Vireilla o
Etuus 1} Vireille 1} Kasittelyn tyyppi 14 Haettu ajalle i Tila 1} Odottamisen syy T4
Toimeentulotuki 4.8.2025 Uusi - Uusi

Kuva 2. Esimerkkikuva Vireilla-haitarin tiedoista.
Ratkaisut

Ratkaisut-haitarissa naytetddn kaikki ratkaisut seka ratkaisuihin liittyvien jaksojen tiedot
haetulta ajalta. Paarivilla nakyy ratkaisupaiva, kasittelyn tyyppi, ratkaisun voimassaolon
aikajakso ja tilatieto. Paarivin lopussa néakyvéasta asiakirja-ikonista voi klikkaamalla avata
asiakkaalle perustoimeentulotuesta annetun paatoksen pdf-muotoisena.



Kela|Fpa

Ratkaisut €) A
Ratkaistu T4 Kasittelyn tyyppi T4 Aikajakso T! Tila T4 Paatos
v 31.7.2025 Uusi 1.7.2025 - 31.8.2025 Myontd B
v 322025 Jatko 1.3.2025- 31.3.2025 Hylkays Y

Kuva 3. Esimerkki Ratkaisu-haitarin ratkaisurivin tiedoista.

Ratkaisurivin alussa naytetaan nuolipainike, jos kyseiseen ratkaisuun on saatavissa
tarkempaa tietoa. Kun sita klikkaa, avautuu samaan nakymaan enemman tietoa
ratkaisusta. Ensin naytetaan Perheen tilanne, Tulot, Omaisuus ja varallisuus, Menot ja
Etuusjaksolta tehty perustoimeentulotuen laskelma.

Perheen tilanne -kohdassa naytetaan toimeentulotukiratkaisuun liittyvien henkiléiden nimi
ja henkilétunnus. Perusosarooli kertoo henkilon perhesuhteen ja aikajakso sen
kalenteriajan, jolloin tama rooli on voimassa.

Tulot-kohdassa naytetaan tulonsaajan nimi ja millaista tuloa hén saa. Lisatiedossa voidaan
kertoa kyseiseen tuloon liittyvaa tarkennusta. Tulosta naytetddn myos asiakkaan
ilmoittama maara, seka paatoksessa huomioitu maara. Yhteensa-maarassa voidaan olla
huomioitu vahennyksia, joista ei ndy ylapuolella erittelya.

Omaisuus ja varallisuus -kohdassa naytetaan varallisuuden laji, esimerkiksi pankkitalletus
ja omistajan nimi. Realisointipéiva tulee ndkyviin, jos omaisuuden realisointia on
edellytetty. Asiakkaan ilmoittama maaré ja omaisuuden todettu arvo naytetaan erikseen.
Lopuksi naytetaan ratkaisussa huomioitu omaisuuden méara. Omaisuus otetaan tulona
huomioon. Jos Omaisuus ja varallisuus -tietoja ei ole tallennettu kyseiselle jaksolle,
naytetaan teksti: Tietoja ei Ioytynyt.

Omaisuustietojen alapuolella naytetdan jokaisen perheenjidsenen menotiedot. Menolaji
kertoo, millaisesta menosta on kyse ja lisatiedossa voidaan nayttaa menoon liittyvaa
vapaamuotoista tarkennusta. Menosta naytetaan erikseen asiakkaan ilmoittama maara ja
ratkaisussa huomioitu maara.

Etuusjakson tietojen lopussa olevassa laskelmassa naytetaan perustoimeentulotuen
maara. Laskelmassa voi olla mukana erittely maksusitoumuksista elintarvikkeisiin,
vuokranantajalle annettavasta maarasta, laskuttajille maksettavasta maarasta ja
etuudensaajalle maksettavasta maarasta.

Ratkaisussa tallennetuista maksusitoumuksista naytetdéan, mista asiasta maksusitoumus
on myonnetty. Lisdksi ndytetd&dn maksusitoumuksen saajan nimi ja maksusitoumuksen
voimassaoloaika. Maksusitoumuksen lisatiedossa voidaan nayttaa tarkennusta
maksusitoumuksen sisallosta, esimerkiksi maksusitoumuksen rajaamisesta tiettyyn
tarkoitukseen. Maara naytetaan, jos maksusitoumuksen maaréa on rajoitettu.
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Saatavat Kelan etuuksista nayttavat tiedon, jos myonnettavaa perustoimeentulotukea
kuitataan jostakin Kelan etuudesta. Saatavissa naytetaan kuitattavan etuuden nimi,
etuudensaajan nimi, saatavan voimassaolojakso ja saatavan maara. Lisatieto-kohdassa
lukee Peritédan kaikki, jos Kelan etuus kuitataan kokonaan perinnan johdosta. Etuutta
peritaan kuitenkin enintdan sen verran, kuin perustoimeentulotukea on maksettu samalta
ajalta.

Maksuvaatimukset muille laitoksille nayttavat tiedon, jos myoénnettavaa toimeentulotukea
peritdan jostakin muun laitoksen maksamasta etuudesta. Tiedoissa naytetaan laitos, jolta
etuutta peritaan, etuuden nimi, etuudensaajan nimi, saatavan aikajakso ja saatavan
maara. Lisatieto-kohdassa lukee Peritdan kaikki, jos Kelan etuus kuitataan kokonaan
perinndn johdosta. Etuutta peritdan kuitenkin enintdan sen verran, kuin
perustoimeentulotukea on maksettu samalta ajalta.

Sosiaalihuollon palveluiden tarpeet -kohdassa naytetaan avatussa ratkaisussa tallennetut
sosiaalihuollon palveluiden tarpeen ilmoitukset. Tiedot naytetdan seka toimeentulotuen
paahakijan etta suhdehenkildiden osalta. Lisatiedossa voi lukea vapaamuotoista
tarkennusta asiaan.
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Ratkaisut @) 162025 - 31 83025 Myént]
Perheen tlanne
Ratkaistu 7] Kasittelyn tyyppi 11 Mimi Hznkilstunnus
-~ 11.7.2035 reF Rutnanen Okko \Weet Mildo Q401 BE-2015
HNutnanen. Gerda DE11 148506
Etuusjaksot (2)
Mutnanen. il 25001 EATO0K
Aikajakso JIa
Nutnanen, Peter ATOAZIAITS
W' 182025 -318.2025 |
HNutnanen. Jack 15081 64905E
W' 172035 - 3072025 M Mutnanen, bl Madia Greta O10ARE-PO4X
Maksusitoumukset (8] Tulot
- Mimi B mi Tubolaji Lizitieto
Ei tietnja
Laconk ustan s Mutnanen Oidoa Weeet Mikke
Omalsuus ja varallisuus
Lachomkc ustan s Nutnanen Gerda
Omistaja Warallisuwden laji Realisointi
Lasdkeskustannus Murtnanen Cili b tietoia
Laconk ustan s Mutnanen Peter Menot
Wiimi Menolaji
Lalorkcustamnius Mutnanen Jack
Futnanen Mallk Madia Grets Puclison perusmenat
Laconk ustan s Mutnanen halla Madia Greta
HMutnanen Okko Weet Hikde Hakian perusmenct
Saatavat Kelan etuuksista (2)
Mutnanen Peter Lap=en perusmenat
Etwus Etuudensaaja
Futnanen txck Lap=en perusmenat
Wanhssm pain paivarabat Mutnanen Malla Nada Greta Mutnanen Gerda N
Warhesm paiin paivarabat Mutmanen kalla Madia Greta Mutnanen Oili Lapsen pensmenat
Maksuvaatimukset mullle laltoksille (O}
Laltos Ehimis Elnslemsaala Tolmeentulotuwen laskelma
Talouden toimesntulotuwessy huominitavat menot yhiteensa
Ei tietoja
Talouden taimesntulotues sy huomiaitavat tulet yhiteensa
Sosfaalihuollon palvelun tarpeet (O}
Vireilla Henkila |
Etvuden=ajalle maks=ttava mases
Ei tietoga
122025 Jatko we 172025 -317.2025 Myontd

Kuva 4. Esimerkkikuvat ratkaisun tarkemmista tiedoista. Henkildtunnukset ja tiedot ovat

kuvitteellisia.
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Maksuilmoitukset

Maksuilmoitus muodostuu, kun asiakkaan lasku on hyvaksytty sellaisenaan eika asiasta
ole annettu kirjallista valituskelpoista ratkaisua. limoitus-otsikon alla naytettavasta ikonista
voi klikkaamalla avata asiakkaalle annetun maksuilmoituksen pdf-muotoisena.

Maksuilmoitukset @ D

Kisitelty Aihe limaoitus

17.7.2025 Maksuilmoitus perustoimesntulotuen laskuista

Kuva 5. Esimerkkikuva Maksuilmoitukset-haitarin tiedoista.

Maksut

Maksut-haitarissa naytettavat tiedot on toistaiseksi haettava tekemalla erillinen haku
klikkaamalla haitarin painiketta Hae tiedot.

Maksut (Eihaettu

Tietoja ei ole haettu. Tiedot on haettava erikseen Hae tiedot-painikkeesta.

Kuva 6. Maksut-haitari kayttoliittymalla.

Maksut-haitarissa naytetaan omien otsikkojen alla tiedot lahiaikoina maksuun tulossa
olevista maksuista ja jo haetulla ajalla maksetuista maksuista. Maksueran paarivilla nakyy
tieto maksupaivasta, maksueran ajanjaksosta ja maarasta sekda mahdollinen viitenumero.
Rivin lopussa nakyy tieto maksunsaajasta, jos saajana on joku muu, kuin
perustoimeentulotuen paahakija.

Yksittdisen maksueran lisétiedot saa nakyviin klikkaamalla rivin alussa olevaa
nuolipainikkeella. Lisatietona voidaan nayttaa tieto siita, mille tilille maksu on maksettu.
Lisaksi voidaan nayttaa laskutuskausi, erdpaiva, kayntipaiva ja laskun tyyppi, jos
maksueralla on maksettu lasku. Jos maksuera koskee palautusta, voidaan nayttad myaos
palautuksen aihe.
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Maksut @ A

/\ Seuraavat maksut o

Maksupadiva | Maksuera 14 Maara Tl Viite 11 Maksunsaaja T4

Ei tietoja

A\ Edelliset maksut @

Maksupdiva | Maksuera 14 Maara 14 Viite T4 Maksunsaaja T4
VvV 2912025 1.1.2025 - 31.1.2025 22222e
vV 212025 1.1.2025 - 31.1.2025 2135e
Vo 2122024 1.12.2024 - 31.12.2024 183,00 e
19.11.2024 1.10.2024 - 30.11.2024 131250e

Kuva 7. Esimerkki Maksut-haitarin tiedoista.

Maksusitoumukset

Maksusitoumukset-haitarissa naytetddn omien otsikkojen alla tietoa voimassa olevista ja jo
kaytetyista tai vanhentuneista maksusitoumuksista.

Voimassa olevat maksusitoumukset

Tassa kohdassa naytetaan kaikki kuluvana paivana voimassa olevat maksusitoumukset.
Tietoina naytetaan maksusitoumuksen aihe ja saaja seka maksusitoumuksen
voimassaoloaika. Lisdtiedossa voidaan nayttaa tarkennusta maksusitoumuksen sisallosta,
esimerkiksi maksusitoumuksen rajaamisesta tiettyyn tarkoitukseen. Rahamaara naytetaan,
jos maksusitoumusta on rajattu.

Kaytetyt ja vanhentuneet maksusitoumukset

Tassa kohdassa naytetaan kaikki kuluvana paivana kaytetyt ja vanhentuneet
maksusitoumukset. Tietoina ndytetaan maksusitoumuksen aihe ja saaja seka
maksusitoumuksen voimassaoloaika. Lisatiedossa voidaan nayttaa tarkennusta
maksusitoumuksen siséllosta, esimerkiksi maksusitoumuksen rajaamisesta tiettyyn
tarkoitukseen. Rahamé&ara tulee nakyviin, jos maksusitoumusta on rajattu maarallisesti.
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Maksusitoumukset @

~ Voimassa olevat maksusitoumukset @

Aibe Saaja Voimassaoloaika Usitieto M3Sr3

Sahkovaloaus Latakeelru B 1.2.2025-31.12.2025 Sahkot pitami saada 25000 e

Kélytetyt ja vanhentuneet maksusitoumukset o

Aibe Saaia Voimassaoloaika Lisitieto M3sr3

£i ticto

Kuva 8. Esimerkki Maksusitoumukset-haitarin tiedoista.
Vuokravakuudet

Vuokravakuudet-haitarissa naytetaan kyselypaivana voimassa olevat vuokravakuudet.
Vuokravakuudesta naytetaan myontdpaiva, vuokravakuuden saajan nimi, seka sen
asunnon osoite, johon vuokravakuus on myonnetty ja vuokravakuuden rahamaara.
Osoitetta ei naytetda, jos hakijalla tai hakijan puolisolla on turvakielto. Lisétietona voidaan
nayttaa kasittelijan kirjoittama vapaamuotoinen tarkennus.

Vuokravakuudet @) A
Myonnetty Saaja Osoite Voimassaoloaika Lisatieto Maara
15.11.2024 Vuokranantaja - 1.10.2024 - - 345600e

Kuva 9. Esimerkkikuva Vuokravakuudet-haitarin tiedoista.
Sosiaalihuollon palveluiden tarpeet

Sosiaalihuollon palveluiden tarpeet -haitarissa naytetaan kyseltavan henkilon kaikki
Kelassa kirjatut sosiaalihuollon palveluiden tarpeen ilmoitukset. Haitarissa ei nayteta
suhdehenkiléiden sosiaalihuollon palveluiden tarpeen ilmoituksia.

lImoituksista naytetaan vireilletulopaiva, ilmoituksen tyyppi, palvelutarpeen peruste,
lisatieto, kiireellisyystieto ja palvelutarpeen tila. Iimoituksen tyyppejéa voivat olla Hakemus,
Alennettu perusosa tai Sosiaalityon tarve. Perusteita on useita erilaisia, esim. asuminen
voi olla perusteena.

Lisatieto naytetaan, jos kasittelija on kirjoittanut vapaamuotoista tarkennusta
palvelutarpeeseen liittyen. Kiireellisyys-sarakkeessa lukee Kiireellinen, mikali palvelutarve
on katsottu kiireelliseksi. Tila-tietona voi olla joko Uusi tai Késitelty.
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Sosiaalihuollon palveluiden tarpeet €

Vireille limoituksen tyyppi Peruste Kiireellisyys Tila

25.10.2024 Sosiaalityon tarve Elamanhallinta Ei Uusi

Kuva 10. Esimerkki Sosiaalihuollon palveluiden tarpeet -haitarista.

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku-haitarissa naytetaan kyselypaivana vireilla olevat perustoimeentulotuen
muutoksenhaut. Naytetdan paatdspaiva siitd perustoimeentulotuen paatoksesta, josta on
valitettu, paivamaara, jolloin muutoksenhaku on lahetetty muutoksenhakuelimelle,
muutoksenhakuelimen nimi, jossa asiaa kasitellddn, sek& muutoksenhakuasian tila.
Muutoksenhaku-tieto poistuu haitarista, kun muutoksenhakuasia on rekisteroity
kasitellyksi.

Muutoksenhaku €

Paatos Lahetetty Valitusaste Tila

21.11.2024 25.11.2024 Hallinto-oikeus Odottaa paatosta

Kuva 11. Esimerkkikuva perustoimeentulotuen Muutoksenhaku-haitarista.
Perinta

Perustoimeentulotuen véalilehden Perinté-haitarista naytetddn aktiivisena olevat
perustoimeentulotuen takaisinperinnat. Perinnan paarivilla nakyy takaisinperinnan
paatospaiva, perinnan tila -tieto, alkuperainen perittdva rahamaara ja jaljella olevan
perinndn rahamaara, seka perintatapa, esimerkiksi kuittaus. Klikkaamalla rivin alun
nuolipainiketta, saa nakymiin perintaan liittyvaa lisatietoa.

Perinta @ A\
Paatos 1 Tila 14 Alkuperdinen perittava maara T4 Perittavaa jaljella T4
Vv | 27.1.2025 Takaisinperinta 44444 e 400,00 e

Kuva 12. Esimerkki Perinta-haitarin tiedoista.
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Paarivin alun nuolipainikkeella saa nakyviin tarkempaa tietoa takaisinperinnasta.

Perinta @ A\
Paatos 1 Tila 14 Alkuperdinen perittava maara T4 Perittavaa jaljella T4
/\ 27.1.2025 Takaisinperinta 44444 e 400,00 e
Perintatapa Eraantynyt: kertamaksun erapaiva 5.2.2025
Liikamaksujakso
Etuudenosa 1i Aikajakso ! Madra 14
Toimeentulotuki 1.10.2024 - 31.10.2024 44444 ¢

Kuva 13. Esimerkki perintdasian tarkemmista tiedoista.

Hairiotilanteet

Kelmu hakee naytettavat tiedot aina tehdyn haun perusteella. Tietoja ei voida nayttaa, jos
niitd ei ole kyselyhetkella eri taustajarjestelmista saatavissa.

Jos ongelma koskee vain joitakin yksittaista etuutta tai tietokokonaisuutta (esim. Maksut,

pdf-muotoiset paatokset), annetaan kayttoliittymalla siita tieto. Jos tarvitset myos
perustoimeentulotuen tietoja, kokeile hakua hetken péaéasta uudelleen.

Seuraavien etuuksien tiedot saattavat olla puutteelliset, koska taustapalvelussa on hiirigtilanne:

Toimeentulotuki

Kuva 14. Esimerkki hairidilmoituksesta.

Laajemmasta ongelmasta tiedotetaan myos Tiedotteet-sivulla. Tiedotteet-sivulle paaset
navigaation ylaosasta.



