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Inledning

Syftet med lagen om studerandehalsovard for hégskolestuderande (695/2019, lagen om
studerandehilsovard) ar att trygga valfungerande och jamlika studerandehilsovardstjans-
ter for hogskolestuderande. Malet ar att tjansterna ska bilda en helhet som stédjer den
studerandes hilsa och studieférmaga pa basta mojliga sitt. Folkpensionsanstalten (FPA)
svarar for ordnandet av studerandehélsovard for hogskolestuderande och tjansterna pro-

duceras av Studenternas hilsovardsstiftelse (SHVS).

| det har programmet for egenkontroll beskrivs hur FPA sikerstaller att studerandehalso-
vard for hogskolestuderande ordnas pa det satt som lagen férutsatter. | programmet redo-
gors ocksa for hur FPA oOvervakar tillgangen till studerandehélsovard for hogskolestu-
derande samt kontinuiteten, sikerheten, kvaliteten och jamlikheten i fraga om tjansterna.
Vidare beskrivs FPA:s avtals- och riskhantering och den beredskapsplan som gjorts upp
med tanke pa riskerna samt de atgarder som FPA vid behov vidtar fér att avhjalpa brister

som observeras vid egenkontrollen.

Utgangspunkten fér egenkontrollen ar FPA:s strategi Viilfdrd genom kunskap, stéd och sam-
arbete. Samarbetet med tjansteproducenten samt det program fér egenkontroll och de
tjansteenhetsspecifika planer for egenkontroll som utarbetas av tjansteproducenten ar en
viktig del av FPA:s egenkontroll av studerandehalsovarden for hogskolestuderande. FPA

publicerar en uppféljningsrapport 6ver egenkontrollen pa sin webbplats tre ganger per ar.
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1.1

FPA som anordnare av studerandehalsovard

Studerandehélsovarden for hdgskolestuderande ar avsedd for studerande vid universitet
och yrkeshogskolor. FPA svarar for ordnandet av studerandehilsovarden for hégskolestu-
derande och SHVS svarar for produktionen av tjansterna. Bestimmelser om ordnandet och
produktionen av studerandehilsovardstjanster for hogskolestuderande finns i lagen om

studerandehalsovard och i hilso- och sjukvardslagen (1326/2010).

Lagstiftning

Enligt lagen om studerandehilsovard svarar FPA fér ordnandet av studerandehalsovard
for hogskolestuderande. FPA:s uppgift ar att svara for en tillracklig tillgang till studerande-
hilsovardstjanster for hdgskolestuderande i hela landet och for tjansternas tillgidnglighet
samt att godkdnna servicenatet for studerandehélsovard. FPA féljer och utvarderar dven
kvaliteten och genomslaget samt kostnader, produktivitet och [6nsamhet i frdga om den
[de tjanster] studerandehélsovard for hogskolestuderande som FPA ordnar. FPA ska ocksa
se till att uppgifterna om verksamhetens kvalitet, genomslag och kostnader anvands vid

planeringen och ledningen av produktionen av studerandehalsovardstjanster.

Enligt lagen om studerandehilsovard producerar SHVS studerandehilsovardstjanster for
hogskolestuderande i hela landet. Den allmanna styrningen och utvecklingen samt den all-
manna uppfoljningen av ordnandet av studerandehélsovard for hogskolestuderande skots

av social- och halsovardsministeriet.

Bestammelser om innehallet i studerandehilsovarden finns i 17 § i halso- och sjukvardsla-
gen och i statsradets férordning om radgivningsverksamhet, skol- och studerandehélso-
vard samt férebyggande mun- och tandvard fér barn och unga (338/2011). Till studeran-
dehélsovarden hor att framja en sund och trygg studiemiljo pa laroanstalten samt att framja
valbefinnandet bland de studerande. Att folja och frimja de studerandes hilsa, valbefin-
nande och studieformaga, vilket omfattar bland annat hilsoundersékningar, hoér ocksa till

studerandehilsovarden.
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Studerandehilsovarden omfattar halso- och sjukvardstjanster inom primarvarden. De har
tjansterna inbegriper tjanster inom mentalvardsarbete och alkohol- och drogarbete, fram-
jande av den sexuella hilsan och mun- och tandvard. Jourverksamhet ingar inte i stude-

randehalsovardstjansterna.

Till studerandehélsovardens uppgifter hor enligt hidlso- och sjukvardslagen ocksa att i ett
tidigt stadium identifiera behovet av sarskilt stdd eller undersékningar hos studerande och
att stédja de studerande. Vid behov hanvisar studerandehilsovarden de studerande till
fortsatta undersokningar eller fortsatt vard samt ger vard och utldtanden som kravs for

hanvisning till psykoterapi.

| lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023, tillsynslagen) foreskrivs om
egenkontrollen av den studerandehalsovard for hogskolestuderande och de rehabilite-
ringstjanster som FPA ordnar samt om tillsynen 6ver social- och halsovardstjanster som
tillhandahalls offentligt eller i privatrattslig form. | egenskap av anordnare av studerande-
halsovard for hogskolestuderande ska FPA genom egenkontroll sakerstalla att FPA skoter
sina uppgifter i enlighet med lagen samt att styra och 6vervaka den tjansteproduktion som
omfattas av FPA:s organiseringsansvar. | programmet for egenkontroll ska bestimmas hur
fullgérandet av tjansteanordnarens skyldigheter genomfors. Vidare ska det i programmet
anges hur genomférandet, sdkerheten, kvaliteten och jamlikheten i fraga om tjansterna ska

overvakas och hur observerade brister ska avhjalpas.

1.2 Samarbete

Enligt lagen om studerandehalsovard ska FPA vid ordnandet av studerandehélsovard for
hogskolestuderande samarbeta med hégskolorna, SHVS, féretrddarna for de studerande
och andra relevanta aktorer. FPA samarbetar nara med SHVS och social- och halsovards-
ministeriet inom ramen for sina ovannamnda lagstadgade uppgifter och for att genomféra
sin egenkontroll. FPA samarbetar ocksd med tillsynsmyndigheten och andra samarbets-

partner.

Vid FPA finns ett forum for studerandehalsovarden, vars uppgift ar att

e stodja verkstallandet av FPA:s uppdrag som anordnare av studerandehalsovard

e skota kommunikationen i anslutning till verkstéllandet av studerandehalsovarden
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e sikerstilla samarbetet 6ver organisationsgranserna samt utbyta information

e folja upp och utveckla SHVS serviceverksamhet ur ett kundperspektiv

e utfora beredande arbete och gora framstallningar som inte skdts som tjansteuppdrag
vid FPA.

1.3 Centrala begrepp

Egenkontroll vid ordnandet av studerandehilsovard

Med hjalp av egenkontroll utvarderar FPA sin egen verksamhet och utvecklar den. Genom
egenkontroll sdkerstiller man tillgdngen till studerandehélsovard for hogskolestuderande
samt tillgdngligheten, kvaliteten, sdkerheten och jamlikheten i fraga om tjansterna. FPA

genomfor egenkontrollen i samarbete med SHVS.

Program for egenkontroll vid ordnandet av studerandehélsovard

FPA ska utarbeta ett program for egenkontroll av sin verksamhet som anordnare av stu-
derandehélsovard for hogskolestuderande. | programmet for egenkontroll beskrivs hur
FPA sakerstiller att studerandehilsovarden for hogskolestuderande ordnas pa ett sadant
satt att de krav som stélls i lagen uppfylls. | programmet anges hur FPA 6vervakar genom-
forandet, sdkerheten, kvaliteten och jamlikheten i frdga om de tjanster som SHVS produ-

cerar samt hur observerade brister avhjalps.

Plan fér egenkontroll

Planen for egenkontroll ar en del av tjansteproducentens program for egenkontroll och
tjdnsteproducenten ska utarbeta en plan for varje tjansteenhet. De tjansteenhetsspecifika
planerna for egenkontroll av studerandehilsovard for hogskolestuderande utarbetas av
SHVS. | planen fér egenkontroll anges vilka konkreta atgarder man har vidtagit for att ut-
vardera, fblja upp och dvervaka verksamhetens kvalitet och sdkerhet. | planen redogors

ocksa for de metoder som anvands for att sdkerstalla patientsidkerheten och kvaliteten.

Studerandehilsovard for hégskolestuderande
Studerandehilsovarden for hogskolestuderande riktar sig till universitets- och yrkeshog-
skolestuderande och den omfattar primarvardstjanster, mentalvardstjanster samt mun-

och tandvardstjanster.
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Tjanstebeskrivning

Tjanstebeskrivningen ar en bilaga till avtalet mellan FPA och SHVS om studerandehilso-
vard for hogskolestuderande dar avtalsvillkoren preciseras. | beskrivningen av tjansten av-
talas ocksa om de arrangemang som ska tillimpas mellan parterna samt om foérfaringssat-
ten och praxisen i anslutning till ordnandet och produktionen av tjansterna. De villkor som

man avtalat om i beskrivningen av tjansten foljs pa samma satt som avtalsvillkoren.

Tjansteproducent; Studenternas hilsovardsstiftelse

Studenternas halsovardsstiftelse (SHVS) ar tjansteproducent for studerandehilsovarden i
hela landet. SHVS producerar allmanna halso- och sjukvardstjanster, mentalvardstjanster
samt mun- och tandvardstjanster pa primarvardsniva for hogskolestuderande som studerar

for en grundexamen och ar narvaroanmalda.

Servicenat

Med servicenat avses SHVS egna servicestillen samt eventuella servicestillen dar tjans-
terna produceras av en underleverantor. FPA godkanner servicenitet pa forslag av SHVS.
Nar servicenatet faststalls anvands tillganglighetskriterier som FPA och SHVS kommit
overens om tillsammans samt aktuella uppgifter och gallande beslut om hégskolor, studie-

platser och antal studerande.

Riskhantering
Riskhantering ar ett verksamhetssatt genom vilket man stravar efter att identifiera hot som
eventuellt kan paverka verksamheten och bedéma deras eventuella effekter. Riskhante-

ring ar férutseende verksamhet och anvands ocksd som grund for beslutsfattandet.

2 Egenkontroll

Vid FPA ar egenkontroll den primara formen av kontroll i frdga om studerandehilsovarden
for hogskolestuderande. FPA:s styrnings- och 6vervakningsskyldighet regleras i tillsynsla-
gen. Genom egenkontroll sdkerstaller FPA att man skoéter sina uppgifter som anordnare av
studerandehalsovard for hégskolestuderande pa det satt som lagen forutsatter. Med hjalp

av egenkontroll sdkerstalls ocksa att saval de tjanster som SHVS producerar sjilv som de
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tjanster som SHVS anskaffar genom underleverans och kop av tjanster tillhandahalls jam-
likt och att de foljs upp pa jamlika grunder. Den information som fas vid egenkontrollen

anvands for styrning, ledning och utveckling av verksamheten.

Enligt lagen om studerandehalsovard ska SHVS vid produktionen av tjanster med avseende
pa servicenitet svara for funktionalitet, resursallokering, verksamhetsutveckling, tillracklig
och kompetent yrkeskunnig personal och tillgdngen och tillgangligheten till tjanster samt
ett yrkesmassigt ledarskap och egenkontroll. | tjansteproduktionen ska SHVS anvanda reg-
ionala och nationella uppgifter om samordningen av tjansterna, andra forskningsdata och

information som baserar sig pa kundernas och personalens erfarenheter.

FPA genomfoér egenkontrollen i samarbete med SHVS. Vid genomférandet av kontrollen
anvands uppgifterna i SHVS program foér egenkontroll och i de tjansteenhetsspecifika pla-
nerna for egenkontroll samt de rapporter 6ver egenkontrollen som utarbetats av SHVS.
Utifran de iakttagelser som gors vid egenkontrollen utvarderar och utvecklar FPA stude-

randehalsovarden for hogskolestuderande i samarbete med SHVS.

2.1 Planering och styrning av egenkontrollen

Egenkontrollen av ordnandet av studerandehalsovarden styrs, planeras och genomfors vid
FPA i enlighet med arsklockan fér egenkontroll. | arsklockan visas de metoder fér egen-
kontroll som anvands vid planeringen, styrningen och uppféljningen. Fér uppdateringen av

arsklockan vid FPA ansvarar enheten for planering av formaner och tjanster.
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FPA formulerar arligen mal for SHVS verksamhet gallande studerandehalsovardens kvali-
tet, genomslag, [6nsamhet och produktivitet. FPA hor SHVS innan malen for féljande ar
formuleras och formulerar malen i enlighet med lagen om studerandehélsovard fore slutet
av november. Uppfyllelsen av malen féljs regelbundet under verksamhetsaret och vid upp-
foljningen anvands de uppfoljningsrapporter och utredningar som SHVS utarbetat. Malen

styr ocksa egenkontrollen och definierar de arliga fokusomradena for kontrollen.

FPA och SHVS foljer kontinuerligt upp verksamheten och ekonomin under verksamhetsa-
ret vid gemensamma moéten med dndamalsenlig sammansattning. Vid de uppféljningsmo-
ten som ordnas varje manad granskar FPA de verksamhetsuppgiftsrapporter som SHVS
utarbetar manadsvis och utvecklingen av uppgifterna gallande egenkontrollen. Matverkty-

gen for den grundlaggande uppféljningen och de uppgifter som rapporteras ar i huvuddrag
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desamma fran ar till ar sd att man ska kunna félja upp och utvardera utvecklingen pa ett
tillforlitligt satt. Innehallet i den verksamhetsuppgiftsrapport som SHVS varje manad utar-

betar for FPA anges i tjanstebeskrivningen.

Koordineringsmoten ar méten mellan FPA och SHVS som haélls varje manad och dar man
behandlar aktuella drenden géllande studerandehilsovarden for hogskolestuderande. M6-
ten for kontinuerlig uppféljning halls tre ganger per ar. Under métena gar man igenom
uppfoljningsrapporten 6ver verksamheten och kvaliteten for de féregdende fyra mana-
derna samt den kumulativa utvecklingen for borjan av aret. Under métet i februari gar man
dessutom igenom den kumulativa utvecklingen av verksamheten och kvaliteten samt
maluppfyllelsen for hela det féregaende aret. Arssammandraget over kvalitetsrevisionerna

och granskningsrapporten behandlas i juni.

FPA foljer SHVS kostnader, verksamhet och kvalitet ocksa med hjalp av kvalitetsrevisioner
som gors under verksamhetsaret samt genom en granskning som gors efter rakenskaps-
och verksamhetsperioden. Vid egenkontrollen utnyttjar FPA ocksa den respons som man

fatt och de uppgifter om egenkontrollen som SHVS sammanstillt.

2.2 Tillgangen till tjanster samt tjansternas tillganglighet och kontinuitet

| lagen om studerandehilsovard foreskrivs om tillgangen till studerandehilsovardtjanster,
vantetider inom varden och bedémning av vardbehovet. Enligt lagen om studerandehélso-
vard ska SHVS for varje verksamhetsstille manadsvis offentliggéra nyckeltal fér den fore-
gaende kalendermanaden om hur de i lagen om studerandehélsovard foreskrivna langsta
vantetiderna har hallits. Uppgifterna ska publiceras i det allmdnna datanatet. FPA foljer

regelbundet upp hur lange de studerande maste vanta pa att fa vard hos SHVS.

Utgangspunkten for servicenatet ar att tjdnsterna ska vara tillgéngliga. Servicenatet bestar
av SHVS egna servicestillen samt av kompletterande servicestallen dar tjansterna produ-
ceras av en underleverantor. Tillganglighetskriterier har faststallts gallande servicestillenas
geografiska placering och tillganglighet. SHVS tjansteenhet for digitala tjanster erbjuder
distanstjanster for studerande i hela landet. FPA godkanner SHVS servicenat och andringar
i det pa forslag av SHVS. Laget inom servicenétet foljs och eventuella andringsbehov kart-

laggs regelbundet.
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FPA maste sdkerstilla kontinuiteten i tjansterna ocksa i en situation dar SHVS inte klarar
av att producera tjanster pa det satt som forutsatts i lagen om studerandehalsovard. FPA
ska da enligt lagen ordna tjansterna pa nagot annat satt. FPA har utarbetat en beredskaps-

plan for eventuella undantags- och stérningssituationer.

2.3 Tjansternas sakerhet och kvalitet

Som tjansteanordnare ska FPA styra och 6vervaka de studerandehalsovardstjianster for
hogskolestuderande som omfattas av FPA:s organiseringsansvar. FPA ska sdkerstilla att
SHVS har tillrdackliga ekonomiska, operativa och yrkesmassiga forutsattningar for att pro-
ducera tjansterna. FPA foljer och utvarderar tjansternas sdkerhet och kvalitet i samarbete

med SHVS och vid behov med tillsynsmyndigheten.

2.3.1 Sakerhet

Enligt tillsynslagen ska SHVS utover ett program fér egenkontroll utarbeta tjansteenhets-
specifika planer for egenkontroll, som styr SHVS och dess personals verksamhet och ar-
bete. Planerna ar verktyg som anvands inom den dagliga verksamheten. | planerna beskrivs
de centrala riskerna for varje tjansteenhet och hur SHVS och dess personal 6vervakar
tjiansternas kvalitet och sakerstaller att tjansterna genomfors pa ett andamalsenligt satt
och tryggt varje dag. | planerna ska ocksa redogéras for hur SHVS 6vervakar och sdkerstal-
ler att det finns tillrackligt med personal for klient- och patientarbetet. Planerna for egen-
kontroll ska dven innehalla en beskrivning av férfarandet fér anmalan av farliga situationer

och hur man kan dra lardomar av dem samt en plan for lakemedelsbehandling.

De tjansteenhetsspecifika planerna for egenkontroll ska omfatta alla SHVS egna tjanster
och de tjanster som produceras for SHVS rakning genom underleverans och kop av tjans-
ter. Ocksa SHVS underleverantérer ska utarbeta och publicera tjansteenhetsspecifika pla-
ner for egenkontroll. SHVS ska félja upp genomforandet av programmet och planerna fér
egenkontroll och avhjilpa de brister som observerats i férsta hand genom egenkontroll.
FPA forutsatter att SHVS for varje tjansteenhet rapporterar de iakttagelser som gjorts i

samband med egenkontrollen och vilka atgarder som vidtagits till féljd av iakttagelserna.
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SHVS ar skyldig att underratta FPA och tillsynsmyndigheten om allvarliga hiandelser, ska-
dor och farliga situationer. SHVS ska ocksa géra en anmalan om det framkommer sadana
missforhallanden i tjdnsterna som i vasentlig grad dventyrar klient- och patientsdkerheten.
Anmalningsskyldigheten galler ocksa sadana brister som SHVS inte férmar atgarda genom

egenkontroll. Anmalningsskyldigheten galler ocksa FPA i egenskap av tjansteanordnare.

FPA forutsatter att SHVS varje manad till FPA skickar ett sammandrag av nyckeltalen for
sakerhet, beskrivningar av farliga situationer och de atgarder som vidtagits till foljd av dem.
Handelser som pa ett allvarligt satt inverkar pa patientsdkerheten ska SHVS rapportera
genast da de uppdagas. Vid undersokningen och behandlingen av allvarliga farliga situat-
jioner tillampas i praktiken det forfarande gallande anmalningar och lardomar som beskrivs
i SHVS planer for egenkontroll. Med minst fyra manaders mellanrum gar FPA och SHVS
tillsammans igenom savil sammandraget av hindelser gillande klient- och patientsiker-

heten som de fortsatta atgarder och utvecklingsatgarder som vidtagits.

FPA foljer i egenskap av tjansteanordnare att SHVS har tillrackligt med personal och att
lokalerna och utrustningen ar sdkra och lampliga for att tillhandhalla tjansterna. FPA férut-
satter att SHVS rapporterar det aktuella personallaget med fyra manaders mellanrum. |
rapporten ska SHVS ange bland annat antalet arsverken och anstillda samt huruvida man
har brist pa personal. Att sdkerstélla att lokalerna och utrustningen ar sdkra och lampliga
ar i forsta hand verksamhet som sker mellan SHVS och tillsynsmyndigheten och som SHVS
rapporterar om till FPA. FPA forutsatter att SHVS skickar tillsynsmyndighetens rapporter

och andra laglighetsovervakares beslut till FPA for kinnedom.

2.3.2 Kvalitet

Med stdd av lagen om studerandehilsovard har FPA ratt att fa de uppgifter av SHVS som
FPA behover for att félja upp och bedéma studerandehalsovardens kvalitet. Sekretessbe-
stammelserna hindrar inte utlamnandet av dessa uppgifter. Uppgifterna far dock inte inne-
halla personuppgifter. FPA forutsatter att SHVS skickar de uppgifter som behévs sa att

enskilda kunder inte kan identifieras utifran uppgifterna.
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FPA foljer kvaliteten pa de studerandehélsovardstjanster som SHVS och dess underleve-
rantorer producerar i forsta hand utifran respons. Dessutom utvarderar, utvecklar och fol-
jer FPA kvaliteten pa studerandehilsovardstjansterna med hjilp av de anmarkningar och
klagomal som SHVS fatt samt den information som finns i tillsynsmyndighetens och andra

laglighetsovervakares beslut.

Vid insamlingen och behandlingen av respons utnyttjar FPA sina egna responskanaler och
system (webbplatsen fpa.fi, e-post samt systemen fér hantering av kundservicen och for-
mansarbetet). FPA sparar all den respons som ges och beaktar den information som fatts
genom responsen vid utvecklingen av studerandehilsovardstjansterna. Kunderna kan ge
allman respons eller komma med utvecklingsforslag gillande FPA:s verksamhet pa den re-
sponsblankett som finns pa FPA:s webbplats. Kunderna kan dock inte anvidnda blanketten
for att skota sina egna FPA-arenden. | personliga drenden, sasom fragor géallande hélso-
vardsavgiften for hogskolestuderande, ska kunden anvanda FPA:s e-tjanst eller kontakta
FPA:s kundservice. | darenden som galler studerandehalsovardstjansterna och servicenatet
ska kunden kontakta SHVS.

Vid utvarderingen, utvecklingen och uppfdljningen av tjansternas kvalitet utnyttjar FPA
utdver responsen dven den sammanfattande rapport 6ver respons fran kunderna och per-

sonalen som FPA forutsatter att SHVS levererar med fyra manaders mellanrum.

Kunder som ar missndjda med den vard eller det bem&tande som de fatt kan reda ut dren-
det pa SHVS servicestélle genom att diskutera med den som gett varden eller med dennes
chef. Om diskussionen inte leder till dnskat resultat kan kunden lamna in en skriftlig an-
markning hos servicestéllet. Kunden har ocksa ratt att anfora klagomal om varden till Val-
vira eller s6ka ersattning fran patientskadeférsakringen. Behandlings- och uppféljningspro-
cessen for anmarkningar, klagomal och patientskador beskrivs i SHVS tjansteenhetsspeci-

fika planer for egenkontroll.

FPA forutsatter att SHVS levererar uppgifter om de anmarkningar, klagomal och begaran-
den om utredning som SHVS fatt och om de bemé&tanden som SVHS gett med anledning
av dessa samt om tillsynsmyndighetens eller andra laglighetsdvervakares beslut. FPA sva-

rar pa myndigheternas och laglighetsdvervakarnas begiaranden om utredning i samarbete
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med SHVS om FPA har ombetts [dmna en utredning eller ett utldtande. Enligt beskriv-
ningen av tjansten ska SHVS varje manad till FPA rapportera centrala uppgifter om inne-
hallet i de anmarkningar och klagomal som riktats till SHVS samt om de atgirder som vid-
tagits utifran dem. SHVS ska utan drojsmal till FPA anmala uppgifter som i vasentlig grad

inverkar pa tjansterna eller pd anordnandet av dem.

Valfardsomradena ansvarar inom sitt omrade fér ordnandet av patientombudens verksam-
het (lagen om patientombud och socialombud 739/2023). SHVS ska ge sina kunder allman
radgivning om social- och halsovarden samt om patientens stéllning och rattigheter. SHVS
ar aven skyldig att informera kunderna om ratten att gora en skriftlig anmarkning. SHVS
ska ocksa se till att det ar sa latt som mojligt for kunden att géra en anmarkning. Om en
kund som ar missn6jd med tjansterna kontaktar SHVS, ska SHVS informera kunden om
mojligheten att kontakta dven valfardsomradets patientombud. FPA och SHVS ska infor-
mera sina kunder om patientombudens verksamhet och kontaktinformation pa ett tillgidng-

ligt satt och med beaktande av olika klient- och patientgruppers behov.

2.4 Jamlikhetifraga om tjansterna

Som anordnare av studerandehélsovard ska FPA félja upp huruvida tjansterna tillhandhalls
pa ett jamlikt sitt. Med det har avses bland annat jamlik tillgang till tjanster, tillgdnglighet
samt att tjansterna produceras sa att kundernas sprakliga rattigheter samt jamstalldhet
mellan konen och likabehandling av minoriteter framjas. | avtalet mellan FPA och SHVS
och i beskrivningen av tjansten faststalls de villkor for verksamheten genom vilka man stra-
var efter att garantera jamlika tjanster i hela landet - ocksa i frdga om tjanster som produ-

ceras genom underleverans.

2.5 Overvakning av avtal

FPA har ingatt ett avtal med SHVS om produktionen av studerandehilsovardstjanster for
hogskolestuderande. Syftet med avtalet ar att genomfora och sakerstilla lagenlig stude-
randehalsovard av hog kvalitet pa ett jamlikt sitt i hela landet. | avtalet har man kommit
oOverens om forfaringssatt och praxis, principer och villkor som parterna ska iaktta i sitt
inboérdes forhallande och vid skotseln av sina uppgifter i enlighet med lag och férordning.
FPA 6vervakar att avtalet foljs i forsta hand genom att gbéra utvarderingsbesok, dvs. kvali-

tetsrevisioner.
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P& vissa orter producerar SHVS tjansterna helt eller delvis genom underleverans. | dessa
fall har SHVS ingatt avtal om underleverans med privata producenter av halso- och sjuk-
vardstjanster. SHVS svarar for de studerandehalsovardstjanster for hogskolestuderande
som produceras genom underleverans som for sina egna. SHVS svarar ocksa for de tjanster
som en underleverantor gett en enskild studerande och har ett helhetsansvar for de stu-
derandehélsovardstjanster som en enskild studerande far. SHVS ska 6vervaka att de tjans-
ter som produceras for SHVS rakning genom underleverans ar forenliga med avtalet. FPA
forutsatter att SHVS med minst fyra manaders mellanrum rapporterar verksamhets- och

kostnadsuppgifter for varje servicestalle dar tjansterna produceras genom underleverans.

2.6 Genomfdrandet av egenkontroll

Egenkontroll genomfoérs kontinuerligt vid FPA och den gors i samarbete med SHVS. Me-
toderna for egenkontroll beskrivs i arsklockan for egenkontroll (avsnitt 2.1). | praktiken
foljs verksamheten och kvaliteten under verksamhetsaret vid samarbetsméten som ordnas
regelbundet och dar man gar igenom SHVS verksamhetsoversikter och ekonomiska dver-
sikter, uppfyllelsen av de mal som FPA formulerat fér SHVS samt de iakttagelser som SHVS
gjort i samband med sin egenkontroll och de atgarder som vidtagits utifran iakttagelserna.
SHVS utarbetar dessutom varje manad verksamhetsrapporter fér FPA om anvandningen

av tjanster, tillgangen till tjanster och tjansternas sakerhet.

For den kvalitetsrevisions- och granskningsverksamhet som géller SVHS ansvarar kvali-
tetsgruppen vid FPA:s enhet for riksomfattande kundrelationstjanster. FPA féljer SHVS
kostnader, verksamhet och kvalitet med hjalp av kvalitetsrevisioner under verksamhetsa-
ret samt genom en granskning som gors efter rakenskapsperioden. Kvalitetsgruppen sam-
manstaller ocksad de uppgifter som behdvs for att meddela SHVS ett slutligt beslut om er-

sattning for rakenskaps- och verksamhetsperioden.

Enligt det avtal som ingas mellan SHVS och FPA har FPA ratt att hur och ndr som helst
utfora kvalitetsrevision av den verksamhet som omfattas av avtalet. Syftet med kvalitets-
revision ar att sakerstilla att SHVS verksamhet uppfyller villkoren i avtalet och beskriv-
ningen av tjansten samt bestammelserna i de lagar och férordningar som reglerar verksam-

heten. Genom kvalitetsrevisionerna utvarderas serviceprocessen for de studerande och
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foljs hur val SHVS klarat av att nd de mal som FPA har satt upp. Med hjilp av kvalitetsre-
vision sakerstalls ocksa att de uppgifter som SHVS ger FPA ar korrekta och att SHVS upp-
fyller de villkor som FPA stillt. Ett av malen med kvalitetsrevisionerna ar ocksa att framja

kundorienterade processer och god praxis mellan FPA och SHVS.

Over kvalitetsrevisionen sammanstills en revisionsrapport med information om de viktig-
aste iakttagelserna samt utvecklingsforslag och andra relevanta férslag. | revisionsrappor-
ten anger FPA en tidsfrist for nar SHVS senast ska vidta eventuella korrigerande atgarder.
SHVS ger ett bemé&tande med anledning av FPA:s revisionsrapport. FPA foljer ocksa regel-

bundet upp kvalitetsrevisionerna.

FPA betalar ersattning till SHVS i enlighet med lagen om studerandehalsovard for godtag-
bara kostnader for produktion av studerandehalsovardstjanster fér hégskolestuderande.
FPA:s kvalitetsgrupp genomfor arligen en granskning av SHVS verksamhet nar FPA har fatt
skriftliga utredningar om SHVS ekonomi och verksamhet. Kvalitetsgruppen genomfor
granskningen efter det att bokslutet har faststallts. Syftet ar att granska SHVS kostnader
for produktionen av studerandehalsovard och bedéma huruvida finansieringen for stude-
randehalsovarden har anvants pa ett andamalsenligt satt. Samtidigt granskar FPA hur de
mal som géller kvalitet, genomslag, l6nsamhet, och produktivitet har natts i SHVS verksam-
het. Vidare granskas hur SHVS har anvant uppgifterna om verksamhetens kvalitet, genom-
slag och kostnader vid planeringen och ledningen av verksamheten. Over granskningen
sammanstalls en revisionsrapport om de viktigaste iakttagelserna och relevanta utveckl-
ingsforslag. SHVS ger ett bem&tande angdende de avvikelser som anges i revisionsrappor-

ten. FPA utfor ocksa arligen en eftergranskning av SHVS verksamhet.

Som tjansteanordnare féljer FPA i samarbete med SHVS regelbundet tillgangen till den
studerandehalsovard som produceras av SHVS och fér SHVS rakning samt tillgangligheten,
sakerheten, kvaliteten och jamlikheten i fradga om tjansterna. FPA féljer ocksa under verk-
samhetsaret huruvida den finansiering for studerandehilsovard som SHVS férfogar 6ver
ar tillracklig, hur antalet studerande utvecklas samt hur situationen ser ut i fraga om ser-
vicenatet. Vid egenkontrollen och uppféljningen av den anvands ocksa SHVS program for
egenkontroll och tjansteenhetsspecifika planer for egenkontroll. | de planer fér egenkon-
troll som SHVS har utarbetat beskrivs konkreta atgarder och processer for sakerstallande

av egenkontrollen vid SHVS.
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2.7 Riskhantering

Vid FPA ar riskhanteringen i anslutning till ordnandet av studerandehalsovard forutseende
till sin natur. Egenkontroll &r en av de metoder som FPA anvander vid riskhanteringen.
Genom egenkontroll stravar FPA efter att forebygga, observera och vid behov atgirda

eventuella risker.

Riskhanteringsplanen omfattar ocksa storningar som det sarskilt foreskrivs om i lagen om
studerandehalsovard. De stérningar som avses i 13 § i lagen om studerandehélsovard ar
mycket exceptionella situationer, sdsom en konkurs for stiftelsen, omfattande och langva-
riga problem med att producera tjanster eller ndgon annan situation dar SHVS till stora
delar och langvarigt inte klarar av att fullgora sina lagstadgade forpliktelser eller forsummar
dem. Den har bestimmelsen kan tillampas endast om det ar fraga om ett problem som
omfattar hela landet eller flera omraden. | en sddan situation skulle FPA med stdd av sitt
ansvar som tjansteanordnare ha ratt och skyldighet att ordna studerandehélsovardstjans-
terna pa nagot annat satt, till exempel genom att upphandla dem av nagon annan aktor

inom halso- och sjukvarden.

FPA har utarbetat en beredskapsplan med tanke pa eventuella stérningar. | planen fast-
stalls ndr FPA vidtar de atgarder som lagen forutsatter, vilka atgdrderna kan vara samt
FPA:s interna forfarande i en storningssituation. Ocksa i avtalet mellan FPA och SHVS har
faststallts hur parterna ska ga till vdga i eventuella stérningssituationer. FPA samarbetar

med SHVS vid riskhanteringen.

3 Uppfoéljning av egenkontrollen och atgarder

Utifran den respons som getts foljer FPA upp hur programmet fér egenkontroll av stude-
randehalsovarden for hogskolestuderande har genomférts. Vid uppféljningen av egenkon-
trollen utnyttjas i stor utstrackning bland annat de verksamhets- och kostnadsrapporter
som SHVS utarbetar for FPA. FPA publicerar en uppfdljningsrapport éver egenkontrollen

tre ganger per ar.
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3.1 Avhjalpande av brister som observerats

FPA forutsatter att SHVS inom den tidsfrist som FPA angett avhjalper de brister som ob-
serverats vid egenkontrollen av ordnandet av studerandehilsovard for hogskolestu-
derande. SHVS ska dessutom ge FPA en utredning om vilka atgérder som har vidtagits for
att avhjalpa de observerade bristerna. FPA foljer effekterna av de korrigerande atgarderna
med hjalp av bland annat den manatliga uppfoljningen och de eftergranskningar som goérs

i samband med kvalitetsrevisionerna.

Enligt tillsynslagen ska FPA omedelbart underratta tillsynsmyndigheten om saddana miss-
forhallanden som framkommer i SHVS eller dennes underleverantors verksamhet och som
i vasentlig grad dventyrar klient- och patientsidkerheten och om sadana brister som inte
har atgardats trots utévad styrning. FPA ska ocksa omedelbart anméla hindelser, skador
eller tillbud dar klient- och patientsdkerheten har dventyrats allvarligt. Vidare ska FPA
krava att de missférhallanden som framkommit avhjilps inom en skalig tidsfrist. Om det ar
fraga om missforhallanden som i vasentlig grad aventyrar klient- eller patientsdkerheten,

ska FPA krava att de avhjalps omedelbart.

FPA kan inte med stdd av avtalet mellan FPA och SHVS sanka eller hélla inne den ersatt-
ning som ska betalas till SHVS enligt lagen om studerandehélsovard. Om det i SHVS verk-
samhet framkommer 6vertradelser som ar vasentliga eller om de upprepas, ska FPA be-

dbma om det ar fraga om sadana stérningar som avses i lagen om studerandehilsovard.

3.2 Publicering av uppgifter om egenkontrollen

FPA:s program for egenkontroll av ordnandet av studerandehalsovard for hégskolestu-
derande publiceras pa FPA:s webbplats. Uppgifter om egenkontrollen, dvs. de iakttagelser
som grundar sig pa uppféljningen och de atgarder som vidtagits utifran iakttagelserna, pub-

liceras tre ganger per ar pa FPA:s webbplats.

Enligt tillsynslagen ska ocksa SHVS tre ganger per ar publicera iakttagelser som gjorts vid
den uppféljning som grundar sig pa programmet fér egenkontroll och de tjansteenhetsspe-
cifika planerna for egenkontroll samt de atgarder som vidtagits utifran iakttagelserna. Upp-
gifterna ska publiceras i ett allmidnt datanit eller pd nagot annat sitt som framjar deras

offentlighet.
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3.3 Uppdatering av programmet for egenkontroll

FPA uppdaterar programmet for egenkontroll nar lagstiftningen eller verksamheten foér-
andras avseviart. Programmet uppdateras i 6verensstimmelse med den aktuella lagstift-
ningen och gillande bestammelser. Programmet preciseras ocksa utifran de iakttagelser
som gjorts vid uppfoljningen av egenkontrollen och de atgarder som vidtagits utifran iakt-
tagelserna samt utifran den respons som getts. Nar programmet uppdateras beaktas ocksa
innehallet i SHVS program for egenkontroll, de tjansteenhetsspecifika planerna fér egen-

kontroll och de rapporter éver uppgifter om egenkontrollen som utarbetats av SHVS.

For uppdateringen av programmet for egenkontroll vid FPA ansvarar enheten for planering
av formaner och tjanster. Programmet och uppdateringarna godkanns av direktéren foér

resultatenheten for riksomfattande kundrelationstjanster vid FPA.



