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Rehabiliteringskurserna for vuxna med hjartsjukdomar ar avsedda for klienter 6ver 18

ar. Kurserna genomfors i grupp.

Rehabiliteringskurserna genomfors systematiskt, multidisciplinart och multiprofess-
ionellt. Klienterna behdver stod for att hantera sin livssituation samt metoder, hjalp och
traning for att forsta de utmaningar som sjukdomen eller funktionsnedsattningen med-

for och for att kunna l6sa eventuella praktiska problem.

Aven en vuxen nirstiende till klienten kan delta i rehabiliteringen tillsammans med

klienten under en del av tiden.

Klientens (och den nirstaendes) rehabilitering genomfors vid serviceproducentens

verksamhetsstille, antingen med eller utan inkvartering.

FPA ordnar rehabiliteringen i form av rehabilitering enligt provning (lagen om Folk-

pensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner 12 §).

Servicebeskrivningens utformning

Servicebeskrivningen for rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar bestar
av tva delar: en del som beskriver rehabiliteringskurserna for vuxna med hjértsjuk-

domar och en allmin del (nedan servicebeskrivningen for hjartrehabilitering).

Den del som géller rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar och den all-
manna delen foljer har pa varandra. Vardera har eget parmblad och egen innehallsfor-
teckning. Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillimpas nar FPA-

rehabilitering genomfors.

Serviceproducenten forbinder sig att genomfora rehabiliteringskurserna for vuxna med

hjartsjukdomar i enlighet med de principer och krav som anges i servicebeskrivningen.
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Den del som giller rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar innehal-

ler

de centrala bestandsdelarna i god rehabiliteringspraxis som ar effektiv och
stoder rehabiliteringen

en beskrivning av rehabiliteringens innehall, serviceproducentens uppgifter
och personalen

kraven pa serviceproducentens erfarenhet

kraven pa rehabiliteringslokalerna

en beskrivning av de mitinstrument som ska anvindas

malen for rehabiliteringsverksamheten, vilka serviceproducenten ska be-

akta som viktiga faktorer nir det giller att engagera klienten i rehabiliteringen.

1 Rehabiliteringen ger klienten stéd i den férandrade situation som hjart-
sjukdomen har medfort

1.1 Klientens alder, sjukdom och funktionsférmaga

[ en rehabiliteringskurs for vuxna med hjartsjukdomar deltar personer 6éver 18 ar till-

sammans med en vuxen niarstiende. Den narstdende kan delta under en del av reha-

biliteringen.

Under rehabiliteringen for vuxna med hjartsjukdomar far klienterna (och deras narsta-

ende) stdd i sin livssituation samt information och konkreta rad som hjalper dem att

klara sig i vardagen. De far ocksa resurser och fardigheter for att mangsidigt kunna

delta i olika aktiviteter i sin livsmiljé och i samhallet.

En klient som deltar i rehabiliteringen ska utifran en adekvat bedémning ha diagnosti-

serats med en hjartsjukdom. Rehabiliteringen lampar sig for klienter som inte langre

befinner sig i initialfasen av behandlingen och vars tillstdnd annars ar stabilt.

Dessutom ska klienten ha

sadana begransningar i arbets- eller studie- eller funktionsférmagan som orsa-
kas av sjukdomen eller funktionsnedsattningen och som forsamrar klientens

formaga att klara sig i sitt arbete och sin vardagsmiljo.
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o tillracklig egen funktionsformaga for att kunna rora sig i serviceproducentens

lokaler och delta i rehabiliteringen utan stindig assistans.

Att beakta:
e Detrekommenderas att klientens hjarta har undersokts under de senaste 6
manaderna och att klientens hélsotillstind har konstaterats vara tillrackligt

bra for rehabilitering.

1.2 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten valjer for tillhandahallande av rehabiliteringstjdnsten den serviceproducent
som ldmpar sig bast for hen bland de serviceproducenter som FPA godkant for sitt regi-

streringsforfarande.

1.3 Behov av assistans

1.3.1 Klienten

Personer som hor till klientgruppen kan behéva assistans. Innan rehabiliteringen in-
leds ska serviceproducenten i samband med féorhandskontakten och med hjilp av de
dokument som finns att tillga alltid ta reda pa om och i vilken omfattning klienten be-

hover assistans.

1.3.2 Klientens narstaende som deltar i rehabiliteringen

Serviceproducenten ska i samband med forhandskontakten fraga klienten hurdant be-
hov av assistans den narstaende som deltar i rehabiliteringen eventuellt har. Den nér-
stdendes funktionsférmaga ska i princip vara saddan att hen klarar sig sjalvstiandigt eller
mojligen behover alldeles lite hjilp och handledning av personalen i sina dagliga ak-

tiviteter och for att rora sig.

2 God rehabiliteringspraxis

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att
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Klienten kan lita pa att de metoder som anvénds i rehabiliteringen och de sétt
pa vilka rehabiliteringen genomfoérs grundar sig pa vetenskaplig evidens eller

annars ar etablerade och allmant accepterade

klienten (och den narstdende) upplever att hen beméts som individ och att
hens kognitiva, funktionella, emotionella och psykiska resurser och behov av

stod beaktas

klienten upplever att kommunikationen ar respektfull och att rehabiliteringen

har forberetts vl

klienten medverkar i planeringen av sin rehabilitering och i sidana beslut som
ror hen sjalv samt far sddan allméan och specifik information som hen behover

for detta

klienten forstar vilka faktorer som paverkar funktionsférmagan, identifierar
savil sina begransningar som sina styrkor och borjar se sadant (personliga fak-

torer och omgivningsfaktorer) som majliggor en forandring till det battre.

2.1 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sidant sitt att

Klienten upplever att de konkreta och nabara mal som i samrad formulerats for

rehabiliteringen ar viktiga for hen sjalv

klienten ser en fordndring som mdjlig och formar engagera sig i det arbete som

kravs for att malen ska nas

klienten upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sddant som ar visent-

ligt och att rehabiliteringen motsvarar de uppstallda malen

uppfyllelsen av klientens mal for rehabiliteringen och det arbete detta kraver
utvarderas i samarbete under hela den tid som rehabiliteringen pdgar, vilket
vid behov gor det moéjligt att omarbeta planerna for och genomférandet av re-

habiliteringen.
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2.2 Egenrehabilitering som en del av klientens vardag

Rehabiliteringskursen ska genomfoéras sa att klienten (och klientens narstaende)
e farresurser for det aktiva arbete i den egna vardagen som rehabiliteringen kra-
ver
o Serviceproducenten ska vara uppméarksam pa de fardigheter klienten
behover bland annat vid genomforandet av egenrehabilitering (till ex-
empel att f6lja och tillampa anvisningar) och pa hur klienten klarar av
att fatta beslut nar det finns olika alternativ att valja mellan.
e upplever dévningarna och de arbetsmetoder som stdder rehabiliteringen som
meningsfulla och latta att ta till sig
e ldr sig metoder med vars hjdlp hen kan férandra sina handlingssatt och sin livs-
miljo sa att de frimjar rehabiliteringen
o Serviceproducenten ska forsakra sig om att
» verksamhetsmiljon framjar klientens egenrehabilitering och ge-
nuint utgar fran klientens behov samt stdder klientens aktivitet
och resurser
» det multiprofessionella teamets coachande roll avspeglas i klien-
tens egenrehabilitering.
e upplever att man hittar lI6sningar pa de utmaningar som sjukdomen medfér
e far mojlighet att lara sig nya livshanteringsfardigheter och levnadssatt.
Nédrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 1.1.1:

God rehabiliteringspraxis.

2.3 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att
e Kklienten inser att samarbete med narstiende och andra aktorer ar av central

betydelse vid malinriktad och langsiktig rehabilitering

e Kklienten upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som férenar

olika perspektiv och kompetens inom olika omraden
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e Kklienten upplever att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemensamma

malen

e klienten upplever att det finns en fungerande och tydlig kommunikation mellan

de olika aktorerna och att den skots pa 6verenskommet satt.

2.4 Gruppverksamhet mojliggér kamratstod

Serviceproducenten ska forsikra sig om att
o klienten upplever att gruppverksamhet lampar sig for hen och att den framjar

rehabiliteringen

¢ Kklienten far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i
en grupp dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilite-

ring och befinner sig i ungefar samma livssituation eller aldersskede.

3 Planering och genomférande av rehabiliteringskurserna

3.1 Val av malgrupp for kurserna

Vilj for varje kurs for vuxna med hjartsjukdomar bland alternativen nedan
e 1-3 malgrupper enligt sjukdom
och

e 1-2 malgrupper enligt arbetsliv.

3.1.1  Malgrupper enligt sjukdom (valj 1-3 bland féljande alternativ)

1. Personer med kranskarlssjukdom som har
o flera riskfaktorer eller
o angina pectoris-symtom som begransar funktionsférmdgan eller
o genomgatt by-passoperation eller

o genomgatt ballongvidgning.

2. Personer som genomgatt klaffoperation
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3. Personer med hjirtinsufficiens, kardiomyopati, hjartsarkoidos, sillsynt

hjartsjukdom eller medfodd hjartsjukdom (alla sjukdomar pa samma kurs).

3.1.2 Malgrupper enligt arbetsliv (valj 1-2 bland féljande alternativ)

e Personeriarbetslivet
o Kklienter som arbetar, ar arbetslosa, har sjukdagpenning eller rehabilite-
ringsstdd eller studerar.
e Pensiondrer

o Kklienter med sjukpension eller alderspension.

Att beakta: Om serviceproducenten som malgrupp enligt arbetsliv valjer pens-
iondrer, valj dartill 1-2 malgrupper enligt dlder:

*= personer under 68 ar

* personer 6ver 68 ar som har svarigheter med att ta hand om sig

sjalva eller med den regelbundna uppféljningen av sjukdomen.

3.2 Rehabiliteringens langd och utformning

3.21 Klientens rehabiliteringshelhet, 1angd

e Kursens langd ar sammanlagt 12-24 manader.
e Rehabiliteringshelheten genomfdrs under den tid som klientens rehabiliterings-

beslut giller (hogst 24 manader).

Rehabiliteringshelheten innefattar
o en forhandskontakt
o rehabiliteringsperioder
o kontakter mellan rehabiliteringsperioderna

o uppfoljande kontakter med klienten.

3.2.2 Rehabiliteringens utformning

Rehabiliteringen for klienten

e Rehabiliteringen genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille med

inkvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard).
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Att beakta:
o Om klienten (och den narstdende) sa vill ar det ocksa mojligt att delta
utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard)
o Klienten (och den narstaende) valjer i samband med ansékan pa vilket

satt rehabiliteringen ska genomforas utifran vad som passar hen bast.

e Rehabiliteringens totala ldngd dr sammanlagt 15 dygn och genomfors i 3 peri-

oder under 9-12 manader.

e Rehabiliteringen genomfors i form av grupprehabilitering med beaktande av

saval gruppens som klientens individuella mal fér rehabiliteringen.

Rehabiliteringen for den narstdende

e En (1) vuxen nirstaende kan delta i klientens rehabilitering under hogst 2
vardagar
e Den nirstdende deltar i rehabiliteringen samtidigt med klienten.
o Den nérstdendes dagar kan ocksa vara enstaka rehabiliteringsdagar.
e Rehabiliteringen for den niarstdende genomfors vid serviceproducentens verk-

samhetsstalle, antingen med eller utan inkvartering.

Att beakta:
o Den nérstdende valjer i samband med ansékan pa vilket sétt rehabilite-

ringen ska genomforas utifran vad som passar hen bast.
Deltagare

e 6-12 klienter

e 6-12 vuxna narstaende.

Att beakta: Kursen inleds om minst 7 klienter deltar.
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3.3 Rehabiliteringens innehall
3.3.1 Innehéllet i klientens rehabilitering

1. Overenskommelse med klienterna om tidpunkten fér kursen och om méalgruppen (per
telefon)

Overenskommelsen gors senast inom 2 veckor efter att serviceproducenten fatt klien-

tens rehabiliteringsbeslut.

2. Kallelsebrev skickas till klienten

Brevet innehaller forhandsinformation om rehabiliteringen och en anmalan om nar

serviceproducenten kommer att kontakta klienten.

3. Forhandskontakt med klienten (per telefon)

e Lingden pa kontakten &dr i genomsnitt 30 minuter.
e Genomfors tidigast en vecka efter att kallelsebrevet skickats eller ca 2-3

veckor innan den forsta rehabiliteringsperioden inleds.

4. Klientens rehabiliteringsperioder (sammanlagt 15 vardagar)

e Enrehabiliteringsdag ska omfatta minst 6 timmar.
o Harav utgors i genomsnitt 5 timmar/rehabiliteringsdag av handledd re-
habilitering.
e Lingden pa de individuella métena mellan klienten och de sakkunniga ar 45-60

minuter/mote och langden bestams utifran klientens individuella behov.

5. Kontakt med klienten mellan perioderna (per telefon)

e Lingden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter/kontakt.

e Genomfors mellan rehabiliteringsperioderna, sammanlagt 2 kontakter.

6. Uppfdljande kontakter med klienten i rehabiliteringens slutskede (per telefon)

e Antalet uppféljande kontakter ar sammanlagt 2-4. Antalet kontakter bestams
enligt klientens individuella behov.

e Lingden pa en kontakt dr i genomsnitt 30 minuter/kontakt.
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e Kontakterna genomférs inom 6 manader efter att den sista rehabiliteringspe-

rioden har avslutats.

3.3.2 Innehéllet i rehabiliteringen fér en narstdaende som deltar i rehabiliteringen

e Lingden pa en rehabiliteringsdag for en narstaende ar minst 6 timmar.

e Andelen handledd rehabilitering ar i genomsnitt 5 timmar/rehabiliterings-
dag.

e Den narstaende ska ha egen individuell rehabilitering eller grupprehabilitering

2-3 timmar/rehabiliteringsdag.

3.4 Serviceproducentens uppgifter
3.41 Serviceproducentens uppgifter innan rehabiliteringen inleds

Overenskommelse om kursen

1. Serviceproducenten ska prelimindart komma 6verens med klienten om tidpunkten
for kursens genomférande inom 2 veckor efter att rehabiliteringsbeslutet har

kommit.

2. Klienten ska fa bekriftelse pa tidpunkten for kursen inom 4 manader efter att

klienten fatt sitt rehabiliteringsbeslut.

Att beakta:
e Klientens rehabiliteringshelhet, inklusive uppfoljande kontakter, ska genomfo-
ras inom 24 manader efter att beslutet meddelats.
o Om det inte dr méjligt att genomfora rehabiliteringen i sin helhet inom
24 manader efter att rehabiliteringsbeslutet meddelats, ska servicepro-
ducenten meddela FPA pa servicenumret for myndigheter och klienten

om detta.

e Klienten ska inom 4 manader efter att beslutet meddelats ha vetskap om en

bekraftad kurs.
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o Om serviceproducenten inte inom den utsatta tiden kan ge klienten be-
kréftelse pa att kursen ordnas, kan klienten i det hir skedet byta ser-
viceproducent eller fortsatta vanta pa att serviceproducenten kan ordna
kursen.

o Serviceproducenten ska berdtta for klienten om maojligheten att vinta
pa foljande lampliga kurs eller att vid behov byta serviceproducent.

Detta ska dokumenteras i klientens handlingar.

e Efter att kursen har faststallts
o ska kursen inledas vid den angivna tidpunkten

o far malgruppen for kursen inte dndras.

Ndrmare information: Anvisning gallande kurs i registreringssystemet/Faststdllande

av kurs

Kallelsebrev

Nar det har bekriftats att kursen blir av ska serviceproducenten skicka ett kallelse-
brev till klienten med férhandsuppgifter om rehabiliteringen. Ndrmare information:

den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 5.1.3

Avsikten med Kkallelsebrevet dr att klienten pa forhand ska fa information om
e tidtabellen for genomforandet av rehabiliteringen och om den som tillhandahal-
ler rehabiliteringen
e genomfdrandet av rehabiliteringen, t.ex. om personalen, programmet och meto-
derna
e sina mojligheter att stilla fragor och framféra 6nskemal i samband med den

kommande forhandskontakten.

Forhandskontakt med klienten

Klienten ska kontaktas per telefon cirka 3 veckor innan rehabiliteringen inleds.
Kontakten tas av den som kommer att vara klientens personliga handledare (eller av

nagon annan medlem av det multiprofessionella teamet).
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Avsikten med kontakten ir att klienten ska

kunna forsikra sig om att rehabiliteringen ar lamplig
kunna forsakra sig om att rehabiliteringen genomfors vid ratt tidpunkt
fd narmare information om t.ex.
o innehalletirehabiliteringen
o vilka personliga tillbehor (t.ex. motionsredskap, eventuella
hjalpmedel) som ska tas med
kunna stalla fragor och framfora 6nskemal
kunna forsakra sig om att hens sarskilda behov beaktas (t.ex. behovet av assi-
stans)
fad information om mojligheten att personligen traffa de yrkesutbildade perso-
ner vars sakkunskap behovs i hens situation

fa hjalp med att formulera sina mal for rehabiliteringen.

3.4.2 Genomférande av rehabiliteringen

Grundlaggande principer for genomférandet

Rehabiliteringen ska genomforas vid serviceproducentens verksamhetsstille.

Rehabiliteringen ska alltid genomforas i enlighet med rehabiliteringsmalen och sa att

klientens och den nirstaendes individuella behov och resurser samt gruppens be-

hov och resurser beaktas.

Det multiprofessionella teamet ska hjilpa klienten att utveckla sin formaga att agera

aktivt. Utgangspunkten for rehabiliteringen ar klientens behov och hens egen livsmiljo

samt meningsfull aktivitet i vardagen.

Rehabiliteringen ska genomféras sa att klienten och klientens nirstaende far

stod i den forandrade situation som sjukdomen medfér och mojligheter till
kamratstod

rad, handledning och verktyg for att kunna fortsatta leva ett sa fullgott liv som
mojligt trots sjukdomen

mangsidig information om sjukdomen
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fardigheter att stirka sina egna resurser och sin livskompetens t.ex. genom att
klienten erbjuds psykosocialt stod

traning for att sa sjalvstandigt och aktivt som majligt kunna fungera i sin vardag
och delta i samhallet

forutsattningar att sjalv kunna paverka sin funktions- och arbetsformaga samt

sitt vilbefinnande, t.ex.

o genom Okad fysisk aktivitet och motionstraning

o genom att tilligna sig hidlsosamma levnadsvanor, sisom
- en kost som stoder hjarthalsa
- hantering av 6vervikt, vilket minskar belastningen pa hjartat
- regelbunden medicinering

- rokfrihet och drogfrihet.

Serviceproducenten ska i borjan av rehabiliteringen moéjliggoéra och forsakra sig om att

det skapas gruppsammanhallning mellan klienterna (och klienternas narsta-

ende) och i fortsattningen vinnlagga sig om att sammanhallningen starks.

Rehabiliteringskursen ska omfatta

1.

individuella intervjuer, behovliga moten, en mellanutvardering och ett avslu-
tande samtal mellan klienten (och klientens narstaende) och den personliga
handledare, de behovliga sakkunniga och den ldkare som ingdr i det multipro-
fessionella teamet

rehabilitering som genomfors i form av grupprehabilitering och som bildar en
andamalsenlig och mélinriktad helhet

praktiska 6vningar, samtal som framjar interaktion, mangsidiga aktiviteter och
vid behov arbete i smagrupper for att rehabiliteringsmalen ska nas och saker-
stéllas

separata moten mellan klienten (och den narstaende) och en yrkesutbildad per-
son som hor till det multiprofessionella teamet, om klientens individuella situ-
ation kraver det

samarbete med aktorerna i klientens vardag enligt vad klientens individuella

situation kraver.
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Serviceproducenten ska genast i borjan av den forsta rehabiliteringsperioden

ordna ett inledande samtal mellan klienten (och klientens narstaende) och foljande

medlemmar av det multiprofessionella teamet:

den personliga handledaren (under den forsta eller andra rehabiliteringsdagen)

en specialistldkare.

Syftet med det inledande samtalet ar att klienten (och klientens nirstaende)

konkret ska delta i planeringen av rehabiliteringen och i formuleringen av ma-

len for den

ska uppleva att serviceproducenten pa ett genomgaende och enhetligt satt be-

aktar hens helhetssituation, rehabiliteringsbehov och mal for rehabiliteringen

ska uppleva att den rehabiliteringsplan som utarbetats gemensamt ar funge-
rande och realistisk och att det rdder samforstdnd om innehallet i den mellan

de olika aktérer som medverkar i rehabiliteringen

ska forsta vad som efterstravas genom rehabiliteringen, vad hen ar beredd att

engagera sig i och sin egen roll som aktiv aktér i sin rehabiliteringsprocess

ska forsta betydelsen av de utviarderingar som gors (intervjuer, undersok-
ningar, matningar) for bedomningen av hens helhetssituation och formule-

ringen av de konkreta rehabiliteringsmalen.

Rehabiliteringsperiod

Klientens rehabilitering ska genomforas pa ett sitt som stoder klienten i den forand-

rade situation som sjukdomen orsakat, sa att klientens (och den nirstaendes) individu-

ella behov och resurser samt gruppens behov och resurser beaktas pa ett helhetsbeto-

nat satt.

Klienten ska fa hjalp med att gestalta sin livssituation och att handla sa att rehabilite-

ringsmalen uppnas. Klientens rehabilitering ska alltid genomforas i enlighet med de

uppstillda malen och sa att den ar meningsfull och givande for alla deltagare.
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Serviceproducenten ska i borjan av rehabiliteringen moéjliggoéra och forsakra sig om att
det skapas gruppsammanhallning mellan klienterna (och de nirstaende) och i fortsatt-

ningen vinnldgga sig om att sammanhallningen starks.

Malet ir att klienten

ska fa individuellt stéd, rad och handledning under hela rehabiliteringens lopp

¢ ska fa mangsidig information om sin sjukdom

e skaldra sig hur hen sjalv kan paverka sin funktionsférmaga eller sin studie- el-
ler arbetsformaga samt sitt valbefinnande

e redan under de forsta rehabiliteringsdagarna ska fa individuell och konkret
handledning av olika yrkesutbildade personer for att na sina individuella mal

e ska hitta metoder som passar hen och som kan framja rehabiliteringen och un-
derlatta vardagen

e Dbattre ska forsta vilken betydelse egen motivation och delaktighet har for reha-
biliteringen

e ska fa mojlighet till kamratstod som stérker och hjélper hen att bli medveten

om sina formagor och uppticka nya tillvigagangssatt.
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Mellanutvérdering
Serviceproducenten ska i slutet av varje rehabiliteringsperiod ordna ett mote mellan
klienten och den personliga handledaren {for en mellanutvardering. Vid behov kan

ocksa andra medlemmar av det multiprofessionella teamet delta i motet.

Syftet med mellanutvarderingen ar bl.a. att
e utvirdera den period som gatt och uppfyllelsen av klientens rehabiliteringsmal

samt att bedoma eventuella behov av dndringar i rehabiliteringens innehall

e gaigenom det som Klienten lart sig under rehabiliteringen for att sdkerstilla att

rehabiliteringen fortsatter i klientens vardag.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

Klienten ska kontaktas per telefon vid den gemensamt éverenskomna tidpunkten mel-
lan perioderna. Syftet ar att utvirdera klientens rehabiliteringsperiod som gatt och att

sikerstilla att rehabiliteringen fortgar i klientens vardag.

Kontakten tas av klientens personliga handledare (eller av ndgon annan medlem av det

multiprofessionella teamet.).

Syftet med kontakten mellan perioderna ar att sakerstilla bl.a. att
e klienten har en fungerande vardag
e klienten gar in for att forandra sina handlingssatt

o klienten litar pa att de egna resurserna forblir starka.

Avslutande samtal

[ slutet av den sista rehabiliteringsperioden ska serviceproducenten ordna ett individu-
ellt samtal mellan klienten (och klientens narstdende) och medlemmar av det multipro-
fessionella teamet. | moétet ska den personliga handledaren och 1-2 évriga medlem-

mar av det multiprofessionella teamet delta.

Under det avslutande samtalet ska man tillsammans med klienten

e utvardera uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabiliteringen
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utarbeta en plan for den fortsatta rehabiliteringen och ga igenom bland annat
innehallet i rehabiliteringsrapporten

gd igenom det som klienten lart sig under rehabiliteringen for att sakerstalla att
rehabiliteringen fortsatter i vardagen

sakerstalla att klienten vet vilka andra aktorer i vardagen som hen vid behov
kan kontakta

komma 6verens om en tidpunkt for de uppféljande kontakterna efter rehabili-

teringen och hur de ska genomforas.

3.4.3 Uppfdljning av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten 2-4 ganger inom i genomsnitt 6 manader

efter att den sista rehabiliteringsperioden har avslutats.

Serviceproducenten ska alltid komma 6verens med klienten om antalet kontakter och

tidpunkten for dem. Antalet kontakter beror pa klientens individuella i behov.

Kontakten tas per telefon av klientens personliga handledare (eller av ndgon annan

medlem av det multiprofessionella teamet).

Avsikten med de uppfoéljande kontakterna ar att

sikerstilla att klienten har en fungerande vardag och att stiarka hens formaga
att fungera i sin livsmiljo

sdkerstilla att rehabiliteringen fortsatter i klientens vardag

sikerstilla att klientens arbets- eller studieférmaga uppratthalls och stirks
starka klientens beslutsamhet att forandra sina handlingssatt

starka klientens tillit till sina egna resurser

se till att klienten vet hur rehabiliteringen kan fortsatta med stod av aktorer
inom hélso- och sjukvarden och/eller andra aktorer i klientens vardag (t.ex. so-

cialvisendet) och vem Kklienten vid behov kan kontakta.
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4 Personal som genomfér rehabiliteringskursen

4.1 Multiprofessionellt team och annan personal

Serviceproducenten ska bilda ett multiprofessionellt team som genomfor rehabilite-
ringen tillsammans med klienten. Utgangspunkten for rehabiliteringen ar klientens

behov och den egna livsmiljon samt meningsfull aktivitet i vardagen.

Varje medlem i det multiprofessionella teamet deltar 6vergripande i rehabiliteringen
pa det sitt som hela klientgruppens och den individuella klientens behov kraver, flexi-

belt och i riktning mot rehabiliteringsmalen.

41.1 Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet
e ansvarar gemensamt for att alla delomrdden som ingar i rehabiliteringshel-

heten genomfdrs med hog kvalitet

e utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver det multiprofessionella
teamets mal samt varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomfo-

randet av klientens rehabilitering

e arbetar tillsammans som aktiva samarbetspartner. Alla medlemmar av teamet
(inklusive specialistldkaren) har utifran sin roll ett gemensamt ansvar for tea-
mets verksamhet och for att klientens rehabilitering framskrider i enlighet med

malen

e deltar utifran sin roll i stor omfattning och flexibelt i de moten med klienten
som behovs, pa det satt som klientens individuella rehabiliteringsbehov och

livssituation kraver.

4.1.2 Det multiprofessionella teamets sammansattning
I det multiprofessionella teamet ingar foljande yrkesutbildade personer:
e en (1) specialistldkare

o fyra (4) obligatoriska yrkesutbildade personer
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e minst en (1) utbytbar yrkesutbildad person.

Utover det multiprofessionella teamet ska serviceproducenten ha annan yrkesutbildad

personal i enlighet med klientens behov.

Nirmare information: Yrkes- och uppgiftsbeteckningarna med behorighetskrav anges
i den allmédnna delen av servicebeskrivningen (Bilaga 1, Yrkes- och uppgiftsbeteck-

ningar).

Specialistlakare

Specialistldkaren ska vara specialiserad pa kardiologi eller inre medicin. Specialisten i

inre medicin ska vara insatt i hjartsjukdomar.

Obligatoriska yrkesutbildade personer

De fyra obligatoriska yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet
ska vara

1. sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)

2. fysioterapeut (YH)
3. psykolog
4

naringsterapeut.

Att beakta:

e De fyra (4) obligatoriska yrkesutbildade personer som utses till det multi-
professionella teamet ska alla representera olika yrkesomraden.

e Serviceproducenten ska strava efter att medlemmarna i det multiprofessionella
teamet inte byts ut under den tid som klientens rehabilitering pagar.

e Serviceproducenten ska forsdkra sig om att medlemmarna i det multiprofess-
ionella teamet i sina respektive roller deltar 6vergripande i rehabiliteringen pa
det satt som klientens individuella situation kraver, flexibelt och i riktning mot

rehabiliteringsmalen.

e En (1) avde obligatoriska yrkesutbildade personerna ska fungera som kli-
entens personliga handledare och

o handleda klienten och ge hen rad under hela rehabiliteringstiden
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o skota kontakterna med klienten och behovliga aktorer

o ansvara for att de drenden som géller klienten och samarbetet samord-
nas och dokumenteras

o folja upp genomférandet av rehabiliteringen samt maluppfyllelsen till-

sammans med klienten.

Att beakta: Uppdragen som personlig handledare for olika klienter kan forde-

las bland de obligatoriska yrkesutbildade personerna i teamet.

Utbytbara yrkesutbildade personer

Serviceproducenten ska ha tillgéng till foljande tva (2) utbytbara yrkesutbildade per-
soner:
e socialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH) eller ma-
gister i samhaéllsvetenskaper (huvuddmne rehabiliteringsvetenskap)

e sexualterapeut eller sexualradgivare.

Minst en (1) av de utbytbara yrkesutbildade personerna ska vara medlem av det

multiprofessionella teamet.

Att beakta:

¢ De utbytbara yrkesutbildade personerna utses till teamet utifran klientgrup-
pens rehabiliteringsbehov.

e Serviceproducenten ska striva efter att de utbytbara yrkesutbildade perso-
ner som utsetts till det multiprofessionella teamet representerar samma yrkes-
beteckning under hela den tid som rehabiliteringskursen pagar (exempel-
vis i frdga om vikariearrangemang).

e Om det ar dndamalsenligt med tanke pa klientgruppens rehabiliteringsmal kan
en yrkesutbildad person bytas till en annan fér en annan period av samma

Kkurs.

Andra yrkesutbildade personer

Andra yrkesutbildade personer kompletterar vid behov det multiprofessionella tea-

mets arbete i enlighet med klientens behov.
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Andra yrkesutbildade personer
e har avlagt minst yrkesexamen och arbetar med uppgifter inom sitt eget yrkes-
omrade
¢ Kkan inte i nagot fall ersitta obligatoriska eller utbytbara yrkesutbildade perso-
ner

e kan ocksa vara en person som hor till den assisterande personalen.

Assisterande personal

Med assisterande personal avses personer som har avlagt minst examen pa andra sta-
diet inom social- och hilsovard eller inom det humanistiska eller det pedagogiska om-

radet (t.ex. ndrvardare eller fritidsledare).

Att beakta:
e Klienter som deltar i rehabiliteringskurser for personer med hjartsjukdomar
beddms ha bara lite eller inget behov av assistans.
e Serviceproducenten ska se till att det finns tillrackligt med annan yrkesutbildad
personal och assisterande personal for att moéta klienternas behov och for att

rehabiliteringen ska kunna genomforas malinriktat och med hog kvalitet.

Serviceansvarig

Serviceproducenten ska utse en serviceansvarig som har till uppgift att fungerar som
utsedd kontaktperson och koordinator for alla de kurser for personer med hjartsjukdo-

mar som serviceproducenten genomfor.

Den serviceansvariga ar yrkesutbildad inom hélso- och sjukvarden och har insikt i och
kunskap om de sarskilda behov som personer i sjukdomsgruppen i fraga har. Den ser-
viceansvariga kan vara en (1) av de yrkesutbildade personerna i det multiprofession-
ella teamet. Narmare information: den allménna delen av servicebeskrivningen, kapi-

tel 7: Personal
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4.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet for specialistlakaren, den yrkesutbildade
personalen, den assisterande personalen och den serviceansvariga

421 Specialistlakare

Uppgift

e fungerar i det multiprofessionella teamet som (medicinskt) sakkunnig inom sin

specialitet och som representant for rehabiliteringen inom omradet

e Deltar utifran sin roll
o iKklientens rehabilitering i enlighet med servicebeskrivningen och pa det
satt som klientens individuella situation kraver
o enligt situationen i planeringen av klientens malinriktade rehabilitering
samt i utviarderingen av rehabiliteringens kvalitet och rehabiliteringsre-

sultatet (t.ex. som konsultation).

Krav pa erfarenhet

e Minst 3 ars erfarenhet, forviarvad under de senaste 10 aren, av rehabilitering
eller vard av personer med hjartsjukdomar
e Erfarenhet (kardiologi, inre medicin) som férvarvats under specialiseringstiden

beaktas.

4.2.2 Yrkesutbildade personer

Uppgifter

e Ansvarar utifran sin yrkesroll for planeringen och genomférandet av kursen.

e Har en central roll i handledningen av klienten och som stdd i klientens rehabi-
literingsprocess.

e Letar aktivt efter nya synvinklar och ny kunskap samt utvecklar som ett multi-
professionellt team tillsammans nya l6sningar for att klientens rehabiliterings-

mal ska nas.
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Krav pa erfarenhet

e Sammanlagt minst tre (3) av de obligatoriska och/eller utbytbara yrkesutbil-
dade personerna ska ha erfarenhet av multiprofessionell rehabilitering efter

det akuta sjukvardsskedet. *

e Var och en av de yrkesutbildade personerna ska ha utfért multiprofessionellt
rehabiliteringsarbete i minst 1 500 timmar under de senaste sex (6) aren.

o 1500 timmar motsvarar cirka 10 manaders arbete.

* Rehabiliteringen ska ha genomforts i ett multiprofessionellt team med representanter

for minst tre (3) yrkesgrupper.

4.2.3 Obligatoriska yrkesutbildade personer

e Minst tre (3) av de yrkesutbildade personerna ska ha forvarvat minst 900
timmars erfarenhet av rehabilitering eller vard av vuxna med hjartsjukdomar
under de senaste 10 dren.

o 900 timmar motsvarar cirka 6 manaders arbete.

e Atminstone en (1) av personerna ska ha minst 200 timmars erfarenhet av att

leda grupper.

4.2.4 Utbytbara yrkesutbildade personer

e De utbytbara yrkesutbildade personerna ska ha férvarvat minst 900 timmars
erfarenhet av rehabilitering eller vard av personer med hjartsjukdomar under
de senaste 10 aren.

o 900 timmar motsvarar cirka 6 manaders arbete.

4.2.5 Andra yrkesutbildade personer

Uppgifter

e Medverkar i enlighet med sin yrkesroll i genomférandet av klienternas rehabili-
tering, gruppverksamheten och fritidsprogrammet tillsammans med det multi-

professionella teamet.
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Rekommenderad erfarenhet

e Erfarenhet av rehabilitering eller vard for vuxna med hjartsjukdomar.

4.2.6 Assisterande personal

Uppgift

e Genomfor i enlighet med sin yrkesroll serviceuppgifter utifran klienternas indi-

viduella hjalpbehov.

e Medverkar i genomforandet av klienternas rehabilitering, i gruppverksamheten
och i genomforandet av fritidsprogrammet tillsammans med det multiprofess-

ionella teamet.

Rekommenderad erfarenhet

¢ Rekommendationen ar erfarenhet av rehabiliterings- och/eller vardarbete som

galler vuxna med hjartsjukdomar.

4.2.7 Serviceansvarig

Uppgifter

e Fungerar som kontaktperson for alla de rehabiliteringskurser for personer med

hjartsjukdomar som serviceproducenten genomfor.

e Ser till att rehabiliteringsprogrammet fungerar samt att tidtabellerna passar

ihop och att de ar smidiga och flexibla.
e Sakerstaller att klienterna far all den information som behovs.

e Arantriffbar och str till klienternas férfogande mandag-fredag medan rehabi-

literingsprogrammet pagar.
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Ser till att eventuella specialdieter som Klienterna behoéver finns att fa och att

serveringen fungerar.

Sakerstaller att det finns tillgang till n6dvandig sjukvard under rehabiliteringen

och att samarbetet med lokala aktorer fungerar.

Ser till att det finns fungerande och tillrackliga lokaler for klienterna och de nér-

stdende (t.ex. matsal, grupparbetsrum).

Planerar och utvecklar verksamheten sa att den passar klienterna utgaende
fran bl.a. informationen pa blanketterna for forhandsuppgifter och respons fran

klienterna.

Ansvarar for att respons fran klienterna behandlas samt férmedlar den till led-

ningen for kinnedom och fér nédvandiga atgarder.

Forsakrar sig om att personalen forstar klientgruppens sarskilda behov, hand-
leder vid behov personalen i hur man ska beakta de hiar behoven samt bedémer

i egenskap av sin roll personalens behov av intern eller extern utbildning.

5 Serviceproducentens erfarenhet

Serviceproducenten ska under de senaste sex (6) aren ha forvarvat minst tva (2) ars

erfarenhet* av att genomfora rehabilitering av foljande slag:

rehabilitering efter det akuta sjukvardsskedet for personer som fyllt 18 ar
rehabilitering dar rehabiliteringsbehovet for en del av klienterna har berott pa
att de behover stod for att kunna fortsatta arbeta, aterga i arbete eller bevara
arbetsformagan

multiprofessionell rehabilitering som har genomforts av personer som repre-
senterar minst tre (3) olika yrkesgrupper

multiprofessionell rehabilitering dar klienterna har deltagit i individuell rehabi-

litering som genomforts i grupp eller i rehabilitering i kursform.
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* Denna erfarenhet ska ha forvirvats genom féljande slag av multiprofessionell
rehabilitering:

Kravande medicinsk rehabilitering (fransett terapi) och/eller medicinsk rehabilitering
enligt provning och/eller yrkesinriktad rehabilitering som ordnas av FPA och/eller
motsvarande rehabilitering som ordnas av ndgon annan betalare. Andra betalare som
kan beaktas ar t.ex. hdlso- och sjukvarden och forsakringsbolag. Rehabilitering for Kkli-
enter som sjilva betalar for sin rehabilitering beaktas inte som erfarenhet, eftersom
behovet av rehabilitering inte har konstaterats pa samma satt som vid FPA-

rehabilitering.

6 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

Rehabiliteringskursen for vuxna med hjartsjukdomar genomfors vid serviceproducen-
tens verksamhetsstille som ar en slutenvardsenhet. Vid serviceproducentens verk-
samhetsstille ska finnas sddana lokaler som anges i den allmdnna delen av servicebe-
skrivningen. Dessutom ska verksamhetsstéillet ha registrerats pa det siatt som anges i
den allmanna delen av servicebeskrivningen. Las mer: den allmédnna delen av servicebe-

skrivningen, avsnitt 19.1: Registrering av serviceproducent och serviceenhet.

Vid serviceproducentens verksamhetsstille ska dartill finnas
e ettgym

e en motionssal

ett andra rum for grupparbete

e 2 separata terapirum

Serviceproducenten kan ha bassingutrymmen som kan vara beldgna
o vid verksamhetsstillet eller

¢ indgon annan lokal som anvinds i rehabiliteringen.

Nédrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen/Rehabiliterings-

lokaler och Bassangutrymmen
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7 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar for-

andringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att
e Klienten far information och forstar betydelsen av bedomningen och av de me-
toder som anvénds vid beddmningen
o klienten kan lita pa att de bedomningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata och dndamalsenliga och att den personal som anvander metoderna har
fatt utbildning i hur de ska anvandas

Narmare information om databasen Toimia (toimia.fi)

7.1 Matinstrument och anvandningen av dem samt syftet med matningen

Rehabiliteringskurserna for vuxna med hjartsjukdomar omfattas av utvarderingen och
rapporteringen av effekterna av FPA-rehabilitering. Vid utvarderingen av rehabilite-
ringens effekter jaimfors klientens svar fran rehabiliteringens slutskede med situat-
ionen nar rehabiliteringen inleddes. Rapportering av resultaten till FPA kraver alltid

klientens skriftliga samtycke. Narmare information om utvirdering av rehabilitering-

ens effekter (fpa.fi)

Serviceproducenten ska bedoma klientens funktionsformdga genom att samla in, kom-
binera, tolka och beskriva individuella uppgifter om klienten samt matnings- och utvar-
deringsresultat. Vid matningen anvands de obligatoriska och frivilliga matinstrument

som anges nedan.

Inom denna rehabiliteringstjanst ska matningarna av klientens funktionsféormaga ge-

nomforas i borjan och i slutet av rehabiliteringen.

711 Obligatoriska matinstrument

De matinstrument som ar obligatoriska i samband med rehabiliteringen anvands vid
utvdrderingen av effekterna av FPA-rehabilitering.

Niarmare information: Utvirdering av rehabiliteringens effekter (fpa.fi)

Att beakta:


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
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Klienten besvarar enkidter (WHOQOL-BREF, Fragor om arbetsférmagan, BDI
21) i borjan och i slutet av rehabiliteringen.
Utvarderingen av maluppfyllelsen med hjalp av GAS-metoden och rapporte-

ringen av utvarderingen till FPA gors i slutet av rehabiliteringen.

Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen
Ndrmare information: Modell fér utvardering av rehabiliteringens effekter

(fpa.fi)

Resultaten utnyttjas for att skapa en helhetsbild av klientens funktionsférmaga

och for planeringen av behovliga rehabiliteringsatgarder.

Instrument for att mata livskvalitet.

Narmare information (pé finska) om WHOQOL-BREF (toimia.fi).

Resultaten utnyttjas vid bedomningen och uppféljningen av klientens livskvali-

tet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter.

Grad av depression BDI 21 (Becks frageformular, avsett for befolkningsundersékningar)

Instrument som mater sinnesstamning.

Narmare information (pa finska) om BDI 21 (toimia.fi).

Resultaten utnyttjas for bedomning av symtombilden vid depression.

Fragor om arbetsférmagan for personer i arbetslivet

Pensionsskyddscentralens blankett AKV 1 anvdnds. Ndrmare information:
fpa.fi/blanketter

Resultaten utnyttjas for beddmning av funktionsférmagan.


https://www.kela.fi/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/matning-och-utvardering-inom-rehabiliteringen-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
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Andra obligatoriska matinstrument
Belastnings-EKG
e For klienter vilkas hilsotillstand kraver att matningen gors for att man ska
kunna forsikra sig om att det ar tryggt for dem att delta i kursen.
Att beakta: Specialistldkaren eller sjukskotaren (YH)/hilsovardaren (YH) i det
multiprofessionella teamet avgor vilka som behdver delta i matningen.

e Resultaten utnyttjas for bedomning av klientens funktionsformaga.

6 minuters gangtest

o Inte for klienter som deltagit i belastnings-EKG under kursen.
e Resultaten utnyttjas for bedomning av funktionsformagan.

e Rekommendation: klienten gor testet i borjan och i slutet av rehabilite-

ringen.
Halsorelaterade obligatoriska matinstrument
Viktindex (BMI)

e Berdknas i borjan och i slutet av kursen.

Forfrdgan om symtom enligt CCS-klassificeringen eller NYHA-klassificeringen

7.1.2  Frivilliga matinstrument

e Enkat om fysisk aktivitet pa fritiden.
e Eventuella andra behovliga mat- och utvarderingsmetoder.

e Resultaten utnyttjas for bedomning av funktionsférmagan.



Kela | Fpa 99/331/2020

Servicebeskrivning for serviceproducenter
Allman del

Rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar

1.6.2024

Folkpensionsanstalten

PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@fpa.fi
www.fpa.fi



Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

2 (79)

Andringsversion  Andrade stillen
1/2024 Avsnitt 12.2 Tillstand, borttaget

Avsnitt 19.1 Registrering av serviceproducent och serviceenhet, tillagt
6/2024 Avsnitt 1.4 Behandling av klientens personuppgifter

Avsnitt 1.5 Lagring av klientens personuppgifter, tillagt

Avsnitt 1.7 Digitala tjansters tillgdnglighet, tillagt

Avsnitt 1.8 Genomférande av videosamtal, tillagt

Kapitel 2 Ordlista for rehabiliteringen/Servicel6fte

Avsnitt 5.4.1 Fritidsprogram for klienterna

Avsnitt 11.3 Specialdieter, tillagt

Kapitel 12 Kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten

Avsnitt 12.2 Tillstand, borttaget

Avsnitt 13.3 Respons fran klienter

Kapitel 14 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

Avsnitt 15.1 Klientsdkerhet

Avsnitt 19.1 Registrering av serviceproducent och serviceenhet, tillagt
Avsnitt 20.3 Genomforande av och fakturering for rehabiliteringstjansten

nar klienten insjuknar akut, tillagt




Kela|Fpa

3 (79)

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

Innehall

T AIIMENNA PIINCIPET oot 7
1.1 Servicebeskrivningens syfte 0Ch INNENAIL..........ccooiiiriereeeee s 7
1.2 Multiprofessionellt SAMArDELE ..o 8
1.3 Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringSProCess ... 9
1.4 Behandling av klientens personUPPGITLEN ... 10
1.5 Lagring av klientens personUPPGITLEN ... 11
1.6 ANVANANING GV E-POST ..ot 12
1.7 Digitala tjansters tlGaANGIGNET. ... oo 12
1.8 Genomforande av VIAEOSAMIAL..........c.iiiiiriieee s 13
1.9  Anvandning av klientens uppgifter i forskningSSYfte ..o 15

2 Ordlista fOr renabiliterINGEN ...t 15

3 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen ... 18
3.1 Narstdendes deltagande i klientens rehabilitering ..o 18
3.2 Annullering eller aVhrytande...........coiiiriiie e 18
3.3 Behandling och terapi pa klientens bekostNad ... 18

4 Rehabiliteringsformer och typ av rehabilitering ..o, 18
4.1 RehabiliteriNGSTOrMEN ..ot 18
A2 KUISTYP ettt 19

5 Genomforandet av rehabilItEINGEN .....c..cooiiee s 20

5.1  Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klientens

rENADIITEMNGSDESIUT ... 20
5.2 Planering av rehabiliteriNg@N ... 23
5.3 Serviceproducentens uppgifter dagen innan rehabiliteringen inleds ..., 24

5.4  Serviceproducentens uppgifter under rehabiliteringen ..., 24



4(79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

5.5 Allmént om genomférandet av rehabiliteringen ... 25
B DOKUMENTALION ...ttt 26
6.1  Dokumentation av genomfdrandet av rehabiliteringen ..., 26
6.2 Klientens rehabiliteringSrapPOIt. ... ..ot 28
6.3 UPPIOlNINGSIAPPONT oottt 31
6.4 DEIAGANNTYG ..ot 32
T PEISONAL ... 32
7.1 Personal som genomfor rehabiliteringen ... 32
7.2 Kamratstddjare och erfarenNhetSEXPEIT ... 34
7.3 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden ..., 35
B TOIKNMING et 37
8.1  Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken ...........ccccocoevueeee. 37
8.2 DISTANSIOIKNING ..ot 38
8.3 Tolktjanst for personer med funktionsNedSattNINgG ........cc.cooveeierieiniinieeieee e 38
9 Lokaler, redskap och vardartiklar som anvands vid genomférandet av rehabiliteringen.................. 38
9.1 RehabiliterinGSIOKAIET ... 38
9.2 OVIGA LOKAIET ..o 39
9.3 Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen..........c..ccccoveeisieninenees 39
9.4 RenNOVETNG AV IOKAIET ...t 40
9.5 UTTUSTNING ottt 40
9.6  Vardartiklar och hjalpmedel som klienten behGVEr ... 41
1O INKVAITETING oottt 41
10,17 Hur inkvarteringen SKa OFAN@S ...t 41
10.2  Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen..............coorrreeevvvovoveonsssssnns 41

10.3  Inkvarteringen fOr KENTEIMNA. ... 42



5(79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

TT K OST O TN OO ettt e e et ee et e s e e seseee e e s s eese s e s eeeee s seneeees 43
1.1 Kost 43

1.2  Maltider43

113 SPOCIAIAIETET .o et 44
12 Kvalitetsarbete och uppfoljning av VerkSamheten ... 45
12.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som anknyter till den......45
13 Rapportering av rehabiliteringens effeKter. ... 47
13,1  Matinstrument som anvands inom rapporteringen av rehabiliteringens effekter................ 48
13,2 RAPPOITEIING oottt 49
13.3 RESPONS FrAN KIHENTEI ..o 49
14 Forsakringar i anslutning till rehabilIteringeN ..o e 49
141 Information om fOrsakringSSKYAAEt ..o 50
15 KIENESAKEINET ... 51

151  Allmant 51

15.2  Personalens beredskap for forsta hjalpen ... 53
15.3 Sakerstéllande av sakerheten under rehabiliteringen..........ccocociivrieieicseee e, 53
15.4  Anmalning av allvarliga OlyCKSTall ... 54
16 Marknadsforing av rehabiliteriNGEN ... 55
17 Senareldaggning, radering eller byte av avtalade KUrSer.........ons e 56
17.1 Minimi- och maximiantalet klienter pa KUrserna..........occooririnerinreeeresesesesseeseneens 56
17.2 SENAreldggning @V KUTSET ...ttt 56
17.3 RAAEIING @V KUTS .ot 56
17,4 KUISDYLE fOr KIENTEN. ...t 57

18 Klienter vilkas rehabilitering finansieras av andra aktérer — deltagande i rehabilitering som ordnas



6 (79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

1O FP IS UPPGI O et 59
19.1  Produktion av rehabiliteriNgStANSIEN ..o 59
19.2 Behandling av klientens rehabiliteringSarende ... 60
20 Fakturering och betalning av rehabiliteringskoStNader ... 61
20T UDETAINING -ttt 61
20,2 FAKEUIEIING oottt 61

20.3 Genomfdrande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar klienten insjuknar akut 62
2T KVAIEETSTOVISION ..ottt 64
22 Information och intressentgruppsSamMarDELe ..o 65

Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftSDeteCKNINGAr ..o 66



7(79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstiller kvaliteten pa dem. [
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av 2 delar: en allmén del och en
del som beskriver rehabiliteringstjinsten (nedan servicebeskrivning for rehabili-
teringen). Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillampas nar FPA-

rehabilitering genomfors.

Den del som beskriver rehabiliteringstjansten har foretrdde framom den allmanna de-
len. I fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducenten tillimpa det forfarande

som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering ar bindande for serviceproducenten sdsom en

del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att servicebeskrivningen fér rehabiliteringen och pati-

entombudets kontaktinformation ar tillgangliga for klienterna.

1.1 Servicebeskrivningens syfte och innehall

I servicebeskrivningen for rehabiliteringen anges kvalitetskraven for den rehabilitering

som ordnas av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora rehabiliteringen for klienten i enlighet med servicebeskrivningen
for rehabiliteringen och god rehabiliteringspraxis
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
e sdkerstdlla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.
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111 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allmént godkinda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvin kuntoutuskdytdnnén perusta.l

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstand, funktionshinder och hilsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid
genomforandet och vid utvarderingen av resultatet. Serviceproducenten ska siakerstélla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och

miljo ska kartladggas och beaktas pa ett helhetsbetonat séitt. Narmare information om

referensramen ICF (thl.fi).

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetat utifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av
framstegen. Serviceproducenten hjalper klienten att identifiera sina forandringsbehov
och att med hjalp av GAS-metoden (Goal Attainment Scaling) formulera realistiska mal

som dr relevanta for klienten sjalv.

1.2 Multiprofessionellt samarbete

Serviceproducenten ska genomfdra klientens rehabilitering med hjalp av sakkunnig yr-
kesutbildad personal och genom multiprofessionellt samarbete. De yrkesutbildade per-
sonerna i det multiprofessionella teamet ska komplettera varandra vad galler kun-

skaper och fardigheter. De ansvarar gemensamt for genomférandet av rehabiliteringen
och bildar en grupp som samarbetar integrerat i riktning mot malen for klientens reha-
bilitering. Malet ar att varje yrkesutbildad person i teamet ska arbeta sa brett som moj-
ligti sin egen roll i rehabiliteringen, med beaktande av klientens individuella rehabilite-

ringsbehov och situation.

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé 1., red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kaytan-
noén ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Helsing-
fors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
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Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa
e klientorientering
e aktiv vaxelverkan
e forenad kunskap om klienten och olika perspektiv
e gemensamma mal som de olika yrkesgrupperna tillsammans formulerar och
kontinuerligt utviarderar

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.3 Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Aktor i klientens vardag
e iren person eller till exempel en representant for skolan eller arbetsplatsen, en
stodfamilj eller stodperson eller en personlig assistent som har en central roll i
klientens vardag
e samarbetar forutom med klienten ocksa med FPA, vardenheten, serviceprodu-
centen och andra behdévliga aktorer

e drinte en nirstiende/anhorig till klienten.

Klienten
e avser en person som deltar i FPA-rehabilitering

e deltar i rehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

Den verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden som ansvarar for Kkli-
entens vard
e skriver (utifran de mal som formulerats tillsammans med klienten och klien-
tens narstaende) ett ldkarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som
innehaller en beskrivning av klientens funktionsférmaga, rehabiliteringsbehov
samt rehabiliteringsmal
e foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.



Kela|Fpa

FPA

10 (79)

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

meddelar ett rehabiliteringsbeslut

ersdtter kostnaderna for rehabiliteringen

foljer upp genomforandet av rehabiliteringen

samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom hélso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra ak-
torer

hédnvisar vid behov klienten till andra behdvliga tjanster (t.ex. efter slutford el-

ler avbruten rehabilitering).

Narstaende (Anhorig)

avser till exempel klientens partner, foraldrar, mor- och farfoérédldrar, barn och
syskon eller nagon annan person som de facto deltar i klientens vardag (inte
personlig assistent)

kan, pa det satt som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringen, delta i
rehabiliteringen for att fa en uppfattning om klientens rehabiliteringsbehov och

behov av stod och for att frimja klientens rehabilitering.

Serviceproducenten

genomfor rehabiliteringen multiprofessionellt, med god kvalitet och med klien-
ten i fokus i enlighet med principerna fér god rehabiliteringspraxis

genomfor rehabiliteringen i enlighet med klientens och gruppens rehabilite-
ringsmal

samarbetar med de aktorer som ingar i klientens vardag och andra natverksak-

torer.

1.4 Behandling av klientens personuppagifter

EU:s dataskyddsférordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och

faststéller rollerna for de aktoérer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten

fungerar i enlighet med dataskyddsférordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-

svarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det satt som forutsatts i data-

skyddslagstiftningen. Med behandling av klientens personuppgifter avses t.ex. in-

samling, lagring, anviandning, 6verforing och utlimnande av personuppgifterna. Med
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personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fotogra-

fier.

Vid behandlingen av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen be-
aktas i fraga om de registrerades rattigheter. En klient har ratt att hos serviceproducen-
ten och FPA granska de handlingar som ror hen och rehabiliteringsprocessen. Det ska
vara madjligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om andra

servicebestéillares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsatter utlimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om den anvander sekretessbelagda
uppgifter som giller klienten fér andra dndamal &n for att genomféra FPA-
rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det dr fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om journalhandlingar, sdsom lagen om patientens stillning och rattigheter,
social- och hilsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om behand-
ling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden samt myndigheternas anvisningar

om journalhandlingar.

1.5 Lagring av klientens personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig har serviceproducenten ansvar for att vid lagringen av
handlingar f6lja gillande bestimmelser (bl.a. dataskyddsférordningen och bokforings-
lagen). I frdga om patientuppgifter ska serviceproducenten beakta social- och halso-
vardsministeriets forordning om journalhandlingar och de férvaringstider som anges i
forordningen samt Valviras anvisningar om behandling av patientuppgifter och person-

uppgifter.
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Observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa linge som de behovs med tanke pa de dndamal som klientuppgifterna ska anviandas

for. Lagstiftningen om férvaring av journalhandlingar ska iakttas.

1.6 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvianda en skyddad forbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda Kklienter per e-post. Vid anvandningen av skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att

e e-posten faktiskt ar skyddad

e Kklientens namn eller andra personuppgifter inte anges i &mnesfaltet

e Dbilagorna ar lasbara.

Nirmare information om anvindningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor

for samarbetspartner under Kundservice for samarbetspartner.

Att beakta: Den har anvisningen giller inte rehabiliteringsrapporter. De ska ldamnas in

till FPA per post.

1.7 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomforande av rehabiliteringen beakta tillganglighets-
kraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Malet ska vara att
sdkerstilla att de digitala tjdnster som dr avsedda for klienterna ar tillgangliga. Detta
innebar bland annat att de program och plattformar som anvinds vid distansrehabilite-
ring ska vara tillgdngliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till de delar som de

innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i fraga.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ger pa riksniva allmanna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.
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1.8 Genomfodrande av videosamtal

Sadana forhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna och uppfol-
jande kontakter med klienten som ingar i rehabiliteringstjansten kan genomforas i

form av videosamtal.
Nedan beskrivs villkoren for kontakter som genomfors i form av videosamtal.

For att videosamtal ska kunna genomféras kravs det att
e klienten och serviceproducenten har enheter med internetuppkoppling (dator,
pekplatta eller smarttelefon) och nédvandig kringutrustning (t.ex. webbkamera
och horlurar)

o klienten har tillgang till ett rum som garanterar lugn och integritet.

Att beakta: Varken serviceproducenten eller FPA ar skyldig att se till att klienten far
den utrustning som behdvs for forhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringspe-
rioderna eller uppféljande kontakter. Om klienten inte sjalv har den utrustning som be-

hovs, ska kontakterna genomforas per telefon.

Nar videosamtal genomfors ska serviceproducenten
e iaktta samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte mot
ansikte
e fOrsdkra sig om att
o videosamtalen genomfors med en lattanvand, datasdker och tillganglig
applikation eller plattform
o videosamtalen genomfors i ett rum dar klientens integritetsskydd
kan garanteras och dit obehoriga inte har tilltrade under samtalet
o det forsakringsskydd som anges i servicebeskrivningen ocksa galler
under videosamtal. Nirmare information: den allménna delen av
servicebeskrivningen, kapitel 14: Forsakringar i anslutning till rehabi-
literingen.
e Dbeakta faktorer som paverkar kvaliteten pa videosamtalet (t.ex. rummet, akusti-
ken och belysningen)

e utarbeta en handlingsplan
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o for nodsituationer som kan uppstd under ett videosamtal (t.ex. en
sjukdomsattack) och for situationer diar videosamtalet avbryts pa

grund av tekniska problem.

Serviceproducenten ska forsikra sig om att

den i egenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allmanna
dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlighet med
EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning

de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter
inom social- och hélsovarden ar forenliga med géllande bestimmelser och fore-
skrifter

Klienten dr medveten om datasidkerheten och dataskyddet i fraga om de anslut-
ningar och applikationer eller plattformar som anvinds vid distansrehabilite-
ringen (inkl. videosamtalen)

den iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte
mot ansikte

distansrehabiliteringen (inkl. videosamtalen) uppfyller tillganglighetskraven i
lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Nirmare inform-
ation: Regionforvaltningsverket.

den féljer de anvisningar som Valvira har utfirdat om distanstjanster.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att

de datasystem som vid distansrehabiliteringen (inkl. videosamtalen) anvands
for formedling och lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmel-
serna om sekretess, dataskydd och datasdkerhet

gora adekvata journalanteckningar i enlighet med radande bestammelser och
foreskrifter

patientregistret fors i enlighet med givna bestimmelser och foreskrifter.

FPA rekommenderar att serviceproducenten vid distansrehabilitering (inkl. vi-

deosamtalen) anvinder

en krypterad dataférbindelse
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e en applikation eller plattform som kraver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehal-

ler patientuppgifter om klienten och andra kansliga personuppgifter.

Att beakta:
e Serviceproducenten har ansvar for att sdkerstdlla datasdakerheten, dataskyddet
och tillgangligheten vid videosamtalen.
e For att datasdkerheten och dataskyddet ska kunna séakerstallas och utvarderas
rekommenderar FPA att en extern sakkunnig vid behov anlitas.
e Serviceproducenten ska alltid férsdkra sig om att klienten har forstatt anvis-

ningarna som géaller datasdkerhet, dataskydd och integritetsskydd.

1.9 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet beakta de krav som anges i data-
skyddslagstiftningen och i lagen om sekundéar anvdndning av personuppgifter inom

social- och halsovarden.

Ifall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under rehabilitering-
ens gang eller senare ska serviceproducenten inhdmta skriftligt samtycke bade av Kli-
enterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa krava ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att behovligt utlatande har begarts.

Narmare information: Forskningstillstand (fpa.fi)

2 Ordlista for rehabiliteringen

Utvirdering
e innebdr uppféljning av klientens rehabilitering, dar en yrkesutbildad person
fran det multiprofessionella teamet gor en utvardering av rehabiliteringen ge-
nom att anvanda beprévade och tillforlitliga utvarderingsmetoder, sisom ob-

servation, intervjuer samt matning och testning av klientens funktionsférmaga.


https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-utvecklingsverksamhet-forskningstillstand-rehabilitering-som-ordnas-av-fpa
https://www.kela.fi/web/sv/begaran-om-uppgifter-for-forskningsandamal
https://www.kela.fi/web/sv/begaran-om-uppgifter-for-forskningsandamal
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Kontakt pa forhand

e avser ett telefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrkesutbil-

dad person efter att kallelsebrevet skickats och innan rehabiliteringen inleds.

Rehabiliteringsperiod
e ar en period med rehabilitering, vars innehall och omfattning anges i den del av
servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten (t.ex. 5 dygn reha-

bilitering med inkvartering eller period med distansrehabilitering).

Rehabiliteringshelhet
e syftar pa den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilite-
ring med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal
e omfattar samtliga delomraden som anges i den del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa forhand till

den sista uppfoljande kontakten.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna
e avser ett pa forhand 6verenskommet och planerat telefon- eller videosamtal
som fors mellan klienten och en yrkesutbildad person mellan rehabiliteringspe-

rioderna.

Servicelofte

e Ettservicelofte riktar sig till FPA:s klient.

e arenviljeyttring om hur FPA ordnar de rehabiliteringstjanster som FPA ansva-
rar for pa ett sddant satt att klientens behov och asikter beaktas.

e Serviceloftet betonar klientens aktiva roll i rehabiliteringen i samarbete med
serviceproducenten.

e Detstdder klienten att strava efter storsta mojliga nytta av rehabiliteringen och
Okat valbefinnande i vardagen

e Serviceloftet stoder och bidrar till att utveckla den klient- och serviceinriktade

verksamheten vid rehabilitering som ordnas av FPA.
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Arbete i smagrupper

e innebar arbete i sma grupper, vilket skapar battre mojligheter for vaxelverkan

an arbete i en stor grupp.

Gruppmote

e ar ett mote for viaxelverkan mellan den yrkesutbildade personalen och Kklien-
terna (och deras narstaende), vars syfte ar att handleda klienterna (och deras
narstaende) for att stddja rehabiliteringen och framja uppfyllelsen av rehabili-
teringsmalen

e genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal pa det satt som

anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Uppfoljande kontakt
e genomfors efter rehabiliteringsperiodens slut i form av ett telefon- eller video-
samtal mellan klienten och den personliga handledaren/en yrkesutbildad per-
son i det multiprofessionella teamet i syfte att bl.a. bedoma klientens behov av

fortsatt handledning och forsikra sig om att rehabiliteringen fortgar.

Natverksarbete
e innebir formedling och utbyte av multiprofessionell sakkunskap och behdovlig
information samt planering och diskussion om till exempel innehallet i klientens

rehabilitering och atgarder i anslutning till det.

Individuellt méte
e ir ett pa forhand 6verenskommet och planerat moéte for vixelverkan mellan
den personliga handledaren/en yrkesutbildad person och klienten, dar ocksa
klientens narstaende samt andra aktorer som ar involverade i klientens situat-
ion och behovliga samarbetspartner kan delta

e genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal.
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3 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

3.1 Narstdendes deltagande i klientens rehabilitering

En narstadende kan delta i rehabiliteringen tillsammans med klienten pa det satt som

anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

En narstaendes ratt att delta i rehabiliteringen anges i klientens rehabiliteringsbeslut,
och utifran detta ersatter FPA serviceproducenten for kostnader som orsakas av den

narstaendes deltagande.

Att beakta:
e Enndirstdende kan inte delta pa FPA:s bekostnad i klientens rehabilitering som
en sadan personlig assistent som avses i handikappservicelagen.
e En personlig assistent kan inte delta i klientens rehabilitering i egenskap av

narstaende.

3.2 Annullering eller avbrytande

En klient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-
ring avbryts, ar i enlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan dréjsmal
anmala detta till FPA. Klienten informeras om anmalningsskyldigheten i rehabilite-

ringsbeslutet. FPA vidarebefordrar den har informationen till serviceproducenten.

3.3 Behandling och terapi pa klientens bekostnad

Klienten kan om hen sa dnskar kopa behandlingar eller terapier som serviceproducen-
ten erbjuder. Dessa ska dock genomforas utanfor klientens rehabiliteringsprogram (pa
fritiden) och sa att de inte hindrar klienten fran att delta i den handledda rehabilite-

ringen.

4 Rehabiliteringsformer och typ av rehabilitering

4.1 Rehabiliteringsformer

Rehabiliteringen kan genomforas i form av
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¢ rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard)

¢ rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard).

Klienten valjer sjilv den rehabiliteringsform som passar hen bast bland de alternativ

som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

4.1.1 Rehabilitering med inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inkvartering dar serviceproducenten fortlopande

och dygnet runt ansvarar for servicen.

Inkvarteringen genomfors i inkvarteringslokaler vid serviceproducentens verksam-
hetsstille. Narmare information: kapitel 9: Rehabiliteringslokaler och kapitel 10: In-

kvartering

4.1.2 Rehabilitering utan inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inte inkvartering. Rehabiliteringen genomfoérs
t.ex. som en dppenvardsdag eller ett besok vid serviceproducentens verksamhets-

stille. Narmare information: kapitel 9: Rehabiliteringslokaler

4.2 Kurstyp

421 Kurs for vuxna, inkluderar narstaendedagar

En (1) nirstaende till klienten deltar i rehabiliteringskursen tillsammans med klien-

ten en del av tiden, till exempel i borjan eller i slutet av kursen.

Att beakta:
e Allaklienters narstaende deltar i kursen samtidigt och vid samma tidpunkt,
till exempel i borjan eller i slutet av kursen.
e Narstdendes deltagande i kursen beskrivs ndrmare i den del av servicebeskriv-

ningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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5 Genomfdrandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska sdkerstilla att klientens rehabiliteringshelhet genomférs inom
den tid (24 manader) som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver

rehabiliteringstjdnsten.

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt
klientens rehabiliteringsbeslut

5.1.1 Overenskommelse om rehabiliteringskursen

1. Serviceproducenten tar omsorgsfullt del av klientens handlingar.
2. Serviceproducenten kontaktar klienten per telefon och kommer 6verens med
klienten om tidpunkten for rehabiliteringen. Kontakten ska tas inom i genom-

snitt 2 veckor efter att serviceproducenten fatt rehabiliteringsbeslutet.

Att beakta: Om det i samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i
fraga om tidpunkt eller innehall inte ar lamplig/inte skulle fungera for klienten,
ar det inte andamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I en sadan situation ska

serviceproducenten omedelbart kontakta FPA.

5.1.2 Bekraftelse om att rehabiliteringskursen genomférs

Serviceproducenten ska kontakta klienten personligen per telefon (eller i form av ett

videosamtal) for att bekrafta tidpunkten for genomforandet av rehabiliteringskursen.
Bekriaftelsen ska ges inom 4 manader fran det att klienten har fatt rehabiliteringsbe-
slutet. Serviceproducenten ska samtidigt informera klienten om det kallelsebrev som

klienten kommer att fa efter kontakten och om att serviceproducenten kommer att

kontakta klienten efter att kallelsebrevet skickats.

Att beakta:
e Om serviceproducenten inte inom tidsfristen pa 4 manader kan bekrafta att
kursen blir av (t.ex. pd grund av for fa deltagare), ska serviceproducenten kon-

takta klienten och FPA sa att klientens rehabiliteringsbeslut kan atertas.
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5.1.3 Kallelsebrev

Efter att klienten fatt bekraftelse pa tidpunkten for rehabiliteringskursen skickar ser-

viceproducenten ett kallelsebrev till klienten.

Innehallet i kallelsebrevet

Kallelsebrevet ska innehalla atminstone féljande uppgifter:

e tidpunkten (datum och tid) for den forhandskontakt som kommer att tas, pa
vilket satt kontakten tas (per telefon, i form av ett videosamtal) samt uppgifter
om den person som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)

e tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstallet, eventuella anvisningar
om ankomsten

e de allmdnna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyldig-
heter

e information som &r till nytta for klienten gillande rehabiliteringens innehall
och utformning samt personalen

e uppgifter om klientens forsdkringsskydd. Narmare information: kapitel 14:
Forsakringsskydd

e serviceproducentens kontaktinformation (till exempel en broschyr)

¢ kontaktinformation for serviceproducentens kontaktperson

e eventuell annan information om genomfoérandet eller om serviceproducenten

e information om forfaranden i samband med eventuella sjukdomsepidemier

e Dblankett for forhandsuppgifter.

Att beakta: Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta. Narmare information: avsnitt 1.6.

Begaran om férhandsuppgifter

Serviceproducenten ska be klienten om férhandsuppgifter som anknyter till rehabilite-
ringen skriftligen med ett frageformuldr som serviceproducenten har sammanstallt el-
ler alternativt genom en intervju per telefon, i form av ett videosamtal eller elektroniskt
(med beaktande av datasidkerheten). Serviceproducenten maste ha forhandsuppgifter

om varje klient innan rehabiliteringen inleds.
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Vid behov ska serviceproducenten begara ytterligare upplysningar av klienten och,
med klientens samtycke, av t.ex. virdenheten innan klientens rehabilitering inleds eller

under dess gang.

Forhandsuppgifter som ska begiras av klienten:

e Klientens personliga rehabiliteringsmal och dnskemal gallande rehabiliteringen

e egen beskrivning av halsotillstandet (det fysiska och det psykiska) samt t.ex.
fragor som géller minne, uppméarksamhet och gestaltning

e den sociala livssituationen (t.ex. familjeforhallanden, andra relationer och fra-
gor som anknyter till dem), fritidsintressen

e Kklientens arbets- eller studiesituation

e den sociala funktionsférmagan (t.ex. fragor som galler kommunikation)

e aktiviteter i vardagen

e sirskilda behov (t.ex. allergi, specialdiet, kulturspecifika behov)

e andra uppgifter som serviceproducenten behdver (t.ex. uppgifter om en niara
anhorig)

e Ovriginformation som behodvs for genomforandet av rehabiliteringen.

5.1.4 Forhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i rehabiliteringen

Serviceproducenten kontaktar klienten per telefon eller genom ett videosamtal pa det

satt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Avsikten ar att engagera klienten i rehabiliteringen och att forbereda hen pa den kom-
mande rehabiliteringsprocessen samt att sdkerstalla att den rehabilitering som bevil-
jats och tidtabellen lampar sig for klienten. Genom att beakta klientens behov och 6ns-

kemal skapas en grund for att motivera och engagera klienten i rehabiliteringen.

Att beakta: Om det i samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om
tidpunkt eller innehall inte ar lamplig/inte skulle fungera for klienten, ar det inte dnda-
malsenligt att inleda rehabiliteringen. I en sddan situation ska serviceproducenten

omedelbart kontakta FPA.

Under kontakten ska Klienten och serviceproducenten i samrad bland annat



Kela|Fpa

23 (79)

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmdnna mal och innehall samt
pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomforas

kartlagga vilka yrkesutbildade personer som behovs i rehabiliteringen och vil-
ken roll de har

bedoma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen av rehabiliteringsinnehallet och t.ex. for behovet av assisterande
personal under rehabiliteringen

strava efter att bygga upp en dndamalsenlig rehabiliteringshelhet for klienten,
dar man beaktar klientens eget stodnatverk och 6vriga aktérer som ingar i kli-

entens vardag.

5.2 Planering av rehabiliteringen

Fore rehabiliteringen ska ett multiprofessionellt team som serviceproducenten har

utsett omsorgsfullt sitta sig in i forhandsuppgifterna och andra utredningar gillande

varje klient.

Dartill ska det multiprofessionella teamet

beakta varje klients individuella rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov
samt gruppens rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov da innehallet i kli-

entens/gruppens rehabilitering planeras och tidtabellen gors upp

sakerstalla att den personal som deltar i klientens rehabilitering har en tydlig
helhetsbild och en gemensam syn pa hur en malinriktad och hogklassig rehabi-

litering ska genomforas.

Att beakta:

Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten innehal-
ler preciseringar som géller forberedelserna infor rehabiliteringen.

Om serviceproducenten innan rehabiliteringen inleds konstaterar att den inte
kan genomfora klientens rehabilitering inom den utsatta tiden, ska servicepro-
ducenten utan dréjsmal meddela FPA pa servicenumret for samarbetspartner

sa att rehabiliteringsbeslutet kan dras in.
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5.3 Serviceproducentens uppgifter dagen innan rehabiliteringen inleds

Da klienten anlander féregaende kvall

Serviceproducenten ska ordna inkvartering for klienten i enlighet med servicebeskriv-
ningen ifall klienten anlander till rehabiliteringsinrattningen redan dagen innan rehabi-
literingen inleds. Serviceproducenten kan ta ut en separat avgift av klienten for 6ver-

nattningen.

5.4 Serviceproducentens uppgifter under rehabiliteringen

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten avsatta tillrackligt med tid for varje
Klient s3 att klienten, klientens narstdende och medlemmarna i det multiprofessionella

teamet kan bekanta sig med varandra och tillsammans gora en beddmning av klientens
rehabiliteringsbehov och situation som helhet. Serviceproducenten ska genast i borjan

av rehabiliteringen skapa forutsattningar och moéjligheter for aktiv gruppbildning och

kamratstod bland klienterna.

Tillsammans med klienten och klientgruppen kartlagger det multiprofessionella teamet
malen for rehabiliteringen och planerar rehabiliteringens innehall och rehabilite-

ringsatgarder i anslutning till det.

Samtidigt preciserar man hur mycket hjalp och 6évervakning den enskilda klienten moj-
ligen behover under rehabiliteringen och ser till att hjdlpen och 6vervakningen till alla

delar ar tillracklig.

Da rehabiliteringen borjar ska serviceproducenten bl.a.

e tydligt och klart informera klienten/klientgruppen om rehabiliteringens inne-
hall och allmdnna mal

e presentera rehabiliteringsprogrammet och 6vrigt program som serviceprodu-
centen erbjuder

e presentera hela den personal som deltar i genomférandet av rehabiliteringen

e forevisa de lokaler som anvands vid genomférandet av rehabiliteringen

e gdigenom fragor som galler eventuella kontakter kvélls- och nattetid

e gaigenom sdkerhetsforeskrifterna och exempelvis visa kartor 6ver naromra-

dets friluftsleder dar avstdnden framgar
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o forsidkra sig om att klienten har forstatt de anvisningar och den information
som hen har fatt

e informera klienten om vem hen kan kontakta vid eventuella fragor.

541 Genomférandet av en rehabiliteringsdag

Aktiviteter i vardagen

Klientens rehabilitering genomfors huvudsakligen under vardagar fran mandag till
lordag. Dela upp klientens rehabilitering i perioder och genomfor den pa det satt som

anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Under s6ckenhelger som infaller mitt under en rehabiliteringsperiod ordnas samma

program for klienten som pa vardagar.

FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas under helgaftnar, sdsom julafton,

nyarsafton eller midsommarafton.

Fritidsprogram for klienterna

Serviceproducenten ska erbjuda de inkvarterade klienterna mojlighet att efter reha-
biliteringsdagen sjalvstandigt delta i sddan avgiftsfri fritidsverksamhet som service-
producenten erbjuder (t.ex. anviandning av gym eller spaavdelning, utlaning av olika

motionsredskap osv.).

5.5 Allmant om genomférandet av rehabiliteringen

5.5.1 Klienter som behover assistans

Serviceproducenten ska ordna med assisterande personal fér de klienter som beho-
ver assistans under rehabiliteringen och i situationer som hanfor sig till inkvarte-

ringen (t.ex. maltider, forflyttningar, morgon- och kvillssysslor, assistans nattetid).

Den assisterande personalen ser till att klienten far nédvéandig heldygnsassistans uti-
fran sina individuella behov under hela den tid som klienten vistas pa rehabiliteringsin-

rattningen och medan rehabiliteringen pagar. Det har géller ocksa i det fall att klienten
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anlander till rehabiliteringsinrattningen redan dagen innan rehabiliteringen inleds

(till exempel pa grund av daliga trafikférbindelser).

Att beakta:

e Iden del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten (kapi-
tel 1) anges hur man gar till vaga da klienter som behover assistans ingar i mal-
gruppen.

e Serviceproducenten ska i samband med férhandskontakten fraga om och i vil-
ken omfattning klienten i fraga behdver assistans for att kunna sikerstalla att
det finns tillrackligt med assisterande personal under den tid som klientens re-

habilitering och inkvartering pagar.

5.5.2 Rehabiliteringsdagbok

Klienten (och den nirstdende) kan, om de sa 6nskar, fora rehabiliteringsdagbok. Klien-
ten instrueras da att dnda fran inledningen av rehabiliteringen anteckna i dagboken hur
o6vningarna genomfors, iakttagelser, fragor som dyker upp samt utvecklingsidéer och
onskemal. Med hjalp av rehabiliteringsdagboken kan klienten (och den narstaende) folja
rehabiliteringen och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utforandet av eventuella
uppgifter och 6vningar. Exempelvis kan klienten i en eventuell dagbok anteckna de upp-
gifter hen ska utféra mellan rehabiliteringsperioderna. Innehallet i uppgifterna gas se-

dan igenom tillsammans med klienten under den féljande rehabiliteringsperioden.

5.5.3 Uppgifter mellan perioderna

Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som klienten
kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna Syftet med dessa uppgifter ar att hjalpa kli-
enten att fordndra sina handlingssatt och att engagera sig i rehabiliteringen samt att

starka den rehabilitering som sker i vardagsmiljon.

6 Dokumentation

6.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska dokumentera genomforandet av klientens rehabilitering sa att

uppgifterna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa att de gar
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att verifiera i efterhand. Varje klients och néarstadendes personliga angeldgenheter an-

tecknas i separata handlingar.

Serviceproducenten ska dokumentera uppgifterna om klientens rehabilitering pa

ett sddant sitt att

klienten forstar betydelsen av att hens uppgifter dokumenteras och ar med-
veten om sin ratt att ta del av de handlingar som uppréttats om hen
dokumentationen gors omsorgsfullt och pa ett sikert sitt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna

den fortlopande utvarderingen och de gemensamma motena dokumenteras i
klientens rehabiliteringshandlingar

dokumentationen av klientens uppgifter gor det mojligt att planera, genomfora
och utvirdera rehabiliteringsverksamheten och att f6lja upp rehabiliteringen i

efterhand.

6.1.1 Innehallet i klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bland annat féljande uppgifter i klientens

handlingar:

uppgifter om moten eller besok som genomforts individuellt eller i grupp (tid-
punkt, genomforare, innehall och iakttagelser)

centrala uppgifter samt utvarderings- och matresultat som fatts genom kontak-
ter och intervjuer

uppgifter om narstaendes deltagande

uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas

tidtabellen for rehabiliteringen, &mnet, den yrkesutbildade personens namn och
yrkes- eller uppgiftsbeteckning

en skriftlig plan fér genomférandet av klientens rehabilitering

blanketten Mina mal

blanketter som ror utvardering och matning

eventuella uppgifter mellan perioderna

ovrig information som géller klientens rehabilitering.
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Att beakta: Den narstaendes rehabiliteringsprogram ska antecknas i samma doku-
ment som klientens rehabiliteringsprogram. Anteckningen fungerar samtidigt som en

dokumentation av hur rehabiliteringen har genomforts for den narstaendes del.

6.2 Klientens rehabiliteringsrapport

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten upprattar om klientens rehabiliteringshelhet.

Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska uppréatta en rehabiliteringsrapport efter att klientens sista re-
habiliteringsperiod har avslutats. For upprattandet av rapporten ansvarar det multi-
professionella team som har utsetts i enlighet med den del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjansten. Rehabiliteringsrapporten ska undertecknas av
klientens personliga handledare eller av ndgon annan av de obligatoriska yrkesutbil-

dade personerna i det multiprofessionella teamet (eller av lakaren).

Ytterligare:

e Serviceproducenten ska vid behov kontakta den verksamhetsenhet inom halso-
och sjukvarden som ansvarar for klientens vard for att sdkerstilla att den fort-
satta rehabilitering som eventuellt har planerats kommer att genomforas. For
detta kravs klientens samtycke.

e Serviceproducenten ska ge klienten mojlighet att ta del av utkastet till rehabili-
teringsrapport samt informera klienten om bl.a. resultaten av olika matningar
och vad de betyder, sa att klienten vet vad som antecknats om rehabiliteringen.

o Uppgifter om Klientens nirstiende antecknas inte i klientens rehabiliterings-
rapport.

e Serviceproducenten ska senare uppratta en separat uppféljningsrapport éver
den uppfoljande kontakt som genomforts efter rehabiliteringsperioden och

skickar rapporten till klienten.
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Nar ska rapporten skickas?

Serviceproducenten skickar rehabiliteringsrapporten till klienten, till FPA och enligt

overenskommelse med klienten till andra aktorer (t.ex. den verksamhetsenhet inom

hélso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard).

Rapporten ska skickas senast inom 2 veckor efter att den sista rehabiliteringspe-

rioden har avslutats. Om tidsfristen 6verskrids ska serviceproducenten underratta FPA

om orsaken till detta.

6.2.1 Innehallet i rehabiliteringsrapporten

Rehabiliteringsrapporten ska ha foljande innehall och tydliga rubriker:

Sammandrag

klientens individuella rehabiliteringsmal och gruppens rehabiliteringsmal
en kort beskrivning av rehabiliteringsresultaten

centrala matresultat och rekommendationer.

Fragor som giller klientens individuella rehabiliteringsmal

rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen

beskrivning av det malinriktade arbetet och uppfyllelsen av rehabiliteringsma-
len

forandringar som galler vardagen, arbetet och studierna

klientens egen beddmning av rehabiliteringen och av maluppfyllelsen
slutsatser och rekommenderade fortsatta insatser och planer for fortsattningen
resultat som fatts med de centrala méat- och utvirderingsmetoder som anvénts
vid utvirderingen samt referensviarden/forhallande till det totala antalet test-
poang

uppfdljning av resultaten under de fortsatta perioderna eller en verbal beskriv-
ning och uppféljning av matresultaten

lagesbedomning med fokus pa bl.a. klientens resurser, ndrmaste krets och miljo

Sattet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomférandet

gruppens rehabiliteringsbehov och férvantningar pa rehabiliteringen
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e Dbeskrivning av gruppens malinriktade arbete och av hur gruppens rehabilite-
ringsmal har uppfyllts

e pavilket satt, var och i hur manga perioder rehabiliteringen har genomforts

e pa vilket sitt grupprehabiliteringen har genomférts (t.ex. arbete i smagrupper,
gruppsammanhallning etc.)

e eventuella andra observationer gillande gruppens verksamhet.

Slutlig utviardering av klientens situation nar rehabiliteringen avslutas
e iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av de yrkesutbildade perso-
nerna om klientens situation

e natverkssamarbetet och hur det fungerar

Serviceproducentens kontaktinformation
e uppgifter om de yrkesutbildade personer som genomfor rehabiliteringen (namn,

yrkesstdllning, andel i genomférandet av rehabiliteringen)

Bilagor
e Dblanketten Mina mal

e eventuella 6vriga bilagor.

Anteckning om narstaendes deltagande

Om en narstaende har deltagit i klientens rehabilitering antecknar serviceproducenten
foljande uppgifter i klientens rehabiliteringsrapport:

e den nirstdendes namn

e den nérstdendes relation till klienten (t.ex. mor, partner, annan relation)

e tidpunkten for deltagandet i rehabiliteringen

e syftet med den narstdendes deltagande och vilken inverkan detta haft pa klien-

tens rehabilitering.

6.2.2 Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten sammanstaller en kort rehabiliteringsrapport for klienten om re-

habiliteringen till exempel avbryts eller om den genomfors i flera perioder. Rapporten
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skickas enligt 6verenskommelse med klienten dven till behdvliga aktoérer och vid behov

till FPA. En Kort rehabiliteringsrapport innehaller INTE bilagor.

Innehallet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kort rehabiliteringsrapport ska ha féljande innehall med tydliga rubriker:
e en beskrivning i sammandrag av
o Klientens individuella situation da rehabiliteringen inleddes
o klientens mal for rehabiliteringen
o hur rehabiliteringen har framskridit

o hur klienten deltar i rehabiliteringen.

6.3 Uppfdljningsrapport

En uppféljningsrapport ar en kort sammanstallning som serviceproducenten upprattar
over de uppféljande kontakter som genomfdrts. Serviceproducenten gor upp uppfolj-
ningsrapporten nar den sista uppfoljande kontakten mellan serviceproducenten och

klienten har genomforts. Uppféljningsrapporten innehdller INTE bilagor.

Innehéllet i uppféljningsrapporten

Uppfodljningsrapporten ska innehalla féljande:
e serviceproducentens bedomning av hur klientens funktions-, studie- eller ar-
betsformdga har utvecklats med héansyn till uppféljningen av rehabiliteringen
e nytt som uppdagats under uppfdljningen
o vilka effekter den rehabilitering som kan utvarderas har pa klientens vardag,
arbete eller studier inom den narmaste framtiden

e planer gillande eventuella fortsatta atgarder.

Uppfoéljningsrapporten skickas till klienten. Dartill skickas uppfoljningsrapporten alltid
till FPA om klientens individuella behov eller situation kraver fortsatta atgarder fran
FPA:s sida eller om det finns ndgot sarskilt gallande klientens rehabilitering som FPA

bor fa vetskap om.
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6.4 Deltagarintyg

Serviceproducenten ska upprétta ett deltagarintyg for klienten (och den narstaende)

ndr rehabiliteringen har genomforts, och separat for varje period ifall rehabiliteringen

har genomforts i flera perioder.

Foljande uppgifter ska antecknas i deltagarintyget:

7 Personal

klientens namn och personbeteckning

vilken rehabilitering deltagarintyget galler

antalet rehabiliteringsdagar och hur lange rehabiliteringen pagick
namn och telefonnummer fér den som skrivit deltagarintyget

annat i anslutning till klientens rehabilitering som eventuellt bor noteras.

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfdr rehabiliteringen har

en officiellt godkand utbildning som motsvarar yrkesbeteckningen. Narmare inform-

ation: Bilaga 1 Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

7.1 Personal som genomfor rehabiliteringen

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns en nar-

mare beskrivning av den yrkesutbildade personal som genomfor rehabiliteringen, av

personalens uppgifter och roller samt av de krav som stills pa personalens erfarenhet

och utbildning.

Serviceproducenten ansvarar for att

personalen utbildas och introduceras i sina uppgifter sa att arbetet forloper i
enlighet med servicebeskrivningen

i alla lagen sakerstalla personalens kompetens och att den uppratthalls (ocksa
ndr det galler nya anstallda)

personalen har tillrackligt med forskningsbaserad och aktuell information om
klientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning for att personalen ska

kunna stodja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt
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det innan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning fér personalen for att
sdkerstalla att personalen har den kompetens som behovs for att genomfora
rehabiliteringen féor malgruppen

det under den tid rehabiliteringen pagar finns tillrackligt med sadan personal
som kan anvinda alternativa kommunikationsséatt utifran klienternas behov

(t.ex. handtecken, kommunikationsmetoder som stdder och ersatter tal).

Den serviceansvariga kan vara en av de yrkesutbildade personerna i det multiprofess-

ionella teamet eller fungera som personlig handledare eller som kontaktperson for kur-

sen. Personen ska ha forutsattningar att skota ovannamnda uppgifter i enlighet med

malsattningarna. Den serviceansvariga ska inte hoéra till den hogsta ledningen i ser-

viceproducentens organisation.

Den serviceansvariga har som uppgift att

organisera, samordna och sédkerstilla att servicehelheten inom rehabiliteringen
fungerar och haller jamn kvalitet med beaktande av de sirskilda behov som Kli-
entens sjukdom medfor

se till att innehallen i rehabiliteringstjansterna och serviceproducentens interna
forfaranden ar enhetliga

forsdkra sig om att personalen forstar klientgruppens sarskilda behov, vid behov
handleda personalen i hur man ska beakta de hiar behoven samt i egenskap av
sin roll bedéma personalens behov av dndamalsenlig intern eller extern utbild-

ning.

Personlig handledare

Den personliga handledaren ar en yrkesutbildad person som utsetts som kontaktper-

son for klienten och som bl.a.

handleder och ger klienten rad
skoter kontakterna under rehabiliteringen
foljer upp genomforandet av rehabiliteringen och uppfyllelsen av de mal som

formulerats for rehabiliteringen.
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Annan yrkesutbildad personal

Annan yrkesutbildad personal deltar i genomférandet av klientens rehabilitering och
fritidsprogram efter behov. Uppgifter for annan yrkesutbildad personal kan skotas av
en person i den assisterande personalen, om personen utifran sin roll medverkar i ge-

nomforandet av klientens rehabiliteringsprogram.

Assisterande personal

Den assisterande personalen har som uppgift att under rehabiliteringen hjalpa klien-
terna med olika aktiviteter, t.ex. med att rora sig, forflytta sig, dta, skota sin personliga
hygien samt kld av och pa sig. En person i den assisterande personalen kan ocksa skota
sadana uppgifter som ndmns under Annan yrkesutbildad personal, om personen uti-

fran sin roll medverkar i genomférandet av klientens rehabiliteringsprogram.

Bed6mning av behovet av annan yrkesutbildad personal och assisterande
personal
Serviceproducenten ansvarar for att bedéma och siakerstalla att det finns tillrackligt
med annan yrkesutbildad personal och assisterande personal for att méta klienternas
individuella behov av assistans i samband med rehabiliteringen och inkvarteringen for

att rehabiliteringen ska kunna genomféras malinriktat och med hog kvalitet.

Beddmningen ska grunda sig pa forstdelse for och kunskap om varje klients sjukdom
samt pa klientintervjuerna fore rehabiliteringen och pa forhandsuppgifterna om de en-

skilda klienterna.

7.2 Kamratstddjare och erfarenhetsexpert

Serviceproducenten kan i rehabiliteringsverksamheten anvinda kamratstédjare eller

erfarenhetsexperter som stod for klientens rehabilitering.

e En kamratstodjare ar en person som har fatt utbildning i kamratstod och som

har en liknande funktionsnedsattning eller sjukdom som klienten.
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¢ En erfarenhetsexpert ir en person som i och med sin egen eller en narstden-
des sjukdom har erfarenhet av sjukdomen och rehabiliteringen samt av nytt-
jande av social- och hilsovardstjinster. Den som fungerar som erfarenhetsex-

pert ska ha utbildning fér uppgiften.

Kamratstddjaren och erfarenhetsexperten kan medverka i genomférandet av klientens
rehabiliteringsprogram tillsammans med det multiprofessionella teamet genom att
sporra och stddja klienten utifran sina egna erfarenheter och med hjilp av beréattelser
om hur de sjilva har tagit sig igenom sina svarigheter. Serviceproducenten ska siker-
stélla att kamratstddjarnas och erfarenhetsexperternas medverkan ar &ndamalsenlig

och att se till att de far tillracklig handledning i sitt uppdrag.

Att beakta:
Kamratstodjarna och erfarenhetsexperterna har inte i nagot fall ratt att hantera klien-
tens handlingar. Om klienten vill kan hen sjalv ta upp sina personliga angeldgenheter

med kamratstddjaren eller erfarenhetsexperten.

7.3 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

7.3.1 Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att
e det finns tillrdcklig och kompetent reservpersonal som kan vikariera under den
ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plotsliga situationer,
sasom kortvariga sjukledigheter
e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteckningar

e 4dven den serviceansvarigas vikarie uppfyller villkoren fér uppgiften.

7.3.2 Nar vikarien ar en studerande

En studerande kan vikariera en kort tid fér en yrkesutbildad person forutsatt att

e vikariatet omfattar hogst 12 manader
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hogst en (1) studerande fungerar som vikarie inom rehabiliteringstjansten i

fraga under de 12 manaderna.

Att beakta:

En studerande som vikarierar fér en person inom den ordinarie yrkesutbildade
personalen maste alltid studera inom motsvarande bransch.

For den studerande anvands beteckningen studerande, t.ex. studerande inom
socialt arbete.

Den handledare som utses for den studerande ska alltid representera samma

bransch som den studerande.

7.3.3 Vikarie for specialistldkaren

Vikarie for specialistldkaren ar alltid en specialistlikare eller en likare med pagaende

specialistutbildning inom omradet i fraga. Om vikariatet ar kortare dn 4 manader kan

det ocksa skotas av nagon annan legitimerad lakare. [ 6vriga fall ska vikariatet skotas

av en specialistldkare som uppfyller de krav som anges i den del av servicebeskriv-

ningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Nar vikarien ar en lakare med pagaende specialistutbildning

En lakare med pagaende specialistutbildning kan vikariera for specialistlikaren

forutsatt att

vikarien har godkants for specialistutbildning inom den specialitet som anges i
kraven for specialistlikare i den del av servicebeskrivningen som beskriver re-
habiliteringstjansten
vikariatet omfattar hogst 12 manader
o detunder de 12 manaderna samtidigt finns hogst en (1) likare med
pagaende specialistutbildning som fungerar som vikarie inom reha-
biliteringstjansten i fraga
en lakare med pagdende specialistutbildning kan ersatta 50 % av specialistla-
karens arbetsinsats
arbetet hos serviceproducenten ar en praktikperiod som ingar i lakarens speci-

alistutbildning
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o den handledare som utses for lakaren med pagaende specialistutbild-
ning ar en specialistlikare som uppfyller de krav som anges i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

7.3.4 Vikariat pa mindre &n 4 manader for socialarbetare

Vid vikariat pa mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade personer inom
socialvarden foljs lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden. Dartill maste

kravet pd arbetserfarenhet uppfyllas.

8 Tolkning

8.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spra-
ken

FPA ordnar tolkning till och fran ett fraimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-
tering. Tolkning till och fran frimmande sprak kan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
faststallt. De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har

ingdtt avtal med FPA. FPA betalar kostnaderna for tolkningen.

For svensk- och samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pa klientens modersmal,
om rehabiliteringen genomfors pa finska. Tolkning ska ordnas for klienten under hela

rehabiliteringstiden.

Serviceproducenten far i samband med klientens rehabiliteringsbeslut anvisningsbre-
vet Ordnande av tolkning till och frdn fraimmande sprdk i samband med rehabilitering.
Brevet innehaller anvisningar for situationer dar klienten behover tolkning i samband

med rehabiliteringen. Narmare information: Tolkning i samband med rehabilitering

(fpa.fi)

Tolkningen till och fran ett fraimmande sprak i samband med rehabilitering kan genom-
foras som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersatter producenten av

tolktjansten for kostnaderna for tolkningen. For klienten ar tolkningen gratis.


https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning
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8.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av videosamtal. Om distanstolk-
ningen genomfors per telefon ersatter FPA serviceproducenten for kostnaderna for te-

lefonsamtalet. Mer information om distanstolkning (fpa.fi)

8.3 Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselnedsattning, horselnedsattning eller talstérning har ratt
till tolknings- och 6versattningshjalp i enlighet med vad som féreskrivs i lagen om tolk-

ningstjanst for handikappade personer (133/2010). Mer information om tolktjanst for

personer med funktionsnedsattning (fpa.fi)

9 Lokaler, redskap och vardartiklar som anvands vid genomférandet
av rehabiliteringen

9.1 Rehabiliteringslokaler

Klientens rehabilitering genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille, som
ar en slutenvardsenhet. Vilka krav som stélls pd verksamhetsstallet anges i kapitlet

om lokaler i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

911 Lokalerna vid en slutenvardsenhet

Vid en slutenvardsenhet ska finnas dtminstone
e inkvarteringslokaler for klienten och klientens narstaende
e matsal
e allminna utrymmen med vantrum och toalett for klienterna
e vilrum
e undersokningsrum

e rum for grupparbete.

Att beakta: I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
anges narmare for varje tjanst vilka rehabiliteringslokaler som ar obligatoriska och

vilka som ar valfria.


https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
https://www.kela.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-tolkning#toinen-kysym-1
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9.2 Ovriga lokaler

Ovriga separata lokaler (som anvinds vid rehabiliteringen samt for inkvartering och
maltider) syftar alltid pa lokaler som ar belagna nagon annanstans &n vid servicepro-

ducentens verksamhetsstalle.

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges de 6v-
riga lokaler (och var de ar beldgna) som kan anvandas vid genomférandet av rehabilite-

ringen.
[ den har rehabiliteringstjansten avses med 6vriga lokaler t.ex. bassdangutrymmen.

Separata 6vriga lokaler (med undantag av matsalar) far ligga hogst 10 kilometer fran
serviceproducentens verksamhetsstille. Serviceproducenten ska for klienten (och nar-
stdende) ordna trygga transporter till och fran de 6vriga separata lokalerna samt sta for

transportkostnaderna.

9.3 Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen

Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna

e ir andamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,
och att de har behdvliga larmsystem samt hjalpmedel for omgivningskontroll.

e ir tillgdngliga och lampliga med hansyn till klienternas rorelseférmaga, funkt-
ionsférmaga, alder och sjukdom eller funktionsnedsattning och sddana att klien-
terna kan klara sig pa egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga.

e motsvarar klientens behov, ligger ndra varandra, kan nas av klienterna utan be-
svar och har nédvandigt skyltning

e arlampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sadan fri-

tidsutrustning som behovs.

Utover det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen
har tillgang till

e vil- och pausrum
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e lasbara férvaringsutrymmen.

Att beakta: Det har giller i synnerhet de klienter som
e inte dvernattar eller
e som vantar pa att f3 sitt rum eller

e som redan har lamnat sitt rum och vantar pa att &ka hem.

Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att
e omgivningen kring lokalen &r korrekt utmarkt
e gangvagarna ar overskadliga och trygga sa att klienterna kan réra sig ute pa
egen hand

e utebelysningen dr mycket effektiv och omfattande.

9.4 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera FPA:s grupp for upphandling och av-
talshantering om sddana kommande renoveringar, reparationer och ombyggnader av

rehabiliteringslokalerna som serviceproducenten har vetskap om.

Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mojligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-
tering (t.ex. om bassangutrymmena ar ur bruk) hanvisar FPA vid behov klienten till en

annan serviceproducent.

Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevet informera klienten om even-
tuella renoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten. Klienten maste ges moj-
lighet att pa grund av arbetena flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller vilja

en annan serviceproducent.

9.5 Utrustning
Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvands vid rehabilite-
ringen

¢ motsvarar klienternas behov, dr mangsidig och siker att anvianda
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e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och fungerar palitligt, och att alla som
anvander utrustningen har instruerats i anvandningen pa vederborligt satt (la-

gen om produkter och utrustning for hilso- och sjukvard).

Serviceproducenten ska ocksa i enlighet med arbetarskyddslagen sakerstalla att arbets-
maskinerna och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvands pa ett sakert satt vid re-

habiliteringen.

9.6 Vardartiklar och hjalpmedel som klienten behdver

Serviceproducenten ska forsdkra sig om att det finns ett baslager av de mest allmdnna

hjalpmedel, vardartiklar och forbrukningsartiklar som klienterna behdover.

10 Inkvartering

10.1 Hur inkvarteringen ska ordnas

Den lokal dar klientens inkvartering ordnas ar en slutenvdrdsenhet i enlighet med den

del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

10.2 Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen

10.2.1 Ankomstdag

Allman praxis

Serviceproducenten ska 6verlata rummet till den klient som ska inkvarteras senast

fran kl. 15.00 pa ankomstdagen.

Klientens bagage forvaras i forvaringsutrymmen vid serviceproducentens verksam-
hetsstille dnda tills klienten far tillgang till rummet. Klienten maste ocksa ha tillgang till

ett gemensamt vilrum dnda till dess.

Att beakta: Serviceproducenten kan ocksa 6verlata rummet till klienten genast nar kli-
enten anldnder till inkvarteringsstéllet, men det far inte orsaka nagra extra kostnader

for klienten eller for FPA.
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10.2.2 Avresedag

Allman praxis

Den klient som inkvarteras ska ha tillgang till rummet atminstone till kl. 12.00 pa av-
resedagen. Efter att rummet har aterlamnats férvaras klientens bagage i forvaringsut-
rymmen vid serviceproducentens verksamhetsstille. Klienten maste ocksa ha tillgang

till ett gemensamt/allméant vilrum anda till rehabiliteringsdagens slut.

Att beakta: Serviceproducenten kan ocksa ga med pa att klienten aterlamnar rummet
senare pa avresedagen, men det far inte orsaka nagra extra kostnader for klienten eller

for FPA.

10.3 Inkvarteringen for klienterna

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for rehabiliteringsklienterna i dubbel-
rum med toalett och dusch. Serviceproducenten ska strava efter att beakta klienternas
sarskilda behov i inkvarteringsarrangemangen sd att rehabiliteringen kan genomforas
pa ett smidigt satt. Det kan t.ex. vara fraga om rummets placering (nira de aktiviteter
som ingar i rehabiliteringen) eller rummets storlek (klienten har t.ex. skrymmande

hjalpmedel som hen behdver for att kunna réra sig).

10.3.1 Inkvarteringen for narstaende

Klientens narstdende som deltar i rehabiliteringen ska i regel inkvarteras i samma rum

som Kklienten.

10.3.2 Sarskilda situationer (allergier, assistans-/ledarhund)

Klienter med allergier ska inkvarteras i rum som lampar sig for dem.

Att beakta: Om klienten har med sig en ledar- eller assistanshund ska inkvarteringen for

klienten och hunden ordnas sa att klienten kan tillgodose hundens behov.

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienten pa ett sidant sitt att
e Kklienten kan vila utan att bli stord

o Kklienten har ett eget 1asforsett skap till sitt forfogande
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e sidngkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som Kli-
entens sjukdom eller funktionsnedsattning féranleder

e deregelbundet stidas och rengors i sin helhet.

10.3.3 Inkvartering i enkelrum

Serviceproducenten ska inkvartera klienten i ett enkelrum om det finns medicinska el-
ler andra skil som motiverar detta. Rumsarrangemanget far inte orsaka klienten eller

FPA extra kostnader (se kapitlet Anvisningar for exceptionella situationer).

Ifall klienten av personliga skal dnskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar klien-

ten sjalv den extra kostnaden for detta.

11 Kost och maltider

11.1 Kost

Den kost som klienten serveras ska
e vara mangsidig och smaklig
e folja naringsrekommendationerna
e framja klientens hilsa, vilbefinnande och funktionsférmaga

e lampa sig for klienter som féljer en specialdiet.

Klienten ska tillfragas om eventuella behov av specialdiet pa forhand i samband med
forhandskontakten eller senast da rehabiliteringen inleds. Serviceproducenten ska
ocksa sakerstilla att personalen har sddant specialkunnande gallande kost att klien-

terna kan f6lja sina specialdieter.

Malet ar att den kostradgivning som klienten far under rehabiliteringen ska fungera

som modell for goda matval ocksa i hemmet efter att rehabiliteringen har avslutats.

1.2 Maltider

Maltiderna ska serveras vid serviceproducentens verksamhetsstille.
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11.3 Specialdieter

Klientens eventuella behov av specialdiet ska utredas pa forhand i samband med for-
handskontakten eller senast da rehabiliteringen inleds. En specialdiet kan inga i
behandlingen av klientens sjukdom och syftet med den ar att stodja klientens all-
manna halsa. Serviceproducenten ansvarar for att klienter som av halsoskal foljer en
specialdiet erbjuds lamplig kost. Serviceproducenten ska sdkerstilla att specialdieterna

ar i linje med naringsrekommendationerna.

Serviceproducenten ansvarar for att ordna maltider for klienter som féljer de vanlig-
aste dieterna, till exempel klienter med diabetes, allergier, celiaki och klienter som
foljer en vegansk diet. Till serviceproducentens uppgift hor ocksa att sdkerstalla att
personalen har sadant specialkunnande gillande Kost att klienterna kan folja sina spe-

cialdieter.

11.3.1 Maltider for klienter som inkvarteras (helpension)

[ helpension for klienter som inkvarteras ingar frukost, lunch, middag och mellanmal

(pa dagen och kvillen) som sjalvbetjaning eller vid behov med assistans.

Den dag rehabiliteringsperioden inleds ska klienten serveras
e frukost, om rehabiliteringen bérjar kl. 10.00 eller tidigare eller om kli-
enten har anlant kvillen innan och évernattat

e i0vrigt samma maltider och mellanmal som vid helpension.

Den dag rehabiliteringsperioden avslutas ska klienten utéver frukost serveras
e lunch
e middag, om klienten &nnu ar kvar dd middagen serveras och dnskar &ta

middag.

Att beakta: Om klienten anlander till rehabiliteringsstillet redan foregaende kvill beta-

lar klienten sjalv for sina maltider och sin dvernattning.
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11.3.2 Maltider for klienter som inte inkvarteras (6ppen vard)

Klienter som inte inkvarteras ska dagligen serveras 1 maltid (lunch eller middag) och

minst 1 mellanmal.

12 Kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvarderas och forbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Mélet ar att
klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ansvarar for att utveckla kvalitetsledningen i sin verksamhet pa ett
genomgripande satt sd att den omfattar alla FPA:s rehabiliteringstjanster. Rehabilite-

ring av hog kvalitet innebar tjanster som grundar sig pa basta tillgdngliga kunskap eller
evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vilbefinnande och arbetsférmaga

och dar malet ar att maximera rehabiliteringens effekt och att minimera riskerna.

Enligt lagen om tillsynen 6ver social- och hdlsovarden (741/2023) har serviceprodu-
centen till uppdrag att 6vervaka tjansternas kvalitet, andamalsenlighet och klient- och
patientsidkerhet. Serviceproducenten ska gora upp en plan fér egenkontroll och ett pro-

gram for egenkontroll samt utse en ansvarig person pa det satt som forutsatts i lagen.

12.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som
anknyter till den

12.11 Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

12.1.2 Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema

e arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
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e beskrivningar som giller genomforandet av individuell rehabilitering och

rehabilitering i grupp.

12.1.3 Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska folja upp och aktivt utvirdera genomférandet av varje rehabi-
literingstjanst och kvaliteten pa den. Detta gor serviceproducenten genom att aktivt
samla in skriftlig respons av klienterna eller dokumentera muntlig respons om rehabili-

teringen. Det rekommenderas att responsen till FPA ges i skriftlig form.

Om en klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-
dersoka saken noggrant for att kunna férbattra den framtida klientupplevelsen. Ser-
viceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-
vecklandet av den pagaende och den framtida verksamheten. Eventuella klientspecifika

atgarder ska dven antecknas i klientens handlingar.

12.1.4 Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten anvander i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete minst tva pro-

cessmatt for att folja upp och utvirdera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som kan matas ar t.ex.

e utnyttjande av forhandsuppgifter i rehabiliteringen

anvandning av personal i enlighet med klienternas behov

e hur klienternas individuella mal och gruppens mal beaktas i rehabilite-
ringen

e hur rehabiliteringen dokumenteras

e huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och lamnas in inom utsatt tid

e intraffade olycksfall

e rehabiliteringar som avbrutits.

Med hjalp av kvalitetsutvardering kan serviceproducenten utveckla sin verksamhet pa

ett genomgripande satt.
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FPA kan begira en utredning om hur kvalitetsledningen har genomforts inom rehabili-
teringen och hur eventuella observerade brister/behov har beaktats vid utvecklandet

och genomforandet av rehabiliteringsverksamheten.

13 Rapportering av rehabiliteringens effekter

Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten innehaller spe-
cificerad information om den rapportering av rehabiliteringens effekter som ingar i re-

habiliteringstjansten i fraga.

Rapporteringen av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och klientens rehabiliteringsprocess. FPA utvarderar effekterna av rehabi-
literingen genom att samla in information av klienterna och serviceproducenterna och
ur olika register. Blanketter for utvirdering anviands inom ndstan alla rehabiliterings-
tjdnster och det centrala i dem ar att klientens perspektiv beaktas. Genom rapporte-
ringen kan FPA-rehabiliteringen utvecklas sa att den blir &nnu mer klientorienterad
och malinriktad. Utover det anvdnds rapporteringsuppgifterna ocksa vid undersok-

ningar i anslutning till rehabilitering.

Att beakta:

e De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska behirska
anvandningen av utvarderingsverktygen samt kunna tolka resultaten och doku-
mentera dem noggrant.

e FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de yrkesutbildade personer

som deltar i formuleringen av klientens GAS-mal och i utvarderingen av hur

malen har uppfyllts. Narmare information:GAS -metoden.

e Enserviceproducent som genomfor rapportering ska namnge en eller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan service-
producenten och FPA i fraga om insamlingen och inlimnandet av information

som géller effekterna av rehabiliteringen.
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13.1 Matinstrument som anvands inom rapporteringen av rehabilitering-
ens effekter

Klientens funktionsformaga bedéms under rehabiliteringen pa ett andamalsenligt satt
och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och tillforlitliga matinstrument

(t.ex. matinstrumenten i databasen TOIMIA).

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges vilka
matinstrument som ska anviandas inom rehabiliteringstjansten i fraga. Dessutom anges
huruvida de métinstrument som ska anviandas ar obligatoriska eller frivilliga. Nar-

mare information: Utviardering av rehabiliteringens effekter (fpa.fi)

Maitinstrument som ska anvandas ar bl.a.
e enkit om arbetsformagan, med vilken man samlar in
o information om vilken uppfattning klienten sjalv har om sin arbets- och
studieféormaga
o information som grundar sig pa klientens bedémning av hur stor nytta
hen hade av rehabiliteringen och huruvida tidpunkten for rehabilite-
ringen var lamplig.
e GAS-metoden (Goal Attainment Scaling), som anvands for att formulera och
utvardera rehabiliteringsmal for klienten. Rehabiliteringsmalen
o formuleras i borjan av rehabiliteringen samt utvarderas under rehabili-

teringens gang och i slutet av rehabiliteringen

o kan formuleras t.ex. med hjalp av bradspelet Spiral. Narmare informat-

ion: Spiralspelet

¢ Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF
e enkiten BDI-21, som anvands for att bedéma hur allvarliga klientens depress-

ionssymtom ar.

13.1.1 Bed®mning av funktionsférmagan

Klientens funktionsférmaga bedoms pa ett 6vergripande satt med hjélp av ovan-
niamnda matinstrument och rehabiliteringsmalen formuleras utifran matresultaten.
Man planerar de rehabiliteringsdtgarder som behdvs i samrad med klienten och f6ljer

resultaten av atgiarderna.
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Beddmningen genomfors och resultaten av bedémningen och métningarna behandlas
tillsammans med klienten under rehabiliteringen. Om det av resultaten framgar sddana
symtom eller faktorer som inte kan behandlas under rehabiliteringen, hanvisas klien-

ten till hdlso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

13.2 Rapportering

Det ar frivilligt for klienten att delta i rapporteringen om rehabiliteringens effekter och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till rapporteringen. I sam-
tyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientens samtycke omfattar samt

datasdkerheten och klientens rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifran klientens samtycke in uppgifter om utviarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnas in arligen for varje enskild

klient via det anvandargranssnitt som ar avsett for &ndamalet. Narmare information

om inldmning av uppgifter (fpa.fi)

13.3 Respons fran klienter

FPA skickar i tva olika skeden ett sms till klienterna med en begdran om att svara pa en

enkat gallande upplevelsen av hur klientorienterad rehabiliteringen ar.

Serviceproducenten ska genast i borjan av rehabiliteringen informera klienterna om
mojligheten att ge respons. Serviceproducenten ska ocksa uppmuntra klienterna att ge

respons och betona hur viktigt detta &r med tanke pa utvecklingen av rehabiliteringens

kvalitet.

14 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

Serviceproducenten ska ha foljande forsakringsskydd for klienten och klientens narsta-
ende som deltar i rehabiliteringen:
e ansvarsforsikring for verksamheten som ticker rehabiliteringsprogrammet
e patientférsikring, om rehabiliteringen genomférs av en yrkesutbildad person

inom hélso- och sjukvarden som tillhandahaller halso- eller sjukvardstjanster


https://www.fpa.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-insamling-och-sandning-av-uppgifter
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e gruppolycksfallsférsakring, som tiacker personskador som intraffat under re-

habiliteringen inklusive resor och handlett fritidsprogram.

Forsakringsskyddet under rehabiliteringen géller narstaende till klienten i sddana fall
dar FPA ersitter serviceproducenten for kostnader som orsakas av den nirstaendes

deltagande i rehabiliteringen.

Patientforsakring

Patientférsdkringen ska ocksa ticka hilso- och sjukvard som ges av en studerande.

Patientforsdkringsskyddet giller halso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar att
saval klienten som den yrkesutbildade person inom halso- och sjukvarden som tillhan-

dahaller tjansten befinner sig fysiskti Finland.

Gruppolycksfallsforsakring

Olycksfallsforsakringen kan ersitta sidana skador som patientforsikringen inte ticker.
Olycksfallsforsakringen ska galla dven under distansrehabilitering i realtid (t.ex. video-

samtal).

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens och klientens narstaen-
des resor till och fran hemmet och rehabiliteringsstillet i samband med rehabilite-

ringen.

Gruppolycksfallsforsiakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersitts upp till minst 8 500 euro
e ersittningen for bestdende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersattningen for dédsfall pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

14.1 Information om foérsakringsskyddet

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten och

narstdende som deltar i rehabiliteringen hur klienten och klientens narstdende ar for-
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sdakrade och vilka situationer forsiakringsskyddet tacker. Klienten och klientens narsta-
ende maste till exempel kidnna till att olycksfallsférsdkringen galler endast under reha-
biliteringsprogrammet och under handlett fritidsprogram. Klienten och den narstaende
ska ocksa pa forhand fa information om ersattningsbeloppen enligt olycksfallsforsak-

ringen.

[ samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten tillsammans med
klienten eller klientens narstaende igenom innehallet i forsakringsskyddet och de maxi-
mala ersattningsbeloppen samt handleder klienten eller den narstaende vid uppgoran-

det av skadeanmalan.

FPA ersitter inte Klienten, kKlientens narstaende eller serviceproducenten fér kostnader
som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet, fritids-

programmet eller den 6vriga fritiden.

15 Klientsakerhet

15.1 Allmant

Beredskap for nédsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den har en uppdaterad handlingsplan fér nédsitu-

ationer och att alla som hor till personalen kédnner till den.

Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella kontakter och nddsituationer.

Anvisningar for exceptionella situationer

Serviceproducenten ska noggrant férbereda sig infor problemsituationer och utarbeta
tydliga anvisningar om forfarandet vid till exempel hot om fysiskt eller psykiskt vald,

droganvindning, epidemier och olycksfall. Aven myndigheternas anvisningar gillande
ovanndmnda situationer ska beaktas. Serviceproducenten ska se till att anvisningarna

uppdateras och att personalen har aktuell utbildning pa den har punkten.
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Raddningsplan

Serviceproducenten ska sdkerstalla att den har

e vid det verksamhetsstalle dir klientens rehabilitering genomfors, en for nodsi-
tuationer uppréttad skriftlig plan som har gjorts upp for att garantera klienter-
nas sikerhet (t.ex. for att forebygga uppkomsten av farliga situationer och for
att trygga utrymningssakerheten)

e enuppdaterad rdddningsplan som motsvarar det som anges i rdddningslagen
och i statsradets forordning om raddningsvasendet, och som dvervakas av
brandmyndigheten pa behorigt satt

e utredning om utrymningssakerheten, som regelbundet granskas och uppdate-
ras och som dven beaktar forutsattningarna for personer med begransad funkt-
ionsformaga (t.ex. barn, person med rorelsenedsattning, syn- och horselskador,
minnessjukdomar och personer som far narstaendevard) att radda sig vid en

eldsvada.

Anvandning av bassangutrymmen

Larmknapp

Serviceproducenten ska folja Sdkerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisning
1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och badanlaggningar”. Nirmare inform-

ation: tukes.fi

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges huruvida
bassangutrymmen forutsatts i rehabiliteringstjansten i fraga. Om bassangutrymmen for-
utsatts ska serviceproducenten anvinda bassiangutrymmena vid genomférandet av re-

habiliteringen.

Serviceproducenten bestimmer sjilv om anvandningen av bassdngutrymmen under tid

utanfor rehabiliteringsprogrammet.

I de lokaler dar Klienten inkvarteras ska det finnas en larmknapp pa toaletten och vid

sangen.


https://tukes.fi/sv/produkter-och-tjanster/konsumenttjanster/simning-och-andra-vattensporter/simhallar-och-badinrattningar
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15.2 Personalens beredskap for férsta hjalpen

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som handleder klienten och genom-
for rehabiliteringen har utbildning i férsta hjdlpen (Fhj 1) som ordnats av Finlands

Roda Kors (FRK) eller motsvarande utbildning. Utbildningen ska vara giltig.

Utbildningen i forsta hjilpen (Fhj 1) eller motsvarande utbildning ger sddana
grundlaggande kunskaper och fardigheter som behdvs i nddsituationer och vid de van-

ligaste sjukdoms- och olycksfallen.

Nirmare information: Information om innehallet i och uppdatering av kurser i forsta

hjalpen finns bland annat pa Finlands Réda Kors webbplats.

15.3 Sakerstallande av sakerheten under rehabiliteringen

Serviceproducenten ansvarar for klientens sdkerhet under hela den tid rehabilite-

ringen och inkvarteringen pagar.

15.3.1 Klienter som beviljats rehabilitering enligt prévning

Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska se till att det under klientens rehabilitering alltid finns en
yrkesutbildad person pa plats som ansvarar for klientsakerheten och som har utbild-

ning i forsta hjilpen (Fhj 1).

Sékerheten under inkvarteringen

Serviceproducenten ska se till att det under klientens inkvartering alltid finns at-
minstone en yrkesutbildad person pa plats kvallstid som ansvarar for klientsaker-

heten och som har utbildning i férsta hjilpen (Fhj 1).

Serviceproducenten ska se till att det vid det verksamhetsstéalle dar klienten inkvarte-
ras alltid finns 1 ansvarig person pa plats nattetid som har kunskaper i forsta hjal-

pen eller som ar yrkesutbildad inom hilso- och sjukvarden.
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Om den ansvariga person som ar pa plats nattetid inte har utbildning i férsta hjalpen
eller inte ar yrkesutbildad inom halso- och sjukvarden, ska serviceproducenten ordna
och sdkerstélla att klienterna har tillgang till telefonjour nattetid. Telefonjouren ska
alltid skotas av nagon i personalen som har kunskaper i forsta hjalpen eller som ar

yrkesutbildad inom hélso- och sjukvarden.

Att beakta: Ovannamnda sdkerhetskrav galler dven i sddana fall dar klienten anldnder

till inkvarteringslokalen kvallen innan rehabiliteringen inleds.

15.3.2 Sarskilda situationer som galler inkvarteringen

Om Kklientens individuella situation och behov krdaver mer intensiv 6vervakning (t.ex.
symtom pa grund av sjukdom eller ndgon annan motsvarande situation) ska service-
producenten ytterligare se till att det under den tid da klienten befinner sig i inkvarte-
ringslokalen finns en person pa plats som ansvarar for klientsdkerheten och att perso-
nen har kunskaper i forsta hjalpen eller ar yrkesutbildad inom héalso- och sjukvar-

den.

Att beakta: Ovanndmnda sdkerhetskrav giller dven i sddana fall dar klienten anlédnder

till inkvarteringslokalen kvillen innan rehabiliteringen inleds.

15.4 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for upphandling och avtals-
hantering om en klient, eller en klients niarstaende som deltar i rehabiliteringen, under
rehabiliteringen rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhus-

vard, bestdende skada eller doden.

Foéljande ska da meddelas:
e vem som har drabbats och nar
e vad som har hidnt
e hur situationen har hanterats
e vilka de fortsatta vardatgarderna och 6vriga atgarderna ar

e vilken rehabiliteringstjanst det galler
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vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga olycks-

fallet

16 Marknadsforing av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora sina tjanster forst nar FPA och serviceprodu-

centen har undertecknat ett avtal om den aktuella rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dir den ger aktuell information

om rehabiliteringen, narmare bestimt om

malgruppen

personalen

urvalskriterierna

genomforandet

ansokan till de rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA och som servicepro-
ducenten tillhandahaller

det géllande avtalet med FPA, t.ex. om verksamhetsstallet.

Nar serviceproducenten informerar om FPA-rehabilitering ska den se till att foljande

uppgifter tydligt framgar av informationen:

det ar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

att klienten har madjlighet att ans6ka om rehabiliteringspenning samt ersattning
for resekostnader hos FPA

vilka tjanster som ingdr i FPA-rehabiliteringen

vilka tillaggstjanster klienten sjalv kan képa pa egen bekostnad.

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller

FPA:s anvisningar. Klienten ska utifran uppgifterna fa en tydlig och klar uppfattning om

den rehabiliteringstjanst som marknadsfors och dess innehall.

Serviceproducenten ska instruera dem som anviander dess webbplats att ga in och be-

kanta sig med FPA:s webbplats dar det finns narmare information om FPA:s formaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.
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17 Senarelaggning, radering eller byte av avtalade kurser

17.1 Minimi- och maximiantalet klienter pa kurserna

Minimiantalet klienter pa en kurs ar 6 Klienter och maximiantalet ir 12 klienter.

Kursen maste inledas enligt tidtabellen nar 7 klienter har lagts till pa kursen.
Att beakta: Maximiantalet deltagare (12) far inte 6verskridas.

Om antalet deltagare dr mindre dn det ovan angivna antalet klienter (7), kan service-
producenten flytta fram rehabiliteringsstarten eller inleda kursen med ett mindre antal
klienter (6). Kursen far dock inte inledas med ett mindre antal klienter dn det minimi-

antal som faststallts som gruppstorlek (< 6).

Nirmare information: Narmare information om gruppstorleken finns i kursanvis-

ningen for registreringssystemet.

17.2 Senarelaggning av kurser

Vid behov kan serviceproducenten sjilv dndra tidtabellen fér en kurs.

Serviceproducenten ska i sa fall beakta foljande:
¢ Om en kurs inte har bekraftats kan tidpunkten for kursen flyttas fram sa att kur-
sen inleds forst foljande ar.
¢ Om en kurs redan har bekriftats far tidtabellen for den forsta perioden inte dnd-

ras.

Nédrmare information: Narmare information om uppskjutande av kurser finns i kurs-

anvisningen for registreringssystemet.

17.3 Radering av kurs

Serviceproducenten kan radera en kurs i systemet om antalet klienter inte racker till

for kursen. Observera att om kursen ar bekraftad gar den inte langre att radera.
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Da en kurs raderas ska serviceproducenten komma 6verens med Klienterna om en ny
kurs. Om det inte finns ndgon ny lamplig kurs ska serviceproducenten vigleda de klien-

ter som vill byta serviceproducent.

Serviceproducenten ska alltid sikerstilla att
¢ klienten har sadan tydlig och klar aktuell information som behévs om tidpunkten
for genomforandet av rehabiliteringen
e rehabiliteringen for var och en av klienterna genomfors medan rehabiliterings-
beslutet giller och inom den tid som anges i den del av servicebeskrivningen som

beskriver rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska alltid meddela FPA (pa servicenumret for samarbetspartner)
samt klienten om serviceproducenten inte kan genomfdra klientens rehabilitering me-
dan rehabiliteringsbeslutet giller eller om klienten av ndgon annan orsak vill byta ser-

viceproducent.

Nirmare information: Narmare information om raderande av kurser ur systemet

finns i kursanvisningen for registreringssystemet.

17.4 Kursbyte for klienten

Det ar maojligt att byta kurs for klienten om hen exempelvis blir sjuk eller av nagon
motsvarande orsak. Bytet behover inte anmalas till FPA. Serviceproducenten ska danda
alltid sikerstilla att klientens rehabiliteringshelhet genomfors inom den tid som anges

i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Av vigande skél ar det mojligt att byta klientens kurs ocksa efter att klienten har fatt
bekriftelse om att kursen blir av. Serviceproducenten ar emellertid fortsattningsvis
skyldig att inleda en bekraftad kurs vid den planerade tidpunkten, &ven om klienter

faller bort fran kursen efter att den bekraftats.

Ndrmare information: Narmare information om byte av kurser finns i kursanvis-

ningen for registreringssystemet.
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17.4.1 Byte av kurs som klienten pabdrjat

Det ar ocksa majligt att dndra tidpunkten for genomforandet av rehabilitering som kli-
enten redan har paborjat till exempel pa grund av att klienten blir sjuk eller av nagon
motsvarande orsak. I en sddan situation kan Kklienten flyttas till en annan motsvarande

kurs dar det finns farre deltagare dn maximiantalet.

En klient som har bytt kurs fortsatter pa den nya kursen tills rehabiliteringen avslutas.

Bytet beho6ver inte anmalas till FPA.

Narmare information: Narmare information om byte av kurser finns i anvisningen om

hanteringen av kurser i registreringssystemet.

18 Klienter vilkas rehabilitering finansieras av andra aktdrer — delta-
gande i rehabilitering som ordnas av FPA

Utover FPA-klienter kan serviceproducenten till sina kurser anta klienter som har re-
miss och finansiering av andra aktorer eller klienter som sjilva betalar for sin rehabili-

tering. Det har ar mojligt om det finns lediga platser 1 manad innan kursen borjar.

Serviceproducenten ska kontakta FPA (per e-post pa adressen kuntoutuspalvelujenmu-
utokset(at)kela.fi) och utreda situationen gillande klientplatser samt mdjligheten att

anta andra klienter an FPA-klienter till rehabiliteringen.

Ett villkor for att en klient som ndgon annan aktor betalar for, eller som betalar sjalv,
ska kunna delta ar att rehabiliteringen for FPA-klienterna genomfors pa det sitt som
anges i servicebeskrivningen och att det maximala antalet deltagare inte dverskrids.
Dartill forutsatts att klienten i fraga hor till den malgrupp som anges i servicebeskriv-

ningen.

FPA ansvarar inte till nagon del for rehabiliteringen for andra aktorers klienter eller

for klienter som betalar sjalva.



Kela|Fpa

59 (79)

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

19 FPA:s uppgifter

19.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

Serviceproducenten

De som kan registrera sig som serviceproducenter ar privatforetag, inrattningar, stiftel-
ser och andra sammanslutningar som har beredskap att i enlighet med registrerings-
villkoren tillhandahélla sddana rehabiliteringstjanster som avses i lagen om Folkpens-
ionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner

(566/2005, lagen om FPA-rehabilitering).

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan man for registreringsférfarandet god-
kdnna serviceproducenter som inte ar offentliga eller dirmed jamférbara producenter.
Kravet giller ocksa eventuella underleverantorer. Till exempel kommuner eller sam-
kommuner kan inte registrera sig som serviceproducenter. Daremot kan aktorer som
bolagiserats i enlighet med 126 § i kommunallagen (410/2015) och som uppfyller regi-

streringsvillkoren registrera sig som serviceproducenter.

Registrering av serviceproducent och serviceenhet

Grupp

Serviceproducenter som producerar hilso- och sjukvardstjanster ska folja lagstift-
ningen om tillsynen éver social- och hilsovarden (741/2023). Serviceproducenten an-
svarar ocksa for att serviceproducenten och serviceenheten har registrerats pa det sitt

som forutsatts i lagen i fraga.

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att fa ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och registrera sig som serviceproducent som grupp. De servicepro-
ducenter som hor till gruppen férbinder sig att under gemensamt ansvar tillhandahalla

rehabiliteringstjdnster i enlighet med avtalet.

FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken genomféran-
det av gruppens avtal ordnas. | FPA:s verkstallighetssystem och betalningssystem regi-

streras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen och betalningen av
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rehabiliteringstjdnsterna samt kontakterna till FPA skots genom serviceproducenten i

fraga.
Alla medlemmar i gruppen undertecknar avtalet.

Underleverans

Serviceproducenten kan ocksd genomfora FPA-rehabilitering med hjélp av underleve-

rantorer.

Observera att
e underleverantdren och serviceproducenten alltid dr separata foretag
¢ underleverantdren inte star i avtalsforhallande till FPA

e underleverantoren inte kan vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.

Anlitandet av underleverantérer minskar inte serviceproducentens ansvar fér genom-
forandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ansvarar infor FPA for den re-
habilitering som underleverantéren tillhandahaller, for ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

19.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten anséker om FPA-rehabilitering genom att lamna in en ans6kan om rehabilite-
ring. Utdver ansokan behovs som bilaga ett lakarutlatande B eller en medicinsk utred-

ning eller en rehabiliteringsplan som innehaller motsvarande uppgifter.

Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering hen ans6kt om med uppgif-
ter om avgdrandet samt motiveringar. Det positiva eller negativa rehabiliteringsbeslu-
tet sands ocksa for kinnedom till den aktér som ansvarar for varden och rehabilite-

ringen samt for uppgoérandet och uppféljningen av rehabiliteringsplanen. Med ett posi-

tivt beslut far klienten bland annat anvisningar som géller rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut skickas ocksa till serviceproducenten for kan-

nedom.
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Med beslutet skickas féljande uppgifter:
e Kkopior av rehabiliteringsplanen och av andra ldkarutldtanden
e Kkopia av ansokan
e bakgrundsinformation om klienten
e motiveringarna till behovet av rehabilitering

e serviceloftet till klienten.

Atgarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomforts hanvisar FPA vid behov klienten till

andra tjanster.

20 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

20.1 Utbetalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersitter kostnaderna endast for genom-

ford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersitter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till dess att rehabiliteringen avbryts.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen dven om ansdkan inte har lamnats in
inom utsatt tid, om det bedéms som oskaligt att avsla ansokan pa grund av att den har

varit forsenad.

20.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.
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Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att re-

habiliteringen avslutats. Vid faktureringen ska FPA:s fakturablanketter anvindas.

Serviceproducenten kan fakturera
e for rehabilitering som genomforts i enlighet med servicebeskrivningen
e kostnaderna for den forsta sjukdagen, om klienten insjuknar akut mitt under
rehabiliteringen eller om Klienten insjuknar pa kvéllen fore rehabiliteringen
eller pa morgonen den dag da rehabiliteringen inleds och om serviceproducen-

ten har haft kostnader for rehabiliteringen.

20.3 Genomférande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar kli-
enten insjuknar akut

Med akut insjuknande avses en situation dar klienten eller en narstdende insjuknar
akut kvéllen fore rehabiliteringen efter kl. 16 eller pa rehabiliteringsdagens morgon.
Det akuta insjuknandet anses hinfora sig endast till den forsta sjukdagen. Darfor kan

de har anvisningarna tillimpas endast den forsta sjukdagen.

20.3.1 Rehabiliteringsdag

Om Kklienten eller klientens vuxna narstaende vars deltagande i rehabiliteringen ar n6d-
vandigt insjuknar akut kvéllen fore rehabiliteringen efter kl. 16 eller pa rehabiliterings-
dagens morgon ska serviceproducenten i samrad med klienten vélja hur rehabilite-

ringsdagen ersatts.
Alternativen dr:

1. Serviceproducenten flyttar klientens rehabiliteringsdag till en annan tidpunkt och

fakturerar for dagen nar den genomforts.

2. Serviceproducenten genomfor det innehall som planerats for den rehabiliterings-
dag da klienten insjuknade, till den del innehallet ar centralt med tanke pa klientens
rehabilitering som helhet. Det har kan ske

e vid en annan tidpunkt ansikte mot ansikte eller i form av videosamtal

e under sjukdagen i form av videosamtal.
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Langden pa det ersittande programmet ska vara minst 90 minuter. Digital reha-
bilitering kan ocksa anvédndas. Serviceproducenten ska se till att det ersattande
programmet for sjukdagen passar klientens helhetssituation i frdga om arbets-

metoder och langd.

Serviceproducenten kan fakturera priset for rehabiliteringstjansten for en klient
och en vuxen nirstdende som deltagit i det ersittande programmet dven om det
alternativa programmet varit kortare dn en normal rehabiliteringsdag. Service-
producenten kan dnda inte fakturera priset for rehabilitering med inkvartering
om inte klienten har varit inkvarterad vid serviceproducentens verksamhets-
stalle under den dag hen insjuknade akut. Om det ursprungligen inte var tankt
att en narstaende deltar i rehabiliteringsdagen kan dygnspriset for rehabilite-
ringstjansten for en narstaende inte faktureras. I faltet for faktureringsgrund pa
fakturablanketten KU 201r eller i den elektroniska fakturan ska serviceprodu-

centen skriva in Akut insjuknande som grund.

3. Serviceproducenten erbjuder inte ersidttande program och fakturerar heller inte for

sjukdagen.

Att beakta:

Om FPA ersitter en rehabiliteringsdag for serviceproducenten minskar det to-
tala antalet rehabiliteringsdygn som klienten beviljats.

Om en vuxen nirstaende insjuknar akut och klienten kan delta i rehabilite-
ringen utan att den vuxna narstaende deltar, kan dygnspriset for rehabilite-

ringstjansten for den vuxna nirstdende som insjuknat inte faktureras.

20.3.2 Rehabiliteringsperioden avbryts

Om klientens rehabiliteringsperiod avbryts pa grund av akut insjuknande viljer kli-

enten i samarbete med serviceproducenten bland féljande mojliga alternativ:

Klienten fortsatter att hora till samma rehabiliteringsgrupp. Da blir en del av

klientens rehabiliteringsdygn oanvanda.
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Klienten byter grupp for att kunna anvanda alla sina rehabiliteringsdygn. Om
ett byte ar mojligt kan klienten delta i rehabiliteringen endast i s manga dygn
som hen har full-standiga rehabiliteringsdygn kvar av rehabiliteringen.
Serviceproducenten kan fakturera endast for de dygn som klienten har kvar.
Serviceproducenten och klienten kommer tillsammans 6verens om sidana
dagar som gor att helheten blir andamalsenlig. Nar det géller
registreringsforfarandet flyttar serviceprodu-centen sjilv klienten till en annan
kurs. Nirmare information: den allmdnna delen av servicebeskrivningen,

avsnitt 17.4.1: Byte av kurs som klienten pabor-jat.

20.3.3 Ovriga priskategorier inom rehabiliteringen

Serviceproducenten kan fakturera enligt andra priskategorier inom rehabilite-
ringen an de som namns ovan i fall av akut insjuknande endast om klienten el-
ler den narstadende har anvant ifrdgavarande delar av tjansten. Sddana ar bland
annat inkvartering och maltider for en vuxen narstaende. Exempelvis ar det
mojligt att fakturera for en narstdendes maltider endast om den narstdende
stannar pa rehabiliteringsstallet under den dag hen insjuknat akut och ater pa

rehabiliteringsstéllet under sjukdagen.

Inga kostnader kan faktureras for sjukdagar som infaller efter den dag da klien-

ten insjuknade.

21 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors

av FPA for att sakerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-anstallda.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor reha-

biliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det sitt som anges i avtalet.
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Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna och utrustningen

o klientsdkerheten

o klientens rattigheter

e innehalletirehabiliteringsprocessen och genomforandet

e dokumenteringen.

22 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna avsedda for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e information om registreringsfoérfarandet gillande rehabilitering
e servicebeskrivningarna for rehabilitering
e information om tjansterna
e aktuella meddelanden
e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sasom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

[ den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utova yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad per-

son anvinda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande, dldre examina pa institutnivd. Med yrkesinriktade grundexamina pa in-

stitutniva jamstalls motsvarande, dldre examina pa skolniva.

En person som fore 2008 erhallit en sidan skyddad yrkesbeteckning som det inte ldngre
finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person som avses

i lagen och forordningen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden.

Med alla examina jamstalls ocksd motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till
den del det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behdrig myndighet i Fin-
land, tillimpas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt

denna.

Sysselsattningsledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e sysselsdttningsledarexamen

Astmaskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH) som dartill har
— genomfort tillaggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15
studiepoang) eller
— genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepoang)
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Audionom/Hoérselvardsassistent

e person som har en lamplig examen inom social- och hilsovarden och som dar-
till har

— genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshogskola (ti-

digare horselvardsassistentutbildning)

Stomiskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har

— genom tilliggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-

rerade personer eller

— har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskdtare

(30 studiepoang)

Diabetesskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH)

— vars examen har omfattat inriktningsalternativet forebyggande och be-

handling av diabetes eller

— som efter sin examen har genomfdrt motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepoing)

Specialistlikare som erhallit specialkompetens i behandling av diabetes
o forutsatter specialistldkarexamen

e person som har beviljats s.k. specialkompetens av Finlands Lakarférbund

Dialysskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH) som dartill har
— fatt yrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller

— genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller varden av njurpatienter (30 studiepoing)
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Specialistlikare
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utéva sitt specialistldkaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Lakare med pagaende specialistutbildning

e person som ett universitet har beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram

inom omradet

Specialbarntradgardslirare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for specialbarntradgardslarare enligt
lagen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(272/2005) och forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad perso-
nal inom socialvarden (608/2005)

Specialldrare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsviasendet (986/1998)

Fysioterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
— beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Geronom (YH)
e examensbendmning inom det sociala omradet. Personen ska dartill ha
— ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestams i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Larare i uttryckskonst

e personsom utdver lararexamen (se larare) har genomfort grundstudier i drama-

pedagogik vid en hogskola
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IT-instruktor
e uppgiftsbeteckning
e som grundldggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-
nomexamen
e ifraga om rehabilitering for synskadade ska personen dartill ha inhdmtat
— behovliga specialkunskaper for IT-handledning av synskadade, t.ex. ge-
nom utbildning arrangerad av Yrkesinstitutet Live eller Synskadades

Centralforbund

Fotterapeut (YH)
o yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
— beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Fotvardare
e examensbendmning inom hélso- och sjukvarden
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira)
(fore ar 2008) har beviljat ratt att verka som yrkesutbildad person inom hilso-

och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning

Smartskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har

— genomfort specialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)

Kommunikationsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
— avlagt specialyrkesexamen for kommunikationsinstruktor eller
— utbildning for teckensprakslarare eller

— utbildning for teckensprakstolk (YH) eller



70 (79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del, rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar

— utbildning for synrehabiliteringshandledare

Specialistlikare som erhallit specialkompetens i rehabilitering
e specialkompetens i rehabilitering forutsatter specialistlikarexamen

e specialkompetensen beviljas av Finlands Lakarférbund

Rehabiliteringsledare (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden
e examen avldggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)

Rehabiliteringshandledare fér personer med horselnedsittning
e uppgiftsbeteckning
e personsom har avlagt yrkeshégskoleexamen inom det sociala omradet och/eller
social- och hélsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universitetsexamen,
och som dartill
— iform av arbetsplatsutbildning har fatt utbildning om horselnedsattning
och rehabilitering for personer med horselnedsattning och/eller
— har genomfort studier (minst 30 studiepodng) som giller rehabilitering
for personer med horselnedsattning, t.ex. studier i
» teckensprak eller
» teckensprak och visuell kommunikation eller

* audiologi

Rehabiliterare av dovblinda
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
— specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller som arbets-
platsutbildning erhallen utbildning om dévblindhet och rehabilitering av
dovblinda

Hantverksledare

e uppgiftsbeteckning
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e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller
e har flera ars erfarenhet av arbetet i frdga inom rehabilitering
Legitimerad ldkare
e person som har avlagt grundexamen i medicin och
e som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) har bevil-

jat ratt att utdva sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad person

Barnledare
e har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete eller
e ar barnskotare eller

e studerar social- och hilsovard, pedagogik eller specialpedagogik

Barntradgardslirare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for barntradgardslarare enligt lagen
om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden
(272/2005) och forordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad perso-
nal inom socialvarden (608/2005)

Instruktor i forflyttningsteknik
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

— en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

Idrottsledare

e har avlagt yrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pd andra stadiet

Idrottsinstruktor (YH)
e har genomgatt utbildningsprogrammet for idrotts- och halsopromotion (liikun-

nan ja vapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola

Handledare i skapande verksamhet
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e uppgiftsbeteckning

e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (malning,
teckning, handarbete, musik)

e personen kan till sin utbildning vara t.ex. bildkonstnar, fritidsledare eller ergote-
rapeut (YH)

e utdver grundutbildningen kan personen ha genomfort yrkesinriktade specialise-

ringsstudier i kreativa metoder (30 studiepoang)

Lymfterapeut
e examensbendmning inom social- och hilsovarden

e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskotare (YH) eller konditionsskétare som dar-

till
— av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) har
beviljats ratt att utdva sitt yrke och
— har fullgjort lymfterapiutbildning i Finland eller utomlands
Narvardare

e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) bevil-
jats ratt att utdva sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbeteck-

ning

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning

NeuropsyKiatrisk coach
e har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfattar minst
20 studiepodng och som uppfyller de kvalitetskriterier for neuropsykiatrisk
coachning som Neuropsykiatriset Valmentajat ry har stillt upp for sina medlem-

mar

Neuropsykolog
e har grundutbildning for psykolog och dértill
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— av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira) be-
viljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person och
— utbildning for specialpsykolog i neuropsykologi (psykologie licentiatex-
amen med specialiseringsstudier pa specialomradet neuropsykologi) el-
ler
— tidigare utbildning i klinisk neuropsykologi (trearig riksomfattande spe-
cialiseringsutbildning)
Ungdomsledare
e person som har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion pa andra

stadiet

Ungdomsarbetare

uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller

e magister i ungdomspedagogik eller

samhadllspedagog (YH)

Synrehabiliteringshandledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
— en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller
— iform av arbetsplatsutbildning fatt utbildning om synnedséattning och re-

habilitering av personer med synnedsattning

Rehabiliteringshandledare for personer med synnedsittning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
— utbildat sig till rehabiliteringshandledare for personer med synnedsétt-
ning genom att avldgga en kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitu-
tet eller Centralparkens yrkesinstituts verksamhetsstélle Arla
e sedanar 2012 har utbildningen for rehabiliteringshandledare for synskadade er-

satts av specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare
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Syninstruktor
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
— utbildat sig till syninstruktér genom att avldgga en kompletterande yr-
kesexamen vid Arlainstitutet eller Centralparkens yrkesinstituts verk-
samhetsstalle Arla eller
— har genomgatt utbildning till rehabiliteringshandledare foér personer

med synnedsattning dar syninstruktorsstudier ingar

Artenom i handledningsverksamhet (YH)
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet

Lirare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om be-

horighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986,/1998)

Punktskriftsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omradet,
inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
— en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

— fatt utbildning pa arbetsplatsen i punktsKkriftsinstruktion

Psykodramaledare

e har som grundutbildning en lamplig examen pad hogskole- eller institutniva
e skadartill ha

— avlagt psykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning

Psykolog
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
— beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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Psykoterapeut
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dértill har
— beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden
(Valvira) att anvanda den skyddade yrkesbeteckningen psykoterapeut
Talterapeut
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dértill har
— beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Tolk for personer med talstérning
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom
hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill
e har specialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller

e ar teckensprakstolk (YH) och har slutfort studierna ar 2015 eller senare

Ridterapeut
e person med yrkeshogskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller
hélso- och sjukvard som dartill har
— genomfort ridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeutit
ry eller

— genomfort motsvarande utbildning i Sverige

Ndringsterapeut
e har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Kostradgivare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller
e halsovardare (YH) eller
e ldrare i huslig ekonomi som verkar vid en rehabiliteringsinrattning under hand-

ledning av en naringsterapeut
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Reumaskotare

uppgiftsbeteckning

sjukskotare (YH) eller

hélsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i
behandling av reumatiska sjukdomar (30 studiepoéng) eller

fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepoang)

Sjukskotare (YH)

examensbendmning inom social- och hilsovarden

har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

utbildningen kan omfatta ett inriktningsalternativ

efter examen kan en sjukskotare genomga specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Sexualradgivare

person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom hélso- och
sjukvard

har genomfort utbildning fér sexualradgivare (30 studiepoidng)

Sexualterapeut

person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom hélso- och
sjukvard och som ar auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic As-
sociation for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland dr Suomen
Seksologinen Seura (Sexologiska foreningen i Finland).

Den yrkesbeteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, special-

niva (NACS)

Socialarbetare

person som uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om be-
horighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och férordningen om behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-

cialvarden (608/2005) och dartill har
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— ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestims i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Socionom (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dértill ha
— ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestims i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Munhygienist (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dértill ha
— beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Konstterapeut
¢ kan ha grundutbildning inom halso- och sjukvard, det sociala omradet eller konst
och ska dartill ha

— genomgatt yrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning

Dansterapeut
e minst examen pa lagre hogskole- eller institutniva och dartill
— minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hilso- och sjukvards-, dans-,
konst- eller undervisningsbranschen och dartill
— dansterapistudier som genomforts med godkant resultat (90 studiepo-

ang)

Hilsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
— beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
— beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden

(Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
o uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om féretagshilsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshilsovardspraxis
och om foretagshalsovardens innehall och den utbildning som kravs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare
o uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foéretagshilsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshilsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som kravs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom féretagshilsovarden (708/2013)

Uroterapeut

e sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dértill har
— genomgatt yrkesinriktad tilldggsutbildning i uroterapi (30 studiepoang)

eller motsvarande tidigare utbildning

Fritidsinstruktor/fritidsledare
e har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare av barn och ungdom

Teckensprakshandledare

e har grundexamen pa andra stadiet i teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)

¢ har yrkeshogskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar
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Magister i samhadllsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e Hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvudamne

Magister i samhadllsvetenskaper eller politices magister,
huvudidmne socialpsykologi

e Hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddmne

Sambhallspedagog (YH)
e har avlagt en yrkeshogskoleexamen inom utbildningsprogrammet for medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete
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