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FPA:s rehabiliteringskurser for vuxna med rorelsestorningar ar avsedda for klienter

over 18 ar med en rorelsestorning som har diagnostiserats pa behorigt satt.

De klienter som deltar i rehabiliteringskurserna séker 16sningar pa och hjilp med de
problem i vardagen som sjukdomen medfor. Under rehabiliteringen far klienterna bl.a.
information om sjukdomen och om egenvard samt om hur de sjilva kan paverka sin
funktionsférmaga och sitt vilbefinnande. Utéver det far klienterna rad som hjalper dem
att starka sina egna resurser och sin livskompetens samt att hantera och klara av sina
studier, sitt arbete och sin vardag. Under kurserna far klienterna stod utifran sina indi-
viduella mal for rehabiliteringen. Rehabiliteringen, som genomfors i grupp, ger framfoér
allt mojlighet till kamratstod. Klienterna kan bade fa stdd av och ge stod till andra

gruppmedlemmar i samma situation.

Ett viktigt syfte med kurserna ar att stirka klienternas forutsattningar for fortsatt
egenrehabilitering. Med egenrehabilitering avses sddan rehabilitering som klienterna
sjalva genomfor i sin vardag och som planerats i samrad med ett multiprofessionellt

team sa att den bast svarar mot rehabiliteringsbehovet.

Rehabiliteringskurserna for vuxna med rorelsestorningar genomfors i form av gruppre-

habilitering.

Rehabiliteringen genomfors som rehabilitering ansikte mot ansikte och med inkvarte-

ring pa serviceproducentens verksamhetsstélle

En narstaende till klienten kan delta i rehabiliteringen ansikte mot ansikte tillsammans

med klienten under en del av tiden.

Deltagarna i rehabiliteringskurserna ar klienter som FPA har beviljat rehabilitering en-
ligt provning eller krdvande medicinsk rehabilitering (lagen om Folkpensionsanstal-

tens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningformaner 566,/2005).

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestar av 2 delar:
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e en del som beskriver rehabiliteringstjansten

e enallman del.

De bada delarna av servicebeskrivningen foljer har pa varandra. Vardera delen har
egen parm och innehallsforteckning. Bada delarna ska tillampas samtidigt nar FPA-

rehabilitering genomfors.
1 Rehabiliteringsklienten

1.1 Klientens sjukdom och funktionsférmaga

De klienter som deltar i en rehabiliteringskurs forutsatts ha en rérelsestérning som

diagnostiserats pa behorigt satt.

Dessutom
e forutsatts klienten ha sddana begransningar i arbets- eller studieférmagan
och/eller funktionsférmagan som orsakas av sjukdomen och som forsamrar kli-

entens formaga att klara sig i sin vardagsmiljo

¢ ska klienten enligt en bedomning som gjorts inom hélso- och sjukvarden vara i
behov av rehabilitering i kursform och ha nytta av den

e skaklienten ha tillracklig sjalvstandig funktionsformaga for att kunna delta i
kursprogrammet 5 timmar per dag

e ska man inom hélso- och sjukvarden ha bedémt att klientens funktionsféormaga
ar tillracklig for att hen ska kunna delta i rehabiliteringskursen fullt ut och att

hen klarar av att rora sig i serviceproducentens lokaler utan standig assistans.

1.2 Rehabiliteringens lamplighet

Rehabiliteringskurserna lampar sig inte for klienter

e for vilka grupprehabilitering inte ar ratt rehabiliteringsform

e som har ett akut eller obehandlat missbruksproblem

e som har kognitiva eller psykiska symtom som avsevért forsamrar férutsattning-

arna att klara av rehabiliteringen.
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1.3 Rehabiliteringens inriktning

Rehabiliteringskurserna riktar sig till

e personer med Parkinsons sjukdom.

De klienter som deltar i rehabiliteringskurserna befinner sig i arbetslivet, ar pa vag att
aterga i arbete (har t.ex. rehabiliteringsstod), studerar eller star utanfor arbetslivet (ar

t.ex. pensionerade).

Observera: Serviceproducenten ska ha beredskap att tillhandahalla rehabilitering

for alla de nimnda malgrupperna.

1.4 Inkvartering under rehabiliteringen

Rehabiliteringskurserna for vuxna med rorelsestdorningar ska genomféras med inkvar-
tering. Ndrmare information: den har delen av servicebeskrivningen, avsnitt 7.3 In-

kvarteringslokalerna under rehabiliteringen

Klienten (och hens narstdende) kan dnda delta i en rehabiliteringskurs for vuxna med

rorelsestorningar ocksa utan inkvartering.

Observera: Klienten (och hens narstaende) véljer i samband med ansékan om rehabili-

teringen ska genomforas med eller utan inkvartering utifran vad som passar hen bast.

1.5 Behov av assistans

151 Klienten

Personer som hor till den har klientgruppen kan behoéva assistans under rehabilite-
ringen. Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten i samband med for-
handskontakten och med hjilp av de dokument som finns att tillga alltid ta reda pa om

och i vilken omfattning klienten behéver assistans.
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1.5.2 Klientens narstdende som deltar i rehabiliteringen

Serviceproducenten ska i samband med férhandskontakten fraga klienten huruvida
den nirstaende som deltar i rehabiliteringen eventuellt har behov av assistans. I prin-
cip maste den narstaende funktionsférmaga vara sadan att hen klarar sig sjalvstandigt
eller mojligen behdver alldeles lite hjalp och handledning av personalen i sina dag-
liga aktiviteter och for att rora sig. Nirmare information: den allménna delen av ser-

vicebeskrivningen, avsnitt 7.2.4 Assistans/handledning for narstaende

2 God rehabiliteringspraxis

Genomforandet av malinriktad rehabilitering av hog kvalitet forutsatter att man till-
sammans med klienten formulerar sidana mal for rehabiliteringen som ar realistiska
och meningsfulla for klienten. Den nytta klienten har av rehabiliteringen ska ocksa vara

sa betydande och langvarig som mojligt.

For att malen ska nas viljer serviceproducenten utifran sin sakkunskap
e sddana arbetsmetoder som lampar sig saval for den enskilda klienten som for
hela gruppen
e yrkesutbildade personer till ett multiprofessionellt team, som under hela reha-
biliteringstiden tillsammans med den 6vriga personalen ansvarar for genomfo-

randet av alla delomrdden som ingdr i klientens rehabiliteringshelhet.

Rehabiliteringskursen ska genomforas pa ett sadant satt att klienten (och klien-
tens narstaende)

e kan lita pd att de metoder som anvénds vid rehabiliteringen och de sitt pa vilka
rehabiliteringen genomfors grundar sig pa de nationella riktlinjerna for vard
och behandling (God medicinsk praxis, fi. Kiypa hoito-suositus) och pa veten-
skaplig evidens eller att de annars ar etablerade och allmant accepterade

e upplever att serviceproducenten beaktar sardragen hos hens sjukdom

e blir bemétt som individ och sa att hens kognitiva, funktionella, emotionella och
psykiska resurser och behov av stéd beaktas

e upplever att kommunikationen ar respektfull

e upplever att serviceproducenten har forberett rehabiliteringen val
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medverkar i planeringen av sin rehabilitering och far sddan allmén samt speci-
fik information som behovs for detta
o Samarbetet mellan det multiprofessionella teamet och klienten ska vara
utgangspunkten for rehabiliteringen, och det ska bygga pa fortroende,
delat aktorskap och interaktiv delaktighet.
forstar vilka faktorer som paverkar funktionsformagan, identifierar sina be-
gransningar och sina styrkor och upptéicker sadant (personliga faktorer och

omgivningsfaktorer) som mdjliggér anpassning till den forandrade situationen.

2.1 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Rehabiliteringskursen ska genomfoéras pa ett sidant sitt att klienten (och klien-

tens narstaende)

upplever att de mal som formulerats for rehabiliteringen i samrad med service-
producenten ar betydelsefulla for hen

o Serviceproducenten ska genom att presentera verkningsfulla alternativ
for genomforandet av rehabiliteringen hjdlpa klienten att identifiera
malen for rehabiliteringen och att bestimma metoderna for att uppna
dem.

o Serviceproducenten ska alltid forsakra sig om att malen for klientens
rehabilitering ar realistiska, tidsangivna, matbara, registrerbara och
dndamalsenliga.

inser att en forandring dr mojlig och formar engagera sig i det arbete som kravs
for att malen ska nas

upplever att serviceproducenten beaktar hens livssituation, resurser och be-
gransningar

upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sddant som &r vasentligt for
hen

upplever att serviceproducenten foljer de mal som formulerats for rehabilite-
ringen och att uppfyllelsen av malen och det arbete som detta kraver utvarde-

ras i samarbete med klienten under hela den tid som rehabiliteringen pagar.
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2.2 Egenrehabilitering som en del av klientens vardag

Rehabiliteringskursen ska genomféras pa ett sidant sitt att klienten (och klien-
tens narstaende)
e farresurser for det aktiva arbete i den egna vardagen som rehabiliteringen kra-
ver
o Serviceproducenten ska vara uppmarksam pa de fardigheter klienten
behover bland annat vid genomférandet av egenrehabilitering (till ex-
empel att f6lja och tillimpa anvisningar) och pa hur klienten klarar av
att fatta beslut nar det finns olika alternativ att vélja mellan.
e upplever 6vningarna och de arbetsmetoder som stoder rehabiliteringen som
meningsfulla och latta att ta till sig
e lar sig metoder med vars hjilp hen kan férdndra sina handlingssatt och sin livs-
miljo sa att de frimjar rehabiliteringen
o Serviceproducenten ska forsikra sig om att
» verksamhetsmiljon framjar klientens egenrehabilitering och ge-
nuint utgar fran klientens behov samt stoder klientens aktivitet
och resurser
» det multiprofessionella teamets coachande roll avspeglas i klien-
tens egenrehabilitering.
e upplever att man hittar l6sningar pa de utmaningar som sjukdomen medfor
e far mojlighet att lara sig nya livshanteringsfardigheter och levnadssatt.
Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 1.3

God rehabiliteringspraxis

2.3 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Rehabiliteringskursen ska genomféras pa ett sidant sitt att klienten (och klien-
tens narstaende)
e inser att samarbete med olika aktdrer (t.ex. foretagshilsovarden) ar av central
betydelse vid malinriktad och langsiktig rehabilitering
e upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som férenar olika per-
spektiv och kompetens inom olika omraden

e upplever att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemensamma malen
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e upplever att kommunikationen mellan de olika aktérerna fungerar och ar tydlig

och att den skots pa 6verenskommet sitt.

2.4 Gruppverksamhet mojliggdr kamratstod

Serviceproducenten ska forsikra sig om att klienten (och klientens narstdende)
e upplever att gruppverksamhet lampar sig for hen och frimjar rehabiliteringen
o far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i en grupp
dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilitering eller

befinner sig i ungefar samma livssituation.

3 Principer for hur rehabiliteringskursen ska ordnas

3.1 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten valjer den serviceproducent som lampar sig bast for hen bland de servicepro-

ducenter som FPA godként for rehabiliteringstjansten i fraga.

3.2 Deltagare

I en rehabiliteringskurs deltar
e 8Kklienter

e 8 vuxna narstaende.

3.3 Formen och platsen fér genomférandet av rehabiliteringen

Rehabiliteringskursen ska genomforas
e iform av grupprehabilitering
och
e vid serviceproducentens verksamhetsstille. Narmare information: den har
delen av servicebeskrivningen, kapitel 7 Lokaler som ska anvandas vid genom-

forandet av rehabiliteringskursen

3.4 Rehabiliteringens langd och utformning samt indelningen i perioder

For klienten omfattar rehabiliteringskursen sammanlagt 15 dygn (mandag-lordag).
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Rehabiliteringskursen genomfors i 3 perioder, sa att varje period varar 5 dygn.

Rehabiliteringskursen ska i sin helhet genomféras inom loppet av i genomsnitt 15

manader inklusive férhandskontakt och uppféljande kontakter.

Den narstaende deltar i rehabiliteringskursen samtidigt med klienten i kursens férsta
och sista period. Narmare information: den har delen av servicebeskrivningen, av-

snitt 4.2.4 Genomfoérandet av rehabiliteringen for klientens narstaende

3.41 Utformning

Rehabiliteringshelheten omfattar foljande:
1. ettkallelsebrev till klienten
2. enforhandskontakt med klienten
3. genomforandet av rehabiliteringen enligt féljande:
o inledande period: en period pa 5 dygn med rehabilitering vid ser-
viceproducentens verksamhetsstalle
o kontakt mellan perioderna
o fortsattningsperiod: en period pa 5 dygn med rehabilitering vid
serviceproducentens verksamhetsstalle
o kontakt mellan perioderna
o avslutande period: en period pa 5 dygn med rehabilitering vid
serviceproducentens verksamhetsstalle

4. uppfoljande kontakt/-er med klienten.

4 Genomfdrandet av rehabiliteringskursen

4.1 Serviceproducentens uppgifter innan rehabiliteringskursen inleds

4.1.1 Kallelsebrev och blankett for férhandsuppgifter

Ett kallelsebrev och en blankett for forhandsuppgifter skickas till klienten (per e-

post eller post) inom 2 veckor fran det att rehabiliteringsbeslutet har kommit.
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Kallelsebrevet ska innehalla forhandsinformation om rehabiliteringskursen, uppgift om
nar serviceproducenten kommer att kontakta klienten samt en blankett fér de for-
handsuppgifter som behovs for rehabiliteringen samt anvisningar om hur man fyller i
blanketten. Narmare information: den allmdnna delen av servicebeskrivningen, av-

snitt 7.1.1 Kallelsebrev, och avsnitt 7.1.2 Begiaran om féorhandsuppgifter

Avsikten med Kkallelsebrevet ar att klienten pa forhand ska fa information om
bland annat
e tidpunkten (datum och tid) for forhandskontakten samt uppgifter om den per-
son som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)
e tidtabellen for genomforandet av rehabiliteringen, tillhandahallaren av rehabili-
teringen och inkvarteringen i dubbelrum
e genomforandet av rehabiliteringen, till exempel om personalen, programmet
och metoderna
e att det finns mojlighet att stélla fragor och framféra énskemal om rehabilite-

ringen i samband med férhandskontakten.

41.2 Forhandskontakt med klienten

[ samband med forhandskontakten far klienten bland annat bekréftelse pa tidtabellen

for rehabiliteringen och pa programmets innehall.

Serviceproducenten kontaktar klienten pa forhand per telefon eller genom ett video-
samtal cirka 3 veckor innan rehabiliteringen inleds. Vid forhandskontakten anvander
serviceproducenten sig av de uppgifter som klienten har fyllt i pa blanketten for for-
handsuppgifter. Kontakten tas av nagon av de yrkesutbildade personerna i det mul-
tiprofessionella teamet/den personliga handledaren. Lingden pa kontakten ar i

genomsnitt 30 minuter.

Observera: Klienten kan delta i rehabiliteringen dven om serviceproducenten trots for-

sok inte kunnat na hen pa forhand. Detta ska i sa fall antecknas i klientens handlingar.

Forhandskontakten ska genomforas pa ett sddant satt att
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serviceproducenten och klienten tillsammans forsakrar sig om att rehabilite-
ringskursen ar lamplig med beaktande av klientens halsotillstand och livssituat-
ion
serviceproducenten och klienten tillsammans férsakrar sig om att rehabilite-
ringskursen genomfors vid ratt tidpunkt med beaktande av klientens halsotill-
stand och livssituation
klienten far ndirmare information om t.ex.
o innehalletirehabiliteringen
o eventuella personliga tillbehor (t.ex. motionsredskap, hjalpmedel e.d.)
som ska tas med
o annat som anknyter till genomf6érandet av rehabiliteringen (bl.a. inkvar-
teringen)
klienten kan stélla fragor och framféra 6nskemal gillande rehabiliteringen
klienten uppmuntras att fundera 6ver rehabiliteringsmal som &r viktiga for hen
klienten kan forsakra sig om att hens specialbehov tas i beaktande under reha-

biliteringen

klienten tillfragas om hur hen i allmdnhet klarar sig i en miljé som avviker fran
hemforhallandena. Serviceproducenten ska ta reda pa om och i vilken omfatt-
ning klienten behdéver hjilp med bl.a.

o av- och pakladning

o attrora sig

o attanvanda hjdlpmedel

o att forflytta sig

o attskota hygienen

o maltider osv.
serviceproducenten hor sig for om klientens simkunnighet
klienten informeras om att hen har moéjlighet att traffa de yrkesutbildade perso-
ner vars sakkunskap och handledning hen upplever sig behdva i sin situation
klienten far information om de matinstrument som anvéands i samband med re-

habiliteringen och om rapporteringen av rehabiliteringens effekter.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 7.1.3 For-

handskontakt med klienten och engagerande av klienten i rehabiliteringen
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Observera: Om det i samband med férhandskontakten framgar att rehabiliteringen i
fraga om tidpunkt eller innehall inte dr lamplig eller inte skulle fungera for klien-
ten, ar det inte dndamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I sa fall ska serviceprodu-

centen omedelbart kontakta FPA.

413 Sakerstallande av férmedlingen av information om klienten

Serviceproducenten ska utifran forhandsuppgifterna och de uppgifter som framkommit
vid forhandskontakten bedéma klientens helhetssituation, rehabiliteringsbehov och
mal for rehabiliteringen. De hir sakerna ska gas igenom med det multiprofessionella
teamet, sa att man inom gruppverksamheten beaktar klientens individuella behov,
och sa att hela det multiprofessionella teamet kédnner till dessa behov dnda fran borjan
av rehabiliteringen. Aven annan personal som medverkar i klientens rehabilitering ska
till behovliga delar informeras om bland annat klientens rehabiliteringssituation, behov

och onskemal.

Serviceproducenten maste alltid sdkerstalla att det som klienten berattar och kun-
skapen om klientens helhetssituation formedlas till alla yrkesutbildade personer i
det multiprofessionella teamet under hela den tid rehabiliteringen pagar, s att

klienten inte behover forklara sin sak separat for varje sakkunnig.

Alla samtal ska dokumenteras noggrant, sa att de olika yrkesutbildade personerna har
tillgang till uppdaterade uppgifter om klienten (och den narstaende). Ndrmare in-
formation: den allménna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 8.1 Dokumentation av

genomforandet av rehabiliteringen

4.2 Serviceproducentens uppgifter under rehabiliteringen

Rehabiliteringskursen ska genomforas pa ett satt som stoder klienten i den fordndrade
situation som sjukdomen orsakat och alltid sa att saval klientens (och den narstaen-

des) individuella behov och resurser som gruppens behov och resurser beaktas.

Serviceproducenten ska sdkerstilla rehabiliteringens kvalitet genom att genuint méta
och lyssna pa klienten. Klienten ska fa hjalp med att analysera sin livssituation och att

aktivt agera sa att de egna rehabiliteringsmalen kan nas.
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En fortroendefull relation som uppmuntrar till engagemang och malinriktad motivation
ska byggas upp med savil klienten som hela gruppen. Serviceproducenten ska strava
efter att identifiera sidana metoder som har effekt saval pa klienternas individuella si-
tuation som pa gruppens situation, och som gor det majligt att uppna malen for klien-
ternas rehabilitering. Klientens rehabilitering ska alltid genomféras i enlighet med de
uppstallda malen. Serviceproducenten ska forsakra sig om att rehabiliteringen till sitt

innehall ar meningsfull och till nytta for alla deltagare.
Gruppsammanhallning

Serviceproducenten ska mdjliggora och forsdkra sig om att det skapas gruppsamman-
hallning mellan klienterna (och klienternas narstaende) genast i det inledande skedet
av rehabiliteringen. En valfungerande grupp kan utnyttja sina resurser pa ett effektivt
och dndamalsenligt satt, vilket skapar forutsattningar for ett fungerande och genuint
kamratstod. Serviceproducenten ska forsakra sig om att gruppsammanhallningen mel-

lan klienterna starks under hela rehabiliteringstiden.

Rehabiliteringskursen ska genomforas pa ett sadant satt att klienten (och klien-
tens narstédende) far
e rad, handledning och verktyg for att kunna fortsitta leva ett sa fullgott liv som
mojligt trots sjukdomen
» mangsidig information om sjukdomen
o firdigheter att stirka sina egna resurser och sin livskompetens
e verktyg for att analysera sin livssituation och agera sa att de egna rehabilite-
ringsmalen kan nas
e traning for att sa sjalvstandigt och aktivt som majligt kunna fungera i sin vardag
och delta i samhallet
e mojlighet till kamratstdd som kan stiarka och hjilpa hen att bli medveten om
sina formagor och uppticka nya tillvigagangssatt
e lara sig hur hen sjilv kan paverka sin funktions- och/eller arbetsférmaga och
sitt vilbefinnande
e mojlighet att hitta sidana metoder for egenrehabilitering som passar hen och
som framjar rehabiliteringen och underlattar vardagen

e vigledning for att kunna borja eller fortsatta motionera pa egen hand.
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Rehabiliteringskursen ska genomfdras pa ett sidant satt att en narstaende som
deltar i kursen far bl.a.
e den information och det stod hen behover i sin roll som narstdende
e mojlighet att traffa andra nirstdende i samma situation
e handledning och resurser for att aktivt kunna medverka i klientens rehabilite-
ring
e verktyg och metoder for att kunna skapa en bra och fungerande vardag for sig

sjalv och for klienten.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 4.1

Néarstdendes deltagande

421 Genomforandet av rehabiliteringsperioderna

Serviceproducenten ska striva efter att skraddarsy rehabiliteringskursens innehall sa
att det i sa stor utstrackning som mojligt svarar mot den enskilda klientens och hela Kkli-
entgruppens behov. Nar rehabiliteringens innehall planeras ska serviceproducenten
beakta de allmdnna symtom som orsakas av klientens sjukdom samt eventuella sardrag
i anslutning till dem och vilka rehabiliteringsbehov och rehabiliteringsmal som foljer av

dem.

Utgangspunkten for arbetet ar ett 16sningsinriktat, flexibelt och reflekterande
(coachande) arbetssatt. Arbetet ska styras av klientens individuella och gruppens ge-
mensamma mal. Klienternas individuella resurser och fardigheter ska alltid beaktas i

arbetet.

Serviceproducenten ska se till att klienterna har mojligheter att goéra val, vara delaktiga
och skraddarsy rehabiliteringen enligt sina behov samt att aktivt delta i planeringen
och genomférandet av rehabiliteringen. Genom aktiva diskussioner séker servicepro-
ducenten och gruppen tillsammans metoder och évningar som uppmuntrar och moti-

verar klienterna att tillimpa det som de lart sig under kursen i sin vardag.

Den enskilda klienten ska fa stod under rehabiliteringsprocessen. Klienten ska upp-

muntras att rikta tankarna stadigt mot framtiden och att i sin egen vardag soka stod for
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att kunna hantera de forandringar som rorelsestoérningen medfor. Klienten ska regel-

bundet ges respons som stirker hens upplevda sjialvférmaga, eftersom det kan vara

svart for hen att bibehalla motivationen under rehabiliteringen. Det ar viktigt att klien-

ten far stdd, eftersom det hjdlper hen att tro pa sin egen formaga och att anstranga sig

for att na sina rehabiliteringsmal.

De olika méten och atgarder som ingdr i rehabiliteringen ska alltid forlaggas pa ett sa-

dant satt att de bildar en balanserad helhet som svarar mot klientens individuella reha-

biliteringsbehov.

Rehabiliteringskursen ska genomforas sa att den omfattar

individuell handledning som stdder klientens upplevda sjalvformaga
gruppverksamhet dir man tar upp sadana gemensamma teman som baserar
sig pa klienternas individuella rehabiliteringsmal och 6nskemal samt gruppens
gemensamma mal och dnskemal. Malet ar att utbyte av erfarenheter i gruppen
ska 6ka kanslan av samhorighet, erbjuda nya infallsvinklar pa olika problem
och problemlésningar samt hjalpa klienterna att bygga upp sin identitet i den
forandrade livssituationen.
praktiska évningar, samtal som framjar interaktion samt mangsidiga aktivite-
ter. I arbetet ska man mangsidigt anvianda konkreta metoder som lampar sig for
olika situationer, som motsvarar malen och som aktiverar hela gruppen. Det dr
viktigt att identifiera vilka metoder som har effekt i den enskilda klientens/kli-
entgruppens situation och som gor det mojligt for klienten/klientgruppen att
na sina rehabiliteringsmal.
arbete i smagrupper for att sikerstélla att klienternas rehabiliteringsmal nas
och att klienterna blir hérda och kan interagera med varandra

o arbete i smagrupper ska anvdndas som metod alltid nar det ar mojligt

o vid indelningen i smagrupper ska man vid behov beakta till exempel kli-

enternas alder, livssituation och andra faktorer som inverkar pa grupp-
indelningen

kamratstodsverksamhet sa att klienter som befinner sig i en liknande situat-
ion kan utbyta erfarenheter och pa det sattet fa stod av varandra och nya infall-

svinklar pa de féorandringar som rorelsestorningen medfor
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e individuella méten med de yrkesutbildade personerna, om klienten (och
den narstaende) i sin situation och for sin rehabilitering har behov av person-
liga samtal och handledning

o samarbete med aktorer i klientens vardag alltid da det behovs i klientens indi-
viduella situation

o ifyllning av enkiter och blanketter som hor till de matinstrument som an-
vands

e precisering av innehallet i de fortsattningsperioder som ingar i rehabiliteringen

utifran klientens behov och mal.

4.2.2 Arbetssatt

Rehabiliteringen for klienten och klientens narstaende ska huvudsakligen genomféras
i form av grupprehabilitering. Rehabiliteringen ska ocksd omfatta

smagruppsarbete.

Observera: En del av rehabiliteringen ska alltid genomféras i form av individuella
moten (i stillet for grupp- eller smagruppsarbete) med de yrkesutbildade personer
som behovs, nar det ar nédvandigt med tanke pa klientens rehabilitering och individu-

ella situation.

4.2.3 Genomforandet av rehabiliteringen for klienten

Rehabiliteringsdagens langd

For klienten dr langden pa en rehabiliteringsdag alltid minst 6 timmar.
Av den tiden ska i genomsnitt 5 timmar per rehabiliteringsdag utgoras av handledd

rehabilitering.

Observera: [ rehabiliteringsdagen (minst 6 timmar) ingar forflyttningar mellan lokaler,

programenliga pauser samt pauser for lunch och mellanmal.
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Ldngden pa métena

Lingden pa de individuella méten och gruppmaoten mellan klienten och den yrkesut-
bildade personalen som ingar i rehabiliteringen ar i genomsnitt 45-60 minuter per
mote (absolut minimum ar 45 minuter per mote). Langden kan variera enligt situat-
ionen och den bestams alltid utifran klientens individuella situation och behov samt

gruppens situation och behov.

4.2.4 Genomforandet av rehabiliteringen for klientens narstaende

Langd och indelning i perioder

For en ndrstdende omfattar rehabiliteringskursen sammanlagt 10 dygn.

Rehabiliteringskursen for klientens vuxna narstaende ska i sin helhet genomforas i tva

perioder.

Den narstaende deltar i rehabiliteringskursen samtidigt med klienten i kursens forsta

och sista period.

For en nirstaende ska rehabiliteringskursen genomfoéras pa ett sidant sitt att
e den nirstdende alltid deltar i rehabiliteringskursen samma dagar som de
andra narstaende
e den narstaende alltid deltar i rehabiliteringskursen samma dagar som kli-

enten.

Rehabiliteringsdagens langd

For en nédrstaende ar langden pa en rehabiliteringsdag alltid minst 6 timmar.

Serviceproducenten ska ordna rehabiliteringsprogram for de niarstadende i genomsnitt
5 timmar per rehabiliteringsdag, av vilka minst 2 timmar per rehabiliteringsdag

ska vara program som riktar sig enbart till de nirstaende.



20 (38)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning
Rehabiliteringskurser for personer med rorelsestorningar

Under resten av rehabiliteringstiden deltar den narstaende i klientens rehabilite-

ringsprogram.

Observera: [ rehabiliteringsdagen (minst 6 timmar) ingar forflyttningar mellan lokaler,

programenliga pauser samt pauser for lunch och mellanmal.

Langden pa motena

Langden pa de individuella métena och gruppmdétena mellan klienternas narstaende
och den yrkesutbildade personalen dr i genomsnitt 45-60 minuter per méte (absolut
minimum ar 45 minuter per moéte). Lingden kan variera enligt situationen och den be-
stams alltid utifran den enskilda narstadendes situation och behov samt hela den har

gruppens situation och behov.

425 Inledande samtal

Serviceproducenten ska ordna ett individuellt inledande samtal for klienten (och kli-

entens ndrstdende) under nagon av de tre forsta rehabiliteringsdagarna.

I samtalet deltar den personliga handledaren eller ndgon annan av de yrkesutbildade

personerna i det multiprofessionella teamet.

Det inledande samtalet ska genomforas sa att

e Kklienten sjalv konkret deltar i planeringen av sin rehabilitering samt i formu-

leringen och preciseringen av rehabiliteringsmalen
Observera: Det ar viktigt att klienten upplever de gemensamt formulerade
rehabiliteringsmalen som meningsfulla och virda att efterstriva. Alla
forandringar som leder mot malen stirker klientens motivation och enga-
gemang i egenrehabiliteringen.

e man tillsammans med klienten forsiakrar sig om att planen for rehabiliteringen
ar fungerande och realistisk och man nar samforstand om innehallet i rehabili-
teringen

o klienten ska ha en klar uppfattning om vad som ar syftet och malet med

rehabiliteringskursen
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man forsdkrar sig om att klienten forbinder sig till sina egna rehabiliteringsmal
och till arbetet i gruppen

man tillsammans med Klienten utreder vilka yrkesutbildade personers sakkun-
skap som behovs i klientens individuella situation

klienten forstar vilken betydelse de bedomningar och utvarderingar (inter-
vjuer, undersdkningar och matningar) som gors under rehabiliteringen har for
beddmningen av klientens situation som helhet och fér formuleringen av kon-
kreta rehabiliteringsmal

klienten tillfragas om huruvida hen har behov av assistans under rehabilite-
ringen och i vilken omfattning

klienten informeras om rapporteringen av rehabiliteringens effekter. Klienten
ska samtidigt tillfragas om samtycke till att de uppgifter som omfattas av rap-

porteringen av rehabiliteringens effekter far lamnas till FPA.

Observera: Om det i samband med det inledande samtalet framgar att rehabiliteringen

i frdga om tidpunkt eller innehall inte dr lamplig eller inte fungerar, ar det inte dnda-

malsenligt att inleda rehabiliteringen. I sa fall ska serviceproducenten omedelbart

kontakta FPA.

4.2.6 Mellanutvardering

Serviceproducenten ska i slutet av den forsta och den andra rehabiliteringsperioden

ordna ett mote mellan klienten och den personliga handledaren eller ndgon annan av

de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet for en mellanutvarde-

ring. I motet kan ocksa andra yrkesutbildade personer delta om klientens individuella

behov och situation sa kraver.

Syftet med mellanutvirderingen ar bl.a. att

utvirdera den rehabiliteringsperiod som har genomforts och uppfyllelsen av
klientens rehabiliteringsmal samt att bedoma eventuella behov av dndringar i
t.ex. rehabiliteringens innehall och mal

sdkerstilla att egenrehabiliteringen fortsatter i klientens vardag genom att man
gar igenom det som klienten lart sig och de rad som klienten fatt under rehabili-

teringen sa att hen kan tillimpa dem i sin egen vardagsmiljo
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e tareda pa om det finns eventuella behov av att gora forandringar i klientens
vardagsmiljo som kan underlitta genomforandet av klientens egenrehabilite-

ring och sdkerstalla att den fortsatter.

4.2.7 Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

Klienten ska kontaktas per telefon eller i form av ett videosamtal vid en gemensamt

overenskommen tidpunkt mellan perioderna.

Antalet kontakter beror pa klientens individuella behov, men serviceproducenten ska

alltid kontakta klienten minst en gang mellan varje rehabiliteringsperiod.

Kontakten mellan rehabiliteringsperioderna tas av den personliga handledaren eller av

nagon annan av medlemmarna i det multiprofessionella teamet.

I samband med kontakten mellan rehabiliteringsperioderna ska serviceprodu-
centen sdkerstilla bl.a. att
e klienten genomfdr egenrehabilitering i sin vardag
e Kklienten 6verlag har en fungerande vardag
e klienten forbinder sig till de forandringar man gemensamt kommit 6verens om
o klienten litar pa sina egna resurser. Serviceproducenten ska stodja klientens

upplevda sjalvformaga.

Syftet med kontakten mellan perioderna ar bl.a. att beddma om klienten t.ex. har utfort
de 6verenskomna dvningarna pa ratt satt, om det rehabiliteringsprogram som plane-

rats for klienten fungerar i klientens vardag, om klienten regelbundet har deltagiti t.ex.
den planerade verksamheten eller om det finns behov av att dndra det planerade reha-

biliteringsprogrammet.

4.2.8 Avslutande samtal

I slutet av den sista rehabiliteringsperioden ordnas ett individuellt samtal for klien-

ten (och klientens narstaende).

I samtalet deltar den personliga handledaren eller ndgon annan av de yrkesutbildade

personerna i det multiprofessionella teamet.
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Langden pa det individuella avslutande samtalet dr i genomsnitt 45-60 minuter.

Syftet med det avslutande samtalet ir att serviceproducenten

tillsammans med klienten utviarderar uppfyllelsen av de mal som formulerats
for rehabiliteringen och sammanfattar den rehabilitering som genomforts
tillsammans med klienten gér upp en plan fér den fortsatta rehabiliteringen och
bland annat gar igenom viktiga saker som ska antecknas i rehabiliteringsrap-
porten

tillsammans med klienten gar igenom det som klienten lart sig och de rad som
Klienten fatt under rehabiliteringen, for att sdkerstélla att egenrehabiliteringen
fortsatter i vardagen

sakerstéller att klienten vet vilka aktorer i vardagen som hen vid behov kan
kontakta

kommer 6verens med varje klient om tidpunkten for en uppféljande kontakt
och hur den ska genomféras samt informerar klienten om vem av medlem-
marna i det multiprofessionella teamet som kommer att kontakta klienten. Ser-
viceproducenten ska forsikra sig om att klienten har forstatt saken och ar for-

beredd pa att bli kontaktad vid den 6verenskomna tidpunkten.

Observera: En tydlig individuell plan for den fortsatta rehabiliteringen ska goras

upp med varje deltagare for att egenrehabiliteringen ska fortsitta och sikerstillas.

4.3 Serviceproducentens uppgifter efter rehabiliteringskursen

4.3.1 Uppfoljning av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten inom 6 manader efter att den sista rehabili-

teringsperioden har avslutats. Den uppféljande kontakten tas av den personliga handle-

daren eller av ndgon annan av medlemmarna i det multiprofessionella teamet.

Uppfoljande kontakt ska tas 1-2 ganger per telefon eller i form av videosamtal. Langden

pa en kontakt ir i genomsnitt 30 minuter per kontakt.

Syftet med en uppfoljande kontakt ar att

sakerstalla att klienten har en fungerande vardag och att egenrehabiliteringen

fortsatter
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e stirka klientens formaga att fungera i sin livsmiljo

o sikerstilla att klientens arbets- eller studieférmaga bevaras och stiarks
e sdkerstilla att klienten forbinder sig att &ndra sina handlingssatt

e stidrka klientens tro pa sina egna resurser

e skapa en tydlig avslutning pa samarbetet.

Under den uppféljande kontakten ska klienten och en av medlemmarna i det
multiprofessionella teamet
e bedodma klientens behov av fortsatt handledning och genomférandet av egenre-
habilitering
e diskutera hur rehabiliteringen och egenrehabiliteringen kan fortsitta med stod
av aktorer inom hélso- och sjukvarden och/eller andra aktorer i klientens vardag
(t.ex. socialvarden eller hilso- och sjukvarden) och vem klienten vid behov kan

kontakta.

5 Personal som genomfor rehabiliteringskursen

5.1 Multiprofessionellt team

Serviceproducenten ska bilda ett multiprofessionellt team (sammanséattningen anges i
avsnitt 5.1.2 i den hér delen av servicebeskrivningen) som genomfor rehabiliteringen
tillsammans med klienten utifran klientens behov. Utgangspunkten for rehabilite-
ringen ar klientens behov och livsmiljo samt &ndamalsenliga handlingssatt i samband

med de dagliga aktiviteterna.

Alla medlemmar i det multiprofessionella teamet deltar i sina respektive roller i ge-
nomforandet av rehabiliteringen utifran ett helhetsperspektiv och pa det sitt som hela
klientgruppens och den enskilda klientens behov kraver. De yrkesutbildade perso-

nerna deltar flexibelt utifran de mal som formulerats for rehabiliteringen.

5.11 Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet
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e ansvarar gemensamt for att alla delomraden som ingar i rehabiliteringshel-
heten (inklusive forhands- och uppfdljningskontakter) genomfdrs med hog kva-
litet

e utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver det multiprofessionella
teamets mal samt varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomfo-
randet av klientens rehabilitering

¢ hjalper klienten att utvecklas som aktiv aktor sa att klienten vid olika moten
och situationer har mojlighet att sjilv vara med om att sitta upp mal for sin re-

habilitering, hitta I6sningar och genomféra dem.

Observera:

o Alla medlemmar i det multiprofessionella teamet (inkl. specialistlaka-
ren) har utifran sina respektive roller ett gemensamt ansvar fér tea-
mets verksamhet och for att klientens rehabilitering framskrider i en-
lighet med malen.

o Medlemmarna i teamet ska aktivt samarbeta med varandra.

o Medlemmarna i teamet ska i sina respektive roller aktivt deltai de
moten som behdvs pa det sitt som klientens individuella rehabilite-

ringsbehov och livssituation kraver.

5.1.2 Det multiprofessionella teamets sammansattning

Foljande yrkesutbildade personer ska inga i det multiprofessionella teamet:
e 1 specialistlakare
e 3 obligatoriska yrkesutbildade personer

e minst 2 utbytbara yrkesutbildade personer.

Specialistlakare

Specialistlakaren ska vara specialiserad pa neurologi.

Obligatoriska yrkesutbildade personer

De 3 obligatoriska yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet
ska vara

1. ensjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)

2. en psykolog eller neuropsykolog
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3. en fysioterapeut (YH).

Personlig handledare

Serviceproducenten ska genomfdra rehabiliteringskursen sa att 1 av de obligatoriska
yrkesutbildade personerna fungerar som klientens personliga handledare. Uppdra-
gen som personlig handledare for olika klienter kan férdelas mellan de obligatoriska
yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet. Ndrmare information:

den allméanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 9.1.3 Personlig handledare

Kontaktperson

Serviceproducenten ska genomfdra rehabiliteringskursen sa att 1 av de obligatoriska
yrkesutbildade personerna fungerar som kontaktperson for klienterna under rehabi-
literingen. Ndrmare information: den allménna delen av servicebeskrivningen, avsnitt

9.1.2 Kontaktperson

Observera: En och samma obligatoriska yrkesutbildade person kan fungera bade som

personlig handledare och kontaktperson.

Utbytbara yrkesutbildade personer
Serviceproducenten ska dartill under rehabiliteringskursen ha tillgang till minst 2
av foljande utbytbara yrkesutbildade personer:
1. ensocialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH)
2. energoterapeut (YH)

3. entalterapeut.

Minst 2 av dessa 3 utbytbara yrkesutbildade personer ska medverka pa kursen. Ser-
viceproducenten ska utse de utbytbara yrkesutbildade personerna till det multiprofess-

ionella teamet utifran vilken typ av sakkunskap klientgruppen behover.

Observera:
Om kursen bestar av flera olika delar kan serviceproducenten utifran klienternas behov
och situation bland ovanndmnda utbytbara yrkesutbildade personer valja olika perso-

ner for olika perioder av samma Kkurs.
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5.2 Ovrig personal som deltar i klientens rehabilitering

5.2.1 Annan yrkesutbildad personal

Serviceproducenten ska vid behov anvianda annan yrkesutbildad personal utifran Kkli-
entens behov och mal for att komplettera det multiprofessionella teamets arbete och

for att arbeta sida vid sida med teamet.

Med annan yrkesutbildad personal avses personer som har avlagt minst yrkesexa-
men och som arbetar med uppgifter inom sitt eget yrkesomrade, till exempel som id-

rottsinstruktdr, hantverksledare eller handledare i skapande verksamhet.

Observera: Annan yrkesutbildad personal kan inte i nagot fall ersitta nagon av de

yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet.

5.2.2 Assisterande personal

Med assisterande personal avses personer som har avlagt minst examen pa andra sta-
diet inom social- och hilsovard eller inom det humanistiska eller det pedagogiska om-

radet (t.ex. narvardare eller fritidsledare).

Beddmning av om det finns tillrdckligt med assisterande personal

Serviceproducenten ska alltid forsdkra sig om att det finns tillrackligt med assisterande
personal for att mota klientens och Klientgruppens behov och for att genomféra malin-

riktad rehabilitering av hog kvalitet under hela den tid som rehabiliteringen pagar.

Bedomningen av hur mycket hjilp klienten behéver under rehabiliteringen ska
grunda sig pa

e intervjuer med klienten innan rehabiliteringen inleds (férhandskontakt)

e forhandsuppgifter gillande klienten

e serviceproducentens erfarenhet av vad som kravs for att ordna tillracklig och

hogklassig assistans for rehabiliteringsklienter.
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5.2.3 Serviceansvarig

Serviceproducenten ska bland personalen utse 1 serviceansvarig med uppgift att orga-
nisera, koordinera och sidkerstilla att rehabiliteringen fungerar och haller jamn kvali-
tet. Hen fungerar som utsedd koordinator for alla de rehabiliteringskurser for personer

med rorelsestérningar som serviceproducenten genomfor.

Den serviceansvariga kan ocksa vara en av medlemmarna i det multiprofessionella tea-
met. Hen kan dven fungera som personlig handledare och som kontaktperson for kur-

sen.

Den serviceansvariga ska vara en sadan yrkesutbildad person inom halso- och sjukvar-
den, som av Valvira har beviljats ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad
person och som har kunskap om de sarskilda behov som personer i malgruppen i fraga

har.

5.3 Uppgifter och krav pa erfarenhet fér den personal som genomfér rehabili-
teringen och fér den serviceansvariga

5.3.1 Specialistlakare
Uppgift

Specialistlikaren
e fungerar som medicinskt sakkunnig i det multiprofessionella teamet
e deltar utifran sin roll i genomférandet av rehabiliteringen for klientgruppen
e deltar i genomforandet av klientens rehabilitering pa det satt som klientens in-
dividuella situation kraver (t.ex. individuell handledning for klienten)
e deltar vid behov och enligt situationen i planeringen av malinriktad rehabilite-
ring for klienten samt i utvarderingen av rehabiliteringens kvalitet och resultat

(t.ex. genom konsultation).
Krav pa erfarenhet

For specialistlikaren ar kravet pa erfarenhet
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minst 3 ars erfarenhet, forvarvad under de senaste 10 aren, av rehabilitering
och/eller vard av personer med rorelsestorningar.

o Erfarenhet som forvarvats under specialiseringstiden beaktas.

5.3.2 Yrkesutbildade personer

Uppgifter

De yrkesutbildade personerna

Krav pa erfarenhet

ansvarar utifran sin yrkesroll fér planeringen och genomférandet av kursen
har en central roll i handledningen av klienten och i stédjandet av klientens re-
habiliteringsprocess

soker aktivt nya synvinklar och ny kunskap som hjalper klienten att na sina re-
habiliteringsmal

utvecklar som ett multiprofessionellt team tillsammans nya lésningar for klien-

tens rehabilitering.

Obligatoriska yrkesutbildade personer

Minst 2 av de yrkesutbildade personerna ska ha forvarvat erfarenhet av rehabi-
litering och/eller vard av vuxna med rorelsestorningar genom 12 manaders
arbete pa heltid eller motsvarande arbetsmangd pa deltid. Denna erfarenhet
ska ha forvarvats under de senaste 6 aren.

Minst 1 av de yrkesutbildade personerna ska ha minst 200 timmars erfarenhet
av att leda grupper.

Atminstone 1 av de yrkesutbildade personerna ska ha erfarenhet av rehabilite-
ring och/eller vard for klienter i olika stadier av Parkinsons sjukdom (klienter
som nyligen diagnostiserats, klienter som befinner sigi ett tidigt stadium av

sjukdomen och klienter som haft sjukdomen en langre tid)

Utbytbara yrkesutbildade personer
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e Minst 2 av de yrkesutbildade personerna ska ha férvarvat erfarenhet av rehabi-
litering och/eller vard av vuxna med rorelsestorningar genom 6 manaders ar-
bete pa heltid eller motsvarande arbetsmangd pa deltid. Denna erfarenhet ska

ha forvarvats under de senaste 6 aren.

5.3.3 Annan yrkesutbildad personal
Uppgift

Annan yrkesutbildad personal
e medverkar i enlighet med sin yrkesroll i genomférandet av klienternas rehabili-
tering och gruppverksamheten tillsammans med det multiprofessionella tea-

met.
Rekommenderad erfarenhet

For annan yrkesutbildad personal dr rekommendationen erfarenhet av rehabilite-

ring och/eller vard av vuxna med rérelsestérningar.

5.3.4 Assisterande personal
Uppgift

Assisterande personal
e assisterar och hjilper klienterna i samband med olika aktiviteter utifran klien-
ternas individuella hjilpbehov, t.ex. med att rora sig, forflytta sig, ata, skota sin
personliga hygien och med att kla av och pa sig.

o Vid assistansen och handledningen ska man beakta klienternas allménna
mal for rehabiliteringen, och assistansen och handledningen ska ges un-
der ledning av det multiprofessionella teamet.

e medverkar (utéver med ovan beskrivna assistans) i enlighet med sin roll i ge-
nomfoérandet av klienternas rehabilitering och i gruppverksamheten, alltid till-
sammans med det multiprofessionella teamet. Observera: Den assisterande

personalen arbetar aldrig ensam i ovanndmnda uppgifter.
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Rekommenderad erfarenhet

For assisterande personal ar rekommendationen erfarenhet av rehabiliterings-

och/eller vardarbete som géller vuxna med rorelsestérningar.

5.3.5 Serviceansvarig

Uppgift

Den serviceansvariga

fungerar vid verksamhetsstillet i frdga som kontaktperson for alla de rehabili-
teringskurser for vuxna med rorelsestérningar som serviceproducenten ge-
nomfor

ansvarar for rehabiliteringen som helhet och for att den haller jamn kvalitet ge-
nom att beakta de sarskilda behov som klienternas sjukdom medfér

ser till att rehabiliteringsprogrammet fungerar samt att tidtabellerna passar ihop
och att de ar smidiga och flexibla

ser i borjan av rehabiliteringen till att klienterna far all den information som be-
hovs om genomforandet av rehabiliteringen

ar antraffbar och star till klienternas forfogande under rehabiliteringen

ser till att eventuella specialdieter som klienterna behéver finns att fa och att
serveringen fungerar

sdkerstaller att det finns tillgang till nddvéandig sjukvard under rehabiliteringen
och att samarbetet med lokala aktorer fungerar

ser till att det finns fungerande och tillrackliga lokaler for klienterna och deras

narstdende (t.ex. matsal och grupparbetsrum).

Rekommenderad erfarenhet

For den serviceansvariga ar rekommendationen erfarenhet av rehabilitering och/el-

ler vard av vuxna med roérelsestorningar.
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6 Serviceproducentens erfarenhet

Serviceproducenten ska under de senaste 6 aren ha forvarvat féljande erfarenhet* av

att genomfora rehabilitering:

Alla nedanstaende kriterier ska uppfyllas:
e Rehabiliteringen har genomforts multiprofessionellt.
e Rehabiliteringen har genomforts av personer som representerar minst 3 olika
yrkesgrupper, bland dem 1 specialist i neurologi.
e Rehabiliteringen har riktat sig till vuxna klienter (6ver 18 ar).
e Rehabiliteringen har riktat sig till personer med neurologiska sjukdomar

och/eller funktionsnedsattningar.

Dessutom ska foljande kriterier uppfyllas:
o Atminstone en del av klienterna har haft betydande begransningar i funkt-
ionsféormagan.
o For atminstone en del av klienterna har behovet av rehabilitering berott
pa att de behover stod for att kunna fortsatta att arbeta eller aterga i arbete

och bevara arbetsférmagan.

* Denna erfarenhet ska ha férvarvats genom foljande slag av multiprofessionell rehabili-
tering:
kriavande medicinsk rehabilitering (fransett terapi) och/eller medicinsk rehabilitering
enligt provning som ordnats av FPA och/eller medicinsk rehabilitering som ordnats
som utvecklingsverksamhet som galler FPA-rehabilitering och/eller motsvarande reha-
bilitering dar betalaren varit ndgon annan. Andra betalare som kan beaktas ar t.ex.

halso- och sjukvarden och forsakringsbolag.

Rehabilitering for klienter som sjalva betalar for sin rehabilitering beaktas inte som er-
farenhet, eftersom behovet av rehabilitering inte har konstaterats pa samma satt som

vid FPA-rehabilitering.
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7 Lokaler som ska anvandas vid genomférandet av rehabiliterings-

kursen

7.1 Lokaler vid serviceproducentens verksamhetsstalle

Rehabiliteringskurserna for vuxna med rorelsestérningar ska genomforas vid service-

producentens verksamhetsstille. Verksamhetsstillet ska vara en slutenvardsenhet.

De krav som stills pd en sddan slutenvardsenhet som forutsatts vid rehabiliteringskur-
serna anges i den allmdnna delen av servicebeskrivningen i avsnitt 11.1 Rehabili-

teringslokaler.

Vid serviceproducentens verksamhetsstille ska det finnas sadana lokaler som anges
for slutenvardsenheter i den allmanna delen av servicebeskrivningen och lokalerna ska

vara belédgna vid sjalva verksamhetsstallet.
Klientens maltider ska serveras vid serviceproducentens verksamhetsstille.

Dessutom forutsatts att verksamhetsstillet har registrerats pa det satt som anges i den
allmdnna delen av servicebeskrivningen. Narmare information: den allménna delen
av servicebeskrivningen, avsnitt 20.1.1 Registrering av serviceproducent och service-

enhet

Utover de lokaler som maste finnas vid en slutenvardsenhet ska det vid serviceprodu-
centens verksamhetsstille dessutom finnas

e ytterligare ett rum for grupparbete

e ytterligare ett rum for individuella moten med klienterna

e bassdngutrymmen

e ettgym

e en motionssal.

7.2 Ovriga lokaler an de som kravs inom rehabiliteringstjansten

Utover de lokaler som anges och som Kkravs inom rehabiliteringstjansten kan service-

producenten ha ocksa andra rehabiliteringslokaler som anvands vid genomférandet
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av rehabiliteringen. Narmare information: den allménna delen av servicebeskriv-

ningen, avsnitt 11.2 Ovriga lokaler som krivs for genomforande av rehabiliteringen

7.3 Inkvarteringslokalerna under rehabiliteringen

Klienter som hor till den har malgruppen ska inkvarteras vid det verksamhetsstille

dar rehabiliteringen tillhandahalls.

Dessutom ska det i inkvarteringslokalerna fér denna malgrupp finnas larmutrustning
med hjalp av vilken klienten obehindrat kan kalla pa personalen vid behov.
Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen,

e Kkapitel 12 Inkvartering

e avsnitt 17.3 Larmutrustning

7.3.1 Att beakta i fraga om inkvarteringen av klienten (och klientens nérsta-
ende)

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen pa ett sadant satt att klienten
o far tillgang till sitt rum genast vid ankomsten till inkvarteringslokalen den dag
da rehabiliteringen inleds
och

e har rummet till sitt férfogande tills rehabiliteringen avslutats.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 12.2

Overlimnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen

7.3.2 Assistans i anslutning till inkvarteringen

For klienter i den har malgruppen ska serviceproducenten i anslutning till inkvarte-
ringen ordna eventuell assistans och évervakning kvélls- och nattetid pa den niva som

faststallts for klienter inom kravande medicinsk rehabilitering.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 17.4.2 Kli-
enter som beviljats krdvande medicinsk rehabilitering/Sakerheten under inkvarte-

ringen
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8 Beddmning av funktionsfédrmagan styr genomférandet och visar for-
andringen

Rehabiliteringskursen ska genomfoéras pa ett sidant sitt att
e Kklienten far information och forstar vilken betydelse utvarderingen av rehabili-
teringen (t.ex. utvarderingen av rehabiliteringens effekter) och de matmetoder
som anvands vid bedomningarna har med tanke pa den egna rehabiliteringen
o klienten kan lita pa att de bedomningsmetoder som anvands ar trygga, ade-

kvata och dndamalsenliga med tanke pa anviandningssyftet

e den personal som anvdander bedémningsmetoderna behdrskar anvandningen

av dem.

Nirmare information om bedémning och matning av funktionsférmaga finns i In-

stitutet for halsa och vélfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

8.1 Matinstrument och metoder, anvandningen av dem samt syftet med mat-
ningarna

Serviceproducenten ska genomfora matningar av klientens funktionsformaga i bor-
jan och i slutet av rehabiliteringen. Vid mitningarna anvands nedanstdende obligato-

riska och frivilliga matinstrument och metoder.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen och maluppfyllel-

sen utvarderas i slutet av rehabiliteringen.

8.11 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvan-
das vid utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Rehabiliteringskurserna for personer med rorelsestorningar omfattas av utvarderingen
och rapporteringen av effekterna av FPA-rehabilitering. Vid utvarderingen av rehabili-
teringens effekter jAmfér man matresultaten i slutfasen av klientens rehabilitering med

situationen i den inledande fasen av rehabiliteringen.

Nedan anges de obligatoriska matinstrument som i samband med rehabiliteringskur-
serna ska anvandas foér utvarderingen av rehabiliteringens effekter och vars resultat

serviceproducenten ska rapportera till FPA. Rapportering av resultaten till FPA kraver
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alltid klientens skriftliga samtycke. Nirmare information om utvirderingen av reha-
biliteringens effekter finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabilite-
ringstjanster - For serviceproducenter - Matning och utvardering inom rehabilite-

ringen.

GAS-metoden

e Hjilpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen. Mdlen formuleras tillsammans med klienten i bérjan av reha-
biliteringen. Maluppfyllelsen utviarderas nar rehabiliteringen avslutas.

e Malen for rehabiliteringen ska vara realistiska, tidsangivna, métbara, kunna for-

muleras skriftligt och vara meningsfulla for klienten.

Ndrmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor fér samar-
betspartner under Rehabiliteringstjanster — For serviceproducenter - Madtning

och utvardering inom rehabiliteringen.

WHOQOL-BREF — instrument som mater livskvalitet

¢ Nidrmare information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards
databas TOIMIA (www.toimia.fi).
e Resultaten utnyttjas vid bedomningen och uppféljningen av klientens livskvali-
tet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter.
o Deinledande matningarna genomfors under den forsta perioden.

o De avslutande matningarna genomfors under den sista perioden.

Beck Depression Inventory, BDI-21 (versionen som ar avsedd for befolkningsundersékningar)

e Instrument for att mata depressionssymtom. Ndrmare information om instru-
mentet finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).
e Resultaten utnyttjas for bedomning av symtombilden vid depression.
o Deinledande matningarna genomférs under den forsta perioden.
o De avslutande méatningarna genomfors under den sista perioden.
Observera: Serviceproducenten ska sdkerstilla att den version som ar avsedd for

befolkningsundersokningar anvands.
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Frageformular om arbetsférmagan

e Med frageformuldret utvarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter,
huruvida rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den
haft pa klientens studie- och arbetsformaga. Klienten och serviceproducenten
fyller i de fragor i formuldret som ar riktade till dem. Blanketten Fragor om ar-
betsformaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats under Blanketter.

e Klienten ska fylla i blanketten under den inledande fasen och slutfasen av reha-
biliteringen. En av medlemmarna i det multiprofessionella teamet fyller i ser-
viceproducentens andel av frageformuldret endast i slutfasen av rehabilite-
ringen.

o Deinledande matningarna genomfors under den forsta perioden.

o De avslutande matningarna genomfors under den sista perioden.

Observera: Matningar med hjalp av matinstrumenten WHOQOL-BREF, frageformuléret
om arbetsformdgan och BDI-21 genomfors i slutet av rehabiliteringen endast om det
har gatt mer dn 3 manader sedan den foregdende matningen. Om méatningarna till na-
gon del inte har genomforts, t.ex. pa grund av att rehabiliteringen har avbrutits eller av
nagon annan orsak, ska dven uppgiften om att en matning inte genomforts anges i rap-

porteringen.

8.1.2 Frivilliga matinstrument

Serviceproducenten kan utifran klientens individuella behov anvanda frivilliga métin-

strument och utvarderingsmetoder som lampar sig for malgruppen.

8.2 Matning av klientorientering

8.2.1 Enkaten KAARI

Enkédten KAARI ska anvandas for att f6lja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen dr. Ndrmare information om matningen av klientorientering (enkaten KAARI)
finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For

serviceproducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

Serviceproducenten ska se till att
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e Kklienterna besvarar KAARI-enkaten i slutskedet av den rehabiliteringshelhet de
deltar i

e klienterna har ett lampligt utrymme samt dator och internetuppkoppling till sitt
forfogande nar de besvarar enkaten. Klienterna ska fa anvisningar om hur man

fyller i enkdten samt teknisk hjalp.

Nédrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 1.2 Klient-

orientering



Kela|Fpa

Servicebeskrivning for serviceproducenter

Allman del

1.1.2025

FPA

PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@fpa.fi

www.fpa.fi


http://www.fpa.fi/

2 97)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del

Innehall
T AIIMENNA PIINCIPET oot 6
1T SEIVICEDESKIIVNING ..o 6
1.2 KIHENTOTENTEIING oot 7
1.3 GO rehabiliterINGSPraXis ...ttt 8
1.4 Multiprofessionellt SAMArDELE ..o 9
1.5  Digitala tjansters tillganglighet. ... enees 9
1.6 Klientens rehabiliteringsprocess och aktérer som medverkar i den.........ccocovvveiniinerin 10
2 Behandling, anvandning, skydd och lagring av klientens personuppgifter...........ccooeervervninrinrinnenn. 12
2.1 Behandling av personUPPGITIEN ... 12
2.2 Lagring av klientens persONUPPGITLET ... 13
2.3 ANVANANING GV E7POST .ottt 13
2.4 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte ... 14
3 Ordlista fOr rehabiliterINGEN ...t 14
4 Allman information om genomférandet av rehabiliteringeN ..........cooovirieriere e, 17
41 NArstdendes defagande ... 17
4.2 Annullering eller avhrytand ... 19
4.3 Klienten deltar i rehabiliteringen upprepade gANGET ... 19
4.4  Behandling och terapi pa egen bekostNad...........cco.coovvorierierieiiesee e 20
5 VIA@OSAMILAL ...t 20
6 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag for rehabilitering ansikte mot ansikte ... 22
6.1 ReNaDIlItErINGSIOMMET ... ..o 22
6.2 RehabiliteriNgSSIa0 .. .o 24

7 Genomforandet av rehabiliteriNGEN ...t 26



3 (97)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del

7.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klientens
rENADIIITEIINGSDESIUL ..o 26

7.2 Serviceproducentens allmanna uppgifter da rehabiliteringen inleds och medan den pagar

........................................................................................................................................................................... 30

7.3 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas ..., 36

8 DOKUMIENTATION ..ottt 37
8.1 Dokumentation av. genomférandet av rehabiliteringen ... 37

8.2 Rehabiliteringsrapport fOr KHENTEN ..o e 38

8.3 Kort rehabiliteringSrapPROrt . ... 42

8.4 UPPTOININGSIAPPOM oot 42

8.5 DIAGAININTY . et 43

9 Personalen samt kamratstddjare och erfarenhetseXperter ... 43
9.1 Personal som genomfor rehabiliteriNngeN ... e 43

9.2  Kamratstddjare och erfarenhetSEXPert ... 46

9.3  Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden ... 47

1O TOIKNING ettt 49
10.1  Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken ............cccccooocevvuenv. 49

10,2 DiStANSTOIKNING ... 49

10.3  Tolktjanster for personer med funktionsSNEASATtNING .......ooveerveerierriereeeeeee s 49

11 Lokaler och utrustning som anvands vid genomfdrandet av rehabiliteringen...........cccoooooeivnrnri 50
111 RehabiliteringSIOKAIET ... 50

11.2  Ovriga lokaler som kravs fér genomférande av rehabiliteringen........cooccoeeeereveeeveevvveecoccssssee. 51

1.3 Ovriga lokaler 4n de som krévs inom rehabiliteringStanSteN..............cccoooooomrerrrrrecvvvvvvcoocssssss 52

1.4 Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen..........ccccoveveinenernncinerncinecs 52

11.5  ReNOVEINNG AV IOKAIET ...t 53

THE  ULTUSTNING it 54



4(97)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del

12 INKVAITEIING oo 54
12,1 Hur inkvarteringen SKa OFANAS ...........ovririeeiecieeee e 54
12.2  Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen............oowcoeeeeccomeereeceeneeeene 55
12.3  Inkvarteringen fOr KIENTEINA. ... 56
137 IMBIIET s 58
130T VAT e 58
13,2 AlIMENt OM MARIAEINA ... 59
13.3 MARIAEr fOr KENTEIMNA ..oooiee s 59
14 Kvalitetsarbete och uppfoljning av verkSamheten ... e 60
141 Kvalitetsledning och uppfdljning av verksamheten.............cocvinrieiniseeeee e, 60
15 Beddmning av funktioNSTFOrMAGAN. .......oo.iiiie s 62
15.1  Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter ..., 63
16 Forsakringar i anslutning till rehabilItErNGEN ..o e 65
16.1  Serviceproducentens fOrsakringSSKYAd ..o 65
16.2  Information om fOrsakringSSKYAAEt ..o 66
17 KEENESAKEINET ...t 67
171 Beredskap fOr NOASITUBLIONET ... 67
17.2 Anvandning av DassanQUINYMMEN ..ot 68
T7.3 LarMUETUSTNING oo 69
17.4  Sakerstallande av klienternas sAKerNet ... 69
17.5  Anmalning av allvarliga OlyCKSTall. ... 71
18 Marknadsforing av rehabiliterINgEN ...t 72
19 Senareldggning, instéllande eller byte av avtalade KUrser ... 73
197 SENAreldggniNg AV KUTISET ...ttt 73

TO.2  INSEAIANAE QY KUTSEI et e e s e s eeeeeseseeeeeseeeeeeenans 74



5(97)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del

19.3  Byte av kurs som klienten PaAbOMAt ..o 75
19.4  Byte av rehabiliteriNgSTOIM ... 75
19.5 Andra an FPA-klienter som deltar i rehabiliteringen ... 75
20 FPAIS UPPGITEEE e 76
201 Genomforande av rehabiliteringStANSTEN .......cooiiii e 76
20.2 Behandling av klientens rehabiliteringSarende ... 77
21 Fakturering och betalning av rehabiliteringskoStNAder.............cooeiirierieee e 78
21T UEDEEAINING oo 78
21,2 FAKEUTEIING oot 78

213 Genomfdrande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar klienten insjuknar akut 79
22 KVAITETSTEVISION ..ottt 81
23 Information och intressentgrupPSSaMarDELE ........coviiiiie e 82

Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftSDeteCKNINGAr ..o 83



6 (97)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del

1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstiller kvaliteten pa dem. [
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten dr skyldig att i férsta hand f6lja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Den gillande lagstift-

ningen ar primaér i forhallande till servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

1.1 Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av 2 delar: en allmén del och en
del som beskriver rehabiliteringstjansten (nedan anvands benamningen servicebe-
skrivning for rehabiliteringen for den helhet som dessa delar utgor). Delarna kom-
pletterar varandra och bada tva ska tillimpas samtidigt nar FPA-rehabilitering genom-

fors.

Den del som beskriver rehabiliteringstjansten har féretrdde framom den allmanna de-
len. I fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducenten tillaimpa det férfa-
rande som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjdnsten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering dr bindande for serviceproducenten sasom en

del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att klienterna har tillgang till servicebeskrivningen for

rehabiliteringen samt kontaktuppgifter till patientombudet.

1.1.1  Servicebeskrivningens giltighetstid

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen géller fran och med 1.1.2025.
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1.1.2  Servicebeskrivningens syfte och innehall

I servicebeskrivningen for rehabiliteringen anges kvalitetskraven for den rehabilitering

som ordnas av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora rehabiliteringen klientorienterat, i enlighet med servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringen och enligt god rehabiliteringspraxis
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
o sikerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.
1.2 Klientorientering

Med klientorientering avses att klientens erfarenheter och sakkunskap beaktas och att
klienten ar genuint delaktig i planeringen, genomfdérandet och utvarderingen av rehabi-

literingen. Det ar viktigt att klienten sjalv har en aktiv roll genom hela processen.

Klientorienterad rehabilitering genomfors alltid tillsammans med klienten. Klienten
ar expert pa sitt eget valbefinnande och ska ses som en tillgdng, och klientens resurser

ska utnyttjas vid genomférandet och utvecklandet av tjansterna.

Klientorienteringen och klientens delaktighet ska konkretiseras i de olika méten och
strukturer som ingar i rehabiliteringen, sa att klienten sjalv ar aktiv med att formulera
mal for sin rehabilitering, skapa l16sningar och sjalv genomféra dem. Pa det har sattet
sikerstiller man att malen och l6sningarna sannolikt dr de som lampar sig bast i klien-

tens situation, vardag och liv.

Serviceproducentens uppgift ar att hjalpa klienten att identifiera sina behov av férand-
ring och att formulera mal fér rehabiliteringen. Malen for rehabiliteringen ska vara re-
alistiska, betydelsefulla for klienten sjdlv och folja principerna for GAS-metoden (Goal
Attainment Scaling). Serviceproducenten ska folja och stodja klienten med hjalp av
olika rehabiliteringsatgarder under hela rehabiliteringsprocessen. Syftet ar att lardo-
marna fran och nyttan av rehabiliteringen ska bli sa bestdende som maojligt i klientens

vardag.
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1.2.1 Enkaten KAARI

FPA anvander enkiten KAARI for att f6lja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar. Klienten besvarar enkéten i slutskedet av rehabiliteringen. Narmare inform-
ation om métningen av hur klientorienterad rehabiliteringen ar (enkdten KAARI) finns
pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjidnster - For service-

producenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gallande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allmant godkinda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvin kuntoutuskdytdnnén perusta.l

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid
genomforandet och vid utvirderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sdkerstélla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och
miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat sitt. Narmare information om

ICF-Kklassifikationen finns pa Institutet for halsa och valfards webbplats.

1.3.1  Egenrehabilitering

[ klientens rehabiliteringsprocess integreras egenrehabilitering enligt klientens behov
och malsattningar. Egenrehabilitering dr sddan rehabilitering som klienten sjalv ge-
nomfor, men som yrkesutbildade personer inom rehabilitering har planerat sa att den

pa basta satt lampar sig for rehabiliteringsbehovet.2

T Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé ., red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittamishankkeessa. Hel-
singfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan. Helsingfors: FPA, Tyépapereita 168, 2022.
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1.4 Multiprofessionellt samarbete

Klientens rehabilitering dr en process som inleds genom att en yrkesutbildad person
identifierar ett rehabiliteringsbehov. I processen ingar att formulera ett mal och att
ange rehabiliteringsatgirder som behover vidtas for att malet ska kunna uppnas. Klien-
tens rehabilitering ska genomforas med hjalp av sakkunnig personal och genom multi-

professionellt samarbete.

Medlemmarna i det multiprofessionella teamet delar pa ansvaret fér genomférandet av
rehabiliteringen for klienten. Dartill har det multiprofessionella teamet i uppgift att ge-
mensamt arbeta for att klientens rehabiliteringsmal ska uppnas, sa att varje medlem i
personalen fungerar utifran sin egen roll och sin professionella uppgift pa ett sa brett
plan som mdjligt vid genomforandet av rehabiliteringen for klienten, med beaktande av
klientens individuella rehabiliteringsbehov och situation. Serviceproducenten ska ta i
beaktande att resultaten av klientens rehabiliteringsprocess ar beroende av det multi-
professionella teamets formaga att skapa en sadan relation till klienten som bygger pa
tillit och uppmuntrar till engagemang och motivation. Resultaten ar ocksa beroende av

teamets formaga att identifiera de metoder som har effekt i var och en klients situation.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa bland annat

e Kklientorientering

e interaktivt samarbete

¢ sammanstillning av synpunkter fran olika yrkesutbildade personer

e gemensamma mal som de olika yrkesutbildade personerna tillsammans for-
mulerar och kontinuerligt utvarderar

e utbyte av information om klienten mellan de yrkesutbildade personerna vid
separata rehabiliteringsmoten fér personalen

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.5 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomférande av rehabiliteringstjansten beakta tillganglig-
hetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Malet ska vara

att sdkerstdlla att de digitala tjdnster som ar avsedda for klienterna ar tillgangliga.
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Detta innebar bland annat att de program och plattformar som anvénds vid distansre-
habilitering ska vara tillgangliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till de delar

som de innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i fraga.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ger pa riksniva allmanna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.

1.6 Klientens rehabiliteringsprocess och aktdérer som medverkar i den

Klientens rehabiliteringsprocess ska genomforas sa att den omfattar bland annat
e identifiering av rehabiliteringsmal som &r av betydelse for klienten och kon-
kretisering av dem tillsammans med det multiprofessionella teamet
e genomforande av klientens rehabilitering
e Kklientens engagemang i sjalvstandiga 6vningar och i att fordndra sina forfa-

ringssatt.

1.6.1  Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Aktor i klientens vardag
e avser en person som har en central roll i klientens vardag (t.ex. en stodfamilj
eller stodperson eller en personlig assistent)
e samarbetar forutom med klienten ocksa med FPA, verksamhetsenheten inom
hélso- och sjukvarden, serviceproducenten och andra behovliga aktorer

e drinte en narstaende eller anhorig till klienten.

Klienten
e iren person eller en familj som deltar i FPA-rehabilitering

e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

Den verksamhetsenhet inom hilso- och sjukvarden som ansvarar for klientens
vard
o skriver (utifran de mal som formulerats tillsammans med Klienten och klien-
tens narstaende) ett lakarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som
innehaller en beskrivning av klientens funktionsférmaga, rehabiliteringsbe-

hov och rehabiliteringsmal
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foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra ak-

torer.

meddelar ett rehabiliteringsbeslut

ersdtter kostnaderna for rehabiliteringen

foljer upp genomfoérandet av rehabiliteringen

samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra
aktorer

hédnvisar vid behov klienten till andra behdvliga tjanster (t.ex. efter slutford
eller avbruten rehabilitering)

uppmanar klienten att anséka om behovliga formaner, t.ex. sjukdagpenning,

om klienten ar arbetsofdrmogen langre dn sjalvrisktiden.

Narstaende (anhorig) eller familj

avser t.ex. klientens partner, foraldrar, mor- och farféraldrar, barn och syskon
eller ndgon annan nirstaende person som de facto deltar i klientens vardag
(inte personlig assistent)

kan, pa det satt som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringen, delta i
klientens rehabilitering utifran klientens rehabiliteringsbehov och behov av

stod samt for att fraimja rehabiliteringen.

Serviceproducenten

genomfor rehabiliteringen i enlighet med servicebeskrivningen: multiprofess-
ionellt, med god kvalitet och med ett klientorienterat grepp samt i enlighet
med principerna for god rehabiliteringspraxis

genomfor rehabiliteringen sa att bade klientens individuella rehabiliterings-
mal och klientgruppens rehabiliteringsmal beaktas

samarbetar med klienten och med andra centrala aktorer i klientens vardag,.
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En nitverksaktor

e 4r en yrkesutbildad person som i enlighet med sin roll medverkar i klientens
drenden (t.ex. sakkunnig vid arbets- och néaringsbyran, representant for laro-
anstalten eller socialarbetare i kommunen, anstilld inom det uppsdkande
ungdomsarbetet eller Navigatorn)

e deltari enlighet med sin roll i ndtverksarbetet for att framja klientens rehabi-
litering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvasendet, hilso- och
sjukvarden, arbets- och niringsviasendet, undervisningsvasendet och andra

aktorer.

2 Behandling, anvandning, skydd och lagring av klientens personuppgif-
ter

2.1 Behandling av personuppgifter

EU:s dataskyddsférordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststéller rollerna for de aktérer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
fungerar i enlighet med dataskyddsforordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-
svarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det sitt som forutsatts i data-
skyddslagstiftningen. Med behandling av klientens personuppgifter avses t.ex. in-
samling, lagring, anviandning, 6verforing och utlamnande av personuppgifterna. Med
personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fotogra-

fier.

Vid behandling av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen be-
aktas i frdga om de registrerades rattigheter. En klient har ratt att hos serviceproducen-
ten och FPA granska de handlingar som rér hen och rehabiliteringsprocessen. Det ska
vara madjligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om andra

servicebestillares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsatter utlimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om den anvander sekretessbelagda

uppgifter som giller klienten fér andra dndamal an for att genomfora FPA-
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rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det 4r fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om journalhandlingar, sdsom lagen om patientens stillning och rattigheter,
social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om behand-
ling av kunduppgifter inom social- och hédlsovarden samt myndigheternas anvisningar

om journalhandlingar.

2.2 Lagring av klientens personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA raitt att kontrollera hur tjans-
terna genomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras atminstone

under hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.

Serviceproducenten ska observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsfor-
ordningen, far lagras endast sa linge som de beh6vs med tanke pa de dndamal som Kli-
entuppgifterna ska anvandas for. Lagstiftningen om forvaring av journalhandlingar ska

iakttas.

2.3 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvianda en skyddad forbindelse néar den skickar uppgifter om
enskilda klienter per e-post. Vid anviandningen av skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att
e den e-postforbindelse som serviceproducenten anvander verkligen ar skyd-
dad
e Kklientens namn eller andra personuppgifter inte anges i amnesfaltet

e bilagorna ar lasbara.

Nirmare information om anvindningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor

for samarbetspartner under Kundservice for samarbetspartner.
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Att beakta: Den har anvisningen géller inte rehabiliteringsrapporter. De ska ldmnas in

till FPA per post.

2.4 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet beakta de krav som anges i data-
skyddslagstiftningen och i lagen om sekundéar anviandning av personuppgifter inom

social- och halsovarden.

Ifall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under rehabilitering-
ens gang eller senare ska serviceproducenten inhdmta skriftligt samtycke bade av kli-
enterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa kréva ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att det utlatande som behovs har be-
garts. Ndrmare information om forskningstillstand finns pa FPA:s webbsidor for sam-
arbetspartner under Rehabiliteringstjanster — Utvecklingsverksamhet som giller reha-

bilitering - Forskningstillstand - rehabilitering som ordnas av FPA.

3 Ordlista for rehabiliteringen

Utvirdering
e innebadr uppfoljning av klientens rehabilitering, dar en yrkesutbildad person
fran det multiprofessionella teamet gor en utvardering av rehabiliteringen ge-
nom att anvanda beprévade och tillforlitliga utviarderingsmetoder, sdsom ob-
servation, intervjuer samt matning och testning av klientens funktionsfor-

maga.

Kontakt pa forhand

e avser ett telefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrkesut-
bildad person efter att kallelsebrevet skickats och innan rehabiliteringen in-

leds.

Distansrehabilitering

e ir malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling
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e genomforsiform av videosamtal i realtid och/eller digital rehabilitering som

ar oberoende av tid och plats.

Rehabilitering ansikte mot ansikte
e avser rehabilitering dar en yrkesutbildad person inom rehabilitering och kli-

enten fysiskt befinner sig pa samma plats.

Rehabiliteringsperiod
e daren period under vilken rehabilitering genomfors och vars innehall och
langd har faststillts i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabi-

literingstjansten.

Rehabiliteringshelhet
e syftar pa den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten
och serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens re-
habilitering med beaktande av klientens individuella behov och rehabilite-
ringsmal
e omfattar samtliga faser som anges i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa forhand till den

sista uppfoljande kontakten.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna
e avser ett pa forhand éverenskommet och planerat telefon- eller videosamtal
som fors mellan klienten och en yrkesutbildad person mellan rehabiliterings-

perioderna.

Videosamtal
e ir ett samtal i realtid (med ljud och bild) som fors med hjalp av tva eller flera
mobila enheter eller datorer
e genomfors med hjilp av en applikation eller en plattform som anvands for
distansrehabilitering

e genomfors individuellt eller i grupp.
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Egenrehabilitering
e ir sadan rehabilitering som klienten genomfor i sin egen vardag och som yr-
kesutbildade personer inom rehabilitering planerar tillsammans med klien-
ten. De yrkesutbildade personerna instruerar klienten om genomférandet av

rehabiliteringen.

Arbete i smagrupper

e innebar arbete i sma grupper, vilket skapar battre mojligheter for vixelver-

kan &n arbete i en stor grupp.

Gruppverksamhet
e dr interaktiva sammankomster mellan den yrkesutbildade personalen och
Klienterna (och deras narstaende), dar klienterna (och deras néarstaende) far
handledning som syftar till att stodja rehabiliteringsprocessen (inkl. egenre-
habilitering) och framja uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen
e genomfors pa det sitt som anges i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjansten.

Uppf6ljande kontakt
e genomfors efter rehabiliteringsperiodens slut i form av ett telefon- eller vi-
deosamtal mellan klienten och den personliga handledaren/en yrkesutbildad
person i det multiprofessionella teamet. Den uppfdljande kontakten inklude-
rar bl.a. bedomning av klientens behov av fortsatt handledning och sékerstal-

ler att rehabiliteringen fortgar.

Mote hos klienten/hemma hos klienten (= hembesok)
e ar ett mote som ingdr i klientens rehabilitering och som en yrkesutbildad
person gor i klientens hem, pa ndgot annat stélle dar klienten bor eller i kli-

entens vardagsmiljo.

Natverksarbete
e genomfors i form av t.ex. natverksmoéten och innebar formedling och utbyte
av multiprofessionell sakkunskap och behovlig information samt planering
och diskussion om t.ex. innehallet i klientens rehabilitering och atgarder i an-

slutning till detta samt om behovet av fortsatt handledning.
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Individuellt mote

ar en pa forhand 6verenskommen och planerad interaktiv sammankomst
mellan den personliga handledaren eller nagon annan yrkesutbildad person
och klienten, dar ocksa klientens narstaende samt andra aktorer som ar in-
volverade i klientens situation och behévliga samarbetspartner kan delta

genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal.

4 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

4.1 Narstaendes deltagande

En nirstaende kan delta i rehabiliteringen tillsammans med Kklienten pa det sédtt som

anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Att beakta:

Ratten for en narstaende att delta i rehabiliteringen anges i klientens rehabi-
literingsbeslut. Utifran ett positivt beslut ersitter FPA serviceproducenten
for de kostnader som den narstdendes deltagande orsakar.

En personlig assistent kan inte delta i klientens rehabilitering i egenskap av

narstiaende.

411 Vuxna narstdendes deltagande i en vuxen klients rehabilitering

Syftet med en vuxen nirstaendes deltagande ar att

stodja klienten och hens nirstaende att tillsammans klara av att leva med
sjukdomen /funktionsnedsattningen

oka den narstdendes kinnedom om och forstdelse av klientens sjukdom
oka den narstaendes kunskap om sjukdomens inverkan pa Kklientens liv och
vardag

oka klientens och den nérstdendes beredskap att battre kunna reagera pa
utmaningar hemma och i vardagen

stodja klienten att lara sig nya saker i anslutning till rehabiliteringen och att
engagera sig i rehabiliteringen

oka den narstaendes formaga att ta till sig och lara sig att tillampa rutiner

och metoder som framjar klientens rehabilitering.
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4.1.2 Vuxna narstdendes deltagande i ett barns eller en ung persons re-
habilitering

I regel kan 1-2 vuxna personer delta i ett barns eller en ung persons rehabilitering.

Den vuxna som deltar ska vara en del av barnets dagliga liv.

Om fler dn 2 vuxna hor till en barnklients eller en ung persons dagliga liv (t.ex. ombil-
dad familj) bedomer FPA om det 4r motiverat for flera vuxna att delta med tanke pa
barnets eller den ungas rehabilitering. FPA tar ocksa reda pa om serviceproducenten
kan genomfora rehabiliteringen for fler &n 2 vuxna (bl.a. for att sdkerstilla att personal-

resurserna och rehabiliterings- och inkvarteringslokalerna ar tillrackliga).

Ratten for en narstdende att delta i rehabiliteringen anges i klientens rehabiliteringsbe-
slut. Utifran ett positivt beslut ersatter FPA serviceproducenten for de kostnader som

den narstaendes deltagande orsakar.

413 Syskons deltagande i ett barns eller en ung klients rehabilitering

[ ett barns rehabilitering kan ocksa 1-2 syskon delta. Syskon som dr under 2 ar far all-

tid delta i familjerehabilitering fér barnet.

Om ett barn har fler dn 2 syskon som ar 6ver 2 ar bedomer FPA om det med tanke pa
barnets rehabilitering 4r motiverat att flera syskon deltar. FPA tar ocksa reda pa om
serviceproducenten kan genomfoéra rehabiliteringen for fler &n 2 syskon som ar 6ver 2

o

ar.

Syftet med syskons deltagande dr (med beaktande av syskonens alder och ut-
vecklingsniva) bland annat att
e Oka syskonens kinnedom om och forstaelse av barnets sjukdom och hur den
paverkar barnets liv och vardag
e okabarnets och syskonens beredskap att battre kunna reagera pa utmaningar
hemma och i vardagen
e stddja barnet att lara sig nya saker i anslutning till rehabiliteringen och att en-

gagera sig i rehabiliteringen.
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4.1.4 Vuxna narstaendes deltagande utan rehabiliteringsbeslut fran FPA

En narstadende kan delta i en vuxen eller en ung Kklients rehabilitering t.ex. genom att
delta i ett mote hos klienten/hemma hos klienten eller i natverksmoéten som genomfors
som videosamtal, om klientens situation kraver det och klienten samtycker. | sidana
fall deltar den narstaende i den vuxnas eller den unga personens rehabilitering utan

rehabiliteringsbeslut fran FPA.

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten beskrivs en
narstaendes deltagande samt genom vilka metoder och i vilka situationer den nérsta-

ende kan stddja klienten i rehabiliteringen.

Att beakta: FPA ersatter inte i situationerna ovan kostnader som orsakas av att en
narstadende deltar i rehabiliteringen. En nirstaende kan inte heller fa rehabiliterings-

penning.

4.2 Annullering eller avbrytande

En klient som &r forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-
ring avbryts, dr i enlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan drojsmal
anmadla detta till FPA. FPA vidarebefordrar den hir informationen till serviceproducen-
ten. Klienten informeras om anmalningsskyldigheten i det anvisningsbrev som féljer

med rehabiliteringsbeslutet.

4.3 Klienten deltar i rehabiliteringen upprepade ganger

Det ar i regel inte Andamalsenligt att upprepade ganger ordna en rehabiliteringstjinst
med samma innehall.
En klient eller en klientfamilj kan dock ha ett motiverat behov av att delta i rehabilite-
ringen pa nytt. Behovet kan bero pa bland annat
e en fordndring i hur klienten/klientfamiljen klarar sig/kan delta i vardagen el-
ler en férandring i livssituationen till f6ljd av hur klientens sjukdomssymtom
utvecklas
e attbarneteller den unga befinner sig i ett 6vergangsskede i fraga om daghem
eller skola och har behov av sarskilt stod eller handledning i form av rehabili-

tering.
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Att beakta: Behov av kamratstdd ridcker inte som motivering for att delta i rehabilite-

ring pa nytt.

4.4 Behandling och terapi pa egen bekostnad

Klienten kan om hen sa dnskar kopa behandlingar eller terapier som serviceproducen-
ten eventuellt erbjuder. Serviceproducenten kan erbjuda sddana, men de ska genomfo-
ras utanfor klientens rehabiliteringsprogram (pa fritiden) pa sa sitt att de inte

hindrar klienten fran att delta i den handledda rehabiliteringen.

5 Videosamtal

Sadana férhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna och uppfol-
jande kontakter med klienten som ingar i rehabiliteringstjansten kan genomforas i

form av videosamtal.
Nedan beskrivs villkoren for kontakter som genomfors i form av videosamtal.

For att videosamtal ska kunna genomforas kravs det att
e Kklienten och serviceproducenten har enheter med internetuppkoppling (da-
tor, pekplatta eller smarttelefon) och nédvandig kringutrustning (t.ex. webb-
kamera och horlurar)

¢ klienten har tillgang till ett rum som garanterar lugn och integritet.

Att beakta: Varken serviceproducenten eller FPA ar skyldig att se till att klienten far
den utrustning som behdovs for forhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringspe-
rioderna eller uppféljande kontakter. Om klienten inte sjalv har den utrustning som be-

hovs, ska kontakterna genomforas per telefon.

Nir videosamtal genomfors ska serviceproducenten
e iaktta samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte
mot ansikte
e fOrsdkra sig om att
o videosamtalen genomfors med en lattanvand, datasaker och tillganglig

applikation eller plattform
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o videosamtalen genomfors i ett rum dar klientens integritetsskydd kan
garanteras och dit obehoriga inte har tilltrade under samtalet
o detforsakringsskydd som anges i servicebeskrivningen ocksa galler un-
der videosamtal. Narmare information: den allmanna delen av ser-
vicebeskrivningen, avsnitt 15.1: Serviceproducentens forsakringsskydd.
beakta faktorer som paverkar kvaliteten pa videosamtalet (t.ex. rummet, aku-
stiken och belysningen)
utarbeta en handlingsplan
o for nodsituationer som kan uppsta under ett videosamtal (t.ex. en sjuk-
domsattack) och for situationer dar videosamtalet avbryts pa grund av

tekniska problem.

Serviceproducenten ska forsikra sig om att

den i egenskap av sadan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allminna
dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlighet med
EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning

de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter
inom social- och hélsovarden ar forenliga med géllande bestammelser och f6-
reskrifter

klienten &r medveten om datasdkerheten och dataskyddet i friga om de an-
slutningar och applikationer eller plattformar som anvands vid distansrehabi-
literingen (inkl. videosamtalen)

den iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering an-
sikte mot ansikte

distansrehabiliteringen (inkl. videosamtalen) uppfyller tillganglighetskraven
i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Ndrmare in-
formation: Regionforvaltningsverket.

den foljer de anvisningar som Valvira har utfirdat om distanstjanster.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att

de datasystem som vid distansrehabiliteringen (inkl. videosamtalen) anvands
for formedling och lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestaimmel-

serna om sekretess, dataskydd och datasdkerhet
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e gora adekvata patientjournalsanteckningar i enlighet med radande bestim-
melser och foreskrifter

e patientregistret fors i enlighet med givna bestimmelser och foreskrifter.

FPA rekommenderar att serviceproducenten vid distansrehabilitering (inkl. vi-
deosamtalen) anvinder
e en krypterad dataférbindelse
e en applikation eller plattform som kraver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som inne-

haller patientuppgifter om klienten och andra kansliga personuppgifter.

Att beakta:
e Serviceproducenten har ansvar for att sakerstalla datasakerheten, dataskyd-
det och tillgdangligheten vid videosamtalen.
e Forattdatasdkerheten och dataskyddet ska kunna sdkerstallas och utvarderas
rekommenderar FPA att en extern sakkunnig vid behov anlitas.
e Serviceproducenten ska alltid forsiakra sig om att klienten har forstatt anvis-

ningarna som géaller datasdkerhet, dataskydd och integritetsskydd.

6 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag for rehabilitering ansikte
mot ansikte

6.1 Rehabiliteringsformer

Rehabiliteringsformerna for rehabilitering som genomférs ansikte mot ansikte
ar
1. rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard)
2. rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard)
Att beakta: I ansokningsskedet viljer klienten sjalv den rehabiliteringsform an-
sikte mot ansikte som passar hen bast av de alternativ som anges i den del av
servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten.

3. mote.
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6.1.1 Rehabilitering med inkvartering

Klientens rehabilitering ansikte mot ansikte innefattar inkvartering dar serviceprodu-

centen fortldpande och dygnet runt ansvarar for servicen.

Klientens inkvartering ordnas antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller
e iinkvarteringslokaler som ligger ndgon annanstans dn vid serviceproducen-

tens verksamhetsstille.

Hur inkvarteringen for klienterna i malgruppen ska ordnas beskrivs alltid ndrmare i
den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
Narmare information: Den allmdnna delen av servicebeskrivningen, kapitel 11: In-

kvartering.

6.1.2 Rehabilitering utan inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inte inkvartering.

Hur och var klientens rehabilitering ska genomforas beskrivs ndrmare i den del av ser-
vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 10.1: Re-

habiliteringslokaler.

6.1.3 Mobten

Klientens rehabilitering genomfors som moéten vid serviceproducentens verksamhets-
stélle eller i lokaler som finns ndgon annanstans an vid serviceproducentens verksam-
hetsstalle. De har dvriga lokalerna kan vara t.ex. klientens hem eller arbetsplats eller

nagot annat stdlle eller ndgon annan lokal som man kommit 6verens om med klienten.

Att beakta: Hur och var klientens rehabilitering ska genomféras beskrivs alltid nar-

mare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 10.1: Re-

habiliteringslokaler.
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6.2 Rehabiliteringsslag

Rehabiliteringsslaget anges alltid i den del av servicebeskrivningen som beskriver re-

habiliteringstjansten (t.ex. pa parmbladet).

6.2.1 Rehabilitering for vuxna

Kurser for vuxna

Klienten deltar i rehabiliteringen ensam, utan nirstaende.

Kurser for vuxna, inkluderar narstaendedagar

En (1) néirstaende till klienten deltar i kursen tillsammans med klienten en del av
tiden, till exempel i borjan eller i slutet av kursen. Narstaendes deltagande i kursen be-
skrivs alltid ndrmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

Att beakta:

e

Alla Klienters narstaende deltar i kursen samtidigt och vid samma tidpunkt, t.ex.

borjan eller i slutet av kursen vid en tidpunkt som serviceproducenten anger.

Parkurs

Klientens partner eller en annan vuxen narstaende deltar i rehabiliteringen tillsam-
mans med Klienten under hela kursen. Narstaendes deltagande i kursen beskrivs alltid

narmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Individuell rehabilitering

Klienten deltar huvudsakligen ensam i individuell rehabilitering. En vuxen narstaende
till klienten kan dnda delta i klientens rehabilitering under en del av tiden. Narstaende
vuxnas deltagande beskrivs ndrmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver

rehabiliteringstjansten.

6.2.2 Rehabilitering fér barn och unga

Aldern eller aldersgruppen for de barn eller unga som deltar i rehabiliteringen anges

alltid i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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Familjekurs for barn

En ndrstaende till en barnklient eller barnklientens familj deltar i rehabiliteringen un-

der hela kursens lopp.

Kurser for unga, inkluderar narstaendedagar

En vuxen (eller flera vuxna) narstaende till en ung Kklient deltar tillsammans med kli-
enten i en rehabiliterings- eller anpassningskurs antingen under hela rehabiliterings-
perioden eller under en del av den, t.ex. i borjan eller i slutet av kursen. Narstaendes
deltagande i kursen beskrivs alltid ndrmare i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjansten.

Att beakta:
Alla unga klienters narstaende deltar i kursen samtidigt och vid samma tidpunkt, t.ex.

i borjan eller i slutet av kursen vid en tidpunkt som serviceproducenten anger.

Individuell rehabilitering fér barn och unga

En barnklients familj deltar i rehabiliteringen pa heltid tillsammans med barnet.

En ung persons narstaende eller familj har mojlighet att delta i rehabiliteringen
e pa heltid eller
e under en del rehabiliteringsdagar
o Antalet dagar och tidpunkten for nar de narstaende eller familjen deltar
faststélls enligt gemensam 6verenskommelse med den unga och de

narstaende eller familjen.

6.2.3 Narstdendes deltagande i klientens rehabilitering

Nar en nérstaende eller familjen deltar i klientens rehabilitering ar malet alltid att
framja klientens rehabilitering i familjens gemensamma vardag. Den narstaende
eller familjemedlemmarna deltar i klientens rehabilitering i sina respektive roller pa

det satt som anges i servicebeskrivningen.
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7 Genomforandet av rehabiliteringen

7.1

Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klien-
tens rehabiliteringsbeslut

Kallelsebrev

Nar serviceproducenten har fatt klientens rehabiliteringsbeslut ska serviceproducen-
ten skicka ett kallelsebrev och en blankett for forhandsuppgifter till klienten per
post eller per e-post enligt vad som anges i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten. Narmare information: Den del av servicebeskriv-

ningen som beskriver rehabiliteringstjansten: Kallelsebrev och begdran om forhands-

Innehallet i kallelsebrevet

Kallelsebrevet ska innehalla atminstone foljande uppgifter:

tidpunkten (datum och tid) for den forhandskontakt som kommer att tas, pa
vilket satt kontakten tas (per telefon eller i form av ett videosamtal) samt
uppgifter om den person som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)
tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstallet, eventuella anvisningar
om ankomsten osv.

de allmdnna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyl-
digheter (t.ex. tydliga anvisningar for hur klienten ska ga till viga om hen
sjélv eller en narstaende som deltar i rehabiliteringen ar forhindrad att delta
i rehabiliteringen pa grund av plotslig sjukdom eller ndgon annan oforutsedd
orsak)

information som &r till nytta for klienten gillande rehabiliteringens innehall
och utformning samt personalen

uppgifter om klientens forsakringsskydd. Nirmare information: Den all-
manna delen av servicebeskrivningen, kapitel 15: Forsakringar i anslutning
till rehabiliteringen.

serviceproducentens kontaktinformation (t.ex. en broschyr)

kontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson
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e eventuell annan information om genomférandet av rehabiliteringen eller om
serviceproducenten
e eventuella forfaranden i anslutning till sjukdomsepidemier och faktorer som

bor beaktas i sddana fall.

Att beakta:
Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de allmdnna datasa-
kerhetsanvisningarna for detta. Narmare information: den allménna delen av service-

beskrivningen, avsnitt 2.1: Anvandning av e-post.

7.1.2 Begaran om férhandsuppgifter

Infor rehabiliteringen ska forhandsuppgifter begaras av klienten pa den blankett for
forhandsuppgifter som serviceproducenten har utformat. Forhandsuppgifterna ska be-
gdras skriftligen eller alternativt genom en intervju per telefon eller i form av video-

samtal eller per e-post.

Vid behov ska serviceproducenten begara ytterligare upplysningar av klienten och,
med klientens samtycke, av t.ex. vardenheten innan klientens rehabilitering inleds eller

under dess gang.

Serviceproducenten ska begira bland annat foljande specificerande forhands-
uppgifter av klienten:
e Klientens egen syn pa och beskrivning av
o de egna malen for och dnskemalen gallande rehabiliteringen
o sitt halsotillstand (fysiskt och psykiskt) samt exempelvis sddant som
galler minne, uppmarksamhet och gestaltning
o sina aktiviteter i vardagen och hur vardagen fungerar
o sitt eventuella behov av assistans och i vilken omfattning hen behover
assistans i vardagen.
e Hur klientens sociala livssituation ser ut, t.ex. familjeférhallanden, andra re-
lationer och sddant som anknyter till dem, om hen har hobbyer
e Vilken klientens arbets- eller studiesituation ar eller om hen ar pensionerad
e Hurdan klientens sociala funktionsformaga ir, t.ex. formagan att klara av

vardagen, allmén social kompetens, interaktionsférmaga, klientens natverk i
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vardagen: finns det sddana, hur fungerar de, hur ofta interagerar klienten
med personer i ndtverken osv.

e Om klienten har sédrskilda behov, t.ex. har hen allergier eller specialdiet,
anvander hen en CPAP-ventilator om nitterna, om det finns andra behov att
beakta inom rehabiliteringen osv.

e Ovriga uppgifter som serviceproducenten kan behéva (t.ex. uppgift om klien-
tens simkunnighet)

e Eventuell annan information som behovs for att rehabiliteringen ska kunna

genomforas med hog kvalitet (t.ex. aspekter som galler klientens kultur).

Att beakta:
Serviceproducenten ska sdkerstilla att den personal som genomfor klientens reha-
bilitering alltid har tillgang till de klientspecifika forhandsuppgifterna innan for-

handskontakten eller det inledande samtalet som genomfors som videosamtal.

7.1.3 Forhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i reha-
biliteringen
Serviceproducenten ska kontakta klienten per telefon eller genom ett videosamtal pa
det sitt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

Syftet med kontakten ar bland annat att sdkerstilla att den rehabilitering som beviljats
och tidsschemat lampar sig for klienten samt att engagera, motivera och forbereda kli-

enten for rehabiliteringsprocessen.

Att beakta: Om det i samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om
tidpunkt eller innehall inte dr lamplig eller inte skulle fungera for klienten, ar det inte
andamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I sa fall ska serviceproducenten omedel-

bart kontakta FPA.

Under kontakten ska klienten och serviceproducenten tillsammans bland annat
e skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmédnna mal och innehall

samt pa hur och enligt vilket tidsschema rehabiliteringen ska genomféras
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kartlagga vilka yrkesutbildade personer som behdvs i rehabiliteringen och vil-
ken roll de har

beddma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen av rehabiliteringens innehall och/eller bland annat for be-
hovet av assisterande personal under rehabiliteringen

strava efter att redan pa férhand bygga upp en dndamalsenlig rehabiliterings-
helhet for klienten, dar man ocksa beaktar klientens eget stodnatverk och 6v-

riga aktorer som ingdr i klientens vardag.

7.1.4 Inledande samtal som genomfoérs innan rehabiliteringen borjar
(Obs! Ingar endast i rehabilitering for barn och unga)

Det inledande samtal som genomfors innan rehabiliteringen bérjar fungerar alltid

ocksa som en forhandskontakt med klienten, dvs. samtidigt sdkerstiller serviceprodu-

centen att den rehabilitering som beviljats och tidsschemat for den lampar sig for klien-

ten. I det har skedet engagerar, motiverar och forbereder serviceproducenten klienten

for den kommande rehabiliteringsprocessen.

Serviceproducenten ska genomfora det inledande samtalet per telefon eller genom ett

videosamtal pa det sitt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver

rehabiliteringstjdnsten. Ett sddant samtal ar till innehallet likadant som ett inledande

samtal som genomfors ansikte mot ansikte.

Att beakta:

Nar rehabiliteringstjansten innehaller ett inledande samtal som fors innan
rehabilitering som genomfors ansikte mot ansikte, beskrivs innehallet och
genomforandet alltid i den del av servicebeskrivningen som beskriver
rehabiliteringstjansten.

Om det i samband med det inledande samtalet framgar att rehabiliteringen i
fraga om tidpunkt eller innehall inte dr lamplig eller inte skulle fungera for
klientfamiljen, ar det inte &ndamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I sa fall

ska serviceproducenten omedelbart kontakta FPA.



30 (97)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del

7.1.5 Planering av rehabiliteringen

Innan klientens rehabilitering inleds har det multiprofessionella team som servicepro-
ducenten utsett i uppgift att omsorgsfullt 1asa de klientspecifika forhandsuppgifterna,
de uppgifter som fatts vid forhandskontakterna och andra utredningar som servicepro-
ducenten har fatt del av. Vid planeringen och genomforandet av rehabiliteringen ska
klientens egen roll, de sakkunnigas roll och de (eventuella) narstaendes roll lyftas

fram.

Det multiprofessionella teamets uppgift dr bland annat att pa forhand

e beakta klienternas rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov nér innehal-
let i de enskilda klienternas/klientgruppens rehabilitering planeras och tids-
schemat gors upp

o sdkerstilla att den personal som medverkar i klienternas rehabilitering har
en bra helhetsbild och en gemensam syn pa hur en malinriktad och hogklas-
sig rehabilitering ska genomforas

e identifiera vilka faktorer och metoder som ar verkningsfulla i varje enskild
klients situation och som gor det mojligt for klienterna att uppna sina rehabi-

literingsmal

7.2 Serviceproducentens allmanna uppgifter da rehabiliteringen inleds och me-
dan den pagar

7.2.1 Uppgifter nar klienten anlédnder féregaende kvall

Om klienten anlander till rehabiliteringsstallet redan kvallen innan rehabiliteringen in-
leds ska serviceproducenten ordna inkvartering for klienten i sidana lokaler som de-
finieras i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten.

Klientens sikerhet ska da ocksa sédkerstillas.
Serviceproducenten kan ta ut en separat avgift av klienten for 6vernattningen.

Att beakta: Beroende pa malgruppen for rehabiliteringen kan det i den del av service-
beskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finnas preciseringar i anslutning
till ordnande av inkvartering for klienten och eventuell assistans (t.ex. var rummet ar

beldget, nddvandig larmutrustning).
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7.2.2 Uppgifter nar klientens rehabilitering inleds

Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet har till uppgift att i samrad med klienten/klientgruppen
kartldgga malen for rehabiliteringen samt planera innehallet i rehabiliteringen och de
rehabiliteringsatgiarder som anknyter dartill. Det ar sarskilt viktigt att serviceprodu-
centen genast i borjan av rehabiliteringen skapar forutsattningar for aktiv gruppbild-

ning och kamratstdd bland klienterna.

Till uppgifterna hér bland annat att
e skapa en sadan relation till klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar till
engagemang och malinriktad rehabilitering
e reservera tillrickligt med tid fér egna méten for det multiprofessionella tea-
met och sikerstilla en god informationsgang och en verksamhet som ar en-
hetlig och hjalper att framja klientens mal
e precisera klientens behov av hjalp och 6vervakning under rehabiliteringen

och pa det har sattet sdkerstilla tillracklig assistans.

Inledande information

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten tydligt och klart informera klienten

eller Klientgruppen om rehabiliteringens innehall och allmadnna mal.

Innehallet i den inledande informationen:
e Serviceproducenten presenterar bland annat
o rehabiliteringsprogrammet och 6vrigt program som serviceproducen-
ten erbjuder
o hela den personal som deltar i genomforandet av rehabiliteringen
o de lokaler som anvands vid genomférandet av rehabiliteringen.
e Serviceproducenten gdr igenom bland annat
o fragor som giller eventuella kontakter kvalls- och nattetid (inkvarterad
klient)

o allmanna sdkerhetsforeskrifter.
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e Serviceproducenten informerar (inkvarterade klienter) om friluftsleder i om-
givningen (presenterar t.ex. kartor over friluftslederna inklusive ledernas
langd).

e Serviceproducenten forsakrar sig om att klienten har forstatt de anvisningar
och meddelanden hen fatt.

e Serviceproducenten upplyser klienten om vem hen vid behov kan vianda sig
till under rehabiliteringen.

e Serviceproducenten delar annan nédvandig information.

7.2.3 Genomfdrandet av en rehabiliteringsdag

Klientens rehabilitering delas upp i perioder och genomfors pa det sitt som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten.

Verksamhet under vardagar

Klientens rehabilitering genomférs huvudsakligen under vardagar frdn mandag till 16r-

dag.

Om en sdckenhelg (t.ex. trettondag, Kristi himmelsfardsdag) infaller under klientens
rehabiliteringsvecka ska klientens rehabilitering genomféras pa samma sitt som under

en vardag.

FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas under helgaftnar, sdsom julafton,

nyarsafton eller midsommarafton.

Verksamhet pa sdndagar

Lang rehabiliteringsperiod
Om det ar fraga om en lang rehabiliteringsperiod som genomfdrs utan avbrott (8-10
dygn), dr en (1) séndag som infaller under perioden vilodag for klienten. Klienten kan,

om hen vill, dd delta i det allmanna fritidsprogram som serviceproducenten ordnar.
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Kort rehabiliteringsperiod
Om det ar fraga om en Kort rehabiliteringsperiod utan avbrott (kortare dn 8 dygn), som
enligt den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten kan inne-
fatta en s6ndag, ska serviceproducenten genomfora klientens rehabilitering pa det satt

som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Fritidsprogram for klienterna

Serviceproducenten ska erbjuda de inkvarterade klienterna mojlighet att efter reha-
biliteringsdagen sjalvstandigt delta i sddan avgiftsfri fritidsverksamhet som service-
producenten erbjuder (t.ex. anviandning av gym eller spaavdelning, utlaning av olika

motionsredskap osv.).

Ledig kvall for vuxna narstdende under familjekurs fér barn (Obs! Galler endast familjekurser)

For vuxna nirstaende som deltar i familjekurser ska serviceproducenten minst en gang
under rehabiliteringshelheten ordna en egen ledig kvill som varar minst 2 timmar.
Det ar pa serviceproducentens ansvar att ordna och siakerstilla att barnklienterna och
deras syskon far yrkeskunnig och trygg barnskoétsel under den tid som de vuxna till-

bringar en ledig kvall tillsammans.

De som deltar i den lediga kvallen for vuxna beslutar sjdlva om innehallet i programmet
for kvéllen. De ansvarar ocksa for eventuella kostnader for programmet under den le-
diga kvillen (t.ex. for kostnaderna for biljetter till evenemang och fér kostnaderna for

resor i anslutning till evenemang).

Om vuxna som deltar i familjekurser beslutar att tillbringa sin lediga kvall i service-
producentens lokaler, ska serviceproducenten erbjuda alla de vuxna nirstaende som

deltar ett kvéllsmal (dven dem som inte dr inkvarterade).

7.2.4 Allmant om genomférandet av rehabiliteringen

Klienter som behover assistans

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten (kapitel 1)
anges hur man gar till viga om klienter som behover assistans ingar i malgruppen. Ser-

viceproducenten ska redan pa forhand i samband med férhandskontakten ta reda pa
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om klienten behéver assistans och i vilken utstriackning. Serviceproducenten ska se
till att det finns tillrackligt med personal for att assistera de klienter som behover
assistans under rehabiliteringen och inkvarteringen (t.ex. med att rora sig, forflytta
sig, ata, skota sin personliga hygien, kla av och pa sig, med morgon- och kvéllssysslor

och eventuellt under natten).

Den personal som ansvarar for assistansen svarar for att klienten far assistans dygnet
runt i enlighet med sina individuella behov under hela den tid som hen vistas pa reha-
biliteringsinrattningen och medan rehabiliteringen pagar. Det har géller ocksa situat-

ioner da klienten anldnder till platsen redan dagen fore rehabiliteringen.

Att beakta: Narstdende som deltar i rehabiliteringen ansvarar inte for den assi-
stans som klienten behdver under rehabiliteringen, utan det ar den assisterande perso-

nalen som ansvarar for och genomfor assistansen.

Assistans/handledning for narstdende

Med narstaende avses en person vars rehabiliteringskostnader FPA ersitter service-
producenten for. I princip maste en narstaende som deltar i klientens rehabilitering ha
sadan funktionsformaga att hen klarar sig sjalvstandigt tillrackligt bra for att fullt ut
kunna delta i rehabiliteringen i sin roll som narstaende. Serviceproducenten ska dnda
vid behov kunna erbjuda den narstdende hjalp och handledning i liten utstrackning
(t.ex. muntlig handledning och radgivning, kolla upp tidsscheman och program osv.).
Det har galler ocksa situationer da klienten och hens narstdende anlander till platsen

redan dagen fore rehabiliteringen.

Att beakta: Ett undantag fran ovanstdende ar rehabiliteringskurser for vuxna dér kli-
entens ndrstdende redan i utgangslaget ar i behov av hjalp och vagledning (t.ex. rehabi-
litering for narstdendevardare). I den del av servicebeskrivningen som beskriver reha-
biliteringstjansten namns dock alltid om serviceproducenten har ansvar for att ordna

assistans ocksa for klientens narstaende.



35(97)

Ke lal Fpa Servicebeskrivning / Allmén del

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

Serviceproducenten ska kontakta klienten mellan rehabiliteringsperioderna. Kontakten
sker i form av ett telefonsamtal eller videosamtal pa det satt som anges i den del av ser-
vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten. Syftet ar att utvardera den re-
habiliteringsperiod som dittills har genomforts och att sdkerstilla att rehabiliteringen

fortgar i klientens vardag.

Att beakta:
Kontakter mellan perioderna tas inte om
¢ inga kontakter mellan perioderna namns i servicebeskrivningen for reha-
biliteringstjansten

e detdr fraga om en kort rehabiliteringshelhet (t.ex. 5 dygn).

Rehabiliteringsdagbok

Klienterna (och de narstdende) kan, om de sa 6nskar, féra rehabiliteringsdagbok.

Klienten ska dnda fran den inledande fasen av rehabiliteringen instrueras att anteckna i
dagboken t.ex. hur hen genomfdrt olika 6vningar, observationer, fragor samt utveckl-
ingsforslag och dnskemal. Med hjélp av rehabiliteringsdagboken kan klienten (och den
narstaende) folja rehabiliteringen och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utfo-

randet av eventuella uppgifter och 6vningar.

Mellanutvérdering

Serviceproducenten ska genomfora en mellanutvardering pa det satt som anges i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Syftet med mel-
lanutvarderingen ar att utvirdera den rehabiliteringsperiod som gatt och att siker-

stalla att rehabiliteringen fortgar.

Att beakta:
Mellanutvéarderingen utférs inte om
¢ ingen mellanutviardering nimns i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten

e detar fraga om en kort rehabiliteringshelhet (t.ex. 5 dygn).
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Uppgifter mellan perioderna

Om rehabiliteringen ar uppdelad pa flera perioder kan serviceproducenten tillsammans
med klienten planera olika uppgifter som klienten kan utféra mellan rehabiliteringspe-
rioderna. Syftet med uppgifterna mellan perioderna ar att handleda och stodja klien-

tens egenrehabilitering och att hjilpa klienten att fordndra sina handlingssatt.

Klienten kan fora in uppgifterna t.ex. i sin rehabiliteringsdagbok. Serviceproducenten
och klienten kan t.ex. under féljande rehabiliteringsperiod tillsammans ga igenom de

uppgifter som klienten utfort mellan perioderna.

Att beakta:
Uppgifter mellan perioderna utférs inte om
¢ inga uppgifter mellan perioderna nimns i servicebeskrivningen for reha-
biliteringstjansten

e detar frdga om en kort rehabiliteringshelhet (t.ex. 5 dygn).

7.3 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas

Uppfoéljning ar en viktig del av klientens rehabiliteringsprocess. Vid uppféljningen har
det multiprofessionella teamet i uppgift att utviardera om klienten har genomfort de
ovningar som ingar i egenrehabiliteringen pa ratt sitt eller deltagit regelbundet i den
planerade verksamheten, om resultat har uppnatts och hur exempelvis ett traningspro-
gram eventuellt borde dndras. Uppféljningen ger mojlighet att gora behovliga and-
ringar i klientens rehabiliteringsprocess, t.ex. i rehabiliteringens innehall eller intensi-
tet, genomforandet av egenrehabilitering eller samarbetet, och bidrar saledes till att

stodja klientens forandringsprocess.

Serviceproducenten ska folja upp klientens rehabilitering pa det satt som anges i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Vid uppfoljningen
ska man framfor allt sidkerstalla att klientens rehabiliteringsprocess fortsatter i hens

egen livsmiljo samt starka klientens tilltro till sina egna resurser.

Uppfoéljningen ar ocksa ett naturligt och tydligt satt att avsluta samarbetet mellan ser-
viceproducenten och klienten, och att forsdkra sig om att klienten fortsatter med de 6v-

ningar som uppratthaller hens sjalvstandiga funktionsformaga.
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Att beakta: Uppfoljning ska inte genomfdras om uppfoljning inte ndmns i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

8 Dokumentation

8.1 Dokumentation av genomfdrandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska tydligt dokumentera genomférandet av klientens rehabilite-
ring sd att uppgifterna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa
att de gar att verifiera i efterhand. Varje klients personliga angeldgenheter antecknas i

separata handlingar.

Serviceproducenten ska sdkerstilla att moten mellan olika yrkesutbildade personer
och aktorer samt den information som fas alltid dokumenteras pa ett omsorgsfullt
satt i klientens handlingar, sa att den kommunikation som géller klienten (och en nar-

stdende/familjen) ska kunna skotas pa ett lampligt satt mellan de sakkunniga.

Serviceproducenten ska dokumentera klientens rehabilitering pa ett sadant satt
att
o Kklienten forstar betydelsen av att hens uppgifter dokumenteras, och dr med-
veten om sin ratt att ta del av de handlingar som upprattats om hen
e dokumentationen gors omsorgsfullt och pa ett sdkert sitt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna
e den fortldpande utvirderingen och de gemensamma motena dokumenteras i
klientens rehabiliteringshandlingar
e dokumentationen av klientens uppgifter gor det majligt att planera, genom-
fora och utvardera rehabiliteringsverksamheten och att félja upp rehabilite-

ringen i efterhand.

8.1.1 Innehallet i klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bland annat féljande uppgifter i klientens
handlingar:
e uppgifter om moten eller besok som genomforts individuellt eller i grupp

(tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
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centrala uppgifter samt utvarderings- och méatresultat som fatts genom kon-
takter och intervjuer

metoder som framjar egenrehabilitering (inkl. uppgifter mellan perioderna
for rehabiliteringsklienten)

uppgifter om en narstdendes deltagande

uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang.

Till klientens handlingar ska fogas

tidsschemat for rehabiliteringen och vilket slag av rehabilitering det ror sig
om samt namnet och yrkes- eller uppgiftsbeteckningen for den yrkesutbil-
dade person som tillhandahallit rehabiliteringen

en skriftlig plan for genomforandet av klientens rehabilitering

blanketten Mina mal

blanketter som géller utvardering och matning

eventuella uppgifter mellan perioderna

ovrig information som galler klientens rehabilitering.

Att beakta: Klientens narstdendes rehabiliteringsprogram under rehabiliteringspe-

rioden ska antecknas i samma dokument som klientens rehabiliteringsprogram. Det har

fungerar samtidigt som dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen for den

narstiende.

8.2 Rehabiliteringsrapport for klienten

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar for klienten om hens rehabiliteringshelhet.

8.2.1 Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska uppratta en rehabiliteringsrapport efter att klientens sista re-

habiliteringsperiod har avslutats. Ansvaret for att skriva rapporten och underteckna

den vilar pa den yrkesutbildade person (t.ex. den personliga handledaren) som i enlig-

het med den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten har ge-

nomfort rehabiliteringen och ansvarat for den i sin helhet.
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Ytterligare:

Serviceproducenten ska vid behov kontakta den verksamhetsenhet inom
hélso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard for att sikerstilla att
den fortsatta rehabilitering som eventuellt har planerats kommer att genom-
foras. For detta kravs klientens samtycke.

Serviceproducenten ska ge klienten moéjlighet att ta del av utkastet till reha-
biliteringsrapporten samt informera klienten om bl.a. resultaten av olika
matningar och vad de betyder, sa att klienten vet vad som antecknats om re-
habiliteringen.

(Personliga) uppgifter om klientens narstaende antecknas inte i klientens
rehabiliteringsrapport.

Serviceproducenten ska senare uppratta en separat uppféljningsrap-
port 6ver den uppféljande kontakt som genomforts efter rehabiliteringspe-

rioden och skicka rapporten till klienten.

8.2.2 Nar ska rapporten skickas?

Serviceproducenten skickar rehabiliteringsrapporten per post till klienten, till FPA och

enligt 6verenskommelse med klienten till andra aktdrer (t.ex. den verksamhetsenhet

inom halso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard).

Rapporten ska skickas till de ovanndmnda aktorerna inom 2 veckor efter att klien-

tens sista rehabiliteringsperiod har avslutats.

Att beakta: Rapporten ska ha inkommit till FPA inom den utsatta tiden.

8.2.3 Innehdllet i rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska upprétta klientens rehabiliteringsrapport sa att den har f6l-

jande innehall med tydliga rubriker:

Sammanfattning

klientens individuella situation nar rehabiliteringen inleddes och nar den av-
slutades

klientens individuella rehabiliteringsmal och gruppens rehabiliteringsmal
en beskrivning av klientens rehabiliteringsprocess, hur val klienten medver-

kat for sin egen rehabilitering, hur klienten klarat sig under rehabiliteringen
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samt de individuella faktorer, miljofaktorer och andra faktorer som kan ha
inverkat pa klientens situation

en beskrivning av klientens funktionsformaga i den egna vardagen (utifran
de uppgifter som finns att tillgd) och av rehabiliteringens inverkan pa funkt-
ionsféormagan

en kort beskrivning av resultaten av klientens rehabilitering: iakttagelser av
hur klientens funktionsférmaga har utvecklats, hur framstegen kan observe-
ras rent konkret och vilka faktorer i rehabiliteringen som har bidragit till
detta

centrala matresultat och rekommendationer.

Fragor som galler klientens individuella rehabiliteringsmal

individuella rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen

de mal som formulerats for klientens rehabilitering, de metoder som anvénts
for att formulera malen, i vilken man malen har uppnatts samt en beskriv-
ning av det arbete som gjorts for att nd malen
forandringar som giller vardagen, arbete och/eller studier
klientens egen bedémning av

o den genomgdngna rehabiliteringen

o sin egen medverkan

o sin rehabiliteringsprocess och hur rehabiliteringsmalen har uppnatts
slutledningar samt rekommendationer och planer for fortsattningen (inkl.
egenrehabilitering), vilken typ av stodatgarder och/eller tjanster som even-
tuellt behovs i fortsdttningen for att planerna ska kunna genomforas, tids-
schemat for stodatgarderna och/eller tjdnsterna och hur man har sakerstallt
tillgangen till dem
iakttagelser av hur klientens funktionsformaga har forbattrats, med avse-
ende pa bland annat klientens resurser, ndrmaste krets och miljo
resultaten av de centrala mat- och utviarderingsmetoder som anvants vid re-
habiliteringen, en beskrivning av dem i ord samt uppféljning av resultaten

uppfoljning av malen i samband med eventuella fortsattningsperioder.

Sattet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomférandet

gruppens rehabiliteringsbehov och férvantningar pa rehabiliteringen



41(97)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del

e Dbeskrivning av gruppens malinriktade arbete och av hur gruppens rehabilite-
ringsmal har uppfyllts

e pavilket satt, var och i hur manga perioder rehabiliteringen har genomforts

e Dbeskrivning av hur grupprehabiliteringen har genomforts (t.ex. arbete i sma-
grupper, gruppsammanhallning etc.)

e eventuella andra observationer gillande gruppens verksamhet.

Slutlig utviardering av klientens situation nar rehabiliteringen avslutas
e iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av de olika yrkesutbildade
personerna om klientens situation och deltagande i rehabiliteringen
e eventuellt natverkssamarbete, hur samarbetet fungerat, de medverkande ak-

térerna samt resultaten.

Uppgifter om de yrkesutbildade personer som har genomfért rehabiliteringen

e namn, yrkesstéllning, roll och andel i genomférandet av rehabiliteringen.

Serviceproducentens kontaktinformation
e namn, adress, telefonnummer och e-postadress

e kontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson.

Bilagor
e blanketten Mina mal
¢ Klientspecifik blankett om utvarderingen av rehabiliteringens effekter: "Sam-
tycke till deltagande i undersokning” (KU 5r)

e eventuella 6vriga bilagor.

8.2.4 Anteckning om en narstaendes eller familjens deltagande

Om en nérstaende eller familjen har deltagit i klientens rehabilitering antecknar ser-
viceproducenten féljande uppgifter i klientens rehabiliteringsrapport:

e den nérstdendes namn

e den nirstdendes relation till klienten (t.ex. mor, partner, annan relation)

e tidpunkten for deltagandet i rehabiliteringen

e syftet med den nérstaendes deltagande och vilken inverkan detta haft pa Kli-

entens rehabilitering.
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8.3 Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ska uppratta en kort rehabiliteringsrapport for klienten till ex-
empel i en situation dar
e rehabilitering avbryts eller
¢ rehabiliteringen genomfors i flera perioder och ett skriftligt dokument
behovs, t.ex. gillande deltagande i rehabiliteringen och hur rehabilite-
ringen har framskridit (det har galler inte den sista rehabiliteringspe-

rioden).

Den korta rapporten ska dverlamnas till klienten. Rapporten ska ocksa, med klientens
samtycke, skickas till de aktérer som behéver rapporten. Rapporten ska alltid
skickas till FPA om klientens rehabilitering har avbrutits. I annat fall ska rapporten
skickas till FPA endast vid behov. En kort rehabiliteringsrapport innehaller inte bila-

gor.

8.3.1 Innehéllet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kkort rehabiliteringsrapport ska ha féljande innehall med tydliga rubriker:
e en sammanfattad beskrivning av
o Kklientens individuella situation da rehabiliteringen inleddes
o klientens mal for rehabiliteringen
o hur rehabiliteringen framskridit
o Kklientens deltagande i rehabiliteringen (inkl. egenrehabilitering)
o pavilket satt klienten har deltagit i rehabiliteringen
o de orsaker som ledde till att rehabiliteringen avbrots (om rehabilite-

ringen har avbrutits).
8.4 Uppfoljningsrapport

En uppféljningsrapport ar en sammanstallning som serviceproducenten upprattar 6ver
de uppfoljande kontakter som genomforts. Uppfdljningsrapporten upprattas niar den
sista uppfoljande kontakten mellan serviceproducenten och klienten har genomforts.

Uppfoljningsrapporten innehaller inte bilagor.

8.4.1 Innehéllet i uppféljningsrapporten

Uppfoljningsrapporten ska innehalla féljande:
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e den bedémning av hur klientens funktions-, studie- och/eller arbetsformaga
har utvecklats som serviceproducenten gjort i anslutning till uppféljningen
av rehabiliteringen

¢ sadant nytt som uppdagats under uppfdljningen

e uppgift om vilken utvarderbar effekt rehabiliteringen, egenrehabiliteringen
och resultatet av klientens rehabilitering har pa klientens vardag, arbete
och/eller studier inom den narmaste framtiden

e beddmning av behovet av fortsatt rehabilitering for klienten

e derekommenderade och tillsammans med klienten avtalade eventuella fort-

satta dtgarderna och planerna (inkl. egenrehabilitering).

Uppfoéljningsrapporten ska alltid skickas till klienten. Dartill ska uppféljningsrappor-
ten skickas till FPA om klientens
e individuella behov eller situation kraver fortsatta atgarder av FPA

e rehabilitering ar forknippad med nagot sarskilt som FPA bor informeras om.

8.5 Deltagarintyg

Deltagarintyget ska formuleras enligt den anvisning som finns pa FPA:s webbplats.

Ndrmare information: Rehabiliteringstjanster - Anvisningar for serviceproducenten.

Om klienten ansoker om rehabiliteringspenning kan hen lamna in deltagarintyget till

FPA i e-tjansten for privatpersoner, MittFPA (www.fpa.fi/mittfpa).

9 Personalen samt kamratstddjare och erfarenhetsexperter

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfér rehabiliteringen har
en officiellt godkind utbildning och kompetens som motsvarar yrkesbeteck-
ningen.

Ndrmare information: den allmdnna delen av servicebeskrivningen, bilaga 1: Yrkes-

och uppgiftsbeteckningar.

9.1 Personal som genomfor rehabiliteringen

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten finns alltid en

narmare beskrivning av den personal som genomfor rehabiliteringen samt vilka
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uppgifter och roller personalen har. Dar beskrivs ocksa kraven pa erfarenhet och

utbildning hos personalen. Att beakta: Som erfarenhet godkdnns arbetserfarenhet som

personen forvarvat efter att hen genomgatt den utbildning som kravs och fatt sin beho-

righet godkand.

Serviceproducenten ska se till och sdkerstilla t.ex. att

det har gjorts en kontroll av brottslig bakgrund och lamplighet hos de perso-
ner som arbetar med barn, om serviceproducenten producerar tjanster for
minderariga personer och barnfamiljer (lag om kontroll av brottslig bak-
grund hos personer som arbetar med barn 504/2002)

personalen utbildas och introduceras i sina uppgifter sa att arbetet férléper
i enlighet med servicebeskrivningen

personalens kompetens uppfyller kraven och uppratthalls i alla lagen (ocksa
i samband med plétslig franvaro och i frdga om nya anstéillda)

personalen har tillrackligt med forskningsbaserad och aktuell informat-
ion om klientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning for att persona-
len ska kunna stddja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt

det innan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning for personalen
for att sdkerstilla att personalen har den kompetens som behovs for att ge-
nomfora rehabiliteringen for malgruppen

det finns tillrackligt med personal som kan svara mot klienternas behov
och som kan assistera klienterna (och de narstaende) under rehabiliteringen
och inkvarteringen

det finns tillrackligt med sadan personal som kan anvanda alternativa kom-
munikationssatt utifran klienternas behov (t.ex. handtecken, kommunikat-

ionsmetoder som stoder och ersatter tal).

9.1.1  Serviceansvarig

Serviceproducenten ska utse en serviceansvarig for varje servicehelhet med uppgiften

att utifran sin roll organisera, koordinera och sidkerstilla att rehabiliteringen fungerar

och haller jamn kvalitet. Personen ska ha forutsattningar och kompetens att skota

ovannamnda uppgifter i enlighet med malsattningarna. Den serviceansvariga ska inte

hora till den hogsta ledningen i serviceproducentens organisation.
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Den serviceansvariga har som uppgift att

e setill att innehdllen i rehabiliteringstjansterna och serviceproducentens in-
terna forfaranden ar enhetliga

o sikerstilla att personalen forstar de sarskilda behoven hos den klientgrupp
som deltar i rehabiliteringen och hur dessa beaktas vid genomférandet av
tjansten

e utifrdn sin roll bedoma personalens behov av intern och extern utbildning
med tanke pa malgruppen

e hela tiden planera och utveckla verksamheten sa att den passar klienterna
utgdende fran bl.a. informationen pa blanketterna for forhandsuppgifter och
respons fran klienterna

e ansvara for att respons fran klienterna behandlas samt formedla den till led-

ningen for kinnedom och fér nédvandiga atgarder.

Att beakta: Om den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
inte innehaller villkor som géller en serviceansvarig, forutsatts inte att serviceprodu-

centen har utsett en serviceansvarig for rehabiliteringstjdnsten i fraga.

9.1.2 Kontaktperson

Kontaktpersonen fungerar i rehabiliteringen som en lank i kommunikationen mellan
klientgruppen och serviceproducenten. Kontaktpersonen ar en (1) av de obligatoriska

medlemmarna i det multiprofessionella teamet under kursen.

Att beakta: Om det inte i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-
ringstjdnsten anges ndgot om en kontaktperson forutsitts det inte att serviceprodu-

centen utser en kontaktperson for tjansten i fraga.

9.1.3 Personlig handledare

Den personliga handledaren dr en person som utsetts till egen kontaktperson for klien-
ten for den tid rehabiliteringen pagar. Den personliga handledaren har som uppgift att
bl.a.

e handleda och ge klienten rad pa ett individuellt plan i sddant som giller reha-

biliteringen
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medan rehabiliteringen pagar skota kontakterna med klienten (och med
andra behovliga aktorer) i anslutning till klientens rehabilitering
folja upp genomforandet av rehabiliteringen och uppfyllelsen av de mal som

formulerats for rehabiliteringen.

Att beakta: Om det i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten i fraga inte anges nagot om en personlig handledare, kravs det inte att en per-

sonlig handledare utses.

9.2 Kamratstddjare och erfarenhetsexpert

Serviceproducenten kan i rehabiliteringsverksamheten anvanda kamratstddjare eller

erfarenhetsexperter som stod i klientens rehabiliteringsprocess. Informera klienten

om kamratstddjarens eller erfarenhetsexpertens roll i rehabiliteringen.

En kamratstddjare ar en person som har genomgatt en sddan utbildning fér
kamratstodjare som ordnas av olika organisationer eller som har fatt intro-
duktion for uppgiften av serviceproducenten och som har en liknande funkt-
ionsnedsattning eller sjukdom som klienten. Efter utbildningen har delta-
garna verktyg for att leda kamratstddstraffar ansikte mot ansikte eller pa na-
tet.

En erfarenhetsexpert iar en person som har fatt utbildning fér uppgiften och
som i och med sin egen eller en narstaendes sjukdom har erfarenhet av sjuk-
domen och rehabiliteringen samt av nyttjande av social- och hilsovardstjans-

ter.

Kamratstddjaren och erfarenhetsexperten kan medverka i genomférandet av klien-

tens rehabiliteringsprogram tillsammans med det multiprofessionella teamet ge-

nom att sporra och stodja klienten utifran sina egna erfarenheter och med hjalp av be-

rattelser om hur de sjdlva har tagit sig igenom sina svarigheter. Serviceproducenten ska

sikerstilla att kamratstodjarnas och erfarenhetsexperternas medverkan dr dndamals-

enlig och att de forbinder sig till tystnadsplikten samt se till att de far tillracklig hand-

ledning i sitt uppdrag.
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Att beakta:
Om klienten vill kan hen sjalv ta upp sina personliga angelagenheter med kamratstodja-
ren eller erfarenhetsexperten. Kamratstodjarna och erfarenhetsexperterna har inte

ratt att hantera klientens personuppgifter och handlingar utan klientens samtycke.

9.3 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

9.3.1 Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att
e det finns tillrackligt med kompetent reservpersonal som kan vikariera un-
der den ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plétsliga
situationer, sdsom Kkortvariga sjukledigheter
e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller
de krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebe-
skrivningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteck-

ningar.

Att beakta: Vid vikariat pa mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden foljer man lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-

den.

9.3.2 Nar vikarien ar en studerande

En studerande kan kortvarigt (mindre dn 4 manader) vikariera for en yrkesutbildad
person i det multiprofessionella teamet i uppgifter inom sitt eget yrkesomrade. En stu-
derande som vikarierar ska med godkant vitsord ha klarat av 2/3 av studiepodngen

inom utbildningen i fraga.

Den studerande ska anvanda beteckningen studerande och en handledare inom samma

yrkesbransch ska utses for den studerande.

Sammanlagt far hogst 4 studerande vara vikarier inom rehabiliteringstjansten under
avtalsperioden. I det multiprofessionella teamet kan endast en (1) studerande at

gangen vara vikarie for en yrkesutbildad person.
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9.3.3 Vikarie for specialistldkaren

Allmint om vikarier for specialistlikaren:

Vikarie for specialistlakaren ar alltid en specialistldkare eller en lakare un-
der specialistutbildning inom omradet i fraga.

Den vikarierande ldkarens specialiseringsomrade ska vara samma som anges
i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
Specialistlakarvikariat som ar Kortare dn 4 manader kan skotas av en legiti-
merad lakare. Langre vikariat skots av en specialistlakare eller en lakare un-

der specialistutbildning.

Om en ldkare under specialistutbildning vikarierar for specialistlikaren

kan den ldkare som ar under specialistutbildning vikariera for specialistldka-

ren inom rehabiliteringstjansten i fraga i hogst 12 manaders tid

o kanunder en och samma 12 manaders period hogst en (1) lakare un-
der specialistutbildning at gdngen vara verksam inom rehabiliterings-
tjdnsten i fraga

kan ldkaren under specialistutbildning ersatta 50 % av specialistlakarens
arbetsinsats

o skots uppgiften under den 6vriga tiden av en specialistldkare som upp-
fyller kraven och behorighetsvillkoren i den del av servicebeskriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjansten

ska serviceproducenten till handledande ldkare for den vikarierande lakaren
under specialistutbildning utse en specialistldkare som uppfyller kraven i
den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten

ar arbetet hos serviceproducenten en praktikperiod som ingar i lakarens

specialistutbildning.
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10 Tolkning

10.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken

FPA ordnar tolkning till och fran ett frimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-
tering. Tolkning till och fran fraimmande sprak kan beviljas pa det séitt som FPA sir-
skilt faststillt. For svensksprakiga och samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pa

Klientens modersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och frdn frdmmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet
innehaller instruktioner for rehabilitering som kraver tolkning. Mer information om
tolkning i samband med rehabilitering finns bland anvisningarna fér serviceproducen-
ter pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Tolkning i samband med rehabili-

tering.

De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt av-
tal med FPA. Tolkningen till och fran ett frimmande sprak i samband med rehabilite-
ring kan genomforas som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersatter pro-
ducenten av tolktjdnsten for kostnaderna for tolkningen. For klienten ar tolkningen

gratis.

10.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal.

10.3 Tolktjanster for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselnedsattning, horselnedsattning eller talstérning har ratt
till tolknings- och dversattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst for handi-

kappade personer (133/2010).
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11 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabilite-

ringen

11.1 Rehabiliteringslokaler

Klientens rehabilitering genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille, som
ska vara

e en slutenvardsenhet

e en Oppenvardsenhet eller

e en annan verksamhetsenhet.

Vilka krav som stills pa verksamhetsstillet anges alltid i kapitlet om lokaler i den del

av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

11.1.1 Lokalerna vid en slutenvardsenhet

Vid en slutenvardsenhet ska finnas atminstone
e inkvarteringslokaler for klienten (med nérstaende)
e matsal
e allmdnna utrymmen med vantrum och toalett
e vilrum
e rum for individuella méten med klienterna

e rum for grupparbete.

11.1.2 Lokalerna vid déppenvardsenheten

Vid 6ppenvardsenheten ska finnas atminstone
e matsal
e allmdnna utrymmen med vintrum och toalett
e vilrum
e rum for individuella méten med klienterna

e rum for grupparbete.

11.1.3 Annan verksamhetsenhet

Vid en annan verksamhetsenhet ska det finnas atminstone
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e 1 rum (for individuell verksamhet eller gruppverksamhet)

e ettseparat vintrum med toalett.

11.2 Ovriga lokaler som kravs for genomférande av rehabiliteringen

Genomférandet av rehabiliteringen kan krava att det utéver det verksamhetsstalle (6p-
penvardsenhet, slutenvardsenhet eller annan verksamhetsenhet) som anges i den del
av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten ocksa finns andra lo-
kaler. I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges
var de andra lokalerna i fraga ska vara beldgna. Narmare information (ifall lokalerna
har faststallts): den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten,

Ovriga lokaler som kréivs fér genomférande av rehabiliteringen.

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten anges
huruvida
e detinom rehabiliteringstjansten i fraga utover verksamhetsstillet krivs
andra lokaler
¢ lokalerna kan vara beldgna nagon annanstans an vid serviceproducen-

tens verksamhetsstille.

Andra lokaler dr exempelvis
¢ gym
e motionssal
e bassdngutrymmen
e inkvarteringslokaler
o Attbeakta!

» Endast da klientens rehabilitering genomfors vid ett verksam-
hetsstélle som ar en 6ppenvardsenhet eller en sa kallad annan
verksamhetsenhet kan den lokal dar klienten ar inkvarterad
vara beldgen ndgon annanstans an vid serviceproducentens
verksamhetsstille.

= Nar klienten ar inkvarterad nagon annanstans an vid service-
producentens verksamhetsstille far matsalen i anslutning till
inkvarteringen ligga pa hogst 500 meters avstand fran inkvar-

teringslokalerna.
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e matsal
o Attbeakta!

» Endast da klientens rehabilitering genomfors vid ett verksam-
hetsstille som ir en oppenvardsenhet eller en annan verk-
samhetsenhet kan den matsal som klienten anvander vara be-
lagen nagon annanstans én vid serviceproducentens verk-
sambhetsstille.

e Om matsalen i fraga ar beldgen ndgon annanstans dn vid
serviceproducentens verksamhetsstille ska den ligga pa
hogst 500 meters avstand fran serviceproducentens
verksamhetsstille eller fran den inkvarteringslokal dar

klienten ar inkvarterad.

De 6vriga lokaler som kravs for genomforandet av rehabiliteringen far (med undantag
for matsalar) ligga pa hogst 10 Kilometers avstand fran serviceproducentens verk-
samhetsstille, sdvida inget annat har angetts i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ska for klienten (och klientens nér-
stdende) ordna trygga transporter till och fran de har lokalerna samt sta for transport-

kostnaderna.

1.3 Ovriga lokaler &n de som kravs inom rehabiliteringstjénsten

Utover de lokaler som anges och som kravs inom rehabiliteringstjansten kan service-
producenten ha andra rehabiliteringslokaler (t.ex. ggym) som anvénds vid genomforan-
det av rehabiliteringen. Aven i dessa lokaler ska serviceproducenten beakta de krav pa
sakerhet och tillgdnglighet som géiller lokaler och som anges i servicebeskrivningen.
Nédrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 11.4: All-

mant om serviceproducentens lokaler och omgivningen.

11.4 Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen

11.4.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna
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e ir dndamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och
mangsidiga, och att de har behovliga hjalpmedel for omgivningskontroll,
larmsystem och larmutrustning

e irlampliga med hansyn till klienternas rorelseformaga, funktionsférmaga,
alder och sjukdom eller funktionsnedsattning (t.ex. hogkanslighet) och sad-
ana att klienterna kan klara sig pa egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsformaga.

e motsvarar klienternas behov, ligger niara varandra, kan nas av klienterna
utan besvar och har nédvandig skyltning

e Adrlampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sddan

fritidsutrustning som behdvs.

Utover det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen
har tillgang till
e vil- och pausrum

e lasbara forvaringsutrymmen.

11.4.2 Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att
e omgivningen kring lokalen ar korrekt utmarkt
e gangvagarna ar 6verskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa
egen hand

e utebelysningen ar effektiv och omfattande.

11.5 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera om sddana kommande renoveringar,
reparationer och ombyggnader av rehabiliteringslokalerna som serviceproducenten
har vetskap om genom att skicka ett meddelande till e-postadressen kuntoutus_sopi-
mushallinta(at)kela.fi. Man ska ocksa ange nar reparations- eller andringsarbetena bor-
jar och tar slut samt hur renoveringen inverkar pa genomférandet av rehabiliterings-

tjansten.
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Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mdjligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-
tering (t.ex. om bassdngutrymmena ar ur bruk) hdnvisar FPA vid behov klienten till en

annan serviceproducent.

Om renoveringen orsakar behov av en tillfallig lokal ska serviceproducenten i god tid ta
kontakt med FPA pa adressen kuntoutus_sopimushallinta(at)kela.fi. Den tillfalliga loka-

len ska alltid godkénnas av FPA pa férhand.

Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevet informera klienten om even-
tuella renoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten. Klienten maste ges moj-
lighet att pa grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller

vdalja en annan serviceproducent.

11.6 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvinds vid rehabilite-
ringen

¢ motsvarar klienternas behov, dr mangsidig och siker att anvianda

e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och fungerar palitligt, och att de som

anvander utrustningen har instruerats i anvandningen pa korrekt satt.

Serviceproducenten ska ocksa i enlighet med arbetarskyddslagen sidkerstilla att arbets-
maskinerna och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvands pa ett sdkert satt vid re-

habiliteringen.

12 Inkvartering

12.1 Hur inkvarteringen ska ordnas

Kraven pa klientens inkvartering och inkvarteringslokalerna beskrivs alltid ndrmare i
den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten, om klientens

rehabilitering omfattar mojlighet till inkvartering.
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Inkvarteringen ska ordnas pa det sitt som anges i den del av servicebeskriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjansten
e vid en slutenvardsenhet
eller
¢ iandralokaler (inkvarteringslokaler) som kan vara beldgna nagon annan-

stans dn vid serviceproducentens verksamhetsstille.

Ndrmare information: Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjansten, kapitlet om inkvartering av klienten under rehabiliteringen.

12.2 Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen
12.2.1 Ankomstdag

Allman praxis

Serviceproducenten ska 6verlata rummet till en klient som ska inkvarteras senast KI.

15.00 den dag da rehabiliteringen inleds.

Klientens bagage forvaras i forvaringsutrymmen vid serviceproducentens verksam-
hetsstille dnda tills klienten far tillgang till rummet. Klienten maste ocksa ha tillgang till

ett gemensamt vilrum dnda till dess.

Att beakta: Serviceproducenten kan ocksa overlata rummet till klienten genast nar kli-
enten anlander till inkvarteringsstallet, men det far inte orsaka nagra extra kostnader

for klienten eller for FPA.

Undantagsforfarande (6verlatelse av rum till klienten)

Vissa klientgrupper, som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabi-
literingstjansten, ska fa tillgang till sitt rum genast nar de anlander till inkvarterings-
stéllet den dag som rehabiliteringen inleds. De klienter som detta undantagsforfa-
rande géller definieras alltid separat i den del av servicebeskrivningen som beskriver

rehabiliteringstjansten.
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12.2.2 Avresedag

Allman praxis

En Kklient som inkvarteras ska ha tillgang till rummet till kl. 12.00 pa avresedagen. Ef-
ter att rummet har aterlimnats forvaras klientens bagage i forvaringsutrymmen vid
serviceproducentens verksamhetsstélle. Klienterna maste ocksa ha tillgang till ett ge-

mensamt vilrum dnda till rehabiliteringsdagens slut.

Att beakta: Serviceproducenten kan ocksa ga med pa att klienten aterlamnar rummet
senare pa avresedagen, men det far inte orsaka nagra extra kostnader for klienten eller

for FPA.

Undantagsfoérfarande (aterlamnande av rum)

Vissa klientgrupper ska ha tillgang till sitt rum tills rehabiliteringen avslutas pa avre-
sedagen. Klienter som det har undantagsférfarandet giller anges separat i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

12.3 Inkvarteringen for klienterna

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for rehabiliteringsklienterna i dubbel-
rum med toalett och dusch. Serviceproducenten ska strava efter att beakta klienternas
sarskilda behov i inkvarteringsarrangemangen sa att rehabiliteringen kan genomféras
pa ett smidigt séitt. Sddana sarskilda behov ar t.ex. rummets lage (rummet maste ligga
nara det stélle dar rehabiliteringen dger rum) eller rummets storlek (t.ex. hjalpmedel
som klienten behover for att forflytta sig maste utan att de orsakar fara rymmas i klien-
tens inkvarteringsrum eller en familj med flera barn maste fa tillrackligt med utrymme

for inkvartering).

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienten pa ett sadant satt att
e Kklienten kan vila utan att bli stord
e klienten har ett eget lasbart skdp i sitt rum
e sidngkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som
klientens sjukdom eller funktionsnedsattning medfor

e rummen regelbundet stddas och rengors i sin helhet.
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12.3.1 Inkvartering for klientens narstaende och familj

Klientens narstaende som deltar i rehabiliteringen ska i regel inkvarteras i samma rum

som Kklienten.

Klienter som deltar i familjerehabilitering ska inkvarteras i rum som ar storre dn
dubbelrum och som har toalett och dusch samt dar de sarskilda behoven hos dem som
inkvarteras har beaktats. En del av familjerummen kan vara sddana att de har en mel-

landorr till ett annat rum.

12.3.2 Sérskilda situationer (allergier, assistans- eller ledarhund)

Klienter med allergier ska inkvarteras i rum som lampar sig for dem.

Att beakta: Om klienten har med sig en ledar- eller assistanshund ska inkvarteringen fér

klienten och hunden ordnas sa att klienten kan tillgodose hundens behov.

12.3.3 Inkvartering i enkelrum (Obs. Galler inte familjekurser for barn)

Klienten ska inkvarteras i enkelrum om det enligt den ldkare som serviceproducenten
anlitar finns medicinska eller andra skél som motiverar detta. Rumsarrangemanget far
inte orsaka klienten eller FPA extra kostnader (se kapitlet Anvisningar for exceptionella

situationer).

Ifall klienten av personliga skal dnskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar klien-
ten sjalv den extra kostnaden for detta. Att beakta: FPA betalar inte i nagot fall ersatt-

ning for extra kostnader for enkelrum.

12.3.4 Klient under 18 ar som inkvarteras ensam (Obs. Galler inte familje-
kurser for barn)

Inkvarteringen och maltiderna for en klient under 18 ar som inkvarteras ensam ska all-
tid ordnas vid samma slutenvardsenhet dar rehabiliteringen genomfors. Det har galler

ocksa kvillen innan rehabiliteringen boérjar.
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13 Maltider

13.1 Mat

De maltider som serveras ska bilda en helhet dar maltiderna ar hilsosamma, fullvar-

diga och kompletterar varandra.

De maltider och mellanmal som serveras klienterna ska
e vara mangsidiga och halsoframjande
e folja naringsrekommendationerna och lampa sig for olika malgrupper samt

e lampa sig for klienter som f6ljer en specialdiet.

Serviceproducenten ska anvdanda en maltidsmodell for att hjalpa klienten forsta vilka
ingredienser en ndringsmassigt tillracklig maltid bestar av. Malet ar att den tallriksmo-
dell eller kostradgivning som klienten far under rehabiliteringen ska fungera som mo-

dell for bra kostval ocksa i klientens vardag efter att rehabiliteringen har avslutats.

Ocksa den restaurang/matsal som producerar maltidstjdnsterna ska for sin del stodja
de mal som stéllts upp for rehabiliteringskurserna (t.ex. diabetes-, hjart- och Tules-kur-
ser) sa att den mat som serveras klienterna bidrar till att stodja de dandringar som Kkli-
enten stravar efter att gora i sina levnadsvanor. Till serviceproducentens uppgift hor
ocksa att regelbundet bedéma kvaliteten pa maten och verksamheten hos den restau-
rang/matsal som producerar maltidstjansterna. Dessa ovanndmnda aspekter ska beak-

tas sdrskilt i fraga om dndringssituationer som galler restaurangen/matsalen.

13.1.1 Specialdieter

Klientens eventuella behov av specialdiet ska utredas pa forhand i samband med for-
handskontakten/det inledande samtalet eller senast da rehabiliteringen inleds.
En specialdiet kan inga i behandlingen av klientens sjukdom och syftet med den ar
att stodja klientens allmanna héalsa. Serviceproducenten ansvarar for att klienter som
av halsoskal foljer en specialdiet erbjuds lamplig kost. Serviceproducenten ska siaker-

stélla att specialdieterna ar i linje med naringsrekommendationerna.

Serviceproducenten ansvarar for att ordna maltider for klienter som féljer de vanlig-

aste dieterna, till exempel klienter med diabetes, allergier, celiaki och klienter som
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foljer en vegansk diet. Till serviceproducentens uppgift hor ocksa att sdkerstalla att
personalen har sadant specialkunnande gillande kost att klienterna kan folja sina spe-

cialdieter.

13.1.2 Matvanor enligt dvertygelse

Serviceproducenten kan efter eget omdome beakta sddana sarskilda behov i fraga om
mat och maltider som hanfor sig till klientens 6vertygelse och/eller kultur, och som av-
sevart avviker fran de matvanor och den diet som den finldndska majoritetsbefolk-

ningen foljer.

13.2 Allmant om maltiderna

Klienternas maltider ska ordnas enligt nagot av foljande alternativ:
e vid serviceproducentens verksamhetsstalle
e iseparata inkvarteringslokaler eller

e ien separat matsal

Att beakta:
e Iden del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten

anges alltid ndrmare var klienternas maltider ska ordnas.

13.3 Maltider for klienterna

13.3.1 Maltider for klienter som inkvarteras (tidigare helpension)

I helpension for klienter (med nérstdende) som inkvarteras ingar frukost, lunch, mid-
dag och mellanmal (pd dagen och kvillen) som sjalvbetjaning eller vid behov med as-

sistans.

Den dag rehabiliteringsperioden inleds ska klienten serveras
e frukost, om rehabiliteringen borjar kl. 10.30 eller tidigare eller om klienten
har anlant kvallen innan och 6vernattat

e i ovrigt samma maltider och mellanmal som vid helpension.

Den dag rehabiliteringsperioden avslutas ska klienten utéver frukost serveras

e lunch och vid behov mellanmal.
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Att beakta: Om klienten anldnder till rehabiliteringsstallet redan foregaende kvéll beta-
lar klienten sjalv for sin 6vernattning och sina maltider (med undantag foér frukosten som

ingdr i maltiderna under den dag da rehabiliteringsperioden inleds).

13.3.2 Maltider for klienter som inte inkvarteras (tidigare 6ppen vard)

Klienter (och narstdende) som inte inkvarteras ska dagligen serveras minst 1 maltid

(lunch eller middag) och 1-2 mellanmal.

Att beakta: Alla fordldrar som deltar i familjekurser ska dessutom serveras ett
kvéllsmal (som mellanmal), om fordldrarnas lediga kvall genomfors i serviceproducen-

tens lokaler.

13.3.3 Maltider i samband med besok/mdte i serviceproducentens lokaler

Klienten ska serveras lunch eller middag, om besoket eller motet varar minst 2 tim-

mar och genomfors i serviceproducentens lokaler.

Att beakta: Langden pa ett besok eller ett mote omfattar inte maltidspaus.

14 Kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten

14.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvirderas och férbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Mdlet ar att
klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabilite-
ringen som helhet, och kvalitetsarbetet ska gilla alla rehabiliteringstjanster som ordnas
av FPA. Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjanster som grundar sig pa basta till-
gangliga kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, valbefin-
nande och arbetsférmaga och dir malet dr att maximera rehabiliteringens effekt och att

minimera riskerna.
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Enligt lagen om tillsynen dver social- och halsovarden (741/2023) har serviceprodu-
centen till uppdrag att 6vervaka tjansternas kvalitet, andamalsenlighet och klient- och
patientsidkerhet. Serviceproducenten ska gora upp en plan fér egenkontroll och ett pro-

gram for egenkontroll samt utse en ansvarig person pa det satt som forutsatts i lagen.

14.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som
anknyter till den

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
e en beskrivning av personalens ansvarsomraden och uppgifter
e arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
e Dbeskrivningar som giller genomférandet av individuell rehabilitering och

rehabilitering i grupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska regelbundet folja upp och utvardera genomférandet av och
kvaliteten pa den rehabiliteringstjanst som ordnas av FPA. Det hir gors genom syste-
matisk och aktiv insamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och
aven respons som ges muntligt ska dokumenteras. Det rekommenderas att responsen
till FPA alltid ges i skriftlig form. FPA kan alltid begéara utredningar om respons som
fatts av klienter géllande en rehabiliteringstjdnst och om atgarder i anslutning till re-

sponsen.

Om en klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-
dersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen. Ser-
viceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-
vecklandet av den pagaende och den framtida verksamheten. Eventuella klientspecifika

atgarder ska dven antecknas i klientens handlingar.
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Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten ska i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete anvinda minst tva pro-

cessmatt for att folja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som kan maitas ar t.ex.
e hur férhandsuppgifterna och férhandskontakten utnyttjas i rehabiliteringen
¢ hur klienternas individuella mal beaktas i rehabiliteringen
e huruvida servicebeskrivningen f6ljs i enlighet med avtalsvillkoren
e hur personalen anvinds sa att man moter Klienternas individuella behov
e hur rehabiliteringen dokumenteras
e huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och ldmnas in inom utsatt tid
e intraffade olycksfall

e rehabiliteringar som avbrutits.

Med hjélp av kvalitetsbeddmning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, fraimjas

och stirkas sa att den blir annu battre och mer klientorienterad.

FPA kan alltid begdra en utredning om hur kvalitetsledningen har genomférts inom re-
habiliteringen och hur eventuella observerade brister eller behov har beaktats vid ut-

vecklandet och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.

15 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsférmaga bedéms med hjalp av adekvata och tillforlitliga matinstru-
ment, och rehabiliteringsmalen formuleras utifran matresultaten. Dartill planeras de
atgirder som behovs i samrad med klienten och effekterna av atgirderna f6ljs upp. En
bedémning genomfo6rs och resultaten av bedomningen och matningarna behandlas till-
sammans med klienten under rehabiliteringen. Om det av resultaten framgar sadana
symtom eller faktorer som inte kan behandlas under rehabiliteringen, hanvisas klien-

ten till hdlso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges separat

om rehabiliteringstjansten omfattas av rapporteringen av rehabiliteringens effekter
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samt vilka matinstrument for utvardering av rehabiliteringens effekter som ingar i re-

habiliteringstjansten.

Om man inom rehabiliteringstjansten i fraga anvander andra matinstrument dn de som
anvands for utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter, anges detta
ocksa i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Ytterli-
gare information om beddmning och matning av funktionsférmagan finns i Institutet

for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

15.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

Rapporteringen av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och klientens rehabiliteringsprocess. Utvardering och rapportering av re-
habiliteringens effekter anvdands inom nastan alla rehabiliteringstjanster och det cen-
trala i dem ar att klientens perspektiv beaktas. Genom rapporteringen kan FPA-
rehabiliteringen utvecklas sa att den blir &nnu mer klientorienterad och malinriktad.

Uppgifterna kan ocksa anvandas vid undersokningar i anslutning till rehabilitering.

Att beakta:

e De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska beharska
anvandningen av beddmningsmetoderna samt kunna tolka resultaten och
dokumentera dem noggrant.

e FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de yrkesutbildade perso-
ner som deltar i formuleringen av klientens GAS-mal och i utvarderingen av
hur malen har uppfyllts. Nirmare information om GAS-metoden finns pa
FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster — For
serviceproducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

e En serviceproducent som genomfor rapportering ska namnge en eller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan ser-
viceproducenten och FPA i fraga om insamlingen och inlamnandet av uppgif-

ter om rehabiliteringens effekter.
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15.1.1 Matinstrument som anvands inom utvarderingen och rapporte-
ringen av rehabiliteringens effekter

Klientens funktionsformaga ska under rehabiliteringen bedomas pa ett andamalsenligt
satt och i tillrdacklig omfattning med lampliga, adekvata och tillforlitliga matinstrument.
Nirmare information om utviarderingen av rehabiliteringens effekter finns pa FPA:s

webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducen-

ter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

Mitinstrument som ska anvandas ar

e GAS-metoden (Goal Attainment Scaling)

o Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvéar-
dera hur malen har uppfyllts.

o Malen kan formuleras t.ex. med hjalp av bradspelet Spiral. Nirmare in-
formation om Spiral-spelet finns pa webbplatsen www.kun-
toutussaatio.fi.

e Becks Depression Inventory (BDI-21, frageformular for att mata graden av
depression, version som ar avsedd for befolkningsundersékningar). Nar-
mare information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards
databas TOIMIA (www.toimia.fi).

¢ Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF. Niarmare informat-
ion om instrumentet finns i Institutet for hélsa och valfards databas TOIMIA
(www.toimia.fi).

e Frageformulir om arbetsformagan

o Med hjalp av frageformularet utvarderas och rapporteras hur stor nytta
klienten har haft av rehabiliteringen, huruvida rehabiliteringen har
satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den har haft pa klientens
studie- och arbetsformaga.

o Klienten och serviceproducenten svarar pa de fragor i formularet som
ar riktade till dem.

Blanketten Fragor om arbetsformaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webb-

plats under Blanketter.
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15.1.2 Ldmnande av uppgifter till FPA

Det ar frivilligt for klienten att delta i rapporteringen om rehabiliteringens effekter, och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till rapporteringen. I sam-
tyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientens samtycke omfattar samt

datasdkerheten och klientens rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifran klientens samtycke in uppgifter om utvarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnas in arligen klientvis via det
system for uppféljning av rehabiliteringsresultat som ar avsett for &ndamalet. Narmare
information om insamlingen och inldimnandet av uppgifterna finns pa FPA:s webbsi-
dor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster — For serviceproducenter -

Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

16 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

16.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha foljande forsikringsskydd for klienten och klientens
ndrstaende som deltar i rehabiliteringen:
e ansvarsforsakring for verksamheten som tacker rehabiliteringsverksam-
heten
e patientforsakring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad per-
son inom halso- och sjukvarden som tillhandahaller halso- eller sjukvards-
tjanster
e gruppolycksfallsforsikring, som tacker personskador som intraffat under

rehabiliteringen inklusive resor och handlett fritidsprogram.

Forsiakringsskyddet under rehabiliteringen géller narstaende till klienten i sddana fall
dar FPA ersatter serviceproducenten for kostnader som orsakas av den nirstaendes

deltagande i rehabiliteringen.

16.1.1 Patientforsakring

Patientférsdkringen ska ocksa ticka hilso- och sjukvard som ges av en studerande.
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Patientforsakringsskyddet galler hidlso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar
att saval klienten som den yrkesutbildade person inom hilso- och sjukvarden som till-

handahaller tjansten befinner sig fysiskt i Finland.

16.1.2 Gruppolycksfallsférsakring

Olycksfallsforsakringen kan ersitta sidana skador som patientférsdkringen inte ticker.

Olycksfallsforsakringen ska galla ocksa vid videosamtal.

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens och klientens narsta-

endes resor mellan hemmet och rehabiliteringsstallet i samband med rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsforsikringen ska uppfylla foljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersitts upp till minst 8 500 euro
e ersattningen for bestdende men pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro

e ersittningen for dodsfall pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

16.2 Information om férsakringsskyddet

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten skriftligen meddela klienten
och nirstdende som deltar i rehabiliteringen hur klienten och klientens narstaende ar

forsdakrade och vilka situationer serviceproducentens forsakringsskydd tacker.

Klienten och klientens narstdende maste t.ex. kdnna till att olycksfallsférsakringen gal-
ler rehabiliteringsprogrammet, inklusive videosamtal. Dartill ska klienten och den nar-
stdende pa forhand fa information om ersattningsbeloppen enligt olycksfallsforsak-

ringen.

[ samband med ett olycksfall eller en skada ar det serviceproducentens uppgift att till-
sammans med klienten eller klientens narstaende ga igenom innehallet i forsakrings-
skyddet och de maximala ersattningsbeloppen samt handleda klienten eller den narsta-

ende vid uppgoérandet av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens nirstaende eller serviceproducenten for kostna-
der som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet

(inkl. distansrehabilitering), fritidsprogrammet eller den dvriga fritiden.
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Serviceproducenten ansvarar for klienternas sakerhet under hela den tid som re-

habiliteringen och inkvarteringen pagar (inkl. inkvartering dagen innan rehabilite-

ringen inleds).

17.1 Beredskap for nédsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstalle har en uppdaterad

handlingsplan for nodsituationer (inkl. nddsituationer under videosamtal) och att alla

som hor till personalen kdnner till den och kan agera utgaende fran den.

Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella nddsituationer.

17.1.1 Anvisningar for exceptionella situationer

Serviceproducenten ska med avseende pa klienterna forbereda sig noggrant in-

for exempelvis foljande exceptionella situationer:

hot om fysiskt eller psykiskt vald

sexuella trakasserier

anvandning av alkohol och droger

epidemier

olycksfall

multiresistenta mikrober.

Att beakta: Om en bdrare av en multiresistent mikrob har ett 6ppet infekte-
rat sar eller kraftiga hudsymtom ska genomférandet av rehabiliteringen se-

nareldggas.

Serviceproducenten ska se till att anvisningarna uppdateras och att personalen far den

aktuella utbildning som beh6vs. Anvisningarna ska vara tydliga. Eventuella myndig-

hetsanvisningar som galler ovannamnda situationer ska beaktas.

17.1.2 Raddningsplan

Serviceproducenten ansvarar for att
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e Kklientens rehabilitering genomfors vid ett verksamhetsstalle for vilket en
skriftlig plan for nodsituationer har gjorts upp for att garantera klienternas
sdkerhet (t.ex. for att forebygga uppkomsten av farliga situationer och for att
trygga utrymningssdkerheten)

e sorja for sdkerheten vid verksamhetsstillet pa det satt som foreskrivs i radd-
ningslagen och statsradets forordning om raddningsvasendet.

e det for verksamheten finns en utredning om utrymningssdkerheten, som re-
gelbundet granskas och uppdateras och som dven beaktar forutsattningarna
for personer med begrinsad funktionsférmaga (t.ex. barn, personer med ro-

relsenedsattning, syn- och horselnedsattning) att rddda sig vid en eldsvada.

17.2 Anvandning av bassangutrymmen

17.2.1 Under rehabiliteringsprogrammet

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges alltid
huruvida bassangutrymmen forutsatts i rehabiliteringstjansten i fraga. Om bassangut-

rymmen forutsatts ska de anvindas vid genomférandet av rehabiliteringen.

Den person som handleder en klientgrupp i bassangutrymmena under rehabiliterings-
programmet ansvarar da alltid for den hir klientgruppens séikerhet. Personen
maste vara niarvarande under hela den tid som rehabiliteringen i bassangutrym-

mena pagar.

Den person som leder klientgruppen ska ha fardigheter i vattenlivraddning (sadana far-
digheter som fas t.ex. genom deltagande i en Trimmi-kurs for bassdngsdkerhet) for att

klientsdakerheten ska kunna sakerstallas.

17.2.2 Tid utanfor rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten kan sjdlv bestimma hur bassdngutrymmena anvands under tiden
utanfor rehabiliteringsprogrammet. Da ska serviceproducenten folja Sdkerhets- och
kemikalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och

badanldggningar”. Anvisningen finns pa Sakerhets- och kemikalieverkets webbplats.
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17.3 Larmutrustning

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten namns alltid

sarskilt behovet och nédvandigheten av larmutrustning i inkvarteringslokalen om man
bedoémer att det i klientgruppen finns personer med begriansad funktionsférmaga (t.ex.
personer med rorelsenedsittning, syn- och horselnedséattning eller minnessjukdomar).

[ dessa fall ska det i larmsystemen inga larmutrustning (noédlarm).

17.4 Sakerstallande av klienternas sakerhet

Det finns faststillda krav pa personalens utbildningsniva och beredskap for forsta hjal-
pen och dessa krav maste uppfyllas under den tid som rehabiliteringen och inkvarte-

ringen pagar (inkl. inkvartering dagen innan rehabiliteringen inleds).

Nar det i klientgruppen finns bade klienter inom kravande rehabilitering och Kklienter
inom rehabilitering enligt prévning maste alltid de nivaer pa personalens utbildning
och beredskap for forsta hjalpen som géller for kravande medicinsk rehabilitering f6l-
jas. Narmare information: den allmdnna delen av servicebeskrivningen, avsnitt

17.4.2: Klienter som beviljats kravande medicinsk rehabilitering.

Att beakta!

e Ifraga om en rehabiliteringstjanst som riktar sig till bade klienter inom kra-
vande rehabilitering och klienter inom rehabilitering enligt prévning, men
som genomfors endast for klienter inom rehabilitering enligt prévning,
kan de nivaer pa personalens utbildning och beredskap for férsta hjalpen
som géller for rehabilitering enligt provning féljas. Nirmare information:
den allméanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 17.2.2: Klienter som be-
viljats rehabilitering enligt provning.

¢ Enrehabiliteringstjanst som riktar sig enbart till klienter inom rehabilite-
ring enligt provning kan ocksa forutsatta foljande i enlighet med kri-
vande medicinsk rehabilitering:

o personalens utbildning och niva pa beredskapen for forsta hjalpen
o overvakning och assistans under kvallar och natter.
Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen,

avsnitt 17.4.2: Klienter som beviljats kravande medicinsk rehabilitering.
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17.4.1 Nivéerna pa beredskapen for forsta hjalpen bland personalen

Med Fhj1-utbildning avses Finlands Roda Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller annan ut-
bildning pa motsvarande niva. Fhj1-utbildningen ger sddana grundldggande kunskaper
och fardigheter som behovs i nddsituationer och vid de vanligaste sjukdoms- och

olycksfallen.

Med person som har kunskaper i forsta hjialpen avses en person som har genomgatt
Finlands Réda Kors (FRK) kurs i livrdddande forsta hjilpen eller nagon annan utbild-
ning pa motsvarande niva, som har fardigheter att ge livraddande forsta hjalpen i nod-

situationer och vars utbildning ar i kraft.

17.4.2 Klienter som beviljats kravande medicinsk rehabilitering

Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska sdkerstalla att den yrkesutbildade personal som under rehabi-
literingsprogrammet bar ansvaret for klientsdkerheten alltid dr pa plats, har av-
lagt grundexamen inom hilso- och sjukvarden och har en gillande Fhj1-utbild-

ning eller ndgon annan motsvarande utbildning.

Sékerheten under inkvarteringen

Serviceproducenten ska sdkerstilla att den personal som under inkvarteringen dygnet
runt och under veckosluten bar ansvaret for klientsdkerheten (6vervakning och assi-
stans) alltid ar pa plats och har avlagt grundexamen inom hélso- och sjukvarden.
Personalen i fraga ska ha en géllande Fhj1-utbildning eller ndgon annan motsvarande

utbildning.

Att beakta:
e Siakerhetskraven ovan géller ocksa situationer dar
o detér fraga om en klient inom rehabilitering enligt provning vars indi-
viduella situation och behov kraver intensivare 6vervakning (t.ex. sym-
tom som orsakas av minnessjukdom eller en motsvarande situation)
o enKklient inom den har malgruppen anldnder till inkvarteringsstéllet

redan dagen innan rehabiliteringen inleds.
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17.4.3 Klienter som beviljats rehabilitering enligt prévning

Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska sdkerstilla att den yrkesutbildade personal som under rehabi-
literingsprogrammet bar ansvaret for klientsiakerheten alltid ar pa plats och har en

gallande Fhj1-utbildning eller ndgon annan motsvarande utbildning.

Sékerheten under inkvarteringen

Klienter som inkvarteras vid serviceproducentens verksamhetsstille
Serviceproducenten ska sdkerstalla att den person som under inkvarteringen kvalls-
och nattetid (utanfor rehabiliteringsprogrammet) bar ansvaret for klientsdkerheten

alltid ar pa plats och har kunskaper i forsta hjilpen.

Att beakta:
Ovanndamnda sakerhetskrav géller dven i sddana fall dar klienten eller klientfamiljen

anldnder till platsen redan kvéllen innan rehabiliteringen inleds.

Klienter som inkvarteras i en separat inkvarteringslokal
Serviceproducenten ska sdkerstilla att det under kvills- och nattetid (utanfoér rehabi-
literingsprogrammet) finns évervakning for klienter som inkvarteras i separata in-
kvarteringslokaler. Overvakningen kan ordnas s att den 6vervakande personen ar pa
plats i densamma separata inkvarteringslokalen, eller genom telefonjour. Oavsett
hur 6vervakningen genomfors ska 6vervakaren alltid vara en person med fiardigheter

i forsta hjilpen.

Att beakta: Ovanndmnda sdkerhetskrav giller dven i sddana fall dar klienten anldnder

till inkvarteringslokalen redan kvallen innan rehabiliteringen inleds.

17.5 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela FPA:s grupp for rehabiliteringstjanster
om en klient eller en nirstadende som deltar i rehabiliteringen, under rehabiliteringen
rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, bestdende

skada eller doden.
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Anmalan ska goras till adressen kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi.

Foljande ska da meddelas:
e vem som har drabbats och nar
e vad som har hant
e hur situationen har hanterats
e vilka de fortsatta atgarderna varit
o vilken rehabiliteringstjanst det galler
o vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga

olycksfallet

18 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora sig forst nar serviceproducenten och FPA har
undertecknat ett avtal om tjansten i fraga och uppgifter om de rehabiliteringstjanster

som kommer att genomfdras har publicerats pd FPA:s webbplats.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dar det pa ett klart och tydligt sitt ges
aktuell information till klienter om de rehabiliteringstjanster som genomférs inom ra-

men for FPA-rehabilitering.

Pa webbplatsen ska det finnas information for klienterna om bland annat
e innehdllet i rehabiliteringen
e malgruppen och urvalskriterierna
e genomfdrandet

e ansokan.

Serviceproducenten ska ocksa sikerstilla att foljande information finns pa webb-
platsen:

e attdetar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

e att klienten har mojlighet att ans6ka om rehabiliteringspenning samt ersatt-

ning for resekostnader hos FPA.

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna el-

ler FPA:s anvisningar.
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Serviceproducenten ska instruera dem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dér det finns ndrmare information om FPA:s férmaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.

19 Senarelaggning, installande eller byte av avtalade kurser

19.1 Senarelaggning av kurser

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten faststills det
maximala kursspecifika antal klienter som kan delta i en rehabiliteringskurs eller an-
passningskurs och de antalen kan i regel inte 6verskridas. Serviceproducenten kan vid

behov kontakta FPA.

Om det finns platser pa en kurs som blir outnyttjade dr det mojligt att inleda kursen

ocksd med ett mindre antal klienter eller att flytta tidpunkten for kursstarten.

19.1.1 Minimiantal klienter som kravs for att en kurs ska inledas

Rehabiliteringen maste inledas enligt det 6verenskomna tidsschemat om minimiantalet

klienter har uppnatts, &ven om det dnnu finns lediga klientplatser.

Nedan anges det maximi- och minimiantal klienter med vilket rehabiliteringen
maste inledas:
e D4 det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 12, maste kursen inle-
das om 9 klienter dr anmalda.
e Da det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 10, maste kursen inle-
das om 7 klienter ar anmalda.
e Dadet planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 8-9, maste kursen in-
ledas om 6 klienter ar anmalda.
e D4 det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 6-7, maste kursen in-
ledas om 4 klienter ar anmalda.
e Da det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 5, maste kursen inle-

das om 3 klienter ar anmalda.
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Om antalet deltagare pa en kurs dr mindre dn det ovanndmnda minimiantalet kan ser-
viceproducenten skjuta fram rehabiliteringen sa att den borjar senare samma kalen-
derdr. Kursen maste dock alltid inledas samma kalenderar, men fortsattningspe-

rioderna kan genomforas under foljande ar.

Att beakta:

e Om det till en kurs anmaélts endast 2 klienter som har fatt ett rehabiliterings-
beslut, genomfors kursen inte.

e Om en kurs har minst 3 deltagande klienter kan den, enligt serviceproducen-
tens overvagande, genomforas enligt det 6verenskomna tidsschemat. Ocksa i
sddana fall ska man bedéma bland annat om kursen kan genomféras med till-
racklig kvalitet och om klienterna kan fa optimalt kamratstod med beaktande
av rehabiliteringsmalen och servicebeskrivningen.

e Serviceproducenten ska gora dndringarna sjalv genom att fora in det nya

tidsschemat for kursen direkt i FPA:s kurssystem.

19.2 Installande av kurser

Om en kurs har 0 deltagare kan den stillas in tidigast 2 manader och senast 2-3

veckor innan den skulle inledas.

Kursen kan stéllas in tidigast 3 veckor fore kursstarten om rehabiliteringsbeslut har
fattats for kursen men antalet deltagare dr mindre an det angivna minimiantalet. Se
den allmédnna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 19.1.1 Minimiantal klienter

som kravs for att en kurs ska inledas.

Serviceproducenten ska alltid meddela om en instilld kurs till
e FPA:s servicenummer for samarbetspartner
e Kklienterna och

e adressen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.

Narmare information om instéllande av kurser finns bland anvisningarna pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenten - Anvisningar for ser-

viceproducenten - Anvisningar som géller kurser.
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19.3 Byte av kurs som klienten paborjat

Det dr mojligt att dndra tidpunkten for genomférandet av rehabilitering som klienten
redan har pabdrjat, t.ex. pa grund av att klienten blir sjuk eller av ndgon motsvarande
orsak. I en sddan situation utreder serviceproducenten tillsammans med klienten och
formanshandlaggaren vid FPA vilka mojligheter klienten har att delta i en motsvarande

kursperiod hos samma serviceproducent men vid en annan tidpunkt.

Om det ar frdga om en kurs som bestar av flera perioder fortsatter klienten pa den nya

kursen och slutfor rehabiliteringshelheten dar.

19.4 Byte av rehabiliteringsform

Under rehabiliteringens gang kan klienten, om hen sa vill, byta rehabiliteringsform
sa att t.ex. rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard) byts ut
mot rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard) eller tvar-
tom. Detta kan klienten gora endast en gang under sin rehabiliteringshelhet, och hen

maste pa forhand komma 6verens om det med serviceproducenten.

19.5 Andra an FPA-klienter som deltar i rehabiliteringen

Utover FPA-klienter kan serviceproducenten till sina kurser anta klienter som har re-
miss och finansiering av andra aktorer eller klienter som sjalva betalar for sin reha-

bilitering. Det har ar mojligt om det finns lediga platser 1 manad innan kursen borjar.

Serviceproducenten ska utreda platssituationen och kontakta FPA (per e-post pa adres-
sen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi) for att fa klarhet i om det ar maojligt att

anta andra klienter dn FPA-Kklienter till rehabiliteringen.

Ett villkor for att en klient som nagon annan aktor betalar for, eller som betalar sjilv,
ska kunna delta ar att rehabiliteringen for FPA-klienterna genomfors pa det sitt som
anges i servicebeskrivningen och att det maximala antalet deltagare inte dverskrids.
Dartill forutsatts att klienten i fraga hor till den malgrupp som anges i servicebeskriv-

ningen.
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FPA ansvarar inte till nagon del for rehabiliteringen for andra aktorers Kklienter eller

klienter som betalar sjalv.

20 FPA:s uppgifter

20.1 Genomférande av rehabiliteringstjansten

20.1.1 Serviceproducenten

Privata foretag, inrattningar, stiftelser och andra sammanslutningar som har beredskap
att tillhandahalla sddana rehabiliteringstjdnster som avses i lagen om FPA-
rehabilitering kan verka som serviceproducenter for rehabilitering som tillhandahalls

av FPA.

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan som serviceproducent verka en service-
producent som inte ar en offentlig eller ddrmed jamférbar producent. Kravet giller
ocksd eventuella underleverantorer. Till exempel kan kommuner eller samkommuner
inte verka som serviceproducenter. Daremot kan aktorer som bolagiserats i enlighet
med 126 § i kommunallagen (410/2015) och som uppfyller de villkor som stéllts pa

rehabiliteringstjansten verka som serviceproducent.

FPA kan kopa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller ddrmed jamférbar producent
endast om det inte annars dr moéjligt att fullgora skyldigheten att ordna rehabilitering
enligt lagen (lagen om FPA-rehabilitering 53 § 2 mom.). FPA kan darmed inte kdpa sad-
ana rehabiliteringstjanster som beviljas enligt provning av en offentlig eller darmed

jamforbar producent.

Registrering av serviceproducent och serviceenhet

Serviceproducenter som producerar hélso- och sjukvardstjanster ska folja lagstift-
ningen om tillsynen 6ver social- och hilsovarden (741/2023). Serviceproducenten an-
svarar ocksa for att serviceproducenten och serviceenheten har registrerats pa det satt

som forutsatts i lagen i fraga.
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20.1.2 Grupp

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att fa ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och ans6ka om att bli serviceproducent som grupp. De servicepro-
ducenter som hor till gruppen forbinder sig att enligt solidariskt ansvar tillhandahalla
rehabiliteringstjanster i enlighet med avtalet. Varje medlem i gruppen ska delta i ge-

nomforandet av den rehabiliteringstjdnst som upphandlingen géller.

FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken genomforan-
det av gruppens avtal ordnas. | FPA:s verkstallighetssystem och betalningssystem regi-
streras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen och betalningen av
rehabiliteringstjansterna samt kontakterna till FPA skots genom serviceproducenten i

fraga.

20.1.3 Underleverans

Serviceproducenten kan ocksd producera FPA-rehabilitering med hjélp av underleve-
rantorer. Rehabiliteringen far 4nda inte i sin helhet produceras genom underleverans,
utan serviceproducenten ska sjilv genomfora atminstone en del av rehabiliterings-

tjdnsten i fraga.

Anlitandet av underleverantorer minskar inte serviceproducentens ansvar for genom-
forandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ansvarar infér FPA for den re-
habilitering som underleverantoéren tillhandahaller, fér ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

Serviceproducenten ska observera att
e underleverantoren och serviceproducenten alltid dr separata foretag
¢ underleverantoren inte star i avtalsforhallande till FPA

e underleverantoren inte kan vara en offentlig eller dirmed jamférbar aktor.

20.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten anséker om FPA-rehabilitering genom att lamna in en ansdkan om rehabilite-
ring. Narmare anvisningar for ansokan om rehabiliteringsspecifika tjanster finns pa

FPA:s webbsidor for privatpersoner under Ansok om rehabilitering.
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20.2.1 Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering hen ans6kt om, och dar in-
gar uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Klienten far som bilaga till ett positivt

rehabiliteringsbeslut anvisningar for genomfoérandet av rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut och de uppgifter som ar nédviandiga for genom-

forandet av rehabiliteringen skickas till serviceproducenten.

20.2.2 Atgérder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomforts hanvisar FPA vid behov klienten till

andra tjanster som hen behdover.

21 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

21.1 Utbetalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersétter kostnaderna endast for genom-

ford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till dess att rehabiliteringen avbryts.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen d&ven om ansékan inte har lamnats in
inom utsatt tid, om det bedéms som oskaligt att avsla ansdkan pa grund av att den har

varit forsenad.

21.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.
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Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att re-
habiliteringen genomforts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsblankett. Nar FPA
tar i bruk elektroniskt mottagande av fakturor och serviceproducenten skickar en
elektronisk faktura till FPA, ar serviceproducenten skyldig att félja FPA:s anvisningar

om hur man skickar elektroniska fakturor.

21.3 Genomférande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar klienten
insjuknar akut

Med akut insjuknande avses en situation dar Klienten eller en nirstaende insjuknar
akut kvéllen fore rehabiliteringen efter kl. 16 eller pa rehabiliteringsdagens morgon.
Det akuta insjuknandet anses hinfora sig endast till den forsta sjukdagen. Darfor kan

de har anvisningarna tillimpas endast den forsta sjukdagen.

21.3.1 Rehabiliteringsdag, dvs. dygnspriset for rehabiliteringstjansten

Om Kklienten eller klientens vuxna narstaende vars deltagande i rehabiliteringen ar n6d-
vandigt insjuknar akut kvallen fore rehabiliteringen efter kl. 16 eller pa rehabiliterings-
dagens morgon ska serviceproducenten i samrad med klienten vélja hur rehabilite-

ringsdagen ersatts.

Alternativen ar:
1. Serviceproducenten flyttar klientens rehabiliteringsdag till en annan tidpunkt och

fakturerar for dagen nar den genomforts.

2. Serviceproducenten genomfor det innehall som planerats for den rehabiliterings-
dag da klienten insjuknade, till den del innehallet ar centralt med tanke pa klientens
rehabilitering som helhet. Det har kan ske

e vid en annan tidpunkt ansikte mot ansikte eller i form av videosamtal

e under sjukdagen i form av videosamtal.

Langden pa det ersattande programmet ska vara minst 90 minuter. Digital reha-
bilitering kan ocksa anvindas. Serviceproducenten ska se till att det ersittande
programmet for sjukdagen passar klientens helhetssituation i frdga om arbets-

metoder och langd.
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Serviceproducenten kan fakturera dygnspriset for rehabiliteringstjansten for en

klient och en vuxen nirstdende som deltagit i det ersittande programmet dven

om det alternativa programmet varit kortare dn en normal rehabiliteringsdag.

Om det ursprungligen inte var tinkt att en ndrstdende deltar i rehabiliteringsda-

gen kan dygnspriset for rehabiliteringstjansten for en nirstaende emellertid inte

faktureras. Dygnspriset for rehabiliteringstjansten for ett syskon kan inte faktu-

reras. | faltet for faktureringsgrund pa fakturablanketten KU 201r eller i den

elektroniska fakturan ska serviceproducenten skriva in Akut insjuknande som

grund.

3. Serviceproducenten erbjuder inte ersattande program och fakturerar heller inte for

sjukdagen.

Att beakta:

Om FPA ersatter dygnspriset for rehabiliteringstjansten, dvs. en rehabilite-
ringsdag, till serviceproducenten minskar det totala antalet rehabiliterings-
dygn som klienten beviljats.

Om en vuxen nirstaende insjuknar akut och klienten kan delta i rehabilite-
ringen utan att den vuxna narstaende deltar, kan dygnspriset for rehabilite-
ringstjansten for den vuxna narstaende som insjuknat inte faktureras. Om ett
syskon insjuknar akut kan dygnspriset for rehabiliteringstjansten for sysko-

net inte faktureras.

21.3.2 Rehabiliteringsperioden avbryts

Om klientens rehabiliteringsperiod avbryts pa grund av akut insjuknande viljer Kli-

enten i samarbete med serviceproducenten bland féljande mojliga alternativ:

Klienten fortsatter att hora till samma rehabiliteringsgrupp. Da blir en del av
klientens rehabiliteringsdygn oanvanda.

Klienten byter grupp for att kunna anvanda alla sina rehabiliteringsdygn. Det
har forutsatter dock att serviceproducenten tillsammans med klienten och
den som handlagger rehabiliteringsformanen utreder om det dr moéjligt. Om
ett byte ar mojligt kan klienten delta i rehabiliteringen endast i s manga
dygn som hen har fullstindiga rehabiliteringsdygn kvar av rehabiliteringen.

Serviceproducenten kan fakturera endast for de dygn som klienten har kvar.
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Serviceproducenten och klienten kommer tillsammans 6verens om sddana
dagar som gor att helheten blir Andamalsenlig. I fraga om kurser som upp-
handlats genom anbudsforfarande justerar FPA klientens beslut sa att det
gdller en annan kurs. Mer information: den allmdnna delen av servicebe-

skrivningen, avsnitt 19.3: Byte av kurs som klienten paboérjat.

21.3.3 Ovriga priskategorier inom rehabiliteringen

[ situationer med akut insjuknande kan serviceproducenten fakturera enligt andra pris-
kategorier 4n de som nidmns ovan endast om klienten, den narstdende eller ett syskon
har anvant ifrdgavarande delar av tjdnsten. Sddana ar bland annat dygnspriset for ett
syskons rehabiliteringstjanst samt inkvartering och maltider for klienten, en vuxen nér-
stdende och ett syskon. Exempelvis dr det mdjligt att fakturera for klientens maltider
endast om klienten stannar pa rehabiliteringsstéllet under den dag hen insjuknat akut

och ater pa rehabiliteringsstéllet under sjukdagen.

Det dr mdjligt att fakturera for inkvartering endast for de faktiska 6vernattningsdygnen
for klienten och/eller den narstaende. Inga kostnader kan faktureras for sjukdagar som

infaller efter den dag da klienten insjuknade.

22 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-anstallda.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstilla att serviceproducenten genomfoér reha-
biliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det sitt som anges i avtalet.

Om kvalitetsrevisionen sammanstalls en revisionsrapport, dar de viktigaste observat-
ionerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som observerats un-

der kvalitetsrevisionen.
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Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna och utrustningen

e klientsdkerheten

o klientens rattigheter

e innehalletirehabiliteringsprocessen och genomforandet

e dokumentationen

e faktureringen.

23 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e servicebeskrivningarna for rehabilitering
e information om tjansterna
e aktuella meddelanden
e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbild-

ningar och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

[ den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utéva yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvinda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande, dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina p3 in-

stitutniva jamstalls motsvarande, dldre examina pa skolniva.

En person som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sddan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Med alla examina jamstalls ocksa motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till
den del det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Fin-
land, tillampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt

denna.

Arbetslivskonsult
e person som har minst yrkeshogskoleexamen eller en gammal examen pa in-
stitutniva och som dartill ar
o insattifragor som giller sysselsittning, samhéllets servicesystem och
olika utbildningsméjligheter och som har kompetens att handleda kli-

enter i fragor som géller utbildning och arbetslivet

Artenom i handledningsverksamhet (YH)
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri

med inriktning pa handledningsverksamhet

Astmaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har
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o genomfort tilldggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15
studiepoang) eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepoang)

Audionom/Hoérselvardsassistent
e person som har en lamplig examen inom halsovarden och som dartill har
o genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshogskola (60

studiepoang)

Barnledare
e har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete eller
e idr barnledare (grundexamen i pedagogisk verksamhet och handledning) eller
e ar barnskotare eller

e studerar social- och hilsovard, pedagogik eller specialpedagogik

Cancersjukskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har
o avlagt specialiseringsstudier i forebyggande av cancer, vard av cancer-
patienter och vardarbete (30 studiepoing) eller en utbildning med mot-

svarande innehall (30-60 studiepoing)

Dansterapeut
e minst examen pa lagre hogskole- eller institutniva och dartill
o minst 2 ars arbetserfarenhet inom social-, hdlso- och sjukvards-, dans-,
konst- eller undervisningsbranschen och dartill

o dansterapistudier som genomforts med godkant resultat (90 studiepo-

dng)

Diabetesskotare

e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)
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o vars examen har omfattat inriktningsalternativet forebyggande och be-
handling av diabetes eller
o som efter sin examen har genomfort motsvarande specialiserings- eller

pabyggnadsutbildning (30 studiepodng)

Dialysskotare
e uppgiftsbeteckning
o sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill
o fattyrkesinriktad tillaggsutbildning pa en dialysavdelning eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i nefrologiskt vardar-

bete eller varden av njurpatienter (30 studiepoang)

Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats rétt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Familjeterapeut

e legitimerad yrkesbeteckning inom halso- och sjukvarden som beviljats av Val-

vira

Fotterapeut (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Fotvardare
e examensbendmning inom hélso- och sjukvarden
e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira)
(fore ar 2008) har beviljat rétt att verka som yrkesutbildad person inom hélso-

och sjukvarden med skyddad yrkesbeteckning

Fritidsinstruktor /fritidsledare

e har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion eller
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e yrkesexamen for specialhandledare av barn och ungdom

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
o uppfyller de villkor som foéreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshalsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshilsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om féretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshélsovardspraxis
och om féretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom féretagshalsovarden (708/2013)

Fysioterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dirtill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Geronom (YH)
¢ examensbendmning inom det sociala omradet. Personen ska dartill ha
o ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Handledare i skapande verksamhet
e uppgiftsbeteckning
e ledare for grupper som sysslar med olika slag av skapande verksamhet (mal-
ning, teckning, handarbete, musik)
e personen kan till sin utbildning vara t.ex. bildkonstnar, fritidsledare eller er-
goterapeut (YH)
e utover grundutbildningen kan personen ha genomfort yrkesinriktade speciali-

seringsstudier i kreativa metoder (30 studiepoang)
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Hantverksledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e har flera ars erfarenhet av arbetet i frdga inom rehabilitering

Hilsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dértill ha
o beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

IBD-skotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) som

o har genomgatt fortbildning i vard av IBD-patienter (30 sp)

Idrottsinstruktor (YH)
¢ har genomgatt utbildningsprogrammet for idrotts- och hilsopromotion (liikun-

nan ja vapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola

Idrottsledare

e har avlagt yrkesinriktad grundexamen for idrottsledare pd andra stadiet

Instruktor i forflyttningsteknik
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

IT-instruktor
e uppgiftsbeteckning
e som grundliggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-

nomexamen
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i frdga om rehabilitering for personer med synnedsattning ska personen dartill
ha inhamtat
o behovliga specialkunskaper for IT-handledning av personer med syn-
nedsattning t.ex. genom utbildning arrangerad av Yrkesinstitutet Live

eller Synskadades Centralforbund

Kommunikationshandledare

uppgiftsbeteckning
person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o avlagt specialyrkesexamen for kommunikationshandledare eller

o utbildning for teckensprakslarare eller

o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller

o utbildning for synrehabiliteringshandledare

Konstterapeut

kan ha grundutbildning inom hélso- och sjukvard, det sociala omradet eller
konst och ska dartill ha

o genomgatt yrkesinriktad fortbildning i form av konstterapiutbildning

Kostradgivare

uppgiftsbeteckning

sjukskotare (YH) eller

hélsovardare (YH) eller

larare i huslig ekonomi som verkar vid en rehabiliteringsinrattning under hand-

ledning av en ndringsterapeut

Legitimerad lakare

person som har avlagt grundexamen i medicin och
som Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) har be-
viljat ratt att utéva sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad per-

son
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Lymfterapeut
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e utbildad fysioterapeut (YH), sjukskotare (YH) eller konditionsskotare som dar-
till
o av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)
har beviljats ratt att utéva sitt yrke och

o har fullgjort lymfterapiutbildning i Finland eller utomlands

Lakare under specialistutbildning

e person som ett universitet har beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram

inom ett visst omrade

Larare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om

behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986,/1998)

Larare i uttryckskonst
e person som utdver lirarexamen (se larare) har genomfort grundstudier i dra-

mapedagogik vid en hégskola

Magister i samhallsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e har hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvuddmne

Magister i samhillsvetenskaper eller politices magister,
huvudamne socialpsykologi

e har hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddamne

Munhygienist (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning
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NeuropsyKkiatrisk coach
e har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfattar minst
20 studiepoidng och som uppfyller de kvalitetskriterier for neuropsykiatrisk
coachning som Neuropsykiatriset Valmentajat ry har stéllt upp for sina med-

lemmar

Neuropsykolog
e har grundutbildning for psykolog och dartill
o av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira)
beviljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
och
o har avlagt specialiseringsutbildning fér neuropsykolog

» klinisk neuropsykolog eller specialpsykolog i neuropsykologi

Naringsterapeut
e Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Val-

vira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Narvardare
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hdlsovarden (Valvira) bevil-
jats ratt att utova sitt yrke som yrkesutbildad person med skyddad yrkesbe-

teckning

Punktskriftsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

o fatt utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion

Psykodramaledare
e har som grundutbildning en lamplig examen pa hogskole- eller institutniva

e person som utover det ovannamnda har genomfort
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o psykodramaledarexamen som yrkesinriktad fortbildning

Psykolog
o yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Psykoterapeut
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-
den (Valvira) att anvanda den skyddade yrkesbeteckningen psykotera-

peut

Rehabiliterare av dovblinda
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshdgskoleexamen inom det sociala omradet, hélso-
och sjukvard, pedagogik eller humaniora och som dessutom har minst en av
féljande:

o specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod- och handledningstjanster
inom kompetensomradet for handledning av personer med synnedsatt-
ning

o utbildning i teckensprakstolkning, (tolk YH, teckensprak) eller tolkning
och kommunikationshandledning fér personer med talstorning (tolk
YH, tolkning for personer med talstérning)

o studier om d6vblindhet som genomférts i samband med utbildning for
teckensprakshandledare

o utbildning pa arbetsplatsen om dovblindhet och rehabilitering for per-

soner med dovblindhet

Rehabiliteringshandledare for personer med horselnedsittning
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshogskoleexamen inom det sociala omradet och/el-
ler social- och hilsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universitetsexa-

men, och som dartill har
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o iform av arbetsplatsutbildning fatt utbildning om horselnedsattning
och rehabilitering av personer med horselnedséttning (t.ex. minst 6 ma-
naders utbildning vid sidan av arbetet) och/eller

o minst 1 ars arbetserfarenhet av heltidsarbete inom rehabilitering for
personer med horselnedsittning eller minst 3 ars arbetserfarenhet av
heltidsarbete med personer med horselnedsattning och/eller

o audionomutbildning och/eller

o genomfort studier (minst 30 studiepodng) som giller rehabilitering for
personer med horselnedsattning, t.ex. studier i

e audiologi eller
e teckensprak och visuellt teckensprak eller

e kommunikationsstudier

Rehabiliteringshandledare for personer med synnedsittning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill

o utbildat sig till rehabiliteringshandledare for personer med synnedsatt-
ning genom att avldgga en kompletterande yrkesexamen vid Arlainsti-
tutet eller Centralparkens yrkesinstituts verksamhetsstalle Arla

o sedan ar 2012 har utbildningen for rehabiliteringshandledare for per-
soner med synnedsattning ersatts av specialyrkesexamen for synreha-

biliteringshandledare

Rehabiliteringsledare (YH)
e examen avldggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-
toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden
e personen ska dartill ha av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovar-
den (Valvira) beviljats ratt att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad

person

Reumaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller
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e halsovardare (YH) som har genomfoért yrkesinriktade specialiseringsstudier i
behandling av reumatiska sjukdomar (30 studiepoéng) eller

e fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepoang)

Ridterapeut
e person med yrkeshogskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller
inom hélso- och sjukvard som dértill har genomfort
o ridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeutit ry eller

o motsvarande utbildning i Sverige

Samhillspedagog (YH)

e har avlagt en yrkeshogskoleexamen inom utbildningsprogrammet fér medbor-

garaktivitet och ungdomsarbete

Sexualradgivare
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard

e har genomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepodng)

Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard och som ar auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic
Association for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland ar Suo-
men Seksologinen Seura (Sexologiska foreningen i Finland).
e Den yrkesbeteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, speci-
alniva (NACS)

Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Val-
vira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningen kan omfatta flera inriktningsalternativ
e efter examen kan en sjukskotare genomga specialiseringsutbildning eller fort-

bildning
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Smartskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH), som dartill har

o genomfort specialiseringsstudier i smartbehandling (30 studiepoang)

Specialistlikare

e person som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hélsovarden (Valvira)
har beviljat ratt att utdva sitt specialistldkaryrke i Finland som legitimerad yr-

kesutbildad person

Specialistlikare som erhallit specialkompetens i rehabilitering
e specialkompetens i rehabilitering forutsatter specialistlikarexamen

e specialkompetensen beviljas av Finlands Lakarférbund

Specialldrare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986,/1998)

Specialliarare i smabarnspedagogik
e arenligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018) behdrig att arbeta som spe-

ciallarare i smabarnspedagogik

Larare i smabarnspedagogik
o r enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018) behorig att arbeta som la-

rare i smabarnspedagogik

Socialarbetare
e person som har ratt att utova socialarbetaryrket som legitimerad yrkesutbildad

person pa det satt som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom soci-

alvarden (817/2015)

Socionom (YH)

o yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
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o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestams i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Stomiskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH) som dartill
o genom tillaggsstudier har fatt specialkunskaper inom vard av stomiope-
rerade personer eller
o har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier for stomiskotare

(30 studiepoang)

Syninstruktoér
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen inom kompetensomradet for handledning av per-
soner med synnedséattning, i vilken ingar en del av examen i styrning av

synanvandning for klienter med synnedsattning

Synrehabiliteringshandledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o specialyrkesexamen inom kompetensomradet fér handledning av per-
soner med synnedséattning eller
o iform av arbetsplatsutbildning fatt utbildning om synnedséttning och

rehabilitering av personer med synnedsattning

Sysselsattningsledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt artenomexamen (YH) inom hantverk och konstindustri
med inriktning pa handledningsverksamhet eller

e sysselsdttningsledarexamen
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Talterapeut
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dértill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Teckensprakshandledare

e har grundexamen pa andra stadiet i teckensprakshandledning

Teckensprakstolk (YH)
¢ har yrkeshégskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet

inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar

Tolk for personer med talstorning
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom
hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller
o arteckensprakstolk (YH) som har slutfort studierna ar 2015 eller se-

nare

Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magister i ungdomspedagogik eller

e sambhallspedagog (YH)

Ungdomsledare
e person som har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion pa andra
stadiet eller
e samhillspedagog (YH), med inriktning pa utbildningsprogrammet fér medbor-
garverksamhet och ungdomsarbete eller
e yrkeshogskoleexamen som socionom (YH) inom det sociala omradet eller inom

hélso- och sjukvard med inriktning pa ungdomsarbete
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Uroterapeut
o sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dartill har
o genomgatt yrkesinriktad tillaggsutbildning i uroterapi (30 studiepoang)

eller motsvarande tidigare utbildning
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