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Runkosopimus sairaanhoitokorvausten maksamisesta palvelun-
tuottajalle suorakorvausmenettelylla

1 Osapuolet

Kansanelakelaitos (jaliempana 'Kela’)
Erikoishammasteknikkoliitto ry
Laakaripalveluyritykset ry

Suomen Fysioterapeutit — Finlands Fysioterapeuter ry
Suomen Kuntoutusyrittajat ry

Suomen Hammaslaakariliitto ry

Suomen L&akariliitto ry

Suomen Suuhygienistiliitto ry (SSHL ry)

Suun terveydenhoidon ammattilaiset ry (STAL ry)

2 Sopimuksen tarkoitus

2.1

2.2

Sairausvakuutuslain tarkoitus on korvata vakuutetulle tarpeelliset sairauden hoidon, lyhytai-
kaisen tyokyvyttomyyden seka raskauden aiheuttamat kustannukset.

Talla sopimuksella osapuolet sopivat sairausvakuutuslain mukaisesti mydnnettavan sairaan-
hoitokorvauksen maksamisesta palveluntuottajalle suorakorvausmenettelylld. Suorakor-
vausmenettely perustuu sairausvakuutuslain (1224/2004) 15 luvun 9 8:4éan.

Kela ja edella mainitut etujarjestdt ovat neuvotelleet ja sopineet ehdoista, jonka mukaan suo-
rakorvausta voidaan SVL 15 luvun 9 8:n mukaisesti maksaa. Yksittdiset palveluntuottajat voi-
vat ottaa kayttoon suorakorvausmenettelyn tekemalld liittymissopimuksen Kelan kanssa.
Tassa sopimuksessa palveluntuottajalla tarkoitetaan sellaista yksityista terveyspalveluiden
tuottajaa, jolla on sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023, valvon-
talaki) perusteella oikeus tuottaa terveyspalveluja.

Sopimus koskee jaljempéna mainituin rajoituksin sairausvakuutuslain (1224/2004) 1l osan 3
luvun mukaisia hoito- ja tutkimuskorvauksia.

Soveltamisalan rajoitukset

Taman sopimuksen tarkoittaman suorakorvausmenettelyn piiriin kuuluu vain sellaisia Suo-
messa annetun sairaanhoidon kustannuksia, jotka ovat sairausvakuutuslain tai rintamavete-
raanien hammashuollon jarjestamisesta ja korvaamisesta (3.8.1992/678) annetun lain perus-
teella korvattavia. Sairaanhoito katsotaan Suomessa annetuksi silloin, kun hoidon antaja
tydskentelee tai tuottaa terveyspalveluja Suomessa. Sopimus ei voi laajentaa korvattavuutta
siitd, mika se sairausvakuutuslain tai rintamaveteraanien hammashuollon jarjestamisesta ja
korvaamisesta annetun lain perusteella olisi, mutta sopimuksen mukainen suorakorvausme-
nettely voi olla kuitenkin laajuudeltaan suppeampi kuin sairausvakuutuslain perusteella kor-
vattavat kustannukset.

Suorakorvausmenettelyn piiriin eivat kuitenkaan kuulu:
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2.3

24

= Sairausvakuutuslain nojalla korvattavat tyterveyshuollon jarjestamisesta aiheutuvat
kustannukset eli tyoterveyspalveluita maksavalla tydnantajalla ei ole oikeutta suora-
korvaukseen tdman sopimuksen nojalla.

= Kustannukset likenne-, ammattitauti- tai tapaturmavakuutuslain perusteella korvat-
tavasta hoidosta, kun asiakkaalla on vakuutusyhtién antama paatos hoidon korvaa-
misesta.

= Sellaiset tutkimukset ja hoidot, jotka korvataan vain tiettyjen erityisten laéketieteellis-
ten kriteerien tayttyessa. Nama tutkimukset ja hoidot ovat merkitty erikseen Kelan
yllapitamaan taksaluetteloon.

Sopimus koskee Suomessa sairausvakuutettujen henkildiden (jaliempéané asiakas) liséksi
Kelan erillisella ohjeella maaraamia henkiloryhmia, joihin kuuluvilla henkil6illa on oikeus sai-
raanhoitokorvauksiin, vaikka he eivéat ole Suomessa sairausvakuutettuja. Mita jaljessa tode-
taan asiakkaasta, sovelletaan vastaavasti ylla mainittuihin Kelan maaraamiin henkiléryhmiin.

Tata sopimusta sovelletaan sairaanhoitokorvausten hakemiseen IT- suorakorvausmenette-
Iylla tai tilityslomakkeella. Korvausten myodntadmisessa ja korvausasioiden kasittelyssé nou-
datetaan voimassa olevia saadoksia, Kelan antamia ohjeita seké liittymissopimuksessa so-
vittua menettelya.

3 Sopimukseen liittyminen

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Tama sopimus on neuvoteltu etujarjestdjen kanssa. Palveluntuottaja, jolla on valvontalain
mukaan oikeus tuottaa terveyspalveluja, voi liittya tahan sopimukseen tekemalla liittymisso-
pimuksen (ks. liite 1) Kelan kanssa.

Palveluntuottajan liittymissopimukseen voi edelleen liitty& palveluntuottajan samassa palve-
lupisteessa vastaanottoa pitava:

= Yksityisena elinkeinoharjoittajana toimiva laékari, hammaslaakari, suuhygie-
nisti, erikoishammasteknikko ja fysioterapeutti, jolla on valvontalain mukaan
oikeus tuottaa terveyspalveluita.

Yksityinen elinkeinoharjoittaja ei kuitenkaan voi liittya toisen yksityisen elinkeinoharjoittajan
liittymissopimukseen.

Palveluntuottajan tekemaan sopimukseen liittyvalla yksityisella elinkeinoharjoittajalla ei voi
olla itsendista liittymissopimusta palvelujen tuottamisesta samassa palvelupisteessa.

Palveluntuottaja sitoutuu tarvittaessa antamaan Kelalle tiedot yksityisena elinkeinoharjoitta-
jana vastaanottotoimintaa harjoittavista ladkareistd, hammasladkareista, suuhygienisteista,
erikoishammasteknikoista ja fysioterapeuteista.

Jos palveluntuottajaa koskevissa tiedoissa tai toiminnassa tapahtuu muutoksia, palveluntuot-
tajan on ilmoitettava niista viivytyksetta Kelaan, jotta suorakorvausmenettelya voidaan jatkaa.
Tallaisia ovat esimerkiksi osoitteenmuutokset ja yritystoiminnassa tapahtuvat muutokset.

Jos yksityisend elinkeinoharjoittajana toimiva laakari, hammaslaakari, suuhygienisti, erikois-
hammasteknikko tai fysioterapeutti tydskentelee useammalla kuin yhdella palvelupisteella
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3.6

han tekee yhden sopimuksen Kelan kanssa. Elinkeinoharjoittajan on ilmoitettava Kelalle
kaikista palvelupisteistd, joilla han kayttaa suorakorvausmenettelya.

Palveluntuottaja voi tehd& oman erillisen sopimuksen tydpaikkakassojen kanssa.

4 Palveluntuottajan tehtavét ja velvollisuudet

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Palveluntuottajan on tarkistettava suorakorvaussopimuksen mukaisen kaynnin yhteydessa
asiakkaan sairausvakuutukseen kuuluminen vastaanottokdynnin ajankohtana sairausva-
kuuttamista osoittavasta Kela-kortista tai sitd vastaavasta todistuksesta. Kortin kdantopuo-
lella on my6s merkintd kuulumisesta ty6paikkakassaan (TPK).

IT-suorakorvausmenettelya soveltavilla palveluntuottajilla on 2.1.2025 alkaen oltava kaytos-
saan jarjestelma, joka sisaltda toteutetun ja testatun suorakorvaustietojen kysely terveyden-
huollon palveluntuottajille -kyselypalvelun. Korvausta lomakkeella hakevat palveluntuottajat
voivat halutessaan ottaa kyselypalvelun kayttéonsa. Kyselypalvelun kayttéonoton jalkeen
palveluntuottajan on aina tarkistettava asiakkaan oikeus suorakorvaukseen vastaanotto-
kaynnin ajankohtana kyselypalvelusta. Asiakkaan tulee todistaa palveluntuottajalle henkilol-
lisyytensa ennen kyselyn tekemista.

Niilta asiakkailta, jotka eivat ole Suomessa sairausvakuutettuja, palveluntuottajan on tarkis-
tettava asiakkaan oikeus suorakorvaukseen Kelan téaté tarkoitusta varten antamasta asiakir-
jasta. Nama suorakorvaukseen oikeuttavat asiakirjat maaritelladn Kelan erillisessa oh-
jeessa: Hoito-oikeustodistukset | Kumppanit | Kela

Palveluntuottaja perii asiakkaalta palkkionsa ja sairausvakuutuslain mukaisen korvauksen
erotuksen. Asiakkaalle annetusta kuitista tulee nakya hoidon antaneen palveluntuottajan nimi
ja y-tunnus, asiakkaan kayttama palvelupiste, palvelun kokonaishinta, sairausvakuutuslain
mukainen korvaus, asiakkaan maksama omavastuuosuus seka maksupdaiva. Liséksi asiak-
kaalle annetusta kuitista tulee nakya ne kustannukset, joista ei makseta sairausvakuutuslain
mukaista korvausta.

Palveluntuottaja paattaa asiakkaalta perittavan palkkion suuruuden, ellei laissa toisin s&a-
detéd. Sairausvakuutuskorvauksen maarittamisessa palveluntuottaja kayttaa voimassa olevia
Kelan vahvistamia taksoja. Kela opastaa palveluntuottajaa taksojen soveltamisessa ja kor-
vausmenettelyssa. Kela tiedottaa korvausperusteista ja niiden muuttumisesta. Palveluntuot-
tajan tulee seurata Kelan tiedotteita ja internetsivuja ja huolehtia, etta kayttda ajantasaisia
tietoja tamé&n sopimuksen mukaisissa tehtavissa.

Palveluntuottajalle maksetaan korvaus sairausvakuutuslain mukaisesti. Maksettava korvaus
lasketaan palveluntuottajan asiakkaalta perimasta hinnasta, kuitenkin enintdan vahvistetun
taksan maarasta. Jos palveluntuottaja myontaa asiakkaalle alennusta, korvausta lasketta-
essa kaytetaan perittyna hintana alennettua hintaa.

Palveluntuottajan soveltaessa suorakorvausmenettelya tulee asiakkaalle ilmoittaa palvelun
kokonaishinta. Palveluntuottaja voi ilmoittaa kaytdssaan olevasta suorakorvausmenettelysta.
Palveluntuottajan tulee kuitenkin pidattaytya sellaisesta mainonnasta, josta asiakkaalle tulee
virheellinen kasitys siitd, etta asiakkaalla on aina ja kaikissa tapauksissa oikeus saada pal-
velu suorakorvauksella vahennettyyn hintaan.
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5 Tilityksen tekeminen

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

6.1

6.2

Palveluntuottajan on tehtava tilitys kuuden kuukauden kuluessa palvelun antamisesta. Tili-
tykseen saa siséllyttaa ainoastaan sellaisia kustannuksia, jotka ovat syntyneet palveluntuot-
tajan tekeman liittymissopimuksen voimassaoloaikana. Korvaus haetaan lomakkeella tai IT-
suorakorvausmenettelylla.

Tilityksen toimittaminen IT-suorakorvausmenettelylla:

Palveluntuottaja toimittaa tilitystiedot konekielisessa muodossa I T-suorakorvausmenettelylla,
jos silla on kaytossa IT-suorakorvausmenettelyyn hyvaksytty tietojarjestelma (kohta 12) ja
kyseisen menettelyn kaytannon toimivuus on tarvittaessa varmistettu kayttdonottotestauk-
sella.

IT-tilitys katsotaan saapuneeksi Kelaan, kun palveluntuottaja saa tilitystietojen vélityspalve-
luun asiasta kertovan paluusanoman.

Palveluntuottajan on toimitettava konekieliset tiedot vahintaén kerran viikossa, ellei toisin ole
sovittu. Samalla palveluntuottajan tulee toimittaa Kelan erillisella ohjeella maaraamat tilityk-
seen liittyvat asiakirjat.

Palveluntuottaja huolehtii siitd, ettd konekielisessa muodossa toimitetut tilitystiedot saadaan
tarvittaessa uusintoina vahintaan neljan viikon ajan.

Ennalta arvaamattomassa tilapaisessa jarjestelman hairiétilanteessa Kela ja palveluntuottaja
sopivat tilitystietojen toimittamismenettelysta erikseen.

Tilityksen toimittaminen lomakkeella:

Palveluntuottaja voi toimittaa tilitystiedot Kelan lomakkeella tai Kelan hyvaksymalla lomak-
keella, ellei palveluntuottajan kanssa ole muuta sovittu. Rintamaveteraanien ja miinanrai-
vaajien korvaukset tulee aina hakea lomakkeella, niita ei voi toimittaa IT-suorakorvaustilityk-
sessa.

Palveluntuottaja toimittaa tilityksen liitteineen Kelaan. Tilityslomakkeelle on merkittdva oma-
vastuuosuuden maksupaiva tai annetun tilisiirron erapaiva. Tilityksen tekijan tulee allekirjoit-
taa tilityslomake.

Tilityksesséa ja korvauksessa havaittujen virheiden oikaiseminen

Virhe havaittu ennen tilityksen hyvaksymista: Jos palveluntuottaja havaitsee toimittamassaan
tilityksessa virheen, tulee siitd ilmoittaa viivytyksettd Kelaan. Kela pyytaa palveluntuottajalta
selvityksen virheista, jotka se on havainnut tilityksen kasittelyn yhteydessa. Selvityksen pe-
rusteella Kela ratkaisee hakemuksen ja suorittaa sairausvakuutuslain mukaisen korvauksen
palveluntuottajalle.

Virhe havaittu korvauksen maksamisen jalkeen: Jos palveluntuottajalle on maksettu kor-
vausta enemman kuin mihin asiakkaalla olisi ollut oikeus, palveluntuottaja palauttaa likaa
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6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

maksetun maaran Kelaan. Jos palveluntuottaja ei palauta perusteettomasti maksettua kor-
vausta, Kela perii sen takaisin asiakkaalta.

Virheellisen maksun oikaisutoimenpiteet kohdistetaan asiakkaaseen seuraavissa tilanteissa:

= Asiakas ei ole sairausvakuutuslain mukaan vakuutettu, vaikka han on esittanyt pal-
veluntuottajalle sairausvakuutuskortin. Maksun oikaisutoimenpiteet kohdistetaan
kuitenkin suorakorvaustietojen kysely terveydenhuollon palveluntuottajille -kysely-
palvelua kayttavaan palveluntuottajaan silloin kun asiakkaan oikeutta suorakorvauk-
seen ei ole tarkistettu kyselypalvelusta.

= Asiakkaalla ei ole oikeutta suorakorvaukseen, vaikka hén on esittanyt palveluntuot-
tajalle taman sopimuksen kohdassa 4.2 mainitun Kelan antaman asiakirjan.

= Asiakkaalla ei ole oikeutta sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen julkisen lai-
toshoidon vuoksi.

= Asiakkaalla ei ole oikeutta sairausvakuutuslain mukaiseen korvaukseen, koska on
ylittanyt hoidolle tai tutkimukselle laissa asetetun kayntimaaran.

Jos korvausta on maksettu palveluntuottajalle vAhemman kuin mihin asiakkaalla olisi oikeus,
Kela maksaa puuttuvan osan suoraan asiakkaalle.

Sairausvakuutuskorvauksen maksaminen palveluntuottajalle

Kela maksaa laakarinpalkkion seka tutkimuksen ja hoidon korvauksen palveluntuottajan te-
keman tilityksen perusteella siten, etta tilitys maksetaan palveluntuottajan ilmoittamalle tilille
kolmen viikon kuluessa tilityksen saapumisesta. Maksun viivastyminen ei kuitenkaan oikeuta
viivastyskorkoon korkolain 1 8:n 2 momentin 1 kohdan perusteella.

Kela lahettaa palveluntuottajalle tilityskoosteen maksetusta korvauksesta.

Jos korvausta ei voida maksaa tilityksessa olevan yksittdisen asiakkaan kustannuksista, pal-
veluntuottajalta tai asiakkaalta pyydetdan lisdselvitys Kelan asettamassa méaaraajassa ja
asia ratkaistaan, kun selvitys on saatu. Lisaselvityksen perusteella korvaus maksetaan kol-
men viikon kuluttua lisdselvityksen saapumisesta.

Tilityksessa olevasta yksittaisesta korvaushakemuksesta pyydetty lisdselvitys ei estd muiden
korvaushakemusten kasittelya ja maksamista.

Kela ei maksa palveluntuottajalle korvauksia sellaiselta ajalta, jolloin palveluntuottajalla ei ole
ollut oikeutta tuottaa terveyspalveluita valvontalain perusteella.

Maksukertapalkkio

Tilitystiedot konekielisessa muodossa tuottavalle palveluntuottajalle maksetaan korvausta.
Korvauksen maksaminen edellyttédd, ettd palveluntuottajalla on Kelan hyvaksyma terveyden-
huollon tietojarjestelmd. Maksukertapalkkiona maksetaan IT-suorakorvausmenettelyssa
tassé sopimuksessa kohdassa 5.1 — 5.5 mainitulla tavalla toimiville palveluntuottajille 0,59
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8.2
8.3

euroa maksukerralta. Maksukerralla tarkoitetaan asiakkaan samalla kertaa maksamia tai asi-
akkaalta samalla kertaa laskutettuja sairausvakuutuslain mukaan korvattavia kustannuksia.
Maksukertapalkkio on voimassa toistaiseksi.

Luettelo hyvaksytyista jarjestelmisté 16ytyy osoitteesta:

https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-sairaanhoitokorvaukset-suorakor-
vausmenettely-hyvaksytyt-tietojarjestelmat

Jos maksukerran korvaus hylatdan kokonaan, maksukertapalkkiota ei makseta.

Jos palveluntuottaja rikkoo 12.3 kohdan mukaista velvollisuuttaan pitaa ylla ajantasaisia oh-
jelmistoversioita, korvausperusteita tai auditoinnilla tulee toistuvasti esiin puutteita tai virheita
korvausten suorittamisessa, Kela voi jattda maksukertapalkkion kokonaan maksamatta
palveluntuottajalle, kunnes virhe tai puute on korjattu tai saatettu kuntoon.

9 Paatoksen antaminen

9.1

Korvauksen maksamisesta ei anneta paatdsta. Asiakas nékee tiedot maksetuista korvauk-
sista Kelan asiointipalvelussa. Asiakkaalle annetaan kirjallinen paatds, jos han on erikseen
sitd vaatinut kuuden kuukauden kuluessa palvelun saamisesta. Jos korvaus evataan koko-
naan tai osittain, Kela antaa paatoksen asiakkaalle ja palveluntuottajalle.

10 Tietojen antaminen Kelalle

10.1

Kelalla on oikeus saada palveluntuottajalta vakuutetun nimi, henkilétunnus seka suorakor-
vauksen maksamiseksi valttaméattomat selvitykset asiakkaan tutkimus- ja hoitokaynneista.

11 Salassapito, henkildtietojen kasittely ja tietoturva

111

11.2

11.3

114

Osapuolet ja palveluntuottajat toimivat itsendisina rekisterinpitgjind. Osapuolet ja palvelun-
tuottajat sitoutuvat kasittelemaan tahan sopimukseen liittyvia henkilétietoja soveltuvan lain-
saadannon mukaisesti.

Osapuolet ja palveluntuottajat toteuttavat asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimen-
piteet varmistaakseen henkilétietojen kasittelyn turvallisuuden.

Osapuolet ja palveluntuottajat vastaavat omalta osaltaan siitd, etta tdmén sopimuksen mu-
kaisia tehtavia suoritettaessa noudatetaan salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuo-
jasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta annettuja sekd voimassa olevia saadok-
sid. Palveluntuottajan odotetaan noudattavan Terveyden ja hyvinvaoinnin laitoksen (THL) an-
tamia maarayksia, jotka liittyvat tiedonhallintaan sosiaali- ja terveysalalla. Palveluntuottajan
tulee lisédksi noudattaa suorakorvaukseen liittyvien asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja ar-
kistoinnissa Kelan antamia ohjeita.

Osapuolet ja palveluntuottajat sitoutuvat pitamaan toiselta osapuolelta saamansa henkil6-

tiedot luottamuksellisina ja salassa seka informoimaan kaikkia henkilGtietoja késittelevia ta-
hoja kyseisten henkilttietojen luottamuksellisesta luonteesta. Osapuolet ja palveluntuottajat
varmistavat, etta kaikki henkil6t, jotka osallistuvat kyseisten henkilGtietojen kasittelyyn, ovat
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11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

allekirjoittaneet asianmukaisen salassapitositoumuksen ja / tai ovat muuten sitoutuneet sa-
lassapitoon.

Osapuolet ja palveluntuottajat sitoutuvat pitamaéan salassa toisiltaan saamansa luottamuk-
selliseksi katsottavat tiedot ja aineistot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavia seka
olemaan kayttamatta niitd muihin kuin tamén sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Edella mainittuja salassapitovelvoitteita ei kuitenkaan sovelleta, jos osapuolella tai palvelun-
tuottajalla on lakiin perustuva oikeus tai velvollisuus tietojen luovuttamiseen.

Palveluntuottajan on selvitettava salassapitovelvollisuuden sisalté taman sopimuksen mukai-
sia tehtavia hoitavalle henkilostdlleen seka tekemaansa sopimukseen liittyneille tahoille.

Jos Kelan luovuttamiin, salassa pidettaviin tietoihin kohdistuu tietoturvapoikkeama, tulee
tasta ilmoittaa viipymatta Kelalle.

Tassa kohdassa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myos sopimuskauden jalkeen.

12 Palveluntuottajan vastuu tilitystietojen valityspalvelussa kaytettavasta tie-
tojarjestelmasta IT-suorakorvausmenettelyssa

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Tietojarjestelméapalvelun tuottaja voi tehda Kelalle aloitteen tietojarjestelman arvioimiseksi ja
hyvaksymiseksi tilitystietojen toimittamiseen IT-suorakorvausmenettelyssa. Kela arvioi ja tes-
taa jarjestelman soveltuvuuden ja ilmoittaa jarjestelméan hyvaksymisesta tietojarjestelmapal-
velun tuottajalle erillisella ilmoituslomakkeella.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd IT-suorakorvausmenettelyyn kaytettavalla tietojarjestel-
malla on Kelan hyvaksynta. Kela yllapitaa listausta IT-suorakorvausmenettelyyn hyvaksy-
tyista tietojarjestelmista.

Palveluntuottaja vastaa IT-suorakorvausmenettelyssa kaytetyn jarjestelman toiminnasta, ke-
hittdmisestd, yllapidosta ja tietoturvallisuudesta. Palveluntuottajalla edellytetaan olevan tieto-
jarjestelmépalvelun tuottajan antama takuu jarjestelman tietoturvallisuudesta ja toiminnan jat-
kuvuuden turvaamisesta. Palveluntuottaja huolehtii siita, etta jarjestelmasta toimitetaan ajan
tasalla olevat kuvaukset Kelalle. Kela vastaa tuottamastaan jarjestelméaosuudesta.

Palveluntuottaja vastaa jarjestelman toimivuudesta seka siitd, ettd kaytdossa on hyvaksytty
ajantasainen ohjelmistoversio ja ajantasaiset korvausperusteet.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta sen tietojarjestelmat ja —laitteisto sopivat suorakorvausme-
nettelyyn.

Jos palveluntuottaja kayttaa tietojarjestelmapalveluiden tuottajia tai muita alihankkijoita
osana suorakorvaustilitysten muodostamista ja toimittamista, tulee palveluntuottajan varmis-
taa, ettéd tassé sopimuksessa asetetut vaatimukset ulottuvat myos naihin tahoihin.

Palveluntuottaja vastaa jarjestelman kayttoon liittyvasta oman henkiléstonsa koulutuksesta
ja siita, etta jarjestelmaa kaytetdéan sen toimittajan antamien ohjeiden mukaisesti.

Jos palveluntuottaja vaihtaa suorakorvauksessa kaytettavaa tietojarjestelmaa, jarjestelman
toimivuus on tarvittaessa testattava ja palveluntuottajan on tehtava uusi liittymissopimus.
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13 Auditointi ja tarkastusoikeuden toteuttaminen

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Auditoinnin tavoitteena on tarkastella ja arvioida korvausprosessia kokonaisuutena. Lisaksi
siind todennetaan, vastaako palveluntuottajan seka taméan tekemaan sopimukseen liittynei-
den tahojen kaytannon toiminta sopimuksiin ja muihin asiakirjoihin kirjattuja ehtoja seka
niissa ja lainsdadanntssa asetettuja vaatimuksia. Kelalla on oikeus auditointimenettelylla ar-
vioida palveluntuottajan seka tdman tekeman sopimukseen liittyneiden tahojen osuutta kor-
vausmenettelysta.

Kelalla tai Kelan edustajalla on oikeus haastatella sopimukseen liittyneen palveluntuottajan
sekad tdman tekemaan sopimukseen liittyneiden tahojen henkilosttd seka tutustua kaikkiin
niihin tietoihin, asiakirjoihin, tietojarjestelmiin, joihin tutustuminen on tarpeen toiminnalle ase-
tettujen vaatimusten noudattamisen arvioimiseksi.

Kelalla on oikeus tarkistaa ainoastaan niita tietoja, jotka koskevat tdméan sopimuksen ja sen
nojalla tehtyjen sopimusten mukaisten sopimusvelvoitteiden tayttamista.

Kelan on ilmoitettava auditointikaynneista etukateen. Palveluntuottajalla on perustellusta
syysta oikeus siirtda tarkastuskayntia kerran enintaan neljatoista (14) paivaa Kelan ehdotta-
masta paivasta eteenpain.

Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee auditoinnin keskeiset havainnot. Kelan tu-
lee kertomuksessa myds tuoda esiin paivamaara, mihin mennessa korjaavat toimenpiteet
on tehtava. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine auditointikertomuksen poik-
keamiin. Kertomus toimitetaan tiedoksi Kelalle ja palveluntuottajalle

Auditointien suorittaminen ei vapauta palveluntuottajaa tai tAman tekemaan sopimukseen liit-
tyneita tahoja talle kuuluvista vastuista ja velvoitteista.

14 Vahingonkorvaus ja sopimussakko

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Kelalla ja liittymissopimukseen liittyneilla osapuolilla on oikeus saada vahingonkorvausta toi-
sen osapuolen sopimusrikkomuksesta tai sdaddsten vastaisesta menettelysta aiheutuneesta
valittdmasta vahingosta. Jos toinen osapuoli on aiheuttanut vahingon tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella, rikkonut salassapitovelvoitetta tai loukannut immateriaalioikeuksia, vahinkoa
karsineella osapuolella on oikeus korvaukseen myos valillisesta vahingosta.

Maksettavasta vahingonkorvauksesta vahennetaan tdman sopimuksen perusteella makset-
tava sopimussakko tai muu sanktioluonteinen maksu.

Palveluntuottaja vastaa kayttamiensa alihankkijoiden toiminnasta kuten omastaan. Jos pal-
veluntuottaja kayttaa alihankkijaa, on palveluntuottajan ilmoitettava alihankkijan tiedot Kelaan
tilitystiedoissa tai lomakkeella.

Kela ei vastaa vahingoista, joita asiakkaiden tai muiden kolmansien henkildiden toimista tai
laiminlydnneista palveluntuottajalle mahdollisesti aiheutuu.

Osapuolet eivat vastaa sellaisesta vahingosta, joka aiheutuu lakon, ty6sulun, yleisen liiken-
teen pysahtymisen tai muun sen kaltaisen osapuolesta riippumattoman syyn takia (force ma-
jeure). Osapuolet ovat velvollisia viipymétta ilmoittamaan toisilleen ylivoimaisesta esteesta,
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14.6

sen arvioidusta kestosta samoin kuin sen lakkaamisesta. Jos ylivoimainen este jatkuu yli 2
kuukautta, oikeuttaa se sopimuksen purkamiseen.

Niissa tilanteissa, kun palveluntuottaja toistuvasti antaa korvauksen vaarin perustein, mer-
kitsee taksat virheellisesti, toimittaa tilityksen puuttuvin tiedoin, antaa korvauksen ilman
Kela-korttia tai rikkoo muutoin sopimusta, palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Ke-
lalle sopimussakkoa. Sopimussakko on 3000 € per huomautettava asiakokonaisuus. Sopi-
mussakon vaatimisen edellytyksena on, etta Kela on kirjallisesti huomauttanut palveluntuot-
tajaa virheellisesta toiminnasta ja sopimussakosta, eika palveluntuottaja ole 30 paivan kulu-
essa korjannut tilannetta. Edella mainittu 30 paivan maaraaika lasketaan Kelan kirjallisen
huomautuksen paivayksesta siten, etta maaraajan ensimmainen paiva on huomautuksesta
seuraava paiva.

15 Erimielisyyksien ratkaiseminen

15.1

15.2

Kela seuraa sopimuksen toimivuutta ja tarvittaessa selvittdd suorakorvaussopimusmenette-
lyn soveltamisesta aiheutuvat erimielisyydet neuvottelemalla asianomaisen palveluntuottajan
kanssa.

Suorakorvausmenettelyn soveltamisesta aiheutuvat erimielisyydet voidaan myo6s kasitella
hallintoriita-asiana hallinto-oikeudessa.

16 Sopimuksen muuttaminen ja voimassaolon paattdminen

16.1

16.2

16.3

Tata sopimusta voidaan muuttaa osapuolten kirjallisesti niin sopiessa. Palveluntuottajan ta-
man runkosopimuksen perusteella tekeman liittymissopimuksen katsotaan kattavan myds
tehdyt muutokset, jollei palveluntuottaja kahden kuukauden kuluessa runkosopimuksen alle-
kirjoittamisesta ilmoita Kelaan kirjallisesti jattavansa hyvaksymatta tehtyja muutoksia, jolloin
liittymissopimus raukeaa.

Kelalla on oikeus irtisanoa tama sopimus joko kokonaan tai siten, etta irtisanominen koskee
vain tiettya tai tiettyja etujarjestoja. Kelan tekema irtisanominen tulee voimaan kolmen kuu-
kauden kuluttua siita, kun kirjallinen irtisanomisilmoitus on toimitettu niille osapuolille, joita se
koskee.

Etujarjeston irtisanoutuminen sopimuksesta ei vaikuta sopimuksen voimassaoloon. Jokainen
palveluntuottaja irtisanoo sopimuksensa erikseen itse, jos katsoo sen parhaaksi.

17 Voimassaolo ja liitteet

17.1

17.2

Tama runko- ja liittymissopimus tulee voimaan 1.1.2025 ja on voimassa toistaiseksi. Taméa
sopimus korvaa kaikki voimassa olevat runko- ja liittymissopimukset ilman erillista nykyisten
sopimusten uusimista, ellei palveluntuottaja toimi kohdassa 16 kuvatulla tavalla.

Tama sopimus sisaltda seuraavan liitteen:

= Liittymissopimus

9 (11)



KANSANELAKELAITOS

18 Allekirjoitukset

Sopimus Kela|Fpa

Tata sopimusta on tehty 9 samanlaista kappaletta, yksi kullekin osapuolelle.

Helsingissa 14. marraskuuta 2024

Mia Helle

Tapani Korkeala

Ismo Partanen

Tiina Makinen

Anna Nurmi-Lehto

Henna Virtomaa

Kansanelakelaitos

Reija Jaaskelainen

Erikoishammasteknikkaoliitto ry

Laakaripalveluyritykset ry

Suomen Fysioterapeutit — Finlands Fysioterapeuter ry

Suomen Kuntoutusyrittajat ry

Katja Koski

Suomen Hammaslaakariliitto ry

Heikki Kuusela
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Suomen Laakariliitto ry
Janne Aaltonen
Suomen Suuhygienistiliitto ry (SSHL ry)
Hanna Lahteenmaki
Suun terveydenhoidon ammattilaiset ry (STAL ry)

Mirkka Jarvinen
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