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FPA:s uppgifter och
verksamhet



JULKINEN

FPA:s verksamhet bygger pa lag

« Tjanst for kunden i kanaler
som ar andamalsenliga for
kunden

* Lokalt samarbete

» Forvaltningslagen styr till

jamlik service

Samarbetspartner som

ansvarar for integrationen

« Observerar ett behov av
FPA-fGrmaner

« Hanvisar till FPA:s
tjanster, till exempel
genom tidsbokning

« Formedlar information

« Handlaggningen av
ansokningar ar
organiserad nationellt

D per férman
FOormans- « Handlaggningen sker

Uppgifter som finns i hand- i enlighet med
systemen stoder I'aggning lagstiftningen for de
samarbetspartnerns arbete: olika férmanerna
Kundens MittFPA och Kelmu.
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Om arendet ar mer komplicerat kan

[ X J o .—l—
Fré na nSOka n t| " besl ut kunden eller samarbetspartnern boka ﬂ
tid hos FPA.
Flgjrrr:jaer:]szgzgt:? Handlaggning av Formansbeslut Anmélan om andringar
sialv om formansansokan FPA:s formansbeslut Ansokah om fo..rtsatot
fégrménen Riksomfattande grundar sig pa lag. utbetalning av férman

Pa natet, med Vi utnyttjar de Pa basis av ansdkan Kunden ar skyldig
en blankett uppgifter vi forfogar meddelas kunden att meddela
eller muntligt over. Vid behov ber vi ett beslut for andringar och att
kunden om kdnnedom i MittFPA ansdka om fortsatt
tillaggsutredningar till eller per brev. utbetalning av
exempel genom att formanen i god tid
ringa kunden. och med framsyn.

Kela|Fpa



Hjalp for gemensamma kunder

Oavsett hur kunden kontaktar FPA far hen sadan service som ar
lamplig i hens egen situation. Det viktigaste ar att var gemensamma
kund far de férmaner och tjanster hen har ratt till pa ett smidigt satt.

Samarbetspartner som ar nara kunden kan identifiera hens behov och
bista hen med att hitta ett [ampligt satt att skdta arendena. Nar
kunden hanvisas direkt till en tjanst som ar [amplig | hens situation, kan
arendena skotas sa enkelt som magjligt.

FPA erbjuder ocksa sina samarbetspartner manga satt att skota
arenden — fran natet till telefonen. Informationsutbytet mellan
myndigheter gor det |attare att hjalpa gemensamma kunder.

FPA samarbetar sektorsdvergripande med samarbetspartner regionalt
och lokalt enligt behov.

JULKINEN
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FPA:s roll i framjandet av integration

 Integrationskunder kan fa de stdéd som de har ratt till och som de har ansékt om. FPA
har inga sarskilda tjanster eller formaner for invandrare, utan de betjanas i samma
servicekanaler som andra kunder.

 Varje kund hos FPA betjanas individuellt i sin livssituation.

« FPA vill stédja sina kunder i att skota arenden sjalvstandigt, vid behov tillsammans med
samarbetspartner.

« En samarbetspartner kan bista kunden med att skdta FPA-drenden och hanvisa kunden
till FPA:s tjanster nar det ar fraga om att ansdka om FPA-férmaner och om utbetalning
av FPA-férmaner.

« Om kunden befinner sig i en komplicerad livssituation och har svart att skdta arenden
med FPA, kommer vi 6verens om tillvdagagangssatten tillsammans med vara
samarbetspartner. Vi hanvisar kunderna till samarbetspartnernas tjanster nar kundens
situation kraver det.

Kela|Fpa
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samarbetspartner
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Radgivning for samarbetspartner riksomfattande

pa allman niva via

I\/Iynd|ghets och arbetsgivarlinjen betjanar A s daivni
\ pa finska och svenska, mandag—fredag kl. .+« o [ ANONYM TACGIVIVING
9-15. Det finns menyer i tjansterna.

Tjanst for arenden gallande ?rheijt;grifngdjg_

andringssokande riktad till
besvarsnamnderna.

Radgivning for
samarbetspartner |

S —— AL Ocksé mojligt att skdta drenden Q’zvgnll.gaﬁte amnena for

= 0 | via skyddad e-post. raagivning. - .

— " : i 1. Utkomststéd/rehabilitering

o TElefanesiias B umppamt.neuvonta@kela. ] > Arbetsléshet
samarbetspartner tyonantgjat.neuvopta@kela.ﬂ 3. Sjukvard

e Chatt for partner.info@fpa.fi A Bemamiller
samarbetspartner

* Skyddad e-post Samarbetspartner och arbetsgivare som kunder

Intressebevakare, stamningsman, anstallda inom valfardsomradena,
sysselsattningstjansterna och kommunens integrationstjanster samt producenter
av rehabiliteringstjanster, arbetspensionsanstalter och férlaggningar.



mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
mailto:tyonantajat.neuvonta@kela.fi

Myndigheternas ratt att fa
uppgifter

Informationsutbytet mellan myndigheter gor det
|attare att hjalpa kunderna.

Uppgifter om FPA:s kunder och deras férmaner ar
emellertid sekretessbelagda, och som
personuppgiftsansvarig ansvarar FPA for
behandlingen och utlamnandet av uppgifter.

FPA kan lamna ut de har uppgifterna endast till

kunden sjalv, med kundens samtycke till en annan

person eller med stdéd av lagstadgad skyldighet till

aktérer som har ratt till uppgifterna.

« Om du ringer till FPA och ber om sekretessbelagd
information om din kund, maste du ha lagstadgad ratt

att fa uppgifterna eller be att din kund ger FPA
samtycke att ldmna ut uppgifterna.

Utldamnande av kunduppgifter till samarbetspartner

1.

Om du har lagstadgad ratt att fa
uppgifter fran FPA, kan du som
samarbetspartner ansdka om
rattigheterna och lasa kundens
uppgifter i Fdrmansdatatjansten
Kelmu eller inkomstregistret.

Om du ringer till FPA och begar
uppgifter om din kund maste du
motivera din begaran med
hanvisning till lagen eller be
kunden ge FPA sitt samtycke till
att uppgifterna lamnas ut.

Kunden kan ge FPA sitt samtycke
skriftligen eller under ett
telefonsamtal. Ett samtycke som
ges per telefon galler bara fallet i
fraga.


https://www.kela.fi/samarbetspartner-etjanster-formansdatatjanst-kelmu
https://www.kela.fi/samarbetspartner-etjanster-formansdatatjanst-kelmu
https://www.kela.fi/aktuellt/fpa-rekommenderar-att-%25C3%25A4ven-anst%25C3%25A4llda-inom-kommunf%25C3%25B6rs%25C3%25B6k-med-syssels%25C3%25A4ttning-anv%25C3%25A4nder-den-nya-allm%25C3%25A4nna-samtyckesblanketten
https://www.kela.fi/aktuellt/fpa-rekommenderar-att-%25C3%25A4ven-anst%25C3%25A4llda-inom-kommunf%25C3%25B6rs%25C3%25B6k-med-syssels%25C3%25A4ttning-anv%25C3%25A4nder-den-nya-allm%25C3%25A4nna-samtyckesblanketten
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FPA ger kommunerna uppgifter om mottagare av
hemvardsstod

* FPA ger via férmansdatatjansten Kelmu kommunerna en foérteckning 6ver de
mottagare av hemvardsstod for vilka kommunen ska géra en beddmning av
kundens kompetens och behov av integrationstjanster. Bedomningen ska goras
for de mottagare av hemvardsstodd vars forsta uppehallstillstand har varit i kraft |
mindre an tre ar. Forteckningen fran FPA inkluderar ocksa medborgare i EU- och
EES-landerna. FPA lamnar uppgifter om varje enskild person endast en gang.

« For att kunna se uppgifterna behéver de anstallda Suomi.fi-fullmakten
Granskning av uppgifter om klienter inom integrationstjansterna.

« Uppgifterna ar avsedda fér att kunden ska kunna nas. Den som granskar
uppgifterna behover inte meddela FPA om kunden har natts. Du kan granska
kundens formansuppgifter endast om du har lagstadgad ratt till det eller om

kunden har gett sitt samtycke till det. Kela|Fpa
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FPA ger kommunerna uppgifter om mottagare av
utkomststod

* FPA meddelar via formansdatatjansten Kelmu kommunerna om de invandrare
som har fatt grundlaggande utkomststdd fran FPA tva manader i foljd.
Meddelande sands om kunder vars forsta uppehallstillstand har varit i kraft |
mindre an tre ar. Meddelande sands ocksa om medborgare i EU- och EES-
landerna. FPA skickar dessa meddelanden en gang i veckan.

« For att se meddelandena behover de anstallda Suomi.fi-fullmakten Granskning
av uppgifter om klienter inom integrationstjansterna.

« Uppgifterna i meddelandena ar avsedda for att kunden ska kunna nas. Den som
granskar uppgifterna behdver inte meddela FPA om kunden har natts. Om du
ska granska formansuppgifterna foér en kund i forteckningen behoéver du en
lagstadgad ratt eller kundens samtycke.

Kela|Fpa
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Utlamnande av uppgifter till kommunerna och
sysselsattningstjansterna

« FPA kan ldmna ut uppgifter om en kund till kommunen och sysselsattningstjansterna
endast om valfardsomradet har ombetts delta i beddmningen av kundens kompetens
och behov av integrationstjanster samt i utarbetandet av en integrationsplan. | dessa fall
har valfardsomradet ocksa ratt till information enligt integrationslagen. Uppgifter kan
inte fas for uppfoljning och revidering av integrationsplanen.

* Du kan granska kundens férmansuppgifter i Kelmu endast om du har lagstadgad ratt till
det.

« Kunden kan ge sitt samtycke till att FPA ocksa i andra situationer lamnar ut uppgifter om
kunden till anstallda inom integrationstjansterna. Samtycket kan ges antingen muntligt
eller skriftligt. Ett muntligt samtycke galler alltid endast ett arende at gangen och det ska
ges under servicesituationen.

Skriftligt samtycke till utlamnande av uppgifter kan ges med blanketten Samtycke till utbyte och
behandling av personuppgifter Y 100r (pdf).

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/benefit-forms/Y100.pdf
https://www.kela.fi/benefit-forms/Y100.pdf
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Radgivning per skyddad e-
post

E-post. samarbetspartner.info@fpa.fi.

Anvand skyddad e-post

Skriv en beskrivande rubrik | e-postmeddelandets
rubrikfalt. Skriv inte kanslig information i rubriken,
sasom namn eller personbeteckning.

Skriv i meddelandefaltet utover arendet ditt namn,
din egen organisation och din kontaktinformation.

Om du skéter en enskild kunds arende ska du, for
att din ratt till uppgifterna ska kunna sakerstallas
ocksa ange:

« for vilket darende du begar uppgiften
« kundens namn och personbeteckning

Las mer: Skyddad e-post fér samarbetspartner

Vad kan den anvandas till?

En samarbetspartner kan per
skyddad e-post fraga om
grunderna for férmaner, om
ansdkan om férmaner, om
handlaggningsskedet i ett arende
eller om beloppet och
utbetalningen av en férman.

Genom autentisering sakerstaller
vi att du har ratt att fa de
uppgifter du begar.

Samarbetspartner kan skicka en
kunds ansdkningar och handlingar
till FPA per e-post
kumppanit.litteet@kela.fi.



mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
mailto:samarbetspartner.info@fpa.fi
mailto:samarbetspartner.info@fpa.fi
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
mailto:kumppanit.liitteet@kela.fi
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Hanvisa kunden

Till natet nar hen kan skoéta sitt arende sjalv. www.kela.fi/mittfpa betjdnar pa finska och svenska

Att anvanda post om det annu inte ar mgjligt att skdta arendena i MittFPA
Postadresser | Om FPA | FPA

Till telefonservicen nar det behdvs personlig service. FPA:s telefonservice svarar pa finska,
svenska och engelska Ring FPA | Privatpersoner | FPA

Till tidsbokningen nar hen har mycket att reda ut eller det behdvs tolk som FPA kan bestélla
Boka telefontid for din kund | Samarbetspartner | FPA

Till ett servicestalle om det behdvs ett personligt besok.
Kom pa besdk | Privatpersoner | FPA

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/mittfpa

FPA:s tjanster pa
engelska

FPA:s tjanster pa engelska kan gagna
manga, dven om modersmalet ar ett
annat.

* Innehallet i avsnittet for
privatpersoner pa fpa.fi ar
identiskt pa finska, svenska och
engelska.

 Telefonservice pa engelska

« Ansokningsblanketter pa engelska



https://www.kela.fi/call-kela
https://www.kela.fi/call-kela
https://www.kela.fi/forms
https://www.kela.fi/forms
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Nar kunden behover tolkning

FPA:s kunder har ratt till avgiftsfri tolkning om det inte gar att skdta arendet hos
FPA pa de servicesprak som FPA erbjuder och kunden och den FPA-anstallda
inte hittar ett gemensamt sprak.

Det ar bra att anlita tolktjanster
* isynnerhetibo6rjan av kundrelationen
« om det behdvs stod i arenden som galler ansékan om och beslut om stéd

 iarenden som galler rattelse eller omprévning, aterkrav och missbruk och dar FPA har varit
initiativtagare.

Nar kunden behdver tolk, boka tid for kunden eller ring till FPA.
Las mer: www.fpa.fi/tolkning

Kela|Fpa
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Boka tid pa natet:

Boka telefontid for din kund TFelelheling Br @ lune

En samarbetspartner kan boka tid till telefonservice for sin kund och da ringer FPA upp kunden
vid en 6verenskommen tidpunkt. Nar FPA ringer kunden kostar det ingenting for kunden.

Om kunden har mycket att reda ut eller en komplicerad livssituation, kan du boka en tid till
telefonservicen pa 15, 30 eller 45 minuter for kunden. Samarbetspartnern kan ocksa goéra
tidsbokningen sa att kunden far tolk vid den bokade tiden.

En FPA-anstalld gar tillsammans med kunden igenom hens arende som helhet. Den anstéllda
kan ocksa boka en ny tid for kunden.

Kundens situation underlattas nar hen far ratt service sa smidigt som mgjligt.
Det sparar arbetstid for samarbetspartnern nar hen identifierar vems service kunden behover
och hanvisar kunden till ratt aktor. Ocksa oron minskar nar ratt aktor tar 6ver ansvaret.

Kela|Fpa



Sa bokar du telefontid

Suomi.fi-fullmakt

Organisation gy 2 tid for att

! AFPA‘:scgeglster utratta arenden
nV'IaIE n}LQgS_ gallande
vinkortor socialskydds-

tjansten farmaner”

Kommunerna  Fullmaktsgivaren
och I din egen
valfardsomrad  organisation ger
ena finns i dig och de andra
registret. anstallda
Andra fullmakt.
organisationer Anvisningar

registrerar sig.
Anvisningar

JULKINEN

Boka tid pa natet:
Tidsbokning for en kund

Tidsbokning Tidsbokning Tidsbokning

Logga in och Godkann Boka tid for

identifiera dig bokningsvillkor kunden
en

Be kunden om Fyll i uppgifterna for

Valj punkten

Skot samtycke till att bokningen, valj en
arbetsrelatera du bokar eller lamplig tid och fyll i
de drenden avbokar tid och  kundens person- och
och den till att du kontaktuppgifter samt
organisation behandlar hens  eventuellt behov av
som du skoter  kontaktinformati tolk.

Bekrafta bokningen
och logga ut.

on. Godkann
villkoren.

arenden for.

Kela|Fpa
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Ratt till FPA-formaner for den som kommer till
Finland for arbete eller studier eller av familjeskal

Ratt till FPA-formaner
uppkommer pa grund

av sfadi_gvarande : Ratt till offentlig
b_osattnlng eller arbete | halso- och sjukvard Integrations- och
Finland forutsatter i sysselsattningstja
allménhet nsterna pa
anteckning om kommunernas
hemkommun Elr S Ve
________________________________________________________________ )
________________________________________________________________ )
Fore flyttning till Flyttning till Finland Integration och
Finland: | samband med flyttningen: Kommunens och arbetssokning
Uppehé”Sti”Stéﬂd . fIyttanméIan till MDB, valfardsomradets
vid behov ansdkan om tjanster Utkomststsd

personbeteckning (om
kunden inte fatt en
redan tidigare i nagot
annat sammanhang)

« for EU-medborgare
registrering hos
Migrationsverket inom 3
manader efter
ankomsten

« Den som vistas stadigvarande i Finland
har ratt till grundlaggande utkomststod
till fullt belopp.

» FPA utreder med kundens valfardsomrade,
om kunden far sin nédvandiga férsérjning i
fraga om mat och nédvandiga receptbelagda
lakemedel av valfardsomradet. Om
valfardsomradet inte tillhandahaller
nodvandigt stdd, tryggas detta vid behov av
FPA.
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Asylsokandes ratt till FPA-formaner

Den som fatt Integrationstjanstern
Ritten till h'gmlfommen'har a pa kom.r'r'wunernas
Eérlsaaningen EPA-férmaner ratt till offentlig och AN-tjansternas
ggning i halso- och sjukvard ansvar
ansvarar for boendet, boérjar i och
forsoérjningen och med ett

halso- och sjukvarden positivt beslut
om asyl

Positivt Placering i Integration och
beslut kommunen arbetssékning

Ratten till FPA-

Inresa och Vantan pa beslut Beslut om formaner bedéoms pa

ans6kan om asyl om asyl asyl samma satt som for
(forlaggning eller . ?/rflgr;(zgilkl]lfcl)it (tex.
annan ~°  Negativt ™ Ny ansékan om B —
inkvartering) g beslut . uppehallstillstand bosattning, laglig

pa annan grund vistelse)
(t.ex. arbete)

\
Tjanster (bl.a.
nodinkvartering,

Utresa hélso- och FPA utreder om kunden far nodvandigt stéd (mat och
sjukvardstjanster, lakemedel) av vélfardsomradet. Om valfardsomradet inte
annat nédvandigt tillhandahaller nodvandigt stéd, tryggas detta vid behov
stod) pa av FPA.

I landet utan laglig

valfardsomradenas uppehéllsrétt

ansvar.
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Kvotflyktingars ratt till FPA-formaner

Ratt till FPA-formaner

Valfardsomradet uppkommer pa grund

ansoker om FPA- av stadigvarande Ratt till offentlig

formaner for bosattning eller arbete i halso- och sjukvard Integrations- och
kvotflyktingar redan Finland. efter inresan sysselsattningstja

fore inresan. nsterna pa

kommunernas
ansvar

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————— >
____________________________________________________ >
Placering direkt Integration och
i en kommunii arbetssokning
Finland

Fore flyttning

till Finland:

« Uppehallstillstand
med flyktingstatus
beviljat

kommunplats beviljad
bostad reserverad i
kommunen

Kela|Fpa
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Checklista for arenden vid flyttning till Finland

1. Den som flyttar till Finland ska i samband med flyttningen anséka om
personbeteckning hos MDB, om personen inte har fatt en sadan tidigare i nagot
annat sammanhang.

2. Ett finlandskt identitetskort och natbankskoder gér det lattare/majligt att
sjalvstandigt skota myndighetsarenden.

3. FPA-férmaner och FPA-kort kan sdkas fran och med tidpunkten for flyttningen
till Finland, om dessa behdvs. | allmanhet uppkommer ratt till formaner pa
grund av stadigvarande bosattning eller arbete.

4. For att fa FPA-formaner maste man anstka om dem. Pa basis av ansdkan
meddelas ett beslut. Vid behov gar det att dverklaga beslutet.

5. Kunden ar skyldig att meddela FPA alla andringar som kan paverka de férmaner
hen far.
Kela|Fpa
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Smidig 6vergang till FPA-formaner — asylsokande
som fatt uppehalistillstand

« Ratten till grundlaggande utkomststdd kan bérja i samband med att mottagningstjansterna
upphdr nar personen flyttar till en kommun och blir invanare i kommunen i fraga.

« Om mottagningspenning (sista posten) betalas ut annu foér den tid for vilken grundlaggande
utkomststdd beviljas, beaktas den enligt betalningsdagen som inkomst i samband med det
grundlaggande utkomststodet.

« FPA ser uppgifter om utbetalda mottagningspenningar i UMA-registret, sa uppgifter om den
senast utbetalda mottagningspenningen behover inte fogas till ansdkan.

« FPA kan bevilja hyresgaranti inom ramen for det grundlaggande utkomststddet. Kunden ska
alltsa ha ratt till grundlaggande utkomststod. | undantagsfall kan hyresgaranti beviljas enligt
provning aven da den sdkandes berakning visar ett inkomstéverskott.

« Utgangspunkten ar att utgifterna for bostaden ska vara skaliga, om det inte finns sarskilda
skal for boendeutgifter som 6verstiger normen. Granserna fér boendeutgifterna enligt
kommun finns har: Fér vilka utgifter kan du fa utkomststéd?

« Hyresgarantin ges i regel som en betalningsforbindelse. Kela|Fpa


https://www.kela.fi/toimeentulotuki-mihin-menoihin%23asuminen-ja-muutto
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Exempel pa smidig 6vergang till FPA-formaner -
asylsokande som fatt uppehallstillstand 1/2

* En familj har inkvarterats | inkvarterin% som ordnats av forlaggningen. Familjen har fatt
en anteckning om hemkommun och hittat en bostad som de tanker flytta till 1.2.2025.
Beslutet om mottagningspenning galler till och med 28.2.2025

 Vid behov uppmanas familjen pa férlaggningen att anséka om utkomststéd och |
samband med det om hyresgaranti. Kunden far ocksa information om FPA:s granser for
skaliga hyresutgifter.

 Réatten till grundlaggande utkomststéd borjar da kunden flyttar till kommunen for att bo
dar, dvs. i praktiken i regel fran och med den dag da hyresavtalet boérjar galla, i detta fall
fran och med 1.2.2025.

« Kunden kan ans6ka om hyresgaranti hos FPA for den bostad som hen fatt. Om
bostaden ar for dyr kan det handa att hyresgaranti inte kan beviljas.

« Kunden kan ansd6ka om mottagningspenning pa nytt om hen inte kan ta emot bostaden
och darmed 6verga till kommunen.

Kela|Fpa
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Exempel pa smidig 6vergang till FPA-formaner -
asylsokande som fatt uppehallstillstand 2/2

Om mottagningspenningen hinner betalas ut till kunden, beaktas mottagningspenningen som
inkomst i kundens utkomststédsberakning. Beslutet om mottagningspenning kunde ocksa
upphévas fran och med 1.2 om man i tillrackligt god tid meddelar forlaggningen att kunden har
for avsikt att dverga till kommunen.

Kunden kan ocksa anstka om grundlaggande utkomststod for flyttkostnaderna (t.ex. for
transporten av flyttlasset). | samband med utkomststédet kan man i regel beakta en flyttpeng pa
120 eller 180 euro. Flyttpengens storlek beror pa hur langt man flyttar och pa familjens storlek.

For kostnader i samband med grundande av hem och tillbehor till hemmet kan man anséka om
kompletterande utkomststdd med FPA:s ansdkan om utkomststdd eller med valfardsomradets
ansdkan om férebyggande och kompletterande utkomststdd. Bada ansdkningarna kan lamnas in
till FPA.

« FPAska Bé den s6kandes begaran lamna ansokan till det valfardsomrade som ansvarar for kompletterande
och férebyggande utkomststod.

« Valfardsomradet fattar beslut om ansékan. Kompletterande utkomststdd for kostnader for grundande av hem
beviljas utifran behovsprévning och som en engangskostnad.
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Smidig 6vergang till FPA-formaner — personer som
far tillfalligt skydd

« Mottagningstjansterna avslutas inom skalig tid fran det att personen fatt en hemkommun.

« | fraga om personer som flyttar fran férlaggningen borjar ratten till grundldggande
utkomststdd i regel den dag da hyresavtalet borjar.

« Ratten till grundlaggande utkomststod for en person som bor i privat inkvartering boérjar den
dag da hen har beviljats hemkommun.

« Mottagningspenning som eventuellt betalas ut under férmansperioden beaktas som kundens
inkomst.

« Personen kan ocksa ansdka om hyresgaranti och stod for flytten hos FPA. Nar hyresgaranti
beviljas tillampas samma anvisningar som i fraga om andra utkomststddskunder (och personer
som flyttar fran forlaggningen till kommunen), dvs. utgangspunkten ar att bostaden ska ha ett
skaligt pris, om det inte finns nagon sarskild grund fér en bostad som 6verstiger normen.
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Familjeaterforening

« Nar familjemedlemmar kommer till Finland genom processen for
familjeaterférening borde de fa matpenning fran FPA i form av grundlaggande
utkomststdd sa fort som mojligt. Hur kunde man battre ingripa i dessa
situationer? Det har férekommit problem med att bevilja bradskande stod fran
FPA i de har situationerna.

« Ansokningarna och justeringsansokningarna omfattas av samma lagstadgade
handlédggningstid (7 vardagar) som 6vriga ansdkningar om utkomststod.

« Om familjen inte har pengar fér mat ska kunden kontakta FPA f&r bedémning av hur
bradskande arendet ar. Ocksa t.ex. en socialarbetare kan paskynda arendet for kundens eller
familjens rakning.

« Vid behov handlaggs ansdkan samma dag som den kom in eller féljande vardag. Bradskande
utkomststdd beviljas i regel som betalningsférbindelser och paskyndar inte utbetalningen av
stodet for hela manaden.

Kela|Fpa



JULKINEN

Hur beaktas kostnadsersattningar som UF-centret
betalat retroaktivt i samband med det grundlaggande
utkomststodet?

| lagen om utkomststdd foreskrivs att kostnadsersattning inte beaktas som inkomst for kunden
(USL 11§ 2 mom. 5 punkten). Inte heller kostnadsersattning som betalats retroaktivt beaktas som

inkomst.

Som tillgangar beaktas dock personens och familjemedlemmarnas disponibla tillgangar da
utkomststddet beviljas (USL 12 § T mom.).

Utkomststodet ar ett ekonomiskt stéd inom socialvarden som beviljas i sista hand. Var och en har ratt till
utkomststdd om hen behdver stéd och inte kan férsorja sig pa nagot annat satt. Om den som ansdker om
utkomststdd har betydande penningtillgangar pa sitt bankionto anses tillgangarna darfor i regel kunna
aﬂvéndas for den séiandes orsérjning under féljande manad, och de kan saledes beaktas som disponibla
tillgangar.

Eftersom utkomststddet ar en férman som beviljas i sista hand ska den som ansdker om utkomststodd i forsta
hand anvénda sina ackumulerade penningtillgangar for att trygga sin foérsorjning.

Huvudprincipen ar att inkomster omvandlas till disponibla tillgangar efter betalningsmanaden.
Vilka inkomster tillgangarna harrér fran har i allmanhet ingen betydelse.

Om det alltsa uppstar tillgangar fér kunden pa grund av retroaktivt utbetalda
kostnadsersattningar, beaktas de i samband med utkomststddet.
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Sa hjilper du kunden att skota arenden hos FPA

=

Skot arendet pa natet alltid nar
du kan

www.fpa.fi/mittfpa

pa finska och svenska

Per telefon vardagar
pa finska, svenska och engelska

Boka telefontid

Boka tid genom att ringa eller pa natet pa
finska, svenska och engelska
www.kela.fi/boka-tid

Kom vid behov pa besék
Servicestallen och servicepunkter
www.kela.fi/kom-pa-besok

Posta ansékan och bilagorna
Postadress: Folkpensionsanstalten,
PB 10, 00056 FPA

FPA:s blanketter
www.fpa.fi/sv/lomakkeet

Information om FPA:s férmaner pa manga
olika sprak

Pa fpa.fi finns omfattande information pa
finska, svenska och engelska. Basinformation
och broschyrer finns ocksa pa lattlast sprak
och pa andra sprak.

www.fpa.fi

Pa Infofinland.fi finns information om den
sociala tryggheten i Finland och om FPA:s
formaner pa manga olika sprak.
http://www.infofinland.fi



https://www.kela.fi/mittfpa
http://www.fpa.fi/
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FPA:s tjanster for samarbetspartner

Skot drendet pa néatet alltid nar du kan
E-tjdnsterna foér samarbetspartner | @
Samarbetspartner | FPA

Per telefon vardagar
E-tjanster f&r samarbetspartner %
| Samarbetspartner | FPA

Boka telefontid for din kund
www.kela.fi/samarbetspartner-
kundservice-tidsbokning

Du kan skicka skyddad e-post
Skyddad e-post fér samarbetspartner |

Samarbetspartner | FPA

Du kan uppmana kunden att |lamna in
ansokningar och bilagor

Postadress: Folkpensionsanstalten, PB 10,
00056 FPA

FPA:s blanketter
www.fpa.fi/sv/lomakkeet
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