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FPA:s uppgifter och
verksamhet



FPA:s verksamhet bygger pa lag

Samarbetspartner som

ansvarar for integrationen

« Observerar ett behov av
FPA-fGrmaner

« Hanvisar till FPA:s
tjanster, till exempel
genom tidsbokning

« Formedlar information

Uppgifter som finns i
systemen stoder
samarbetspartnerns arbete:

Kundens MittFPA och Kelmu.

FOrmans-
hand-

laggning

Tjanst for kunden i kanaler
som ar andamalsenliga for
kunden

Lokalt samarbete
Forvaltningslagen styr till
jamlik service

« Handlaggningen av
ansokningar ar
organiserad nationellt
per férman

« Handlaggningen sker
| enlighet med
lagstiftningen for de
olika férmanerna
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Om arendet ar mer komplicerat kan

Fré Nna nsa ka n ti I I besl ut kunden eller samarbetspartnern boka
tid hos FPA.
Flgjrrr:jaer:]szgzgt:? Handlaggning av Formansbeslut Anmélan om andringar
sislv om formansansokan FPA:s formansbeslut Ansokap om foﬂrtsa’Et
fégrménen Riksomfattande grundar sig pa lag. utbetalning av férman

P& natet, med Vi utnyttjar de Pa basis av ansdkan
en blankett uppgifter vi férfogar meddelas kunden
eller muntligt over. Vid behov ber vi ett beslut for
kunden om kdannedom i MittFPA
tilldggsutredningar till eller per brev.

exempel genom att
ringa kunden.

Kunden ar skyldig
att meddela
andringar och att
ansdka om fortsatt
utbetalning av
formanen i god tid
och med framsyn.
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Hjalp for gemensamma kunder

Oavsett hur kunden kontaktar FPA far hen sadan service som ar
lamplig i hens egen situation. Det viktigaste ar att var gemensamma
kund far de férmaner och tjanster hen har ratt till pa ett smidigt satt.

Samarbetspartner som ar nara kunden kan identifiera hens behov och
bista hen med att hitta ett [ampligt satt att skdta arendena. Nar
kunden hanvisas direkt till en tjanst som ar [amplig | hens situation, kan
arendena skotas sa enkelt som magjligt.

FPA erbjuder ocksa sina samarbetspartner manga satt att skota
arenden — fran natet till telefonen. Informationsutbytet mellan
myndigheter gor det |attare att hjalpa gemensamma kunder.

FPA samarbetar sektorsdvergripande med samarbetspartner regionalt
och lokalt enligt behov.
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FPA:s roll i framjandet av integration

 Integrationskunder kan fa de stdéd som de har ratt till och som de har ansékt om. FPA
har inga sarskilda tjanster eller formaner for invandrare, utan de betjanas i samma
servicekanaler som andra kunder.

 Varje kund hos FPA betjanas individuellt i sin livssituation.

« FPA vill stédja sina kunder i att skota arenden sjalvstandigt, vid behov tillsammans med
samarbetspartner.

« En samarbetspartner kan bista kunden med att skdta FPA-drenden och hanvisa kunden
till FPA:s tjanster nar det ar fraga om att ansdka om FPA-férmaner och om utbetalning
av FPA-férmaner.

« Om kunden befinner sig i en komplicerad livssituation och har svart att skdta arenden
med FPA, kommer vi 6verens om tillvdagagangssatten tillsammans med vara
samarbetspartner. Vi hanvisar kunderna till samarbetspartnernas tjanster nar kundens
situation kraver det.
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FPA:s tjanster for
samarbetspartner



Radgivning for samarbetspartner riksomfattande

Radgivning for
samarbetspartner |

Samarbetspartner |
EPA

« Telefonservice for
samarbetspartner
« Chatt for
samarbetspartner
» Skyddad e-post

pa allman niva via
chatt, mandag—
fredag kl. 9-15.

I\/Iynd|ghets och arbetsgivarlinjen betjanar A s daivni
\ pa finska och svenska, mandag—fredag kl. .+« o [ ANONYM TACGIVIVING
9-15. Det finns menyer i tjansterna.

Tjanst for arenden gallande
andringssdkande riktad till
besvarsnamnderna.

M Ocksa mojligt att skota drenden De vanligaste &mnena for

0 | via skyddad e-post. radgivning: .
" " ta@kela fi 1. Utkomststdd/rehabilitering
HINPRANLNCLUVONTA=LEd. Tl 2. Arbetsloshet
tyonantajat.neuvonta@kela.fi N
artnerinfo@foa fi 3. Sjukvard
partner.info@fpafi 4 Bamfamilier

Samarbetspartner och arbetsgivare som kunder

Intressebevakare, stamningsman, anstallda inom valfardsomradena,
sysselsattningstjansterna och kommunens integrationstjanster samt producenter
av rehabiliteringstjanster, arbetspensionsanstalter och férlaggningar.


https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-radgivning
mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
mailto:tyonantajat.neuvonta@kela.fi
mailto:partner.info@fpa.fi

Myndigheternas ratt att fa
uppgifter

Informationsutbytet mellan myndigheter gor det
|attare att hjalpa kunderna.

Uppgifter om FPA:s kunder och deras férmaner ar
emellertid sekretessbelagda, och som
personuppgiftsansvarig ansvarar FPA for
behandlingen och utlamnandet av uppgifter.

FPA kan lamna ut de har uppgifterna endast till

kunden sjalv, med kundens samtycke till en annan

person eller med stdéd av lagstadgad skyldighet till

aktdrer som har ratt till uppgifterna.

* Om du ringer till FPA och ber om sekretessbelagd
information om din kund, maste du ha lagstadgad ratt

att fa uppgifterna eller be att din kund ger FPA
samtycke att lamna ut uppgifterna.

Utlamnande av kunduppgifter till samarbetspartner

1.

Om du har lagstadgad ratt att fa
uppgifter fran FPA, kan du som
samarbetspartner anséka om
rattigheterna och lasa kundens
uppgifter i Fdrmansdatatjansten
Kelmu eller inkomstregistret.

Om du ringer till FPA och begar
uppgifter om din kund maste du
motivera din begaran med
hanvisning till lagen eller be
kunden ge FPA sitt samtycke till
att uppgifterna lamnas ut.

Kunden kan ge FPA sitt samtycke
skriftligen eller under ett
telefonsamtal. Ett samtycke som
ges per telefon galler bara fallet i
fraga.


https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-utlamnande-av-kundens-uppgifter
https://www.kela.fi/samarbetspartner-etjanster-formansdatatjanst-kelmu
https://www.kela.fi/aktuellt/fpa-rekommenderar-att-%25C3%25A4ven-anst%25C3%25A4llda-inom-kommunf%25C3%25B6rs%25C3%25B6k-med-syssels%25C3%25A4ttning-anv%25C3%25A4nder-den-nya-allm%25C3%25A4nna-samtyckesblanketten

Radgivning per skyddad e-
post

E-post. samarbetspartner.info@fpa.fi.

Anvand skyddad e-post

Skriv en beskrivande rubrik | e-postmeddelandets
rubrikfalt. Skriv inte kanslig information i rubriken,
sasom namn eller personbeteckning.

Skriv i meddelandefaltet utover arendet ditt namn,
din egen organisation och din kontaktinformation.

Om du skéter en enskild kunds arende ska du, for
att din ratt till uppgifterna ska kunna sakerstallas
ocksa ange:

« for vilket darende du begar uppgiften
« kundens namn och personbeteckning

Las mer: Skyddad e-post fér samarbetspartner

Vad kan den anvandas till?

En samarbetspartner kan per
skyddad e-post fraga om
grunderna for formaner, om
ansdkan om férmaner, om
handlaggningsskedet i ett arende
eller om beloppet och
utbetalningen av en férman.

Genom autentisering sakerstaller
vi att du har ratt att fa de
uppgifter du begar.

Samarbetspartner kan skicka en
kunds ansdkningar och handlingar
till FPA per e-post
kumppanit.litteet@kela.fi.



mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
mailto:samarbetspartner.info@fpa.fi
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
mailto:kumppanit.liitteet@kela.fi
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FPA:s tjanster for
invandrare



Hanvisa kunden

Till natet nar hen kan skota sitt arende sjalv. www.kela.fi/mittfpa betjdnar pa finska och svenska

Att anvanda post om det annu inte ar mgjligt att skdta arendena i MittFPA
Postadresser | Om FPA | FPA

Till telefonservicen nar det behdvs personlig service. FPA:s telefonservice svarar pa finska,
svenska och engelska Ring FPA | Privatpersoner | FPA

Till tidsbokningen nar hen har mycket att reda ut eller det behdvs tolk som FPA kan bestélla
Boka telefontid for din kund | Samarbetspartner | FPA

Till ett servicestalle om det behdvs ett personligt besok.
Kom pa besdk | Privatpersoner | FPA
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https://www.kela.fi/mittfpa
https://www.kela.fi/post-till-fpa
https://www.kela.fi/ring-fpa
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning
https://www.kela.fi/kom-pa-besok

FPA:s tjanster pa
engelska

FPA:s tjanster pa engelska kan gagna
manga, dven om modersmalet ar ett
annat.

* Innehallet i avsnittet for
privatpersoner pa fpa.fi ar
identiskt pa finska, svenska och
engelska.

« Telefonservice pa engelska

« Ansokningsblanketter pa engelska



https://www.kela.fi/call-kela
https://www.kela.fi/forms

Nar kunden behover tolkning

« FPA:s kunder har ratt till avgiftsfri tolkning om det inte gar att skota arendet hos
FPA pa de servicesprak som FPA erbjuder och kunden och den FPA-anstallda

inte hittar ett gemensamt sprak.

« Det ar bra att anlita tolktjanster
* isynnerhetibo6rjan av kundrelationen
« om det behdvs stod i arenden som galler ansékan om och beslut om stéd

« iarenden som galler rattelse eller omprévning, aterkrav och missbruk och dar FPA har varit
Initiativtagare.

« Nar kunden behdver tolk, boka tid for kunden eller ring till FPA.
e Las mer: www.fpa.fi/tolkning
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https://www.kela.fi/tolkning

Boka tid pa natet:

Boka telefontid for din kund TFelelheling Br @ lune

En samarbetspartner kan boka tid till telefonservice for sin kund och da ringer FPA upp kunden
vid en 6verenskommen tidpunkt. Nar FPA ringer kunden kostar det ingenting for kunden.

Om kunden har mycket att reda ut eller en komplicerad livssituation, kan du boka en tid till
telefonservicen pa 15, 30 eller 45 minuter for kunden. Samarbetspartnern kan ocksa goéra
tidsbokningen sa att kunden far tolk vid den bokade tiden.

En FPA-anstalld gar tillsammans med kunden igenom hens arende som helhet. Den anstéllda
kan ocksa boka en ny tid for kunden.

Kundens situation underlattas nar hen far ratt service sa smidigt som mgjligt.
Det sparar arbetstid for samarbetspartnern nar hen identifierar vems service kunden behover
och hanvisar kunden till ratt aktér. Ocksa oron minskar nar ratt aktor tar dver ansvaret.
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning

Sa bokar du telefontid

Suomi.fi-fullmakt

Organisation gy 2 tid for att

! AFPA‘:scgeglster utratta arenden
nV'IaIE n}LQgS_ gallande
vinkortor socialskydds-

tjansten farmaner”

Kommunerna  Fullmaktsgivaren
och I din egen
valfardsomrad  organisation ger
ena finns i dig och de andra
registret. anstallda
Andra fullmakt.
organisationer Anvisningar

registrerar sig.
Anvisningar

Boka tid pa natet:
Tidsbokning for en kund

Tidsbokning Tidsbokning Tidsbokning

Logga in och Godkann Boka tid for

identifiera dig bokningsvillkor kunden
en

Be kunden om Fyll i uppgifterna for

Valj punkten

Skot samtycke till att bokningen, valj en
arbetsrelatera du bokar eller lamplig tid och fyll i
de arenden avbokar tid och  kundens person- och
och den till att du kontaktuppgifter samt
organisation behandlar hens  eventuellt behov av
som du skoter  kontaktinformati tolk.

Bekrafta bokningen
och logga ut.

on. Godkann
villkoren.

arenden for.
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https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning
https://www.fpa.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning%23hur-anmaler-jag-min-organisation-till-fpas-register
https://www.fpa.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning%23vilken-suomifi-fullmakt-behovs-och-hur-soker-man-den
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FPA pa invandrarens
servicestig



Ratt till FPA-formaner for den som kommer till
Finland for arbete eller studier eller av familjeskal

Ratt till FPA-formaner
uppkommer pa grund
av stadigvarande
bosattning eller arbete i
Finland

Fore flyttning till Flyttning till Finland
Finland: | samband med flyttningen:
Uppehallstillstand + flyttanmalan till MDB,

vid behov

ansdkan om
personbeteckning (om
kunden inte fatt en
redan tidigare i ndgot
annat sammanhang)

for EU-medborgare
registrering hos
Migrationsverket inom 3
manader efter
ankomsten

Ratt till offentlig
halso- och sjukvard

valfardsomradets

Integrations- och

forutsatter i sysselsattningstja

allménhet nsterna pa

anteckning om kommunernas

hemkommun ansvar
_____________________________________________________ )
_____________________________________________________ )

Integration och
Kommunens och arbetssdkning

fjanster Utkomststod

Den som vistas stadigvarande i Finland

har ratt till grundldggande utkomststod

till fullt belopp.

FPA utreder med kundens valfardsomrade,
om kunden far sin nédvandiga férsérjning i
fraga om mat och nédvandiga receptbelagda
lakemedel av valfardsomradet. Om
valfardsomradet inte tillhandahaller
nodvandigt stdd, tryggas detta vid behov av
FPA.



Asylsokandes ratt till FPA-formaner

Den som fatt Integrationstjanstern
Ritten till h'gmlfommen'har a pa kom.r'r'wunernas
Eérlsaaningen EPA-férmaner ratt till offentlig och AN-tjansternas
ggning i halso- och sjukvard ansvar
ansvarar for boendet, boérjar i och

forsoérjningen och med ett
halso- och sjukvarden positivt beslut
om asyl

Positivt Placering i Integration och
beslut kommunen arbetssokning

Ratten till FPA-

Inresa och Vantan pé beslut Beslutom BB ------- férméaner bedoms pa
ansokan om asyl om asyl asyl >aiia sa;\t lscir?[ Ll
ve fee . vem som neist (t.ex.
(forlaggning eller // . . inkomstvillkor,
annan ,~~ Negativt Ny ansookap om stadigvarande
inkvartering) beslut . uppehallstillstand bosattning, laglig
N\

pa annan grund vistelse)
(t.ex. arbete)

\
Tjanster (bl.a.
nodinkvartering,

Utresa hélso- och FPA utreder om kunden far nodvandigt stéd (mat och
sjukvardstjanster, lakemedel) av vélfardsomradet. Om valfardsomradet inte
annat nédvandigt tillhandahaller nodvandigt stéd, tryggas detta vid behov
stod) pa av FPA.

I landet utan laglig

valfardsomradenas uppehéllsréitt

ansvar.



Kvotflyktingars ratt till FPA-formaner

Ratt till FPA-formaner

Valfardsomradet uppkommer pa grund

ansoker om FPA- av stadigvarande Ratt till offentlig

formaner for bosattning eller arbete i halso- och sjukvard Integrations- och
kvotflyktingar redan Finland. efter inresan sysselsattningstja

fore inresan. nsterna pa

kommunernas
ansvar

---------------------------------------------------------------------------- >
____________________________________________________ >
Placering direkt Integration och
i en kommunii arbetssokning
Finland

Fore flyttning

till Finland:

«  Uppehdllstillstand
med flyktingstatus
beviljat

kommunplats beviljad
bostad reserverad i
kommunen
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Checklista for arenden vid flyttning till Finland

1. Den som flyttar till Finland ska i samband med flyttningen anséka om
personbeteckning hos MDB, om personen inte har fatt en sadan tidigare i nagot
annat sammanhang.

2. Ett finlandskt identitetskort och natbankskoder gér det lattare/majligt att
sjalvstandigt skéta myndighetsarenden.

3. FPA-férmaner och FPA-kort kan sokas fran och med tidpunkten for flyttningen
till Finland, om dessa behdvs. | allmanhet uppkommer ratt till formaner pa
grund av stadigvarande bosattning eller arbete.

4. For att fa FPA-formaner maste man anstka om dem. Pa basis av ansdkan
meddelas ett beslut. Vid behov gar det att dverklaga beslutet.

5. Kunden ar skyldig att meddela FPA alla andringar som kan paverka de férmaner
hen far.
Kela|Fpa
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Sa hjilper du kunden att skota arenden hos FPA

=

Skot arendet pa natet alltid nar
du kan

www.fpa.fi/mittfpa

pa finska och svenska

Per telefon vardagar
pa finska, svenska och engelska

Boka telefontid

Boka tid genom att ringa eller pa natet pa
finska, svenska och engelska
www.kela.fi/boka-tid

Kom vid behov pa besék
Servicestallen och servicepunkter
www.kela.fi/kom-pa-besok

Posta ansékan och bilagorna
Postadress: Folkpensionsanstalten,
PB 10, 00056 FPA

FPA:s blanketter
www.fpa.fi/sv/lomakkeet

Information om FPA:s férmaner pa manga
olika sprak

Pa fpa.fi finns omfattande information pa
finska, svenska och engelska. Basinformation
och broschyrer finns ocksa pa lattlast sprak
och pa andra sprak.

www.fpa.fi

Pa Infofinland.fi finns information om den
sociala tryggheten i Finland och om FPA:s
formaner pa manga olika sprak.
http://www.infofinland.fi



https://www.kela.fi/mittfpa
https://www.kela.fi/boka-tid
https://www.kela.fi/kom-pa-besok
http://www.fpa.fi/web/sv/blanketter
http://www.fpa.fi/
https://www.infofinland.fi/sv

FPA:s tjanster for samarbetspartner

Skot drendet pé natet alltid nar du kan @ Du kan skicka skyddad e-post

E-tjansterna for samarbetspartner | Skyddad e-post fér samarbetspartner |
Samarbetspartner | FPA Samarbetspartner | FPA

Per telefon vardagar Du kan uppmana kunden att [amna in

E-tjdnster fér samarbetspartner % ansokningar och bilagor

| Samarbetspartner | FPA Postadress: Folkpensionsanstalten, PB 10,
00056 FPA

e 1 FPA:s blanketter
Boka telefontid for din kund www foa fi/sv/lomakkeet

www.kela.fi/samarbetspartner-
kundservice-tidsbokning
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https://www.kela.fi/etjanst-samarbetspartner
https://www.kela.fi/etjanst-samarbetspartner
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-tidsbokning
https://www.kela.fi/samarbetspartner-kundservice-skyddad-e-post
http://www.fpa.fi/web/sv/blanketter

¢

dm materialet:
ffairs@kela.fi




