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Min egen vag-rehabilitering ar en multiprofessionell rehabiliteringstjanst avsedd for
unga i dldern 16-29 ar som pa grund av en neuropsyKiatrisk funktionsnedsattning (ne-
dan utvecklingsneurologisk funktionsnedsattning) behover stod i studierna eller i ar-
betslivet. Rehabiliteringen genomfors i form av individuella méten och gruppmaoten dar
klienten tranar upp sina studie- och arbetslivsfardigheter och starker sin livskompe-

tens.

Syftet med Min egen vag-rehabiliteringen ar att klienten ska fa

¢ handledning och battre beredskap och fardigheter for studier och arbetsliv
e vigledning och traning i att hantera vardagen, sa att vardagen ska fungera lat-
tare och vara mer meningsfull

e stod for att starka sina sociala fardigheter.

Ett viktigt syfte med rehabiliteringen ar att framja klientens egenrehabilitering. Med
egenrehabilitering avses sddan rehabilitering som klienten sjilv genomfor i sin vardag
och som planeras i samrad med ett multiprofessionellt team sa att den (bast) svarar

mot klientens behov.

Deltagarna i Min egen vag-rehabilitering ar klienter som FPA har beviljat rehabilitering
enligt provning (lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabi-

literingspenningformaner 566/2005).

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestar av 2 delar:
e endel som beskriver rehabiliteringstjansten

e enallman del.

De bada delarna av servicebeskrivningen foljer har pa varandra. Vardera har egen
parm och innehallsforteckning. Bada delarna ska tillampas samtidigt nar FPA-

rehabilitering genomfors.
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1 Klienter inom Min egen vag-rehabilitering

1.1 Klientens utvecklingsneurologiska funktionsnedsattning och funktionsfor-
maga
De klienter som deltar i Min egen vig-rehabilitering behéver pa grund av en utveckl-
ingsneurologisk funktionsnedséattning i férsta hand stod
e fOr attinleda studier eller for att fortsatta med och slutféra sina studier
och/eller

e for att komma ut i arbetslivet och klara sig dar.

De klienter som deltar i Min egen vig-rehabilitering forutsatts ha diagnostiserats pa
behorigt satt med
e autismspektrumtillstand utan kognitiv funktionsnedsattning (Aspergers
syndrom)
och/eller

e aktivitets- och uppmarksamhetsstorning.

Dessutom forutsitts att klienterna har svarigheter med sociala fardigheter eller med att

hantera vardagen eller med badadera.

En Kklient som deltar i rehabiliteringen ska vara klient inom héalso- och sjukvarden
och fa eller ha fatt vard enligt god vardpraxis for sin utvecklingsneurologiska funktions-
nedsattning. Klienten kan ha diagnostiserats med en samtidig psykiatrisk funktions-

nedsattning som behandlas inom halso- och sjukvarden.

Klienten ska ha tillrackligt god psykisk halsa for att klara av studier eller arbete. Dess-
utom ska det vara realistiskt att klienten s6ker sig till utbildning eller arbetslivet under
rehabiliteringen, trots en eventuell psykiatrisk funktionsnedsattning. Klienten ska ma
sa bra att hen kan delta fullt ut i alla delomraden som ingar i rehabiliteringen, sisom

individuella méten och gruppmoéten.

Om det visar sig att tidpunkten for Min egen vag-rehabilitering inte dr den ratta eller att
rehabiliteringen inte dr &ndamalsenlig eller n6dvandig for klienten, ska rehabilite-

ringen avslutas efter de forsta (t.ex. 3-5) motena. Rehabiliteringen ska avbrytas ocksa
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da det under rehabiliteringen visar sig att klientens psykiska halsa inte ar tillrackligt

god for att rehabiliteringen ska kunna fortsatta.

Beslut om att avsluta eller avbryta rehabiliteringen ska alltid fattas i samrad med klien-
ten. Klienten hdnvisas utifran sin situation exempelvis till hdlso- och sjukvarden, syssel-
sattningstjanster, missbrukarrehabilitering, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte,
verkstader for unga eller till FPA. Orsaken till att klientens rehabilitering avslutas eller
avbryts samt eventuell hdnvisning till andra tjanster antecknas i klientens rehabilite-
ringsrapport (kort rehabiliteringsrapport). Narmare information: den allmédnna delen

av servicebeskrivningen, avsnitt 8.3 Kort rehabiliteringsrapport

Rehabiliteringens lamplighet

Min egen vag-rehabilitering lampar sig inte for klienter
e vars hélsotillstdnd dnnu ar under utredning och for vilka behovet av rehabilite-
ring och rehabiliteringens &ndamalsenlighet inte kan bedémas
e vars mal for rehabiliteringen dr mera terapeutiska dn rehabiliteringsinriktade
e vars mal inte ar att komma ut i arbetslivet, fa en studieplats eller aterga till stu-
dier eller arbete under rehabiliteringen

e som har ett akut eller obehandlat missbruksproblem.

Klientens studie- eller arbetslivssituation

De klienter som deltar i Min egen vag-rehabilitering studerar eller arbetar eller ar pa

vag att aterga till studier eller arbete (har t.ex. rehabiliteringsstod).

2 God rehabiliteringspraxis

Genomfoérandet av malinriktad rehabilitering av hog kvalitet forutsatter att man till-
sammans med klienten formulerar sidana mal for rehabiliteringen som ar realistiska
och meningsfulla for klienten.

Den nytta klienten har av rehabiliteringen ska ocksa vara sa betydande och langvarig

som mojligt.

For att malen ska nas viljer serviceproducenten utifran sin sakkunskap
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sadana arbetsmetoder som ldmpar sig saval for den enskilda klienten som for
hela gruppen

yrkesutbildade personer till ett multiprofessionellt team, som under hela reha-
biliteringstiden svarar for genomforandet av alla delomraden som ingar i klien-

tens rehabiliteringshelhet tillsammans med klienten.

Min egen vag-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sadant sitt att klienten

kan lita pa att de metoder som anvands vid rehabiliteringen och de satt pa vilka
rehabiliteringen genomfdrs grundar sig pd de nationella riktlinjerna for vard
och behandling (God medicinsk praxis, fi. Kiypa hoito-suositus) och pa veten-
skaplig evidens eller att de annars ar etablerade och allméant accepterade
upplever att serviceproducenten beaktar den utvecklingsneurologiska funkt-
ionsnedsattningens sardrag

blir bemo6tt som individ och sa att hens kognitiva, funktionella, emotionella och
psykiska resurser och behov av stéd beaktas

upplever att kommunikationen ar respektfull och att serviceproducenten har
forberett rehabiliteringen val

medverkar i planeringen av sin rehabilitering (inkl. egenrehabilitering) och far
sadan allman samt specifik information som behovs for detta

forstar vilka faktorer som paverkar funktionsformagan, identifierar sina be-
gransningar och sina styrkor, och uppticker sadant (personliga faktorer och

omgivningsfaktorer) som mojliggor en forandring till det battre.

2.1 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Min egen vag-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sadant sitt att klienten

upplever att de mal som formulerats for rehabiliteringen i samrad med service-
producenten ar betydelsefulla for hen sjalv
o Serviceproducenten ska forsiakra sig om att malen for klientens rehabili-
tering ar realistiska, tidsangivna, matbara, andamalsenliga och kan for-
muleras skriftligt.
inser att en fordndring dr mojlig och formar engagera sig i det arbete som kravs

for att malen ska nas
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upplever att serviceproducenten beaktar hens livssituation, resurser och be-
gransningar

upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sddant som ar vasentligt for
hen

upplever att serviceproducenten foljer de mal som formulerats for rehabilite-
ringen och att uppfyllelsen av malen och det arbete som detta krdver utvarde-

ras tillsammans med klienten under hela den tid som rehabiliteringen pagar.

2.2 Egenrehabilitering som en del av klientens vardag

Min egen vag-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sadant sitt att klienten

far resurser for det aktiva arbete i den egna vardagen som rehabiliteringen kra-
ver

upplever 6vningarna och de arbetsmetoder som stoder rehabiliteringen som
meningsfulla och latta att ta till sig

lar sig metoder med vars hjalp hen kan forandra sina handlingsséatt och sin livs-
miljo sa att de frimjar rehabiliteringen

upplever att man hittar I6sningar pa de utmaningar som den utvecklingsneuro-
logiska funktionsnedsattningen medfor

far mojlighet att lara sig nya livshanteringsfardigheter och levnadssatt.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt

1.3 God rehabiliteringspraxis

2.3 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Min egen vag-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sadant sitt att klienten

inser att samarbete med nérstaende och olika externa aktorer (t.ex. hilso- och
sjukvarden och socialviasendet) ar av central betydelse vid malinriktad och
langsiktig rehabilitering

upplever att hen under rehabiliteringen har nytta av multiprofessionellt samar-
bete som forenar olika perspektiv och kompetens inom olika omraden

upplever att de olika aktoérerna arbetar i enlighet med de gemensamma malen
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e upplever att det finns en fungerande och tydlig kommunikation mellan de olika

aktorerna och att den skots pa 6verenskommet sétt.

2.4 Gruppverksamhet mojliggoér kamratstod

Serviceproducenten ska forsikra sig om att klienten
e upplever att gruppverksamhet lampar sig for hen och framjar rehabiliteringen
e far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i en grupp
dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilitering och be-

finner sig i ungefar samma livssituation eller dlder.

3 Principer for hur Min egen vag-rehabilitering ska ordnas

3.1 Klientens ratt att vélja serviceproducent

Klienten valjer den serviceproducent som lampar sig bast for hen bland de servicepro-
ducenter i klientens eget valfairdsomrade som FPA har godkant for sitt registreringsfor-

farande.

Rekommendationen ar att
e klienten i forsta hand valjer en serviceproducent bland de serviceproducenter
som finns pa kortast avstand fran hen sjalv
e avstandet till serviceproducentens verksamhetsstille dr under 80 kilometer i
en riktning
o Om detinom en radie av 80 kilometer inte finns ndgon lamplig service-
producent for klienten, rekommenderar FPA att klienten véljer den ser-

viceproducent som finns pa kortast avstand.

3.2 Formen fér genomférandet av Min egen vag-rehabilitering

Min egen vag-rehabilitering genomfors sa att klienten deltar i individuella méten och
gruppmoten. Motena genomfors av en yrkesutbildad person i det multiprofessionella

teamet.

Utover klienten kan enligt klientens val 4ven nadrstaende och andra behdvliga aktorer

delta i klientens individuella moten.
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De olika moten och atgarder som ingdr i rehabiliteringen ska alltid forlaggas pa ett sa-
dant satt att de bildar en balanserad helhet som svarar mot klientens rehabiliteringsbe-

hov. Motena ska genomforas pa vardagar (mandag-fredag).

3.3 Laéngden pa Min egen vag-rehabilitering
Rehabiliteringen ska genomforas inom 12 manader fran den tidpunkt da rehabilite-

ringsbeslutet meddelades. I den har tiden ingar dven forhandskontakten och den upp-

foljande kontakten med klienten.

3.4 Utformningen av Min egen vag-rehabilitering

Innehallet i Min egen vig-rehabiliteringen:
1. En forhandskontakt med klienten och ett kallelsebrev till klienten
2. Genomforandet av rehabiliteringen, som inkluderar
o 20 individuella méten
o 8 gruppmdten for klienterna
o 2 gruppmoten for klienternas narstdende
3. Enindividuell uppféljande kontakt med klienten inom 1-3 manader efter att

rehabiliteringen har avslutats.

4 Genomfdrandet av Min egen vag-rehabilitering

4.1 Syftet med Min egen vag-rehabiliteringen

Rehabiliteringen ska genomforas sa att klienten far genuint stod for att utveckla sina

studie- och arbetslivsfardigheter samt hjalp med att utforma yrkesplaner.

Syftet med rehabiliteringen ir ocksa att klienten ska
e engagera sig i den egna rehabiliteringsprocessen och planeringen av sin framtid
o fa mojlighet att konkret triana sina studie- och arbetslivsfardigheter
e f3 intensivt stod for att stirka sin sjalvkannedom
e hitta lampliga metoder for att utveckla sina sociala fardigheter

e fa verktyg och stirka sin formaga att hantera vardagen
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identifiera symtom och beteende som beror pa den utvecklingsneurologiska
funktionsnedsattningen

lara sig metoder att reglera sina kanslor och styra sina handlingar

bli sdkrare pa sig sjilv nar det giller att utrdtta drenden, ha sociala kontakter,
fatta beslut, planera sin ekonomi och forbereda sig for sarskilda situationer
fa mangsidig information om haélsa, kost, berusningsmedel och sexualitet uti-
fran sitt individuella behov

identifiera hur sensorisk kanslighet paverkar funktionsférmagan och lara sig
metoder att hantera sensorisk kadnslighet

fa stod for mer aktivitetsbaserat larande, t.ex. med hjalp av hemuppgifter.

4.2 Serviceproducentens uppgifter innan Min egen vag-rehabiliteringen in-

leds

421 Forhandskontakt med klienten

[ samband med forhandskontakten far klienten bland annat bekréaftelse pa tidsplanen

for rehabiliteringen och programmets innehdll. En av de yrkesutbildade personerna i

det multiprofessionella teamet genomfor forhandskontakten med klienten per telefon

eller via videolank.

Forhandskontakten ska genomforas inom 2 veckor fran det att rehabiliteringsbe-

slutet har kommit och fore det forsta motet.

Langden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

Under forhandskontakten

forsakrar sig serviceproducenten och klienten tillsammans om att Min egen

vag-rehabiliteringen lampar sig for klienten och genomfors vid ratt tidpunkt

med beaktande av klientens hélsotillstand och livssituation

far klienten ndrmare information om till exempel

o tidsplanen for genomforandet av rehabiliteringen och om tillhandahallaren
av rehabiliteringen

o innehalletirehabiliteringen och arbetsmetoderna samt om bland annat
gruppmotena

o malen for rehabiliteringen och formuleringen av dem
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o annat som anknyter till genomférandet av rehabiliteringen

e Kkan Kklienten stalla fragor och framfora 6nskemal géllande rehabiliteringen

e uppmuntras Klienten att fundera 6ver rehabiliteringsmal som ar viktiga fér hen

e kan klienten forsédkra sig om att hens specialbehov tas i beaktande under reha-
biliteringen

e informeras klienten om vilka méatinstrument som anvands i samband med Min

egen vag-rehabiliteringen och om rapporteringen av rehabiliteringens effekter.

4.2.2 Kallelsebrev

Efter forhandskontakten skickar serviceproducenten ett kallelsebrev till klienten, dar
det anges vad man tillsammans kommit 6verens om. Kallelsebrevet skickas antingen

per post eller e-post.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 6.1.2 Kal-

lelsebrev

4.3 Serviceproducentens uppgifter under Min egen vag-rehabiliteringen

Rehabiliteringen ska genomforas i enlighet med klientens individuella mal och pa det
sitt som anges i servicebeskrivningen. Klienten ska fa hjalp med att analysera sin livssi-
tuation och att agera sa att de egna rehabiliteringsmalen kan nas. Rehabiliteringen ska
genomforas sa att den till sitt innehall &r meningsfull och nyttig och svarar mot klien-

tens individuella behov.

431 Genomforandet av individuella moten

Genomforandet av individuella méten och platserna fér motena

De individuella métena ska genomforas vid serviceproducentens verksamhetsstille
eller i klientens vardagsmiljo (t.ex. klientens hem, laroanstalt eller arbetsplats). M6-
tena och motesplatsen bestdms utifran det amne som ska behandlas och utifran klien-

tens behov och situation.
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De individuella m&tenas antal och langd

For klienten genomfors hégst 20 individuella moten. Av de individuella métena kan

hogst 13 genomforas som videosamtal.

Langden pa de individuella métena ar 60 minuter eller 90 minuter. Det ar ocksa moj-

ligt att sla ihop tvd méten pa 60 minuter, om klientens situation kraver det.

Personer som deltar i de individuella motena

I de individuella motena deltar

klienten (och vid behov klientens narstaende)
alltid minst 1 av medlemmarna i det multiprofessionella teamet
vid behov sddana aktorer i klientens vardag vilkas narvaro man har kommit

overens med klienten om.

Om klienten dr under 18 ar far hogst 5 individuella moten genomforas sa att klientens

vardnadshavare eller foraldrar deltar i motena utan klienten.

De individuella motenas innehall

Under de forsta motena ska serviceproducenten tillsammans med klienten formulera

individuella och konkreta mal for rehabiliteringen (GAS). En skriftlig plan gors se-

dan upp géllande mélen och genomfdrandet av rehabiliteringen.

Under de forsta motena ska serviceproducenten tillsammans med klienten ga

igenom bland annat féljande:

klientens situation som helhet, hens studie- och arbetslivsfardigheter, sociala
fardigheter, livshantering, styrkor och sarskilda rehabiliteringsbehov

klientens psykiska och kognitiva funktionsférmaga samt motivation for rehabi-
literingen och huruvida rehabiliteringen dr dndamalsenlig och genomfors vid
ratt tidpunkt

klientens studie- och arbetsformaga, formaga att hantera vardagen samt psyko-
sociala funktionsformaga

Klientens intressen och styrkor samt de narstdendes behov av information
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e hur samarbetet och interaktionen mellan klienten och serviceproducenten fun-

gerar.

4.3.2 Genomfdrandet av gruppmoten for klienterna

[ Min egen vag-rehabilitering ingar utéver individuella moéten dven gruppmoten for Kli-

enterna. For klienterna genomférs 8 méten i grupp.

Serviceproducenten ska ordna gruppmétena regelbundet. Det rekommenderas att
gruppmotena alltid genomfors med samma klienter, samma veckodag och samma
klockslag. Det ar viktigt att tidsmassigt forlagga motena sa att de klienter som arbetar

eller studerar har mojlighet att delta i dem.
Syftet med gruppmotena

Syftet med gruppmotena ar att klienten som individ ska fa kamratstdd och stirka sin

sjalvkansla och sina sociala fardigheter. Dartill kan klienten i en trygg atmosfar bl.a.

e trina sin interaktionsférmaga

e (vasig att lyssna, diskutera samt att ge och ta emot respons.

Genomforandet av gruppmdten och platserna for métena

Gruppmoétena for klienterna ska genomforas vid serviceproducentens verksamhets-

stille eller i nagot annat separat grupparbetsrum.

Langden pa ett gruppmote ar i genomsnitt 90 minuter. Motets langd kan variera mel-
lan 60 och 120 minuter och bestams utifran klientgruppens rehabiliteringsbehov och

situation.

Observera: Om en klient undantagsvis inte kan delta i ett gruppmote som ordnas vid
serviceproducentens verksamhetsstille eller i ett annat separat grupparbetsrum, kan

klienten delta i gruppmoétet via videolank. Serviceproducenten ska dnda alltid planera
och strava efter att genomfora gruppmatena sa att alla klienter deltar i motena ansikte

mot ansikte.



16 (27)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / den del som beskriver rehabiliteringstjansten / Min
egen vag-rehabilitering

Personer som deltar i gruppmotena

[ gruppmotena deltar 3-8 klienter.

Gruppmotena genomfors och arbetet i gruppen leds av 1-2 av medlemmarna i det mul-
tiprofessionella teamet. Om gruppen bestar av 5-8 klienter maste alltid 2 personer

leda arbetet.

Om det finns bara 1 klient dndras gruppmotena till individuella méten. Observera:
Hogst 4 gruppmoéten far dndras till individuella méten. Om 4 gruppmoten dndras till

individuella moten, faller i stéllet 4 gruppmoten bort.

4.3.3 Genomfdrandet av gruppmaoten for narstaende

[ Min egen vag-rehabilitering ingar ocksa hégst 2 gruppmaoten for nirstdende. Det ar

alltid frivilligt for de ndrstaende att delta i gruppmaétena.

Gruppmoétena for ndrstdende ska genomforas vid serviceproducentens verksamhets-
stille eller i ndgot annat separat grupparbetsrum. Om en narstéende till en klient
inte har mojlighet att delta i ett gemensamt gruppmote for nirstdende ansikte mot an-

sikte, kan hen delta ocksa via videolank.

Personer som deltar i gruppmotena for narstaende

[ gruppmotena for narstaende deltar hogst 12 nirstaende (hogst 2 vuxna narsta-
ende/Kklient) at gangen. For genomforandet av mdtena svarar 1-2 av de yrkesutbildade
personerna i det multiprofessionella teamet. Om 5-12 vuxna narstdende deltar i ett
gruppmote ska motet alltid genomforas och ledas av 2 yrkesutbildade personer i det

multiprofessionella teamet.

Observera: Om en klient inte vill att nagon narstaende deltar i hens Min egen vag-reha-

bilitering, utgor detta inget hinder for att genomfora rehabiliteringen.
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Langden pa och syftet med gruppmaotena for narstdende

Langden pa ett gruppmote dr i genomsnitt 90 minuter. Motenas langd kan variera
mellan 60 och 120 minuter. Antalet moten och moétenas lingd bestdms utifran narsta-

endegruppens behov och situation.

Syftet med gruppmotena ér att klienternas narstaende bl.a. ska

e fa preciserad information om klientens utvecklingsneurologiska symtom och
hur de paverkar klientens och de narstaendes liv

e kunna utbyta erfarenheter om exempelvis hur man hanterar utmaningar i var-
dagen

o klara av att pa ratt satt stddja klienten i att bli sjdlvstandig

e kunna ge klienten stdd att forbattra sina sociala fardigheter, sin formaga att
hantera vardagen och sina mojligheter till delaktighet, sdsom att paverka sitt
eget liv och sina mojligheter

e fd vagledning och information om lokala stodnatverk for nérstaende.

4.4 Serviceproducentens uppgifter efter Min egen vag-rehabiliteringen

[ Min egen vag-rehabilitering ingar uppfoljning av klientens rehabilitering. Syftet med
uppfdljningen ar att sikerstilla att klienten har en fungerande vardag och att egenreha-

biliteringen fortsatter i klientens vardag efter rehabiliteringen.

441 Genomforandet av uppfoéljningen

Serviceproducenten ska genomfora en individuell uppféljande kontakt med klienten
inom 1-3 manader efter det sista motet med Kklienten. Den uppfoljande kontakten ge-

nomfors antingen per telefon eller i form av ett videosamtal.

Den uppf6ljande kontakten genomfors av den personliga handledaren eller den ena av

parterna i arbetsparet.
Langden pa den uppfdljande kontakten dr 30 minuter.

Syftet med den uppféljande kontakten med klienten ar att
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ga igenom Kklientens arbets- eller studiesituation

starka klientens tilltro till de egna resurserna

sdkerstilla att klienten i sin vardag tillampar de fardigheter som hen har tillag-
nat sig under rehabiliteringen

sdkerstilla att de planer for fortsattningen som gemensamt gjorts upp genom-
fors och vid behov hianvisa Kklienten vidare till tjdnster som hen behoéver
diskutera eventuella planer och behov efter rehabiliteringen

sikerstilla att klientens rehabilitering vid behov fortsitter genom stéd och at-
garder av aktorer inom hélso- och sjukvarden eller andra aktorer i klientens
vardag

avsluta rehabiliteringssamarbetet.

5 Personal som genomfér Min egen vag-rehabiliteringen

5.1 Multiprofessionellt team

Serviceproducenten ska bilda ett multiprofessionellt team som genomfor rehabilite-

ringen tillsammans med klienten utifran klientens behov.

5.1.1 Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet

ansvarar gemensamt for att alla delomraden som ingar i rehabiliteringshel-

heten (inklusive forhandskontakten och den uppfdljande kontakten) genomfors

med hog kvalitet under hela rehabiliteringstiden

utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver

o det multiprofessionella teamets mal

o varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomférandet av reha-
biliteringen for varje enskild klient och for gruppen

hjalper klienten att utvecklas som aktiv aktor sa att klienten vid olika moten

och i olika situationer har majlighet att sjalv vara med om att satta upp mal for

sin rehabilitering, hitta 16sningar och genomféra dem.
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Alla medlemmar i det multiprofessionella teamet har utifran sina respektive roller ge-
mensamt ansvar for teamets verksamhet och for att klientens rehabilitering framskri-
der i enlighet med malen. Medlemmarna i teamet ska aktivt samarbeta med varandra
och i sina respektive roller aktivt delta i de méten som behévs pa det sitt som Kklienter-

nas individuella rehabiliteringsbehov och livssituation kraver.

5.1.2 Det multiprofessionella teamets sammansattning

Foljande 3 yrkesutbildade personer ska inga i det multiprofessionella teamet:
e en psykolog eller neuropsykolog
och

e ettarbetspar bestdende av 2 yrkesutbildade personer.

Arbetspar

Arbetsparet ska besta av tva av foljande yrkesutbildade personer:
e energoterapeut (YH)
e en sjukskotare (YH)

e ensocialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH).

Observera:
e Parternaiarbetsparet ska representera olika yrkesgrupper.

e Den ena ska alltid vara en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden.

Arbetshandledning fér arbetsparet

Serviceproducenten ansvarar for att ordna arbetshandledning for arbetsparet.

Handledningen ska genomforas av en sddan yrkesutbildad person som inte ingar i
det multiprofessionella teamet och som har en lamplig utbildning for uppgiften (en yr-
kesutbildad person inom halso- och sjukvarden eller socialvarden som beviljats legiti-
mation av Valvira). Arbetshandledaren ska dartill ha erfarenhet av rehabilitering for
personer med utvecklingsneurologiska funktionsnedsittningar och av arbets-
handledning. Det rekommenderas att arbetshandledaren har genomgatt en arbets-

handledarutbildning (60 sp).
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Arbetshandledningen genomfors i form av gemensamma moten mellan arbetsparet och

arbetshandledaren som héalls med 4-6 veckors mellanrum.

Personlig handledare och kontaktperson

Vid Min egen vag-rehabilitering fungerar den ena av de yrkesutbildade personerna i

arbetsparet som klientens personliga handledare och kontaktperson.

Den yrkesutbildade person som fungerar som personlig handledare och kontakt-
person har till uppgift att bl.a.
e handleda klienten och ge hen rad under hela rehabiliteringstiden
e skota kontakterna med klienten och behovliga aktérer
e ansvara for att de gemensamma 6verlaggningar som fors i arenden som galler
klienten samordnas och dokumenteras
e folja upp genomférandet av rehabiliteringen samt maluppfyllelsen tillsammans

med klienten.

Utbytbar yrkesutbildad person

Serviceproducenten ska ytterligare ha tillgang till minst 1 utbytbar yrkesutbildad
person som ska vara
e en arbetslivskonsult
eller

e en speciallarare.

Den utbytbara yrkesutbildade personen medverkar i klientens rehabilitering pa det
satt som klientens individuella situation kraver. Den har personen kan medverka till-
sammans med arbetsparet eller den personliga handledaren eller sjalvstandigt genom

moten med klienten.

Observera: Den utbytbara yrkesutbildade personen ska sdkerstalla att information
gallande klienten formedlas till arbetsparet eller den personliga handledaren efter mo-

tena.
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5.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet fér de yrkesutbildade personerna
5.2.1 Psykolog eller neuropsykolog

Uppgifter

Psykologen eller neuropsykologen fungerar i klientens situation som sakkunnig
inom sitt omrade (intervju med klienten, handledning, radgivning) samt deltar
e iminstett av de forsta individuella métena, bedomer klientens kognitiva och
psykiska funktionsformaga samt klientens motivation for rehabiliteringen och
huruvida rehabiliteringen lampar sig for klienten
e igenomforandet av klientens rehabilitering pa det sitt som klientens individu-

ella situation och rehabiliteringsbehov kraver.

Observera: Det forsta individuella motet mellan psykologen eller neuropsykologen och
klienten genomfors ansikte mot ansikte. Utover det ska psykologen eller neuropsykolo-
gen alltid ha mojlighet att traffa klienten ansikte mot ansikte, om klientens situation och

rehabiliteringsbehov kraver det.

Krav pa erfarenhet

Psykologen eller neuropsykologen ska ha minst 900 timmars erfarenhet av neu-
ropsykiatriskt (utvecklingsneurologiska funktionsnedsattningar) eller psykiatriskt el-
ler neurologiskt rehabiliterings- eller vardarbete som giller personer éver 16 ar. Erfa-

renheten ska ha férviarvats under de senaste 5 aren.

Observera: 900 timmar motsvarar cirka 6 manaders arbete.

5.2.2 Arbetspar
Uppgifter
Bada parterna i arbetsparet har till uppgift att

e utifrdn sin egen yrkesroll ansvara for genomforandet av klientens rehabilitering

e delta tillsammans som arbetspar i de féorsta motena med klienten
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e ifortsiattningen vid behov delta tillsammans i motena med klienten pa det satt

som klientens rehabiliteringsbehov och livssituation kraver.

Krav pa erfarenhet

Kravet pa erfarenhet for arbetsparet ar att

e den ena parten i arbetsparet har minst 900 timmars erfarenhet av neuropsy-
kiatriskt (utvecklingsneurologiska funktionsnedsattningar) rehabiliterings- el-
ler vardarbete. Erfarenheten ska ha forvarvats under de senaste 5 aren

e den andra parten i arbetsparet har minst 900 timmars erfarenhet av neu-
ropsykiatriskt (utvecklingsneurologiska funktionsnedsattningar) eller psykia-
triskt rehabiliterings- eller vardarbete som géller personer 6ver 16 ar. Erfaren-

heten ska ha férvarvats under de senaste 5 dren.
Observera: 900 timmar motsvarar cirka 6 manaders arbete.

Atminstone den ena parten i arbetsparet ska ha erfarenhet av att leda rehabiliterings-

grupper eller grupper for personer som tillhér nagon sjukdomsgrupp.

Rekommenderad utbildning

Dartill rekommenderas att den ena parten i arbetsparet har genomgatt utbildning i in-

dividuell psykoterapi eller gruppsykoterapi eller utbildning i neuropsykiatrisk

coachning.

5.2.3 Arbetslivskonsult

Uppgifter

Arbetslivskonsulten har till uppgift att

e deltaibedémningen av klientens arbetslivsfardigheter och i planeringen av hur

dessa fardigheter ska forbattras

¢ handleda klienten i fragor som géller utbildning och arbete.
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5.2.4 Speciallarare

Uppgift

Specialldraren har till uppgift att
e handleda och stddja klienten i uppgifter som hanfor sig till larande och studier
e handleda klienten i att trdna lampliga studie- och minnestekniker

e handleda klienten i visuell slutledning och gestaltning.

6 Serviceproducentens erfarenhet

Serviceproducenten ska ha erfarenhet av att tillhandahalla rehabiliteringstjanster eller
halso- och sjukvardstjanster. Erfarenheten ska omfatta minst 6 manader och ha for-

viarvats under de senaste 6 aren.

Dessutom ska alla nedanstiende kriterier uppfyllas:
e Tjansterna har tillhandahallits av personer som representerar minst 3 olika
yrkesgrupper.

e Klienterna har varit 6ver 16 ar.

7 Lokaler som ska anvandas vid genomforandet av Min egen vag-rehabi-

litering

7.1 Lokaler vid serviceproducentens verksamhetsstalle

De individuella métena och gruppmaétena for klienterna ska genomféras vid service-
producentens verksamhetsstalle.

Verksamhetsstillet ska ha registrerats pa det sitt som anges i den allminna delen av
servicebeskrivningen. Narmare information: den allmanna delen av servicebeskriv-

ningen, avsnitt 17.1.1 Registrering av serviceproducent och serviceenhet

Vid verksamhetsstillet ska det finnas lokaler som ar trygga och lattillgangliga
och liampar sig for malgruppen och som har
e minst tva separata rum (rum for individuellt arbete och for grupparbete)

e ettvantrum
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e en toalett.

Vid verksamhetsstallet ska sarskilda behov hos malgruppen beaktas (t.ex. rumsakustik
och farger). Utover verksamhetsstillet kan serviceproducenten ha en annan verksam-
hetsenhet (lokal for grupparbete) till sitt forfogande exempelvis pa en annan ort, om

lokalen i fraga ligger ndrmare de Kklienter som ingar i gruppen. Det maste finnas en toa-

lett i anslutning till lokalen.

Observera: En annan verksamhetsenhet (lokal for grupparbete) ersatter inte i nagot

fall serviceproducentens verksamhetsstalle.

De krav som stills pa ett sddant verksamhetsstélle som forutsatts vid Min egen vig-re-
habilitering anges i den allmdnna delen av servicebeskrivningen, kapitel 11 Lokaler och

utrustning som anvands vid genomfoérandet av rehabiliteringen.

8 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar for-

andringen

Min egen vag-rehabiliteringen ska genomforas pa ett sadant sitt att
o klienten far information och forstar vilken betydelse utvarderingen av rehabili-
teringen (t.ex. utvarderingen av rehabiliteringens effekter) och de matmetoder
som anvands vid beddmningarna har med tanke pa den egna rehabiliteringen
¢ Kklienten kan lita pa att de bedémningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata och dndamalsenliga med tanke pa anviandningssyftet

e den personal som anvdnder bedémningsmetoderna beharskar anvandningen
av dem.

8.1 Matinstrument och metoder, anvandningen av dem samt syftet med mat-
ningarna

Serviceproducenten ska genomfora méatningar av klientens funktionsformaga i bor-

jan och i slutet av rehabiliteringen.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen och maluppfyllel-

sen utvarderas i slutet av rehabiliteringen.
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8.1.1 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvandas
vid utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Min egen vag-rehabiliteringen omfattas av utvarderingen och rapporteringen av effek-

terna av FPA-rehabilitering.

Nedan anges de obligatoriska matinstrument som i samband med Min egen vig-rehabi-
litering ska anvandas for utvarderingen av rehabiliteringens effekter, och vars resultat
ska rapporteras till FPA. Rapportering av resultaten till FPA kréaver alltid klientens
skriftliga samtycke. Narmare information om utvirderingen av rehabiliteringens effek-
ter finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For

serviceproducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.
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I fraga om klienter under 18 ar ska serviceproducenten beakta foljande:
e Klienten ska alltid fylla i blanketterna tillsammans med en sakkunnig. Nar
detta gors ska man lagga vikt vid att handleda klienten.
¢ Enskilda fragor som inte ar aktuella for klienten kan lamnas obesvarade.
Néarmare information om utvarderingen av rehabiliteringens effekter finns pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjianster - For serviceproducen-

ter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

8.1.2 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument

GAS-metoden

GAS-metoden ar ett hjdlpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att
utvirdera maluppfyllelsen. Malen for rehabiliteringen formuleras tillsammans med kli-
enten i borjan av rehabiliteringen, och maluppfyllelsen utvarderas da rehabiliteringen
avslutas. Malen for rehabiliteringen ska vara realistiska, tidsangivna och matbara samt

kunna formuleras skriftligt och vara meningsfulla for klienten.

Nirmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspart-
ner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducenter - Matning och utvardering

inom rehabiliteringen.

WHOQOL-BREF

Instrument som maéter livskvalitet. Resultaten anvands vid beddmningen och uppfolj-

ningen av klientens livskvalitet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter.

Beck Depression Inventory, BDI-21 (version som &r avsedd fér befolkningsundersékningar)

Instrument for att mata depressionssymtom. Resultaten anvands foér att bedéma sym-
tombilden vid depression. Serviceproducenten ska sdkerstdlla att den version som ar

avsedd for befolkningsundersékningar anvands.
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Frageformular om arbetsférmagan

Med frageformuléret utvirderas och rapporteras rehabiliteringens effekter, huruvida
rehabiliteringen har satts in vid rétt tidpunkt och vilken inverkan den haft pa klientens
studie- och arbetsférmaga. Klienten och serviceproducenten fyller i de fragor i formula-
ret som ar riktade till dem. Blanketten Fragor om arbetsformaga (AKV 1r) finns pa

FPA:s webbplats under Blanketter.

Klienten ska fylla i blanketten under den inledande fasen och slutfasen av rehabilite-
ringen. En av medlemmarna i det multiprofessionella teamet fyller i serviceproducen-

tens andel av frageformularet endast i slutfasen av rehabiliteringen.

Observera: Matningar med matinstrumenten WHOQOL-BREF, BDI 21 och frageformu-
laret om arbetsformagan genomfors i slutet av rehabiliteringen endast om det har gatt
mer dn 3 manader sedan den féregdende matningen. Om matningarna till ndgon del

inte har genomforts, till exempel pa grund av att rehabiliteringen har avbrutits eller av
ndgon annan orsak, ska dven uppgiften om att en matning inte genomforts anges i rap-

porteringen.
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Andringshistorik

Andringsversion Andrade punkter

4/2025 Kapitel 13 Bedomning av funktionsférmagan med avsnitt: Hinvisning-
arna till databasen Toimia har strukits, eftersom databasen avvecklas.

4/2025 Avsnitt 18.2 Fakturering: Hanvisningarna till natfaktureringen har upp-

daterats.
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1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstiller kvaliteten pa dem. [
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten dr skyldig att i férsta hand félja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Den gillande lagstift-

ningen ar primaér i forhallande till servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

1.1 Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av 2 delar: en allmén del och en
del som beskriver rehabiliteringstjansten (nedan anvands benamningen servicebe-
skrivning for rehabiliteringen for den helhet som dessa delar utgor). Delarna kom-
pletterar varandra och bada tva ska tillimpas samtidigt nar FPA-rehabilitering genom-

fors.

Att beakta: Om det ingdr distansrehabilitering i rehabiliteringstjansten, beskrivs inne-
hallet och genomférandet i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabi-

literingstjinsten.

Den del som beskriver rehabiliteringstjansten har féretrdade framom den allmdnna de-
len. I fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducenten tillaimpa det férfa-
rande som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjansten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering dr bindande for serviceproducenten sdsom en

del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att klienterna har tillgang till servicebeskrivningen for

rehabiliteringen samt kontaktuppgifter till patientombudet.
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111 Servicebeskrivningens syfte och innehall

I servicebeskrivningen for rehabiliteringen anges kvalitetskraven for den rehabilitering

som ordnas av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora rehabiliteringen klientorienterat, i enlighet med servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringen och enligt god rehabiliteringspraxis
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
o sikerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

1.2 Klientorientering

Med klientorientering avses att klientens erfarenheter och sakkunskap beaktas och att
klienten ar genuint delaktig i planeringen, genomférandet och utvarderingen av rehabi-

literingen. Det ar viktigt att klienten sjalv har en aktiv roll genom hela processen.

Klientorienterad rehabilitering genomfors alltid tillsammans med klienten. Klienten
ar expert pa sitt eget valbefinnande och ska ses som en tillgdng, och klientens resurser

ska utnyttjas vid genomférandet och utvecklandet av tjansterna.

Klientorienteringen och klientens delaktighet ska konkretiseras i de olika méten och
strukturer som ingar i rehabiliteringen, sa att klienten sjalv ar aktiv med att formulera
mal for sin rehabilitering, skapa l16sningar och sjalv genomféra dem. Pa det har sattet
sdkerstiller man att malen och l6sningarna sannolikt 4r de som lampar sig bast i klien-

tens situation, vardag och liv.

Serviceproducentens uppgift ar att hjdlpa klienten att identifiera sina behov av férand-
ring och att formulera mal fér rehabiliteringen. Malen for rehabiliteringen ska vara re-
alistiska, betydelsefulla for klienten sjdlv och folja principerna for GAS-metoden (Goal
Attainment Scaling). Serviceproducenten ska folja och stodja klienten med hjalp av
olika rehabiliteringsatgarder under hela rehabiliteringsprocessen. Syftet ar att lardo-
marna fran och nyttan av rehabiliteringen ska bli sa bestdende som mojligt i klientens

vardag.
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1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allmént godkanda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvin kuntoutuskdytdnnén perusta.l

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid
genomforandet och vid utvirderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sikerstilla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och
miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat sitt. Narmare information om

ICF-Kklassifikationen finns pa Institutet for hdlsa och valfards webbplats.

1.3.1  Egenrehabilitering

[ klientens rehabiliteringsprocess integreras egenrehabilitering enligt klientens behov
och malsattningar. Egenrehabilitering ar sddan rehabilitering som klienten sjalv ge-
nomfor, men som yrkesutbildade personer inom rehabilitering har planerat sa att den

pa basta satt lampar sig for rehabiliteringsbehovet.?

1.4 Multiprofessionellt samarbete

Klientens rehabilitering dr en process som inleds genom att en yrkesutbildad person
identifierar ett rehabiliteringsbehov. I processen ingar att formulera ett méal och att
ange rehabiliteringsatgidrder som behdver vidtas for att malet ska kunna uppnas. Klien-
tens rehabilitering ska genomforas med hjalp av sakkunnig personal och genom multi-

professionellt samarbete.

T Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé ., red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
singfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan. Helsingfors: FPA, Tyépapereita 168, 2022.
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Medlemmarna i det multiprofessionella teamet delar pa ansvaret for genomférandet av
rehabiliteringen for klienten. Dartill har det multiprofessionella teamet i uppgift att ar-
beta i samma riktning for att klientens rehabiliteringsmal ska nas, sa att varje medlem i
personalen arbetar sa brett som mojligt i sin egen roll och yrkesuppgift vid genomfo-
randet av rehabiliteringen for klienten, med beaktande av klientens individuella reha-
biliteringsbehov och situation. Serviceproducenten ska ta i beaktande att resultaten av
klientens rehabiliteringsprocess ar beroende av det multiprofessionella teamets for-
maga att skapa en sadan relation till klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar till
engagemang och motivation. Resultaten dr ocksa beroende av de yrkesutbildade perso-

nernas formaga att identifiera de metoder som har effekt i var och en klients situation.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa bland annat

e Kklientorientering

e interaktivt samarbete

¢ sammanstillning av synpunkter fran olika yrkesutbildade personer

e gemensamma mal som de olika yrkesutbildade personerna tillsammans for-
mulerar och kontinuerligt utvarderar

e utbyte av information om klienten mellan de yrkesutbildade personerna vid
separata rehabiliteringsmoten for personalen

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.5 Digitala tjansters tillganglighet
Serviceproducenten ska vid genomforande av rehabiliteringstjdnsten beakta tillgidnglig-
hetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Malet ska vara
att sdkerstdlla att de digitala tjdnster som dr avsedda for klienterna ar tillgangliga.
Detta innebar bland annat att de program och plattformar som anvands vid distansre-
habilitering ska vara tillgangliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till de delar

som de innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i fraga.

1.6 Klientens rehabiliteringsprocess och aktérer som medverkar i den

Klientens rehabiliteringsprocess ska genomfoéras sa att den omfattar bland annat
e identifiering av rehabiliteringsmal som ar av betydelse for klienten och kon-

kretisering av dem tillsammans med det multiprofessionella teamet
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e genomfdrande av klientens rehabilitering
e Kklientens engagemang i sjilvstdndiga dévningar och i att fordndra sina forfa-

ringssatt.

1.6.1  Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Aktor i klientens vardag
e avser en person som har en central roll i klientens vardag (t.ex. en stodfamilj
eller stddperson eller en personlig assistent)
e samarbetar forutom med klienten ocksad med FPA, verksamhetsenheten inom
hélso- och sjukvarden, serviceproducenten och andra behovliga aktorer

e drinte en narstdende eller anhorig till klienten.

Klienten
e avser en person som deltar i FPA-rehabilitering

e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

Den verksamhetsenhet inom hélso- och sjukviarden som ansvarar for Kkli-
entens vard
e skriver (utifran de mal som formulerats tillsammans med klienten och klien-
tens narstaende) ett ldkarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som
innehaller en beskrivning av klientens funktionsformaga, rehabiliteringsbe-
hov och rehabiliteringsmal
e foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra ak-

torer.

FPA

e meddelar ett rehabiliteringsbeslut

e ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

e foljer upp genomfdérandet av rehabiliteringen

e samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom héilso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra
aktorer

e hanvisar vid behov klienten till andra behévliga tjanster (t.ex. efter slutférd

eller avbruten rehabilitering)
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e uppmanar klienten att anséka om behovliga formaner, t.ex. sjukdagpenning,

om Kklienten ar arbetsofdrmogen ldngre adn sjalvrisktiden.

Narstaende (anhoérig) eller familj
e avser t.ex. Klientens partner, foraldrar, mor- och farféraldrar, barn och syskon
eller ndgon annan nirstaende person som de facto deltar i klientens vardag
(inte personlig assistent)
e Kkan, pad det satt som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringen, delta i
klientens rehabilitering utifran klientens rehabiliteringsbehov och behov av

stod samt for att framja rehabiliteringen.

Serviceproducenten
e genomfor rehabiliteringen i enlighet med servicebeskrivningen: multiprofess-
ionellt, med god kvalitet och med ett klientorienterat grepp samt i enlighet
med principerna for god rehabiliteringspraxis
e genomfor rehabiliteringen sa att bade klientens individuella rehabiliterings-
mal och klientgruppens rehabiliteringsmal beaktas

e samarbetar med klienten och med andra centrala aktorer i klientens vardag.

En niatverksaktor

e ar en yrkesutbildad person som i enlighet med sin roll medverkar i klientens
arenden (t.ex. representant for laroanstalten eller representant for valfards-
omradet, anstilld inom det uppstkande ungdomsarbetet eller Navigatorn,
sakkunnig vid arbets- och naringsbyran)

e deltari enlighet med sin roll i ndtverksarbetet for att framja klientens rehabi-
litering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvdasendet, hilso- och
sjukvarden, arbets- och niringsviasendet, undervisningsvasendet och andra

aktorer.

2 Behandling och lagring av klientens personuppgifter

2.1 Behandling av personuppgifter

EU:s dataskyddsférordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och

faststaller rollerna for de aktorer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
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fungerar i enlighet med dataskyddsférordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-
svarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det sitt som forutsitts i data-
skyddslagstiftningen. Med behandling av klientens personuppgifter avses t.ex. in-
samling, lagring, anvandning, 6verforing och utldimnande av personuppgifterna. Med
personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fotogra-

fier.

Vid behandling av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen be-
aktas i frdga om de registrerades rattigheter. En klient har ratt att hos serviceproducen-
ten och FPA granska de handlingar som roér hen och rehabiliteringsprocessen. Det ska
vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om andra

servicebestédllares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsatter utlimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om den anvander sekretessbelagda
uppgifter som galler klienten fér andra dndamal &n for att genomfora FPA-
rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det ar fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om journalhandlingar, sisom lagen om patientens stéllning och rattigheter,
social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om behand-
ling av kunduppgifter inom social- och hilsovarden samt myndigheternas anvisningar

om journalhandlingar.

2.2 Lagring av personuppgifter

For att kunna beddma tjansternas kvalitet har FPA ratt att 6vervaka hur tjansterna ge-
nomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras dtminstone under

hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.
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Serviceproducenten ska observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsfor-
ordningen, far lagras endast sa linge som de beh6vs med tanke pa de &ndamal som Kkli-
entuppgifterna ska anvandas for. Lagstiftningen om forvaring av journalhandlingar ska

iakttas.

2.3 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvdnda en skyddad férbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda klienter per e-post. Vid anvidndningen av skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att
e den e-postforbindelse som serviceproducenten anviander verkligen ar skyd-
dad
e klientens namn eller andra personuppgifter inte anges i amnesfaltet

e bilagorna ar lasbara.

Nirmare information om anvindningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor

for samarbetspartner under Kundservice fér samarbetspartner.

Att beakta: Den har anvisningen géller inte rehabiliteringsrapporter. De ska lamnas in

till FPA per post.

2.4 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet beakta de krav som anges i data-
skyddslagstiftningen och i lagen om sekundéar anvindning av personuppgifter inom

social- och hilsovarden.

[fall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under rehabilitering-
ens gang eller senare ska serviceproducenten inhdamta skriftligt samtycke bade av kli-
enterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa krava ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att det utldtande som behdvs har be-
garts. Nirmare information om forskningstillstand finns pa FPA:s webbsidor for sam-
arbetspartner under Rehabiliteringstjanster — Utvecklingsverksamhet som galler reha-

bilitering - Forskningstillstdnd - rehabilitering som ordnas av FPA.
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3 Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering
e innebadr uppfoljning av klientens rehabilitering, dar en yrkesutbildad person
fran det multiprofessionella teamet gor en utvirdering av rehabiliteringen ge-
nom att anvanda beprdvade och tillforlitliga utvarderingsmetoder, sdsom ob-
servation, intervjuer samt matning och testning av klientens funktionsfor-

maga.

Kontakt pa forhand (féorhandskontakt)

e avser ett telefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrkesut-

bildad person innan rehabiliteringen inleds.

Distansrehabilitering
e dr malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling
e genomfors i form av videosamtal i realtid och/eller digital rehabilitering som

ar oberoende av tid och plats.

Rehabilitering ansikte mot ansikte
e avser rehabilitering dar en yrkesutbildad person inom rehabilitering och kli-

enten fysiskt befinner sig pa samma plats.

Rehabiliteringsperiod
e arenperiod under vilken rehabilitering genomfors och vars innehdll och langd
har faststallts i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

Rehabiliteringshelhet
e syftar pa denrehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabili-
tering med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal
e omfattar samtliga faser som anges i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa forhand till den

sista uppfoljande kontakten.
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Rehabiliteringsdagbok
e serviceproducenten kan rekommendera att klienten for dagbok 6ver rehabilite-
ringen
e med hjalp av rehabiliteringsdagboken kan klienten f6lja sin egen rehabilitering
och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utférandet av eventuella uppgif-

ter och dvningar.

Videosamtal
e ir ett samtal i realtid (med ljud och bild) som fors med hjalp av tva eller flera
mobila enheter eller datorer
e genomfors med hjilp av en applikation eller en plattform som anvands for di-
stansrehabilitering

e genomfors individuellt eller i grupp.

Egenrehabilitering
e ir sddan rehabilitering som klienten genomfor i sin egen vardag och som yr-
kesutbildade personer inom rehabilitering planerar tillsammans med klien-
ten. De yrkesutbildade personerna instruerar klienten om genomférandet av

rehabiliteringen.

Servicelofte

e riktar sig till FPA:s klient

e ar FPA:s viljeyttring om hur den rehabilitering som FPA ansvarar for ska ge-
nomforas sa att klientens behov och synpunkter beaktas

e betonar klientens aktiva roll i rehabiliteringen i samarbete med serviceprodu-
centen

e stoder klientens stravan efter storsta mojliga nytta av rehabiliteringen och
okat valbefinnande i vardagen

e stdder och bidrar till att utveckla klientorienteringen och serviceinriktningen

inom den rehabilitering som ordnas av FPA.

Tillgang till tjanster
e Serviceproducenten ska via registreringssystemet informera om situationen i
fraga om tillgangen till tjanster. Uppgiften visas for klienterna i tjdnsten for sok-

ning av serviceproducent.
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Gruppverksamhet

ar interaktiva sammankomster mellan den yrkesutbildade personalen och kli-
enterna (och deras nirstiende), dar klienterna (och deras nirstdende) far
handledning som syftar till att stodja rehabiliteringsprocessen (inkl. egenre-
habilitering) och framja uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen

genomfors pa det sdtt som anges i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjansten.

Uppf6ljande kontakt

genomfors efter rehabiliteringsperiodens sluti form av ett telefon- eller video-
samtal mellan klienten och den personliga handledaren/en yrkesutbildad per-
son i det multiprofessionella teamet. Den uppféljande kontakten inkluderar
bl.a. beddmning av klientens behov av fortsatt handledning och sakerstaller

att rehabiliteringen fortgar.
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Ny klient

e aren klient som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under kalender-
aret i fraga

e enklient som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under féoregaende
kalenderar betraktas inte som en ny klient &ven om genomfoérandet av klien-
tens rehabilitering skulle inledas eller fortsatta under det pagaende kalen-

deraret.

Uppgifter mellan perioderna
e Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som
klienten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna.
e Syftet med dessa uppgifter ar att hjilpa klienten att forandra sina handlingssatt
och att engagera sig i rehabiliteringen samt att starka den rehabilitering som

sker i vardagsmiljon.

Individuellt méte
e aren paforhand 6verenskommen och planerad interaktiv sammankomst mel-
lan den personliga handledaren eller ndgon annan yrkesutbildad person och
klienten, dar ocksa klientens nédrstdende samt andra aktdrer som ar involve-
rade i klientens situation och behévliga samarbetspartner kan delta

e genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal.

4 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

4.1 Narstaendes deltagande

En nirstaende kan delta i klientens rehabilitering tillsammans med klienten. Delta-
gandet definieras alltid i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjansten.

Nar en narstaende deltar i klientens rehabilitering dr malet alltid att frdmja klientens

rehabilitering i den gemensamma vardagen.
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4.2 Annullering eller avbrytande

En klient som &r forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-
ring avbryts, ar i enlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan dréjsmal
anmala detta till FPA. FPA vidarebefordrar den har informationen till serviceproducen-
ten. Klienten informeras om anmalningsskyldigheten i det anvisningsbrev som foljer

med rehabiliteringsbeslutet.

5 Genomfdrande av rehabilitering ansikte mot ansikte

Rehabiliteringen genomfors som méten med klienten vid serviceproducentens verk-
samhetsstille eller i lokaler som finns ndgon annanstans an vid serviceproducentens
verksamhetsstélle. De hir ovriga lokalerna kan vara t.ex. klientens hem eller arbets-
plats eller ndgot annat stille eller ndgon annan lokal som man kommit 6verens om med

klienten.

Att beakta: Hur och var klientens rehabilitering ska genomforas beskrivs alltid nér-

mare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, kapitel 11: Reha-

biliteringslokaler.

6 Genomfdrande av rehabiliteringen

6.1

Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klien-
tens rehabiliteringsbeslut

6.1.1  Foérhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i reha-
biliteringen
Nar serviceproducenten har fatt klientens rehabiliteringsbeslut ska klienten kontaktas
per telefon eller genom ett videosamtal pa det sitt som anges i den del av servicebe-

skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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Syftet med kontakten dr bland annat att sdkerstalla att den rehabilitering som beviljats

och tidsschemat lampar sig for klienten samt att engagera, motivera och férbereda kli-

enten for rehabiliteringsprocessen.

Att beakta: Om det i samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om

tidpunkt eller innehall inte ar 1amplig eller inte skulle fungera for klienten, dr det inte

andamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I sa fall ska serviceproducenten omedel-

bart kontakta FPA.

Under kontakten ska klienten och serviceproducenten tillsammans bland annat

skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmdnna mal och innehall
samt pa hur och enligt vilket tidsschema rehabiliteringen ska genomforas
kartlagga vilka yrkesutbildade personer som behdvs i rehabiliteringen och vil-
ken roll de har

strava efter att redan pa forhand bygga upp en dndamalsenlig rehabiliterings-
helhet for klienten, dar man ocksa beaktar klientens eget stodnétverk och 6v-

riga aktorer som ingar i klientens vardag.

6.1.2 Kallelsebrev

Efter forhandskontakten ska serviceproducenten skicka ett kallelsebrev och en blan-

kett for ifyllande av férhandsuppgifter till klienten per post eller per e-post enligt

vad som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Ndrmare information: den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten: Kallelsebrev och begaran om férhandsuppgifter.

Innehallet i kallelsebrevet

Kallelsebrevet ska innehadlla atminstone féljande uppgifter:

tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstillet

eventuella anvisningar om ankomsten osv.

information och anvisningar om genomférandet av distansrehabiliteringen
(videosamtal)

de allmidnna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyl-

digheter (t.ex. tydliga anvisningar for hur klienten ska ga till viga om hen ar
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forhindrad att delta i rehabiliteringen pa grund av plotslig sjukdom eller na-
gon annan of6rutsedd orsak)

information som &r till nytta for klienten gillande rehabiliteringens innehall
och utformning samt personalen

uppgifter om klientens forsakringsskydd. Narmare information: den all-
manna delen av servicebeskrivningen, kapitel 14: Forsakringar i anslutning
till rehabiliteringen.

serviceproducentens kontaktinformation (t.ex. en broschyr)
kontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson

eventuell annan information om genomférandet av rehabiliteringen eller om
serviceproducenten

blankett for forhandsuppgifter

eventuella forfaranden i anslutning till sjukdomsepidemier och faktorer som

bor beaktas i sddana fall.

Att beakta:

Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten folja de allmdnna datasa-

kerhetsanvisningarna for detta. Narmare information: den allménna delen av service-

beskrivningen, avsnitt 2.3: Anvandning av e-post.

6.1.3 Begaran om forhandsuppgifter

Infor rehabiliteringen ska forhandsuppgifter begiras av klienten pa den blankett for

forhandsuppgifter som serviceproducenten har utformat. Forhandsuppgifterna ska be-

garas skriftligen eller alternativt genom en intervju per telefon eller i form av video-

samtal eller per e-post.

Vid behov ska serviceproducenten begara ytterligare upplysningar av klienten och,

med klientens samtycke, av t.ex. virdenheten innan klientens rehabilitering inleds eller

under dess gang.

Serviceproducenten ska begdra bland annat féljande specificerande forhands-

uppgifter av klienten:

Klientens egen syn pa och beskrivning av
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o de egna malen for och dnskemalen gallande rehabiliteringen
o sitt halsotillstand (fysiskt och psykiskt) samt exempelvis sddant som
galler minne, uppmarksamhet och gestaltning
o sina aktiviteter i vardagen och hur vardagen fungerar
o sitt eventuella behov av assistans och i vilken omfattning hen behover
assistans i vardagen.
e Hur klientens sociala livssituation ser ut, t.ex. familjeforhallanden, andra re-
lationer och sadant som anknyter till dem, om hen har hobbyer
e Vilken klientens arbets- eller studiesituation ar eller om hen ar pensionerad
e Hurdan klientens sociala funktionsformaga ir, t.ex. formagan att klara av
vardagen, allmén social kompetens, interaktionsformaga, klientens natverk i
vardagen: finns det sddana, hur fungerar de, hur ofta interagerar klienten
med personer i ndtverken osv.
e Eventuell annan information som behovs for att rehabiliteringen ska kunna

genomforas med hog kvalitet (t.ex. aspekter som géller klientens kultur).

Att beakta:

Serviceproducenten ska sdkerstdlla att den personal som genomfor klientens reha-
bilitering alltid har tillgang till de klientspecifika forhandsuppgifterna innan re-
habiliteringen inleds. Innan klientens rehabilitering inleds eller under dess gang ska
serviceproducenten vid behov begara ytterligare upplysningar av klienten och av till

exempel vardenheten.

6.1.4 Planering av rehabiliteringen

Innan klientens rehabilitering inleds har det multiprofessionella team som servicepro-
ducenten utsett i uppgift att omsorgsfullt 1dsa forhandsuppgifterna, de uppgifter som
fatts i samband med forhandskontakterna och andra utredningar géllande varje klient.
Vid planeringen och genomfoérandet av rehabiliteringen ska klientens egen roll, de

sakkunnigas roll och de (eventuella) nirstaendes roll lyftas fram.

Det multiprofessionella teamets uppgift ir bland annat att pa forhand
e Dbeakta klienternas rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov nar innehal-
let i de enskilda klienternas/klientgruppens rehabilitering planeras och tids-

schemat gors upp
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e sdkerstilla att den personal som medverkar i klienternas rehabilitering har
en bra helhetsbild och en gemensam syn pa hur en malinriktad och hogklas-
sig rehabilitering ska genomféras

e identifiera vilka faktorer och metoder som ar verkningsfulla i varje enskild
Klients situation och som gor det majligt for klienterna att uppna sina rehabi-

literingsmal.

6.2 Serviceproducentens allmédnna uppgifter da rehabiliteringen inleds och me-
dan den pagar

6.2.1 Uppgifter nar klientens rehabilitering inleds

Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet har till uppgift att i samrad med klienten/klientgruppen
kartlagga malen for rehabiliteringen samt planera innehallet i rehabiliteringen och de

rehabiliteringsatgirder som anknyter dartill.

Till uppgifterna hér bland annat att
e skapa en sadan relation till klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar till
engagemang och malinriktad rehabilitering
e reservera tillrackligt med tid for egna moten for det multiprofessionella tea-
met och sikerstilla en god informationsgang och en verksamhet som ar en-

hetlig och hjalper att frdmja klientens mal.

Inledande information

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten tydligt och klart informera klienten

eller klientgruppen om rehabiliteringens innehall och allmédnna mal.

Innehallet i den inledande informationen:
e Serviceproducenten presenterar bland annat
o rehabiliteringens innehall
o hela den personal som deltar i genomférandet av rehabiliteringen
o delokaler som anvands vid genomforandet av rehabiliteringen.
e Serviceproducenten gar igenom bland annat de allminna sdkerhetsforeskrif-

terna.
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e Serviceproducenten forsdkrar sig om att klienten har forstatt de anvisningar
och meddelanden hen fatt.

e Serviceproducenten upplyser klienten om vem hen vid behov kan vanda sig
till under rehabiliteringen.

e Serviceproducenten delar annan nédvandig information.

6.2.2 Genomfdrande av rehabiliteringen

Min egen vag-rehabilitering genomfors pa det satt som faststills i den del av service-

beskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten.

Rehabiliteringen ska i huvudsak genomféras under vardagar fran mandag till fredag.
FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas pa séndagar, sockenhelger eller

helgaftnar, sdsom julafton eller midsommarafton.

6.3 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas

Uppfoéljning ar en viktig del av klientens rehabiliteringsprocess. Vid uppféljningen har
det multiprofessionella teamet i uppgift att utviardera om klienten har genomfort de
ovningar som ingar i egenrehabiliteringen pa ratt sitt eller deltagit regelbundet i den
planerade verksamheten, om resultat har uppnatts och hur exempelvis ett traningspro-
gram eventuellt borde dndras. Uppfoljningen ger mojlighet att gora behovliga dnd-
ringar i klientens rehabiliteringsprocess, t.ex. i rehabiliteringens innehall eller intensi-
tet, genomforandet av egenrehabilitering eller samarbetet, och bidrar saledes till att

stodja klientens forandringsprocess.

Serviceproducenten ska f6lja upp klientens rehabilitering pa det satt som anges i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Vid uppféljningen
ska man framfor allt sdkerstalla att klientens rehabiliteringsprocess fortsatter i hens

egen livsmiljo samt starka klientens tilltro till sina egna resurser.

Uppfoéljningen ar ocksa ett naturligt och tydligt sétt att avsluta samarbetet mellan ser-
viceproducenten och klienten, och att forsdkra sig om att klienten fortsatter med de 6v-

ningar som uppratthaller hens sjalvstindiga funktionsférmaga.
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Att beakta: Uppfoljning ska inte genomfdras om uppfoljning inte ndmns i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

6.3.1 Klientenkat

FPA skickar Kklienterna en enkat dar de ska utvardera hur klientorienterad de upplevt
att rehabiliteringen har varit. Klienterna ger respons genom att svara pa fragor via en
mobilapplikation. Klienterna far i samband med servicel6ftet information om majlig-
heten att ge respons. Serviceproducenten ska genast i borjan av rehabiliteringen infor-
mera klienterna om mojligheten att ge respons via mobilapplikationen. Serviceprodu-
centen ska ocksa uppmuntra klienterna att ge respons och betona hur viktigt detta ar

med tanke pa utvecklingen av rehabiliteringens kvalitet.

7 Genomférande av distansrehabilitering

Kklienten

Det har kapitlet handlar om hur man genomfor distansrehabilitering. Distansrehabilite-
ring ar malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling. I rehabilite-
ringstjansten kan inga distansrehabilitering i form av videosamtal i realtid. Service-
producenten behoéver beakta innehallet i det har kapitlet endast till de delar det géller
sadana satt att genomfora distansrehabilitering som ingar i den rehabiliteringstjanst

som serviceproducenten tillhandahaller.

Serviceproducenten ska genomféra distansrehabiliteringen pa ett sidant sitt att

e upplever att distansrehabilitering 4r en metod som ar lamplig fér hen och
som framjar rehabiliteringen

e upplever att den rehabilitering som genomférs ansikte mot ansikte och den
som genomfors pa distans utgor delar av samma enhetliga rehabiliterings-
helhet

¢ kan lita pa distansrehabiliteringens kvalitet samt pa personalens fardigheter
och kompetens

¢ kan delta i distansrehabiliteringen hemifran eller fran ndgon annan plats i sin
vardagsmiljo enligt eget val

e far anvisningar for situationer dar videosamtal avbryts pa grund av tek-

niska problem
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e far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen.

7.1 Genomférande av videosamtal och digital rehabilitering

Distansrehabilitering genomfors i klientens vardagsmiljo, vilket bidrar till att rehabili-

teringen integreras i vardagen.

De forhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna och uppféljande
kontakter som ingar i rehabiliteringstjansten kan genomféras i form av videosamtal.
Dartill kan rehabiliteringen omfatta videosamtal som genomfors individuellt (t.ex. inle-
dande samtal) eller i grupp. Serviceproducenten ska komma 6verens med klienten om
tidpunkterna for de individuella videosamtalen och vid behov om en tidpunkt da man

testar forbindelsen.

Rehabiliteringen kan av grundad anledning (t.ex. en yrkesutbildad persons plotsliga
franvaro) genomforas i form av videosamtal ocksa nar klienten eller klienterna befin-
ner sig pa serviceproducentens verksamhetsstille. Da deltar Klienten eller klienterna i
videosamtalet vid serviceproducentens verksamhetsstille och ndgon av medlemmarna
i det multiprofessionella teamet eller ndgon annan yrkesutbildad person inom rehabili-
tering deltar i realtid pa distans. Serviceproducenten kan genomfoéra dessa videosamtal
antingen for en enskild klient eller for en klientgrupp som deltar i samma rehabilitering
vid samma verksamhetsstalle. Serviceproducenten ska sakerstalla att klienten eller
hela klientgruppen vid behov far tekniskt stod eller annat slags stod (t.ex. genomfo-

rande av 6vningar) vid serviceproducentens verksamhetsstalle.

Utover videosamtal kan rehabiliteringen omfatta digital rehabilitering och distansreha-
biliteringsdagar. Vid digital rehabilitering arbetar klienten i huvudsak pa egen hand och
far individuellt stod av medlemmarna i det multiprofessionella teamet eller av nagon
annan yrkesutbildad person inom rehabilitering samt respons pa sina framsteg mot
malen for rehabiliteringen. Det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad per-
son inom rehabilitering handleder den digitala rehabiliteringen oberoende av tid och

plats vid den tidpunkt som serviceproducenten valjer.
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Det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad person inom rehabilitering har till
uppgift att pa forhand sakerstilla att klienterna infor den digitala rehabiliteringen, un-
der hela den tid som rehabiliteringen varar, har tillrackligt med sadant innehall att ar-

beta med som framjar klienternas rehabilitering.

Distansrehabiliteringen och rehabiliteringen ansikte mot ansikte ska genomféras av de
medlemmar i det multiprofessionella teamet eller de andra yrkesutbildade personer
inom rehabilitering vars medverkan ar sérskilt viktig i klientens individuella situation

och som bést kan framja klientens rehabilitering.

Att beakta: Hur den distansrehabilitering som ingar i rehabiliteringen ska genomforas
anges narmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten i

fraga.

7.2 Utrustning, applikation eller plattform samt teknisk support

7.2.1 Klienternas utrustning

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten alltid férsdkra sig om att klienten
har en fungerande enhet (dator, pekplatta eller smarttelefon) med internetuppkopp-

ling och nédvandig kringutrustning (t.ex. webbkamera och hoérlurar).

Serviceproducenten eller FPA ar inte skyldiga att erbjuda klienten en enhet eller kring-
utrustning da videosamtalen utgor ett alternativt sétt att genomfora forhandskontak-
ter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna, uppféljande kontakter eller rehabilite-
ring. Om klienten inte sjalv har den utrustning som behdvs, ska kontakterna genomfo-

ras per telefon och den 6vriga rehabiliteringen ansikte mot ansikte.

Serviceproducenten ska se till att klienten far anvisningar om genomférandet av di-
stansrehabilitering (videosamtal) samt vid behov teknisk support och handledning

(t.ex. om anvandningen av en applikation eller plattform).

7.2.2 Serviceproducentens utrustning, applikation eller plattform samt tek-
nisk support

Serviceproducenten sdkerstiller att
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e det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad person inom rehabili-
tering har tillgang till sidana enheter med internetuppkoppling (t.ex. da-
tor eller pekplatta) och kringutrustning (t.ex. webbkamera och horlurar) som
behovs

e det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom reha-
bilitering for distansrehabiliteringen har tillgang till en applikation eller
plattform som ar datasaker, tillgdnglig och latt att anvdnda och som klienten
kan anvanda pa olika enheter (dator, pekplatta eller smarttelefon)

e det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom reha-
bilitering har tillgang till teknisk support

e klienten far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen

¢ klienten erbjuds teknisk support i samband med digital rehabilitering (t.ex.
for anvandning av applikationen eller plattformen) under vardagar vid en

tidpunkt som meddelats pa forhand.

Att beakta: Utover de priser som anges i avtalet ersitter FPA inte serviceproducenten
eller klienten for andra kostnader som distansrehabiliteringen medfor. Serviceprodu-
centens uppgift ar att svara for kostnaderna fér ordnandet av distansrehabilitering
(t.ex. utrustning, kostnader fér anvindning av applikationen eller plattformen samt tek-
nisk support). Serviceproducenten far aldrig ta ut nagon avgift hos klienterna for an-

vandning av den utrustning som behovs vid distansrehabilitering.

7.3 Rum for distansrehabilitering dar integritetsskyddet kan tillgodoses

7.3.1 Klientens rum

Serviceproducenten ska informera klienten om att deltagandet i distansrehabilitering

forutsatter ett rum som ar lugnt och dar klientens integritetsskydd kan tillgodoses.

Att beakta: Vid videosamtal i gruppform ska sarskild uppmarksamhet fastas vid in-
tegritetsskyddet. Serviceproducenten ska exempelvis forsakra sig om att narstaende till
klienterna eller andra utomstaende personer inte befinner sig i samma rum under sam-

talet.
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7.3.2 Rum som anvands av det multiprofessionella teamet och andra yr-
kesutbildade personer inom rehabilitering

For genomforande av distansrehabilitering ska det multiprofessionella teamet

eller en yrkesutbildad person inom rehabilitering ha ett rum

dar man har tagit i beaktande sadana faktorer som paverkar miljon och kvali-
teten pa distansrehabiliteringen (t.ex. akustik och belysning) under video-
samtal

som ar skyddat fran utomstaende och tillgodoser klientens integritetsskydd

och datasiakerheten.

7.4 Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet

Serviceproducenten har ansvar for att sakerstilla datasdkerheten, dataskyddet och till-

gangligheten vid distansrehabilitering (videosamtal och digital rehabilitering).

Serviceproducenten ska forsikra sig om att

den i egenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allmédnna
dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlighet med
EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning

de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter
inom social- och hélsovarden ar forenliga med géllande bestimmelser och
foreskrifter

klienten ar medveten om datasidkerheten och dataskyddet i fraga om de an-
slutningar och applikationer eller plattformar som anvands vid distansreha-
biliteringen

den iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering an-
sikte mot ansikte

distansrehabiliteringen uppfyller tillganglighetskraven i lagen om tillhanda-
hallande av digitala tjanster (306/2019). Nirmare information: Regionfor-
valtningsverket.

den foljer de anvisningar som Valvira har utfirdat om distanstjanster.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att
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e de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvands for formedling och
lagring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestaimmelserna om sekretess,
dataskydd och datasidkerhet

e gora adekvata patientjournalsanteckningar i enlighet med radande bestiam-
melser och foreskrifter

e patientregistret fors i enlighet med givna bestimmelser och foreskrifter.

FPA rekommenderar att serviceproducenten vid distansrehabilitering anvander
e en krypterad dataférbindelse
e en applikation eller plattform som kraver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som inne-
haller patientuppgifter eller andra kansliga personuppgifter som galler klien-

ten.

Att beakta:
e For att datasdkerheten och dataskyddet ska kunna sakerstallas och utvarde-
ras rekommenderar FPA att en extern sakkunnig vid behov anlitas.
e Serviceproducenten ska alltid férsdkra sig om att klienten har forstatt anvis-

ningarna som géaller datasdkerhet, dataskydd och integritetsskydd.

7.5 Sakerhet vid distansrehabilitering

Serviceproducenten ska ha anvisningar for ndédsituationer (t.ex. sjukdomsattack) under

videosamtal.

Dessutom ska serviceproducenten ha ett gillande forsakringsskydd enligt servicebe-
skrivningen dven under distansrehabiliteringen. Ndrmare information: den allmanna

delen av servicebeskrivningen, avsnitt 14.1: Serviceproducentens forsakringsskydd.

7.6 Om klienten blir sjuk under videosamtalen

Om klienten insjuknar akut eller kortvarigt under ett individuellt bes6k som genomfors
som videosamtal eller under ett gruppbesok som undantagsvis genomfors som video-
samtal, ska serviceproducenten komma 6verens med klienten om en ny tidpunkt for

genomforande av rehabiliteringen.
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Faktureringen paverkas i regel inte av att en klient ar kortvarigt sjuk. Serviceproducen-
ten kan fakturera i enlighet med prisbilagan, om rehabiliteringen trots insjuknandet
genomfors pa det satt som beskrivs i servicebeskrivningen.

Ytterligare information: den allmédnna delen av servicebeskrivningen, kapitel 18: Fak-

turering och betalning av rehabiliteringskostnader

7.7 Klienten deltar i distansrehabilitering (i form av videosamtal) under en ut-
landsvistelse

Serviceproducenten kan inte genomfora distansrehabilitering fran utlandet. Om klien-
ten undantagsvis ar pa vag utomlands under rehabiliteringen, ska serviceproducenten

kontakta FPA.

En Klient kan delta i distansrehabilitering under en utlandsvistelse pa foljande
villkor:

e Klienten och serviceproducenten bedémer pa forhand att det dr andamals-
enligt att fortsatta rehabiliteringen och kommer tillsammans 6verens om att
fortsiatta med distansrehabiliteringen under den tid klienten dr utomlands.

e Klienten ska ha en enhet med internetuppkoppling med vilken hen kan
delta i distansrehabilitering.

¢ Klienten betalar sjilv alla eventuella extra kostnader som distansrehabilite-
ringen medfor.

e Klienten ska vara medveten om att det forsakringsskydd som FPA kraver
endast giller rehabilitering som genomfors i Finland. Serviceproducenten
ska informera klienten om huruvida férsakringsskyddet ar mer omfattande
an vad som kravs och om det giller ocksa nar klienten ar utomlands och del-
tar i distansrehabiliteringen darifran.

e Serviceproducenten ska pa férhand tillsammans med klienten ga igenom
hur man gar till viga vid en eventuell nddsituation (t.ex. sjukdomsattack) un-

der ett videosamtal.

Att beakta: FPA ersitter inte till nagon del extra kostnader som orsakas av att di-

stansrehabilitering genomfors nar klienten ar utomlands.
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8 Dokumentation

8.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska tydligt dokumentera genomférandet av klientens rehabilite-

ring sa att uppgifterna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa

att de gar att verifiera i efterhand. Varje klients personliga angeldgenheter antecknas i

separata handlingar.

Serviceproducenten ska sdkerstilla att moten mellan olika yrkesutbildade personer

och aktorer samt den information som fas alltid dokumenteras pa ett omsorgsfullt

satt i klientens handlingar, sa att den kommunikation som géller klienten (och en néar-

stdende/familjen) ska kunna skotas pa ett lampligt satt mellan de sakkunniga.

Serviceproducenten ska dokumentera klientens rehabilitering pa ett sadant satt

att

Klienten forstar betydelsen av att hens uppgifter dokumenteras, och ar med-
veten om sin ratt att ta del av de handlingar som upprattats om hen
dokumentationen gors omsorgsfullt och pa ett sdkert sitt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna

den fortlopande utvirderingen och de gemensamma mdotena dokumenteras i
klientens rehabiliteringshandlingar

dokumentationen av klientens uppgifter gor det mojligt att planera, genom-
fora och utvardera rehabiliteringsverksamheten och att félja upp rehabilite-

ringen i efterhand.

8.1.1 Innehallet i klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bland annat féljande uppgifter i klientens

handlingar:

uppgifter om moten eller besok som genomforts individuellt eller i grupp
(tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
centrala uppgifter samt utvarderings- och matresultat som fatts genom kon-

takter och intervjuer
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e metoder som framjar egenrehabilitering (inkl. uppgifter mellan perioderna
for rehabiliteringsklienten)
e uppgifter om en narstaendes deltagande

e uppgifter om samarbetet under rehabiliteringens gang.

Om tjinsten omfattar distansrehabilitering ska serviceproducenten anteckna
bl.a. foljande i klientens handlingar:
e uppgifter om videosamtal och distansrehabiliteringsdagar (tidpunkt, genom-
forare, innehall och iakttagelser)
e uppgifter om genomforandet av digital rehabilitering
¢ all annan behovlig information som anknyter till genomférandet av distans-

rehabiliteringen.

Till klientens handlingar ska fogas

e tidsschemat for rehabiliteringen och uppgift om rehabiliteringsslaget samt
namnet och yrkes- eller uppgiftsbeteckningen fér den yrkesutbildade person
som tillhandahallit rehabiliteringen

e en skriftlig plan féor genomférandet av klientens rehabilitering

e Dblanketten Mina mal

e Dblanketter som géller utvardering och matning

e eventuella uppgifter mellan perioderna

e Ovrig information som galler klientens rehabilitering.

8.2 Rehabiliteringsrapport for klienten

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar for klienten om hens rehabiliteringshelhet.

8.2.1 Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska skriva en rehabiliteringsrapport efter att klientens alla méten
har genomforts. Ansvaret for att skriva rapporten och underteckna den vilar pa den
yrkesutbildade person (t.ex. den personliga handledaren) som i enlighet med den del
av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten har genomfort rehabili-

teringen och ansvarat for den i sin helhet.
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Ytterligare:

e Serviceproducenten ska vid behov kontakta den verksamhetsenhet inom
hélso- och sjukvarden som ansvarar for Klientens vard for att sdkerstilla att
den fortsatta rehabilitering som eventuellt har planerats kommer att genom-
foras. For detta kravs klientens samtycke.

e Serviceproducenten ska ge klienten mojlighet att ta del av utkastet till reha-
biliteringsrapporten samt informera klienten om bl.a. resultaten av olika
matningar och vad de betyder, sa att klienten vet vad som antecknats om re-
habiliteringen.

e (Personliga) uppgifter om klientens narstidende antecknas inte i klientens
rehabiliteringsrapport.

e Serviceproducenten ska senare uppratta en separat uppféljningsrap-
port 6ver den uppfoljande kontakt som genomforts efter rehabiliteringspe-

rioden och skicka rapporten till klienten.

8.2.2 Nar ska rapporten skickas?

Serviceproducenten skickar rehabiliteringsrapporten per post till klienten, till FPA och
enligt 6verenskommelse med klienten till andra aktorer (t.ex. den verksamhetsenhet

inom halso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard).

Rapporten ska skickas till de ovannamnda aktérerna inom 2 veckor fran det att Kkli-

entens rehabilitering har avslutats.

Att beakta: Rapporten ska ha inkommit till FPA inom den utsatta tiden.

8.2.3 Innehdllet i rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska upprétta klientens rehabiliteringsrapport sa att den har f6l-
jande innehall med tydliga rubriker:
Sammanfattning
e Kklientens individuella situation nar rehabiliteringen inleddes och nar den av-
slutades

e klientens individuella rehabiliteringsmal och gruppens rehabiliteringsmal
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en beskrivning av klientens rehabiliteringsprocess, hur aktivt klienten med-
verkat for sin egen rehabilitering, hur klienten klarat sig under rehabilite-
ringen samt de individuella faktorer, milj6faktorer och andra faktorer som
kan ha inverkat pa klientens situation

en beskrivning av klientens funktionsformaga i den egna vardagen (utifran
de uppgifter som finns att tillga) och av rehabiliteringens inverkan pa funkt-
ionsformagan

en kort beskrivning av resultaten av klientens rehabilitering: iakttagelser av
hur klientens funktionsférmaga har utvecklats, hur framstegen kan observe-
ras rent konkret och vilka faktorer i rehabiliteringen som har bidragit till
detta

centrala matresultat och rekommendationer.

Fragor som giller klientens individuella rehabiliteringsmal

individuella rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen

de mal som formulerats for klientens rehabilitering, de metoder som anvénts
for att formulera malen, i vilken man malen har uppnatts samt en beskriv-
ning av det arbete som gjorts for att nd malen
forandringar som galler vardagen, arbete och/eller studier
klientens egen beddmning av

o den genomgangna rehabiliteringen

o sin egen medverkan

o rehabiliteringsprocessen och hur rehabiliteringsméalen har uppnatts
slutledningar samt rekommendationer och planer for fortsattningen (inkl.
egenrehabilitering), vilken typ av stodatgirder och/eller tjanster som even-
tuellt behovs i fortsdttningen for att planerna ska kunna genomforas, tids-
schemat for stodatgarderna och/eller tjansterna och hur man har sakerstallt
tillgangen till dem
iakttagelser av hur klientens funktionsformaga har forbattrats, med avse-
ende pa bland annat klientens resurser, narmaste krets och miljo
resultaten av de centrala mat- och utviarderingsmetoder som anvants vid re-

habiliteringen samt en verbal beskrivning och uppfoljning av dem.

Sattet att delta i rehabiliteringen och beskrivning av genomférandet



35 (60)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del / Min egen vég

¢ rehabiliteringsbehov och férvantningar pa rehabiliteringen
e Dbeskrivning av det malinriktade arbetet och av hur malen har uppnatts

e pavilket sitt, var och i hur manga perioder rehabiliteringen har genomforts.

Distansrehabilitering (om tjdnsten omfattar distansrehabilitering)

e uppgifter om genomforandet av individuella videosamtal och videosamtal i
grupp (bl.a. tidpunkt, genomforare, innehallet i korthet, narstaendes delta-
gande)

e genomfdrandet av distansrehabiliteringsdagar

e genomfdrandet av digital rehabilitering och handledning i samband med den

e hur kamratstodet fungerat

e andra iakttagelser och behdvliga uppgifter om distansrehabiliteringen.

Slutlig utviardering av klientens situation nar rehabiliteringen avslutas
e iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av de olika yrkesutbildade
personerna om klientens situation och deltagande i rehabiliteringen
o eventuellt ndtverkssamarbete, hur samarbetet fungerat, de medverkande ak-

torerna samt resultaten.

Uppgifter om de yrkesutbildade personer som har genomfért rehabiliteringen
e namn, yrkesstéllning, roll och andel i genomférandet av rehabiliteringen
e grundad anledning ifall ett videosamtal har genomforts sa att klienten har
deltagit i samtalet vid serviceproducentens verksamhetsstélle och den yrkes-

utbildade personen pa distans.

Serviceproducentens kontaktinformation
e namn, adress, telefonnummer och e-postadress

e kontaktinformation for serviceproducentens kontaktperson.

Bilagor
e blanketten Mina mal
o klientspecifik blankett om utvarderingen av rehabiliteringens effekter: "Sam-
tycke till deltagande i undersokning” (KU 5r)

e eventuella 6vriga bilagor.
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8.2.4 Anteckning om en narstdendes eller familjens deltagande

Om en narstaende eller familjen har deltagit i klientens rehabilitering antecknar ser-
viceproducenten féljande uppgifter i klientens rehabiliteringsrapport:

e den nidrstdendes namn

e den nirstdendes relation till klienten (t.ex. mor, partner, annan relation)

e tidpunkten for deltagandet i rehabiliteringen

e syftet med den nérstaendes deltagande och vilken inverkan detta haft pa Kli-

entens rehabilitering.

8.3 Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ska uppratta en kort rehabiliteringsrapport for klienten till ex-
empel i en situation dar
e rehabiliteringen avbryts eller
¢ rehabiliteringen genomfors i flera perioder och ett skriftligt dokument
behovs, t.ex. gillande deltagande i rehabiliteringen och hur rehabilite-
ringen har framskridit (det har géiller inte den sista rehabiliteringspe-

rioden).

Den korta rapporten ska 6verlamnas till klienten. Rapporten ska ocks3, med klientens
samtycke, skickas till de aktérer som behoéver rapporten. Rapporten ska alltid
skickas till FPA om klientens rehabilitering har avbrutits. I annat fall ska rapporten
skickas till FPA endast vid behov. En kort rehabiliteringsrapport innehaller inte bila-

gor.

8.3.1 Innehdllet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kort rehabiliteringsrapport ska ha féljande innehall med tydliga rubriker:
e en sammanfattad beskrivning av
o Kklientens individuella situation da rehabiliteringen inleddes
o klientens mal for rehabiliteringen
o hur rehabiliteringen framskridit
o Kklientens deltagande i rehabiliteringen (inkl. egenrehabilitering)

o pavilket satt klienten har deltagit i rehabiliteringen



37 (60)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del / Min egen vég

o de orsaker som ledde till att rehabiliteringen avbréts (om rehabilite-

ringen har avbrutits).

8.4 Uppfoljningsrapport
En uppfoljningsrapport dr en sammanstillning som serviceproducenten upprattar éver
de uppfoljande kontakter som genomforts. Uppfdljningsrapporten upprattas niar den

sista uppfoljande kontakten mellan serviceproducenten och klienten har genomforts.

Uppfoljningsrapporten innehaller inte bilagor.

8.4.1 Innehallet i uppfdljningsrapporten

Uppfoljningsrapporten ska innehalla féljande:

e den bedéomning av hur klientens funktions-, studie- och/eller arbetsformaga
har utvecklats som serviceproducenten gjort i anslutning till uppféljningen
av rehabiliteringen

e sddant nytt som uppdagats under uppfdljningen

e uppgift om vilken utvarderbar effekt rehabiliteringen, egenrehabiliteringen
och resultatet av klientens rehabilitering har pa klientens vardag, arbete
och/eller studier inom den narmaste framtiden

e bedomning av behovet av fortsatt rehabilitering for klienten

e derekommenderade och tillsammans med klienten avtalade eventuella fort-

satta atgarderna och planerna (inkl. egenrehabilitering).

Uppfoéljningsrapporten ska alltid skickas till klienten. Dartill ska uppféljningsrappor-
ten skickas till FPA om klientens
¢ individuella behov eller situation kraver fortsatta atgarder av FPA

e rehabilitering ar forknippad med ndgot sarskilt som FPA bor informeras om.

8.5 Deltagarintyg

Deltagarintyget ska formuleras enligt den anvisning som finns pa FPA:s webbplats.

Ndrmare information Rehabiliteringstjanster - Anvisningar for serviceproducenten.

Om klienten ansoker om rehabiliteringspenning kan hen lamna in deltagarintyget till

FPA i e-tjdnsten for privatpersoner, MittFPA (www.fpa.fi/mittfpa).
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9 Personal

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfoér rehabiliteringen har
en officiellt godkand utbildning och kompetens som motsvarar yrkesbeteck-
ningen.

Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, bilaga 1: Yrkes-

och uppgiftsbeteckningar.

9.1 Personal som genomfor rehabiliteringen

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns alltid en
narmare beskrivning av den personal som genomfoér rehabiliteringen samt vilka
uppgifter och roller personalen har. Dar beskrivs ocksa kraven pa erfarenhet och
utbildning hos personalen. Att beakta: Som erfarenhet godkdnns arbetserfarenhet som
personen forvarvat efter att hen genomgatt den utbildning som krévs och fatt sin beho-

righet godkand.

Serviceproducenten ska se till och sikerstilla t.ex. att

e dethar gjorts en kontroll av brottslig bakgrund och lamplighet hos de perso-
ner som arbetar med barn, om serviceproducenten producerar tjinster for
minderariga personer och barnfamiljer (lag om kontroll av brottslig bak-
grund hos personer som arbetar med barn 504/2002)

e personalen utbildas och introduceras i sina uppgifter sa att arbetet forloper
i enlighet med servicebeskrivningen

e personalens kompetens uppfyller kraven och uppréatthalls i alla ldgen (ocksa
i samband med plétslig franvaro och i frdga om nya anstéllda)

e personalen har tillriackligt med forskningsbaserad och aktuell informat-
ion om klientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning for att persona-

len ska kunna stddja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt.

Att beakta: Om det inte i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-
ringstjansten anges nagot om en serviceansvarig forutsitts det inte att serviceprodu-

centen utser en serviceansvarig for tjansten i fraga.
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9.1.1 Personlig handledare

Den personliga handledaren ar en person som utsetts till egen kontaktperson for klien-
ten for den tid rehabiliteringen pagar. Den personliga handledaren har som uppgift att
bl.a.
¢ handleda och ge klienten rad pa ett individuellt plan i sddant som galler reha-
biliteringen
¢ medan rehabiliteringen pagar skota kontakterna med klienten (och med
andra behovliga aktorer) i anslutning till klientens rehabilitering
e f6lja upp genomforandet av rehabiliteringen och uppfyllelsen av de mal som

formulerats for rehabiliteringen.

9.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

9.2.1 Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att
e det finns tillrackligt med kompetent reservpersonal som kan vikariera un-
der den ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plotsliga
situationer, sdsom kortvariga sjukledigheter
e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller
de krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebe-
skrivningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteck-

ningar.

Att beakta: Vid vikariat pd mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden foljer man lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-

den.

10 Tolkning

10.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken

FPA ordnar tolkning till och fran ett frimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-

tering. Tolkning till och fran fraimmande sprak kan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
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faststallt. For svensksprakiga och samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pa klien-

tens modersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och frdn frdmmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet
innehaller instruktioner for rehabilitering som kraver tolkning. Mer information om
tolkning i samband med rehabilitering finns bland anvisningarna for serviceproducen-
ter pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Tolkning i samband med rehabili-

tering.

De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt av-
tal med FPA. Tolkningen till och fran ett frimmande sprak i samband med rehabilite-
ring kan genomforas som tolkning p3 plats eller som distanstolkning. FPA ersatter pro-
ducenten av tolktjdnsten for kostnaderna for tolkningen. For klienten ar tolkningen

gratis.

10.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal.

10.3 Tolktjanster for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselnedsattning, horselnedsattning eller tal- och sprakstorning
har ratt till tolknings- och 6versattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst

for handikappade personer (133/2010).

11 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabilite-

ringen

11.1 Rehabiliteringslokaler

Klientens rehabilitering genomfors ansikte mot ansikte vid serviceproducentens
verksamhetsstille. Vilka krav som stélls pa verksamhetsstillet anges alltid i ka-
pitlet om lokaler i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjans-

ten.
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Utover verksamhetsstéllet kan serviceproducenten med tanke pa gruppmoten ha en

annan verksamhetsenhet (rum for grupparbete).

Vid den andra verksamhetsenheten ska det finnas atminstone
e 1rum

e ettseparat vintrum med toalett.

11.2 Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen

11.2.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna

e Air dandamadlsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och
mangsidiga, och att de har behovliga hjdlpmedel for omgivningskontroll,
larmsystem och larmutrustning

e arlampliga med hénsyn till klienternas rorelseférmaga, funktionsférmaga,
alder och sjukdom eller funktionsnedsattning (t.ex. hogkanslighet) och sad-
ana att klienterna kan klara sig pa egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsformaga

e motsvarar klienternas behov, ligger nira varandra, kan nas av klienterna
utan besvar och har nédvandig skyltning

e irlampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sddan

fritidsutrustning som behdvs.

11.3 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera om sddana kommande renoveringar,
reparationer och ombyggnader av rehabiliteringslokalerna som serviceproducenten
har vetskap om genom att skicka ett meddelande till e-postadressen kuntoutus_sopi-
mushallinta(at)kela.fi. Serviceproducenten ska ocksa ange nar reparations- eller dnd-
ringsarbetena borjar och tar slut samt hur renoveringen inverkar pa genomforandet av

rehabiliteringstjansten.
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Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mdjligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-
tering (t.ex. om bassdngutrymmena ar ur bruk) hdnvisar FPA vid behov klienten till en

annan serviceproducent.

Om renoveringen orsakar behov av en tillfallig lokal ska serviceproducenten i god tid ta
kontakt med FPA pa adressen kuntoutus_sopimushallinta(at)kela.fi. Den tillfélliga loka-

len ska alltid godkdnnas av FPA pa forhand.

Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevet informera klienten om even-
tuella renoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten. Klienten maste ges moj-
lighet att pa grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller

vdalja en annan serviceproducent.

12 Kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten

12.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvarderas och forbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Mélet ar att
klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabilite-
ringen som helhet, och kvalitetsarbetet ska galla alla rehabiliteringstjanster som ordnas
av FPA. Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjdnster som grundar sig pa béasta till-
gangliga kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vélbefin-
nande och arbetsformaga och dar malet dr att maximera rehabiliteringens effekt och att

minimera riskerna.

Enligt lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023) har serviceprodu-
centen till uppdrag att 6vervaka tjansternas kvalitet, andamalsenlighet och klient- och
patientsdkerhet. Serviceproducenten ska gora upp en plan for egenkontroll och ett pro-

gram for egenkontroll samt utse en ansvarig person pa det satt som forutsétts i lagen.
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12.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som
anknyter till den

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
e en beskrivning av personalens ansvarsomraden och uppgifter
e arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
e beskrivningar som galler genomforandet av individuell rehabilitering och

rehabilitering i grupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska regelbundet félja upp och utvirdera genomférandet av och
kvaliteten pa den rehabiliteringstjanst som ordnas av FPA. Det hir gors genom syste-
matisk och aktiv insamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och
aven respons som ges muntligt ska dokumenteras. Det rekommenderas att responsen
till FPA alltid ges i skriftlig form. FPA kan alltid begéara utredningar om respons som
fatts av klienter gillande en rehabiliteringstjanst och om atgarder i anslutning till re-

sponsen.

Om en klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-
dersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen. Ser-
viceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-
vecklandet av den pagdende och den framtida verksamheten. Eventuella klientspecifika

atgarder ska dven antecknas i klientens handlingar.

Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten ska i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete anvdnda minst tva pro-

cessmatt for att folja upp och utvirdera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som kan matas ar t.ex.
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e hur férhandsuppgifterna och férhandskontakten utnyttjas i rehabiliteringen
¢ hur klienternas individuella mal beaktas i rehabiliteringen

e huruvida servicebeskrivningen foljs i enlighet med avtalsvillkoren

e hur personalen anvénds sd att man moter klienternas individuella behov

e hur rehabiliteringen dokumenteras

e huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och lamnas in inom utsatt tid

e intraffade olycksfall

e rehabiliteringar som avbrutits.

Med hjélp av kvalitetsbeddmning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, fraimjas

och stirkas sa att den blir annu battre och mer klientorienterad.

FPA kan alltid begara en utredning om hur kvalitetsledningen har genomforts inom re-
habiliteringen och hur eventuella observerade brister eller behov har beaktats vid ut-

vecklandet och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.

13 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsférmaga bedéms med hjilp av adekvata och tillforlitliga matinstru-
ment, och rehabiliteringsmalen formuleras utifrdn matresultaten. Dartill planeras de
atgarder som behovs i samrad med klienten och effekterna av dtgarderna foljs upp. En
bedémning genomfo6rs och resultaten av bedomningen och matningarna behandlas till-
sammans med klienten under rehabiliteringen. Om det av resultaten framgar sadana
symtom eller faktorer som inte kan behandlas under rehabiliteringen, hanvisas klien-

ten till hdlso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges separat
om rehabiliteringstjansten omfattas av rapporteringen av rehabiliteringens effekter
samt vilka matinstrument for utvirdering av rehabiliteringens effekter som ingar i re-

habiliteringstjansten.

Om man inom rehabiliteringstjansten i fraga anviander andra métinstrument dn de som
anvands for utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter, anges detta

ocksd i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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13.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

Rapporteringen av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och klientens rehabiliteringsprocess. Utvardering och rapportering av re-
habiliteringens effekter anvands inom nastan alla rehabiliteringstjanster och det cen-
trala i dem ar att klientens perspektiv beaktas. Genom rapporteringen kan FPA-
rehabiliteringen utvecklas sa att den blir Annu mer klientorienterad och malinriktad.

Uppgifterna kan ocksa anvandas vid undersékningar i anslutning till rehabilitering.

Att beakta:

e De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska beharska
anvandningen av beddmningsmetoderna samt kunna tolka resultaten och
dokumentera dem noggrant.

e FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de yrkesutbildade perso-
ner som deltar i formuleringen av klientens GAS-mal och i utvarderingen av
hur mélen har uppfyllts. Nirmare information om GAS-metoden finns pa
FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For
serviceproducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

e Enserviceproducent som genomfor rapportering ska namnge en eller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan ser-
viceproducenten och FPA i fraga om insamlingen och inldimnandet av uppgif-

ter om rehabiliteringens effekter.

13.1.1 Matinstrument som anvands inom utvarderingen och rapporteringen
av rehabiliteringens effekter

Klientens funktionsférmaga ska under rehabiliteringen beddmas pa ett &ndamalsenligt
satt och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och tillférlitliga matinstrument.
Niarmare information om utvirderingen av rehabiliteringens effekter finns pa FPA:s

webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducen-

ter - Matning och utvirdering inom rehabiliteringen.

Matinstrument som ska anvindas ar
¢ GAS-metoden (Goal Attainment Scaling)
o Hjalpmedel for att formulera mal fér rehabiliteringen och for att utvar-

dera hur malen har uppfyllts.
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o Malen kan formuleras t.ex. med hjalp av bradspelet Spiral. Nirmare in-
formation om Spiral-spelet finns pa webbplatsen www.kun-
toutussaatio.fi.

e Becks Depression Inventory (BDI-21, frageformular for att mata graden av
depression, version som ar avsedd for befolkningsundersokningar).

¢ Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF.

e Frageformulir om arbetsformagan

o Med hjalp av frageformularet utvarderas och rapporteras hur stor nytta
klienten har haft av rehabiliteringen, huruvida rehabiliteringen har
satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den har haft pa klientens
studie- och arbetsformaga.

o Klienten och serviceproducenten svarar pa de fragor i formularet som
ar riktade till dem.

o Blanketten Fragor om arbetsférmaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats

under Blanketter.

13.1.2 Ldmnande av uppgifter till FPA

Det ar frivilligt for klienten att delta i rapporteringen av rehabiliteringens effekter, och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till rapporteringen. I sam-
tyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientens samtycke omfattar samt

datasdkerheten och klientens rattigheter.

Serviceproducenten lamnar utifran klientens samtycke in uppgifter om utvirderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnas in arligen klientvis via det
system for uppfoljning av rehabiliteringsresultat som ar avsett for &ndamalet. Narmare
information om insamlingen och inlamnandet av uppgifterna finns pa FPA:s webbsi-
dor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducenter -

Matning och utvardering inom rehabiliteringen.
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14 Fdrsakringar i anslutning till rehabiliteringen

14.1 Serviceproducentens forsakringsskydd

Forsiakringsskyddet under rehabiliteringen galler klienten, men ocksa narstaende till kli-
enten i sddana fall dar FPA ersitter serviceproducenten for kostnader som orsakas av
den narstdendes deltagande i rehabiliteringen. Om serviceproducenten anvander under-
leverantdrer for att producera sddan rehabilitering som FPA ordnar och ersatter, maste
serviceproducenten sakerstalla och vid behov visa for FPA att det forsakringsskydd som

forutsatts i servicebeskrivningen ar i kraft under klientens hela rehabilitering.

Serviceproducenten ska ha féljande forsiakringsskydd for klienten (och klientens
nirstaende som deltar i rehabiliteringen):
e ansvarsforsakring for verksamheten
e patientforsakring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad per-
son inom halso- och sjukvarden som tillhandahaller halso- eller sjukvards-
tjanster

o gruppolycksfallsforsikring.

1411 Ansvarsforsakring for verksamheten

Med ansvarsforsakring for verksamheten ersatts sidana person- och sakskador som

orsakats klienten eller en ndrstdende som deltar i rehabiliteringen.

14.1.2 Patientforsakring

Fran patientforsdkringen ersitts sidana personskador som uppstatt i samband med
hélso- och sjukvard. Forsakringen ska ocksa tiacka halso- och sjukvard som ges av en

studerande.

Serviceproducenten ska sdkerstilla att klienten har tillgang till kontaktuppgifterna for
patientombudet. Patientombudets uppgift ar att ge rad om hur ett eventuellt ersatt-

ningsyrkande som galler patientskada kan inledas.
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14.1.3 Gruppolycksfallsforsakring

Fran gruppolycksfallsforsdkringen ersatts klienten eller en narstadende som deltar i re-
habiliteringen sddana utgifter som beror pa ett olycksfall som skett under rehabilite-
ringen. Serviceproducenten ska ha gruppolycksfallsforsidkring &ven om rehabilite-

ringen genomfors som individuell rehabilitering.

Forsakringen ska tacka rehabiliteringen, resor som ingar i den och det handledda fri-

tidsprogrammet. Forsakringen ska galla ocksa vid videosamtal.

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens och klientens narstaen-

des resor mellan hemmet och rehabiliteringsstéllet i samband med rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsforsiakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e for vardkostnader till foljd av olycksfall maste férsakringsbeloppet vara minst 8
500 euro
e for bestdende men till f6ljd av olycksfall maste forsakringsbeloppet vara minst
5000 euro
o for dodsfall till foljd av olycksfall maste forsdkringsbeloppet vara minst 5 000

euro.

14.2 Information om forsakringsskyddet och handledning av klienten

Serviceproducenten har i uppgift att innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela
Klienten och narstdende som deltar i rehabiliteringen hur klienten och klientens narsta-
ende ar forsdkrade och vilka situationer forsakringsskyddet tacker. Klienten och klien-
tens narstaende maste till exempel kinna till att olycksfallsforsakringen géller endast
under rehabiliteringsprogrammet och under handlett fritidsprogram. Klienten och den
narstdende ska ocksa pa forhand fa information om ersattningsbeloppen enligt gruppo-

lycksfallsforsakringen.

Om en skada eller ett olycksfall misstanks ha intraffat under rehabiliteringen ska ser-
viceproducenten vagleda klienten och sakerstalla att klienten vet hur hen ska forfara i

situationen i fraga. [ samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten
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tillsammans med klienten eller klientens narstaende igenom innehallet i forsakrings-
skyddet och de maximala ersattningsbeloppen samt handleder klienten eller den nar-

stdende vid uppgorandet av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens narstaende eller serviceproducenten foér kostnader
som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet, fri-

tidsprogrammet eller den 6vriga fritiden.

15 Serviceproducentens ansvar for klientsakerheten

Serviceproducenten ansvarar for sakerstillande av klientens sikerhet under hela

den tid rehabiliteringen pagar.

15.1 Beredskap for nodsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstalle har en uppdaterad
handlingsplan for nodsituationer (inkl. nddsituationer under videosamtal) och att alla

som hor till personalen kanner till den och kan agera utgaende fran den.

Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella nédsituationer.

15.1.1 Anvisningar for exceptionella situationer

Serviceproducenten ska med avseende pa klienterna forbereda sig noggrant in-
for exempelvis féljande exceptionella situationer:
e hot om fysiskt eller psykiskt vald
e sexuella trakasserier
e anvandning av alkohol och droger
e epidemier
e olycksfall
e multiresistenta mikrober.
Att beakta: Om en barare av en multiresistent mikrob har ett 6ppet infekte-
rat sar eller kraftiga hudsymtom ska genomférandet av rehabiliteringen se-

nareliggas.
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Serviceproducenten ska se till att anvisningarna uppdateras och att personalen far den
aktuella utbildning som behovs. Anvisningarna ska vara tydliga. Eventuella myndig-

hetsanvisningar som galler ovanndmnda situationer ska beaktas.

15.1.2 Raddningsplan

Serviceproducenten ansvarar for att

e Kklientens rehabilitering genomfors vid ett verksamhetsstalle for vilket en
skriftlig plan for nodsituationer har gjorts upp for att garantera klienternas
sidkerhet (t.ex. for att forebygga uppkomsten av farliga situationer och for att
trygga utrymningssdkerheten)

e sorja for sdkerheten vid verksamhetsstillet pa det satt som foreskrivs i radd-
ningslagen och statsradets forordning om raddningsvasendet

e det for verksamheten finns en utredning om utrymningssakerheten, som re-
gelbundet granskas och uppdateras och som dven beaktar forutsattningarna
for personer med begrinsad funktionsférmaga (t.ex. barn, personer med ro-

relsenedsattning, syn- och horselnedsattning) att rddda sig vid en eldsvada.

15.2 Personalens beredskap for forsta hjalpen

Serviceproducenten ansvarar for att alla de personer som deltar i genomfoérandet av
Klientens rehabiliteringsprogram har gatt en Fhj1-utbildning. Som ett bevis pa det har

maste personen i fraga alltid ha ett giltigt Fhj1-kursintyg.

Med Fhj1-utbildning avses en certifierad forsta hjalpen-kurs (16 h) dar det ingar sad-
ana grundlaggande kunskaper och fardigheter som behovs i nédsituationer och vid de
vanligaste sjukdoms- och olycksfallen. Den har utbildningen kan uppdateras genom att
man deltar i en kurs i livrdddande forsta hjalpen. For den uppdaterande utbildningen

ska personen ha ett giltigt kursintyg.

15.3 Sakerstallande av sakerheten under rehabiliteringen

Den person som handleder en klientgrupp under rehabiliteringsprogrammet ansvarar

alltid fér den har klientgruppens sdkerhet.
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15.4 Anmalning av allvarliga olycksfall

Om en Klient eller en narstaende till en klient som deltar i rehabiliteringen rakar ut for
ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, bestaende funktionsned-
sattning eller doden, ska serviceproducenten goéra en anmalan om det till FPA pa adres-

sen kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi.

Foljande ska da meddelas:
e vem som har drabbats och nar
e vad som har hant
e hur situationen har hanterats
o vilka de fortsatta atgarderna varit
o vilken rehabiliteringstjanst det giller
o vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga

olycksfallet.

16 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora sig forst nar serviceproducenten och FPA har
undertecknat ett avtal om tjansten i fraga och uppgifter om de rehabiliteringstjanster

som kommer att genomforas har publicerats pa FPA:s webbplats.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dar det pa ett klart och tydligt sitt ges
aktuell information till klienter om de rehabiliteringstjanster som genomférs inom ra-

men for FPA-rehabilitering.

Pa webbplatsen ska det finnas information for klienterna om bland annat
e innehalletirehabiliteringen
e malgruppen och urvalskriterierna
e genomforandet

e ansokan.

Serviceproducenten ska ocksa sikerstilla att foljande information finns pa webb-
platsen:

e attdetr fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA
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e attklienten har mojlighet att ans6ka om rehabiliteringspenning samt ersatt-

ning for resekostnader hos FPA.

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller

FPA:s anvisningar.

Serviceproducenten ska instruera dem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dir det finns ndrmare information om FPA:s férmaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.

17 FPA:s uppgifter

17.1 Genomférande av rehabiliteringstjansten

17.1.1 Serviceproducenten

Privata foretag, inrattningar, stiftelser och andra sammanslutningar som har beredskap
att tillhandahalla sddana rehabiliteringstjdnster som avses i lagen om FPA-
rehabilitering kan verka som serviceproducenter for rehabilitering som tillhandahalls

av FPA.

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan som serviceproducent verka en service-
producent som inte ar en offentlig eller ddrmed jamforbar producent. Kravet giller
ocksa eventuella underleverantorer. Till exempel kan kommuner eller samkommuner
inte verka som serviceproducenter. Daremot kan aktérer som bolagiserats i enlighet
med 126 § i kommunallagen (410/2015) och som uppfyller de villkor som stéllts pa

rehabiliteringstjansten verka som serviceproducent.

FPA kan kopa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller ddrmed jamférbar producent
endast om det inte annars ar mojligt att fullgéra skyldigheten att ordna rehabilitering
enligt lagen (lagen om FPA-rehabilitering 53 § 2 mom.). FPA kan darmed inte képa sad-
ana rehabiliteringstjanster som beviljas enligt préovning av en offentlig eller ddrmed

jamfoérbar producent.
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Registrering av serviceproducent och serviceenhet

Serviceproducenter som producerar hilso- och sjukvardstjanster ska folja lagstift-
ningen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023). Serviceproducenten an-
svarar ocksa for att serviceproducenten och serviceenheten har registrerats pa det satt

som forutsatts i lagen i fraga.

17.1.2 Grupp

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att fa ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och ans6ka om att bli serviceproducent som grupp. De servicepro-
ducenter som hor till gruppen férbinder sig att enligt solidariskt ansvar tillhandahalla
rehabiliteringstjanster i enlighet med avtalet. Varje medlem i gruppen ska delta i ge-

nomforandet av den rehabiliteringstjanst som upphandlingen giller.

FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken genomféran-
det av gruppens avtal ordnas. I FPA:s verkstallighetssystem och betalningssystem regi-
streras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen och betalningen av
rehabiliteringstjansterna samt kontakterna till FPA skoéts genom serviceproducenten i

fraga.

17.1.3 Underleverans

Serviceproducenten kan ocksa producera FPA-rehabilitering med hjilp av underleve-
rantorer. Rehabiliteringen far dnda inte i sin helhet produceras genom underleverans,
utan serviceproducenten ska sjilv genomfora atminstone en del av rehabiliterings-

tjdnsten i fraga.

Anlitandet av underleverantorer minskar inte serviceproducentens ansvar for genom-
forandet av rehabiliteringstjdnsten. Serviceproducenten ansvarar infor FPA for den re-
habilitering som underleverantoéren tillhandahaller, for ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

Serviceproducenten ska observera att
e underleverantoren och serviceproducenten alltid dr separata foretag

e underleverantoren inte star i avtalsforhallande till FPA
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e underleverantdren inte kan vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.

17.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering genom att ldmna in en ansdkan om rehabilite-
ring. Narmare anvisningar om ansokan och bilagor till ansokan finns pa FPA:s webb-

plats.

17.2.1 Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering hen ans6kt om, och dar in-
gar uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Klienten far som bilaga till ett positivt

rehabiliteringsbeslut anvisningar for genomférandet av rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut och de uppgifter som dr nédviandiga for genom-

forandet av rehabiliteringen skickas till serviceproducenten.

17.2.2 Atgarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomforts hanvisar FPA vid behov klienten till

andra tjanster som hen behover.

18 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

18.1 Utbetalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersitter kostnaderna endast fér genom-

ford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till dess att rehabiliteringen avbryts.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen dven om ansdkan inte har l1dmnats in
inom utsatt tid, om det bedéms som oskaligt att avsla ansékan pa grund av att den har

varit forsenad.
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18.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att re-
habiliteringen genomforts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsblankett eller

ocksa ska natfaktura anvandas.

18.3 Genomforande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar klienten insjuk-
nar akut

Med akut insjuknande avses en situation dar klienten insjuknar akut kvéllen fore motet

efter kl. 16 eller pa rehabiliteringsdagens morgon.

Om ett mote i anslutning till rehabiliteringen riskerar att bli installt pa grund av klien-
tens akuta insjuknande ska serviceproducenten tillsammans med klienten komma
Overens om hur man gor. Alternativen ar féljande:
1. Serviceproducenten genomfor motet ansikte mot ansikte i form av ett video-
samtal vid samma tidpunkt och fakturerar féor motet nar det har genomforts.

Det maximala antalet videomoten far dock inte 6verskridas.

2. Serviceproducenten kommer 6verens med klienten om en ny tid for att genom-
fora motet som videosamtal eller ansikte mot ansikte och fakturerar for motet
nar det har genomforts. Det maximala antalet videomoten far dock inte dver-

skridas.

Med undantag for de alternativ som nidmns ovan kan serviceproducenten faktu-
rera for ett avbrutet eller instillt méte om
e detisamband med motet med klienten framgar att klienten ar berusad och
att rehabiliteringen darfor inte kan genomféras

e Kklienten insjuknar akut under motet.
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Om serviceproducenten far uppgift om att motet stélls in nar hen ar pa vag till klienten,
kan serviceproducenten fakturera de faktiska resekostnaderna i enlighet med Skatte-
forvaltningens gallande kilometerersattning eller enligt biljettpriserna for kollektiva
fardmedel. Resekostnaderna faktureras enligt priskategorin "Resor, akut insjuknande”.

Faktureringen av resekostnaderna minskar inte det antal moéten som beviljats klienten.

19 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision ar en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-anstallda.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det satt som anges i avtalet.

Om kvalitetsrevisionen sammanstalls en revisionsrapport, dar de viktigaste observat-
ionerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som observerats un-

der kvalitetsrevisionen.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis féljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna och utrustningen

e klientsdkerheten

o klientens rattigheter

e innehdllet i rehabiliteringsprocessen och genomférandet

e dokumentationen

e faktureringen.
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20 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e servicebeskrivningarna for rehabilitering
e information om tjdnsterna
e aktuella meddelanden
e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbild-

ningar och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

[ den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utéva yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvinda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande, dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina p3 in-

stitutniva jamstalls motsvarande, dldre examina pa skolniva.

En person som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sddan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Med alla examina jamstalls ocksa motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till
den del det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Fin-
land, tillampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt

denna.

Specialldrare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986,/1998)

Rehabiliteringsledare (YH)
e examen avliggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-
toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden
o ska dartill ha av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Val-

vira) beviljats ratt att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Neuropsykolog
e har grundutbildning for psykolog och dértill
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o av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Valvira)
beviljad ratt att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
och

o har avlagt specialiseringsutbildning fér neuropsykolog

= klinisk neuropsykolog eller specialpsykolog i neuropsykologi

Psykolog
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden
(Valvira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
e utbildningen kan omfatta flera inriktningsalternativ
o efter examen kan en sjukskotare genomga specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Socialarbetare
e person som har ratt att utéva socialarbetaryrket som legitimerad yrkesutbildad

person pa det sitt som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom soci-

alvarden (817/2015)

Socionom (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dartill ha
o ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket foér social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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Arbetslivskonsult
e person som har minst yrkeshogskoleexamen eller en gammal examen pa in-
stitutnivd och som dartill ar
o insattifragor som galler sysselsdttning, samhaéllets servicesystem och
olika utbildningsmojligheter och som har kompetens att handleda klien-

ter i fragor som galler utbildning och arbetslivet
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