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Nara manniskan.
Valfard genom kunskap, stod och
samarbete.

Nar vi behdvs finns vi dar, som ett stdd och en trygghet i varje manniskas vardag. Det har ar
mojligt tack vare vara lattillgangliga tjanster.

Vi ar val insatta i hur olika livssituationer kan forédndras, och upptacker darfor i god tid nar det
finns behov av stdd. Det innebar att kan vi erbjuda precis de tjanster som ar till hjalp i varje
enskild situation. Om vi bara behovs i bakgrunden skdter vi var del enkelt och smidigt sa att

livet kan rulla vidare.

Nar man skoter arenden hos oss [6per allting smidigt fran borjan till slut. Om det kravs hjalp
ocksa av andra aktorer tar vi hand om drendet tillsammans med vara samarbetspartner.

Vi erbjuder ratt form av stdd vid ratt tidpunkt, for vi vet hur vi ska anvanda den information
som vi har om vara kunders liv. Informationen ldamnas ocksa ut for att anvandas hos olika
samhallsaktorer, och blir da till nytta for alla parter.

Pa sa satt skapar vi valfard genom kunskap, stéd och samarbete.

° Var vision pa video (Youtube, lingd 1:46) KElal Fpa


https://www.youtube.com/watch?v=j4_KrkcsahU
https://www.youtube.com/watch?v=XBhEuJ-XvPI

Var vision: Vara strategiska mal: Var verksamhetsidé:

Nara manniskan. Vilfard {ROENDg Ett stod i livets alla
genom kunskap, stod och QOV‘ skeden.

samarbete. asenbveeer

Ansvarsfullhet och vara varderingar utgor grunden for var verksamhet och for vart arbete for ett hallbart samhalle:
Respekt for individen « Kompetens « Nytdnkande « Samverkan

Vara kritiska resurser som mojliggor en lyckad strategisk forandring: Hallbar ekonomi « Personalupplevelse « Trygghet « Kommunikation




FORTROENDE

Kundupplevelsen bygger pa
fortroende

Fortroende for kunden ar karnan av kundupplevelsen. Vi
utvecklar vara verksamhetsmodeller i anslutning till detta for
att sakerstalla att kunden kan skéta sina arenden smidigt.

Vi ar en aktiv och palitlig samarbetspartner.

Vara kunder far de férmaner som de har ratt till vid ratt
tidpunkt, enkelt och palitligt — i en sadan servicehelhet som

passar dem bast.



KUNSKAP

Kunskap ger genomslag

Kunskap om kundernas behov ligger som grund vid
utvecklingen av vara tjanster.

Vi utvecklar servicemodeller som svarar pa kundernas
livssituationer.

Vi stdder samhallsutvecklingen och beslutsfattandet
med tillforlitlig och aktuell information.

FPA:s datahantering och datalager bildar i samverkan
en kundfokuserad helhet. Genom denna helhet kan vi
utnyttja data och datarérlighet pa nya satt.




P —

effektiva och verkn g
samhallets basta, -_'_E_IJ[,Sa
samarbetspartners.

Digitaliseringen mojliggor effektivisering av vart arbet
och automatisering av processerna. Samti_digt_s-_é'kéfsfal--,_l
vi att vart arbete &r meningsfullt och att arbetet I6per
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Var effektivitet 6kar-davi har mc’jjlighe"ter att utvecklas, ma
bra i arbetet och lara oss tillsammans
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