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De strategiska riktlinjerna for sakerheten styr
utvecklandet av sakerheten inom FPA

« Ett av FPA:s strategiska mal ar att vara tjanster ska fungera sakert i alla Iagen, varje dag. For att vi ska na vart
mal maste vi fasta sarskild uppmarksamhet vid sakerhet och beredskap i var verksamhet.

« De strategiska riktlinjerna for sakerheten och de atgarder som ingar i dem ar utformade for att férutse och
reagera pa forandringar i sakerhetsmiljon. Var verksamhetsmiljé ar i standig och omfattande férandring, sa
vi pa FPA maste ocksa forbereda oss pa 6verraskande forandringar. Vart svar pa effekterna av dessa
forandringar i verksamhetsmiljon ar ett kontinuerligt framsynsarbete for att sékra var férmaga att aktivt
andra vara riktlinjer och atgarder vid behov.

« Det ar FPA:s uppgift att sakerstalla att vara kunders och samarbetspartners uppgifter behandlas pa ett
sakert satt och att det ar tryggt att anvéanda vara servicekanaler. FPA:s tjanster ska dessutom vara tillgangliga
| alla situationer — dven under undantagsférhallanden.

« Som arbetsgivare sorjer FPA for personalens sakerhet och utvecklar personalens sakerhetsmedvetenhet.
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1 Vi garanterar vara kunder trygg service i alla kanaler. 5 Tryggandet av FPA:s sakerhet sker enligt principer som ar
s d %, 2 7 enhetligainom den offentliga forvaltningen.
5 Genom god beredskap ser vi till att samhallet fungerar sa 6 Vara sakerhetskontroller ar tillrackliga i férhallande till riskerna och
v S 4 storningsfritt som mojligt i alla situationer. %, O ¢ ftilldter att kundernas drenden och verksamheten kan skétas
et et smidigt.
3 Vi bygger upp var sakerhetskultur genom att dka 7 Kunderna och de FPA-anstéllda kan lita pa att FPA behandlar
v, 20 & sdkerhetsmedvetenheten. v '+ & deras uppgifter pa ett tryggt och sakert satt.
F 4 % Det ar tryggt att arbeta hos FPA under alla forhallanden och i 8 SV tryggar datasakerheten i samrdd med vara samarbetspartner.
w7 & allaarbetsmiljger. s O ¢
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