
 

 
  
 

 

1 

 

Sök förmånsuppgifter  
 
Navigeringsmenyn under rubriken Sök förmånsuppgifter visar det datainnehåll som din 
organisation har rätt till med Suomi.fi-fullmakten Granska förmånsuppgifter och 
registrera betalningskrav. För välfärdsområden och kommuner visas flera olika 
datainnehåll, och användaren ska välja rätt datainnehåll för sin uppgift. 
 
Ange först kundens personbeteckning. Även skiljetecknet måste anges. Tidsperioden 
kan redigeras vid behov. Kelmu hämtar de uppgifter som ska visas till samma vy från de 
olika bakgrundssystemen när man klickar på knappen Sök.   
 

 
Bild 1. Uppgifter som behövs för att söka information. 
 
 
Resultatet av sökningen visar kundens namn, personbeteckning och den söktid du 
angett. Vid behov kan också annan information visas, t.ex. om kunden avlidit eller om 
kunden har en spärrmarkering. Dessutom kan information om olika felsituationer visas.  
 
Förmåner 
 
Efter att kundens personbeteckning har getts visas uppgifter om kunden enligt det valda 
datainnehållet. Datainnehållet som visas kan också vara mer begränsat än i denna 
anvisning om organisationen inte har rätt till alla uppgifter.  
 
Om organisationen har rätt att få uppgifter också om kundens grundläggande 
utkomststöd, visas dessa på en separat flik. Du kan gå från en flik till en annan genom 
att klicka på fliken.  
 

 
 
Bild 2. Fliken Grundläggande utkomststöd är vald i användargränssnittet. 
 
 
En pilknapp visas i början av raden om närmare uppgifter finns tillgängliga. Det kan 
också finnas en länk till mer information.  
 
Språket i Kelmus användargränssnitt går att byta till svenska, men de uppgifter som 
hämtas från de olika bakgrundssystemen visas tills vidare endast på finska.  
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Rätt till social trygghet i Finland  
 
I menyn Rätt till förmåner från FPA visas endast uppgifter om rätten till förmåner. 
Uppgifter som visas är om den enskilda kunden har rätt till förmåner eller inte, om 
personen har ärenden gällande rätt till förmåner som behandlas eller har avgjorts, 
tidsperioden för sådana ärenden, grund för flyttning, i vilken persongrupp beslutet om 
personens rätt till förmåner har fattats (t.ex. studier), namnet på bosättnings- eller 
vistelselandet, den stat där personen anses bo stadigvarande eller vistas tillfälligt, t.ex. 
på grund av arbete. 
 
Namn på en annan arbetsstat visas om den egentliga bosättningsstaten inte ändras i 
och med arbetet. Här visas också namnet på en annan typ av region, här som exempel 
Kosovo eller Quebec.  
 

 
Bild 3. Den vanligaste vyn med uppgifter om rätt till förmåner: kunden har sedan födseln 
haft rätt till FPA-förmåner, har inte haft rätt till förmåner från andra länder och har inte 
ansökt om en förmån som kräver avgörande om rätt till förmån 
 

 
 
Bild 4. Kunden har inte rätt till FPA-förmåner. 
 
Uppgiften om huruvida Finland ansvarar för sjukvårdskostnader visas endast i 
datainnehållet Beredning av ändringsskattekort och endast om uppgiften avviker från 
uppgiften om personens rätt till förmåner, det vill säga om personen är pensionär eller 
familjemedlem till en pensionär. 
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Bild 5. Exempel på användargränssnittet. 
 
 
 
I menyn Under behandling visas kundens förmåner som är under behandling. Efter 
förmånen visas datum för när ärendet inleddes och för vilken tidsperiod förmånen har 
sökts, om informationen finns att tillgå. Därtill visas status för ärendet. 
 
Den tidsperiod man angett som sökuppgift i vyns början gäller inte uppgifterna om 
huruvida ärendet är under behandling.  
Uppgifterna om anhängighet kan vara ofullständiga eller ospecifika då förmånen 
automatiskt har registrerats som Under behandling, till exempel när en elektronisk 
ansökan inkommer till FPA. Uppgifterna som visas preciseras när handläggaren inleder 
beredningen.  
 

 
Bild 6. Exempel på uppgifterna i dragspelsmenyn Under behandling. 
 
 
I menyn Avgöranden syns de av kundens förmåner som har avgjorts. Uppgifterna om 
avgöranden gäller ett enskilt avgörande (det vill säga beslut). Menyn visar uppgifter om 
avgöranden vars beslutsdatum ligger inom den tidsperiod som angetts som sökuppgift.  
 
Huvudraden visar datum för avgörandet, tidsperioden som avgörandet gäller och status. 
Klicka på pilknappen framför raden för att visa de förmånsperioder som avgörandet 
gäller.  
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Bild 7. Exempel på dragspelsmenyn Avgöranden. 
 
 
Vid förmånsperioden visas det belopp som har beviljats för tidsintervallet ifråga. 
Beloppet visas i euro följt av /mån. eller /dag eller ingenting, beroende på om det är en 
förmån som betalas per månad, per dag eller som engångsutbetalning.  
 
Det finns små skillnader i hur förmånsperioderna visas, beroende på vilken typ av 
förmån det är fråga om. T.ex. när det gäller föräldradagpenning kan det beviljade 
beloppet också vara 0 euro om kunden har rätt till dagpenning, men inget återstår att 
betala ut på grund av att en annan social förmån har dragits av. Det beviljade beloppet 
kan också vara – (ett streck), om dagarna i dagpenningsperioden förbrukas, men 
dagpenning inte betalas ut, t.ex. på grund av en dag i arbete. Dagpenningens belopp 
kan också vara – (ett streck) om kunden inte längre har rätt till en dagpenning som 
beviljats tidigare.  
 
Perioder med studiestöd visas på ett än annat sätt än andra förmåner. Av 
studiestödsbesluten visas endast de perioder som är i kraft. Man kan inte se perioderna 
per beslut. 
 
För vissa förmåner får man fram noggrannare uppgifter via länken i kolumnen Grunder.  
. 
Årsbelopp för skattepliktiga förmåner 
 
Menyn Årsbelopp för skattepliktiga förmåner är tillgänglig endast för 
Skatteförvaltningen. Betalningar och återbetalningar visas på separata rader och om 
man från samma förmån innehållit olika skatteslag, visas också de på separata rader. 
För allmänt skattskyldiga (Yleisesti verovelvollisen ennakonpidätys) visas 
förskottsinnehållning, för begränsat skattskyldiga förskottsinnehållning och källskatt. Om 
den som är begränsat skattskyldig själv ansökt om att omfattas av 
förskottsinnehållningsförfarandet, visas den innehållna skatten som källskatt (det finns 
några sådana här inkomsttagare).  
 
I kolumnen Korrigering står det Ja, om beloppet av de skattepliktiga förmånerna eller 
förskottsinnehållningen rättats i efterhand.  
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Bild 8. Exempel på visning av årsbelopp. 
 
 
 
Betalningar 
 
Menyn Betalningar visar betalningsuppgifter för de förmåner som betalats till kunden.  
 

 
Bild 9. Exempel på rubriker i menyn Betalningar. 
 
För att öppna betalningsuppgifterna klickar du på pilknappen vid Kommande 
utbetalningar eller Tidigare utbetalningar. Då visas de utbetalningar vars betalningsdag 
infaller inom tidsperioden för sökningen. 
 
För noggrannare uppgifter om beloppet av betalningsposten, klicka på länken under 
punkten Belopp eller Avdrag.  
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Bild 10. Exempel på betalningsuppgifter i användargränssnittet. 
 
 
Indrivning 
 
I menyn Indrivning ser du de pågående återkraven. Huvudraden visar datum för 
beslutet om återkrav, status för återkravet, det ursprungliga beloppet som drivs in och 
det belopp som återstår att driva in samt indrivningssätt, t.ex. kvittning (Kuittaus).  
Genom att klicka på pilknappen i början av raden får du mer information om 
indrivningen.  
 

 
Bild 11. Exempel på dragspelsmenyn Indrivning. 
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Årssjälvrisk för läkemedelskostnader 
 
I menyn visas uppgifter om kundens årssjälvrisk för läkemedelskostnader.  
 

 
Bild 12. Exempel på visning av årssjälvrisken för läkemedelskostnader. 
 
Mer exakta uppgifter om överskridningen av årssjälvrisken för läkemedelskostnader 
visas inte (Årssjälvrisken för läkemedel överskrids, Ansökningar som handläggs, 
Avgjorda ansökningar, Ackumulering efter att årssjälvrisken har överskridits), om 
kunden har fått tilläggsersättningen som direktersättning på apoteket när årssjälvrisken 
har överskridits. Datum då årssjälvrisken överskreds visas om FPA har betalat 
tilläggsersättning för de överskridande inköpen. 
 
I exemplet för 2025 ser man att årssjälvriskbeloppet har uppnåtts och att kunden har fått 
den andel som överskridit årssjälvrisken, dvs. 855,53 euro, som direktersättning. 
Länken under Betalt belopp totalt öppnar ett fönster med noggrannare information om 
den totala summan.  
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Arbetspensioner  
 
I menyn Arbetspensioner visas uppgifter som arbetspensionsanstalterna förmedlat till 
FPA.   
 
I uppgifterna om arbetspension visas när beslutet har meddelats, laggrunden, slag av 
arbetspension, perioden, månadsbeloppet och eventuella tilläggsuppgifter. 
Arbetspensioner som har beviljats som engångsbetalningar eller avslagits visas inte. 
Beloppet av arbetspensionen kan också vara 0 euro, t.ex. på grund av samordning med 
ersättning för olycksfall eller trafikskada. 
 

 
Bild 13. Exempel på uppgifterna om arbetspensioner. 
 
 
Arbetskraftspolitiska utlåtanden 
 
I menyn Arbetskraftspolitiska utlåtanden visas uppgifter om utlåtanden som skickats till 
FPA. I menyn visas utlåtanden som getts efter våren 2023.  
 
Genom att klicka på pilknappen i början av raden får du mer information om utlåtandet.   
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Bild 14. Exempel på uppgifter i dragspelsmenyn Arbetskraftspolitiska utlåtanden.  
 
Störningar 
 
Kelmu hämtar alltid de uppgifter som visas utgående från den sökning som har gjorts. 
Uppgifterna kan inte visas om de inte är tillgängliga vid tidpunkten för förfrågan. 
 
Om problemet endast gäller vissa enskilda förmåner eller informationshelheter (t.ex. 
Betalningar) anges detta i användargränssnittet. Om du också behöver uppgifter om 
den förmån som nämns i störningsmeddelandet, försök på nytt om en stund.  
 

 
Bild 15. Exempel på ett felmeddelande i användargränssnittet. 
 
Information om mer omfattande störningar läggs också upp på sidan Meddelanden. Du 
kommer till sidan Meddelanden högst upp i navigeringsmenyn om det finns 
meddelanden som har publicerats. 
 
 
 


