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Ramavtal om betalning av sjukvardsersattningar till tjansteprodu-
centen genom direktersattningsforfarande

1 Parter

Folkpensionsanstalten (nedan FPA)
Erikoishammasteknikkoliitto ry

Lakarforetagen rf

Suomen Fysioterapeutit — Finlands Fysioterapeuter ry
Suomen Kuntoutusyrittajat ry

Suomen Hammaslaakariliitto — Finlands Tandlakarférbund ry
Suomen L&akariliitto — Finlands Lakarférbund ry

Finlands Munhygienistférbund rf (FMHF rf)
Munhalsovardens yrkesforbund rf

2 Avtalets syfte

2.1

2.2

Syftet med sjukférsakringslagen ar att ersatta den forsakrade for nddvandiga kostnader vid
behandling av sjukdom, kortvarig arbetsoférmaga samt graviditet.

Genom detta avtal kommer parterna éverens om betalning av den sjukvardsersattning som
beviljas i enlighet med sjukférsakringslagen till tjansteproducenten genom direktersattnings-
forfarande. Direktersattningsforfarandet grundar sig pa 15 kap. 9 § i sjukforsakringslagen
(1224/2004).

FPA och ovannamnda intresseorganisationer har férhandlat och avtalat om villkoren for ut-
betalning av direkterséttning i enlighet med 15 kap. 9 § i sjukforsékringslagen. Enskilda tjans-
teproducenter kan ta i bruk direktersattningsforfarandet genom att inga ett anslutningsavtal
med FPA. | detta avtal avses med tjansteproducent en sadan privat producent av halso- och
sjukvardstjanster som med stod av lagen om tillsynen Gver social- och halsovarden
(741/2023, tillsynslagen) har ratt att producera halso- och sjukvardstjanster.

Avtalet galler med nedannamnda begrénsningar i Il avdelningen 3 kap. i sjukforsékringsla-
gen (1224/2004) avsedda ersattningar for vard och undersokningar.

Begransningar gallande tillampningen

Det direktersattningsforfarande som avses i detta avtal omfattar endast sddana kostnader for
sjukvard som tillhandahallits i Finland som &r ersattningsgilla med stod av sjukforsakringsla-
gen eller lagen om anordnande av och ersattning for tandvarden for frontveteraner
(3.8.1992/678). Sjukvarden anses ha tillhandahallits i Finland om tillhandahallaren arbetar
eller producerar halso- och sjukvardstjanster i Finland. Avtalet kan inte utvidga ersattningen
fran vad den skulle vara med stdd av sjukforsakringslagen eller lagen om anordnande av och
ersattning for tandvarden for frontveteraner, men direktersattningsforfarandet enligt avtalet
kan daremot till sin omfattning vara mer begransat an de kostnader som ersatts med stod av
sjukforsakringslagen.

Direktersattningsforfarandet omfattar emellertid inte:
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2.3

24

= Kostnader till foljd av anordnande av foretagshalsovard som ersatts med stod av
sjukforsakringslagen, dvs. arbetsgivare som betalar foretagshalsovardstjanster har
inte ratt till direkterséttning med stod av detta avtal.

» Kostnader for vard som ersatts enligt trafikforsakringslagen, lagen om yrkessjukdo-
mar eller lagen om olycksfallsforsakring, nar kunden har fatt ett beslut om ersattning
fran forsakringsbolaget.

* Sadana undersokningar och behandlingar som endast ersatts om vissa sarskilda
medicinska kriterier uppfylls. Dessa undersokningar och behandlingar har angetts
separat i FPA:s taxa.

Forutom personer som &r sjukforsakrade i Finland (nedan kunden) galler avtalet sddana per-
songrupper som enligt FPA:s separata anvisning har rétt till ersattning for sjukvardskostnader
trots att de inte ar sjukférsakrade i Finland. Vad som nedan konstateras om kunden tillampas
ocksd pa de ovannamnda persongrupper som anges sarskilt av FPA.

Detta avtal tillampas pa ansokan om sjukvardsersattning genom IT-direkterséattningsforfa-
rande eller med redovisningsblankett. Vid beviljandet av ersattning och handlaggningen av
ersattningsarenden iakttas gallande bestammelser, FPA:s anvisningar och det férfarande
som avtalats i anslutningsavtalet.

3 Anslutning till avtalet

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Detta avtal har forhandlats fram med intresseorganisationerna. En tjansteproducent som en-
ligt tillsynslagen har ratt att producera halso- och sjukvardstjanster kan ansluta sig till detta
avtal genom att inga ett anslutningsavtal (se bilaga 1) med FPA.

Till det anslutningsavtal som ingatts av en tjansteproducent kan ytterligare ansluta sig fol-
jande med mottagning pa samma servicestalle som tjansteproducenten:

= En lakare, tandlédkare, munhygienist, specialtandtekniker eller fysioterapeut
som verkar som enskild naringsidkare och enligt tillsynslagen har rétt att pro-
ducera hélso- och sjukvardstjanster.

En enskild naringsidkare kan dock inte ansluta sig till en annan enskild naringsidkares an-
slutningsavtal.

En enskild naringsidkare som ansluter sig till ett avtal som ingatts av en tjansteproducent kan
inte ha ett eget anslutningsavtal om tjansteproduktion pa samma servicestalle.

Tjansteproducenten férbinder sig att vid behov lamna FPA uppgifter om de lakare, tandla-
kare, munhygienister, specialtandtekniker och fysioterapeuter som har mottagning som en-
skilda naringsidkare.

Om det sker forandringar i tjansteproducentens verksamhet eller uppgifter ska tjansteprodu-
centen underratta FPA om dem utan drojsmal for att direktersattningsforfarandet ska kunna
fortsatta. Sadana ar exempelvis adressférandringar och forandringar i foretagsverksam-
heten.

Om en lakare, tandldkare, munhygienist, specialtandtekniker eller fysioterapeut som &ar en-
skild naringsidkare arbetar vid fler an ett servicestalle ingar personen ett enda avtal med
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3.6

FPA.Naringsidkaren ska for FPA uppge alla servicestallen dar personen tillampar direkter-
sattningsforfarande.

Tjansteproducenten kan inga ett eget separat avtal med arbetsplatskassorna.

4 Tjansteproducentens uppgifter och skyldigheter

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Tjansteproducenten ska i samband med besok i enlighet med direktersattningsavtalet kon-
trollera att kunden vid tidpunkten for besoket pd mottagningen har ett FPA-kort eller motsva-
rande intyg som visar att kunden omfattas av sjukforsakringen. P& kortets baksida finns
ocksa angivet medlemskap i arbetsplatskassa.

Tjansteproducenter som tillampar IT-direktersattningsforfarande ska fran och med den 2 ja-
nuari 2025 anvanda ett system dar tjansten forfragan om direktersattningsuppgifter for ser-
viceproducenter inom hélso- och sjukvarden har inférts och testats. De tjansteproducenter
som anvander blanketter for att ansoka om ersattning kan ta i bruk forfragningstjansten om
de vill. Efter att ha infort den ska tjansteproducenten alltid i forfragningstjansten kontrollera
kundens ratt till direktersattning vid tidpunkten for mottagningsbesodket. Kunden ska styrka
sin identitet for tjansteproducenten innan forfragan gors.

| fraga om kunder som inte ar sjukforsakrade i Finland ska tjansteproducenten kontrollera
kundens réatt till direkterséattning i det dokument som FPA har utfardat for detta andamal. De
dokument som ger ratt till direktersattning faststalls i separata anvisningar av FPA: Europe-
iskt sjukvardskort for pensionstagare

Tjansteproducenten tar ut skillnaden mellan sitt arvode och ersattningen enligt sjukforsak-
ringslagen av kunden. Av kvittot till kunden ska framga namn och FO-nummer fér den tjans-
teproducent som tillhandahallit varden, det servicestalle som kunden anlitat, det totala priset
for tjansten, ersattningen enligt sjukforsékringslagen, kundens sjélvriskandel och betalnings-
datum. Dessutom ska de kostnader som inte ersatts enligt sjukforsakringslagen framga av
kvittot till kunden.

Tjansteproducenten bestammer storleken pa det arvode kunden ska betala, om inte nagot
annat foreskrivs i lag. Vid berékningen av sjukférsakringsersattningen tillampar tjansteprodu-
centen géllande taxor som faststéllts av FPA. FPA ger tjansteproducenten anvisningar om
tillampningen av taxorna och om ersattningsforfarandet. FPA informerar om ersattningsgrun-
derna och @ndringar i dem. Tjansteproducenten ska folja FPA:s meddelanden och webbplats
och se till att anvanda uppdaterade uppgifter vid utférandet av uppgifter i enlighet med detta
avtal.

Till tjansteproducenten betalas ersattning i enlighet med sjukférsakringslagen. Den ersattning
som betalas ut berdknas utgadende fran det pris tjansteproducenten tagit ut av kunden, dock
hogst utgaende fran beloppet enligt den faststéllda taxan. Om tjansteproducenten beviljar
kunden rabatt, anvands det nedsatta priset som uttaget pris da ersattningen beraknas.

Nar tjansteproducenten tillampar direktersattningsforfarandet ska kunden informeras om det
totala priset for tjansten. Tjansteproducenten kan informera om det direktersattningsforfa-
rande som anvands. Tjansteproducenten ska dock avhalla sig fran marknadsféring som ger
kunden den felaktiga uppfattningen att kunden alltid och i alla situationer har ratt att fa tjans-
ten till det pris déar direktersattningen dragits av.

3(11)


https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-internationella-situationer-intyg-over-ratt-till-vard-det-europeiska-sjukvardskortet
https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-internationella-situationer-intyg-over-ratt-till-vard-det-europeiska-sjukvardskortet

KANSANELAKELAITOS Avtal Kelal Fpa

5 Redovisning

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

5.7

5.8

6.1

Tjansteproducenten ska lamna in en redovisning inom sex manader fran det att tjansten till-
handahdlls. | redovisningen far endast inga kostnader som uppstatt under den tid som det
anslutningsavtal som tjansteproducenten ingatt varit i kraft. Ersattning soks pa blankett eller
genom |T-direktersattningsférfarande.

Redovisning genom IT-direktersattningsforfarande:

Tjansteproducenten levererar redovisningsuppgifterna i elektronisk form genom IT-direkter-
sattningsforfarande, om tjansteproducenten har tillgang till ett datasystem som har godkants
for IT-direktersattningsforfarande (punkt 12) och man vid behov genom testning har forsékrat
sig om att forfarandet fungerar i praktiken.

En IT-redovisning anses ha inkommit till FPA nar tjansteproducenten far ett returmeddelande
till formedlingstjansten for redovisningsuppgifter.

Tjansteproducenten ska sanda redovisningsuppgifterna i elektronisk form minst en gang i
veckan, om inte annat har avtalats. Samtidigt ska tjansteproducenten leverera de handlingar
som enligt separat anvisning av FPA ska bifogas redovisningen.

Tjansteproducenten ska se till att redovisningsuppgifter som sants i elektronisk form vid be-
hov kan sé@ndas pa nytt i atminstone fyra veckors tid.

Om ovantade tillfalliga storningar upptrader i systemet kommer FPA och tjansteproducenten
separat 6verens om hur redovisningsuppgifterna ska sandas.

Redovisning pa blankett:

Tjansteproducenten kan leverera redovisningsuppgifterna pa FPA:s blankett eller pa en blan-
kett som godkéants av FPA, om inte annat har avtalats med tjansteproducenten. Ersattningar
for frontveteraner och minrojare ska alltid sokas pa blankett och de kan inte levereras i sam-
band med IT-direkterséttningsredovisningen.

Tjansteproducenten lamnar in redovisningen med bilagor till FPA. P& redovisningsblanketten
antecknas den dag da sjalvriskandelen betalats eller den dag som &r forfallodag for en utgi-
ven giroblankett. Den som har gjort upp redovisningen ska underteckna redovisningsblan-
ketten.

Réattelse av fel i redovisningar och ersattningar

Nar ett fel upptacks innan en redovisning godkanns: Om tjansteproducenten upptacker ett
fel i en redovisning efter att den levererats, ska tjansteproducenten utan dréjsmal underratta
FPA om saken. Om man vid FPA upptacker ett fel i en redovisning i samband med behand-
lingen, ber FPA tjansteproducenten om en utredning rorande felet. P4 basis av utredningen
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6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

avgor FPA anstkan och betalar den ersattning som utges enligt sjukforsékringslagen till
tjdnsteproducenten.

Nar ett fel upptacks efter att ersattning betalats ut: Om en stérre erséttning har betalats till
tjansteproducenten an vad kunden haft ratt till, ska tjansteproducenten aterbetala det 6ver-
betalda beloppet till FPA. Ifall tjansteproducenten inte aterbetalar den ersattning som betalats
utan grund, aterkraver FPA beloppet av kunden.

Rattelseatgarder som vidtas pa grund av en felaktig utbetalning riktas mot kunden i féljande
situationer:

= Kunden ar inte forsakrad enligt sjukforsakringslagen, aven om kunden visat upp ett
sjukforsakringskort for tjansteproducenten. Rattelseatgarderna pa grund av utbetal-
ningen riktas dock mot en tjansteproducent som anvander tjansten forfragan om di-
rektersattningsuppagifter for serviceproducenter inom halso- och sjukvarden nar kun-
dens ratt till direktersattning inte har kontrollerats i forfragningstjansten.

= Kunden har inte ratt till direktersattning, &ven om kunden uppvisat ett FPA-doku-
ment enligt punkt 4.2 i detta avtal for tjansteproducenten.

= Kunden har inte rétt till ersattning enligt sjukforsakringslagen pa grund av att kunden
vardas pa en offentlig vardinrattning.

= Kunden har inte ratt till erséttning enligt sjukférsakringslagen eftersom kunden har
overskridit det antal bestk som lagen anger for varden eller undersokningen.

Om den ersattning som har betalats till tjansteproducenten har varit mindre an vad kunden
haft ratt till, betalar FPA mellanskillnaden direkt till kunden.

Betalning av sjukforsakringsersattning till serviceproducenten

Pa basis av tjansteproducentens redovisning betalar FPA ersattning for lakararvode samt
undersokning och vard s att ersattningen finns pa det konto tjansteproducenten har uppgett
inom tre veckor efter att redovisningen inkommit. Med stéd av 1 § 2 mom. 1 punkten i rante-
lagen berattigar en forsenad betalning dock inte till drojsmalsranta.

FPA skickar tjansteproducenten ett redovisningssammandrag av den utbetalda ersattningen.

Om det for nagon enskild kunds del inte gar att betala erséttning for kostnader som ingar i
redovisningen blir tjansteproducenten eller kunden ombedd att lamna in en tillaggsutredning
inom en tid som FPA bestammer, och drendet avgors nar utredningen har lamnats in. P&
basis av tillaggsutredningen betalas ersattning inom tre veckor fran att utredningen inkommit.

Att en tillaggsutredning begéars rorande en enskild ersattningsansokan i redovisningen hind-
rar inte att andra anstkningar behandlas och att dessa ersattningar betalas ut.

FPA betalar inte ersattning till tjansteproducenten fér sadan tid som tjansteproducenten med
stod av tillsynslagen inte har haft ratt att producera halso- och sjukvardstjanster.
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8 Arvode per betalningstillfalle

8.1

8.2

8.3

Till tjfansteproducenter som lamnar redovisningsuppgifterna i elektronisk form betalas en er-
sattning. En forutsattning for utbetalning av erséttning ar att tjansteproducenten har ett data-
system for halso- och sjukvarden som godkéants av FPA. | arvode per betalningstillfalle beta-
las 0,59 euro per betalningstillfalle till de tjansteproducenter som tillampar IT-direktersatt-
ningsforfarandet pa det satt som anges i punkt 5.1-5.5 i detta avtal. Med betalningstillfalle
avses de kostnader som kunden betalat eller blivit fakturerad for pa en och samma gang och
som ar ersattningsgilla enligt sjukférsakringslagen. Arvodet per betalningstillfalle galler tills
vidare.

En forteckning 6ver godkanda system finns pa adressen:

https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-sjukvardsersattningar-direkter-
sattningsforfarande-godkanda-datasystem

Om hela den ersattning som hanfor sig till ett betalningstillfalle avslas, betalas inget arvode
for betalningstillfallet.

Om tjansteproducenten forsummar sin skyldighet enligt punkt 12.3 att ha uppdaterade pro-
gramvaruversioner och ersattningsgrunder eller det vid utvarderingen upprepade ganger
framkommer brister eller fel vid betalningen av ersattningar, kan FPA i sin helhet |ata bli att
betala arvodet per betalningstillfalle till tjAnsteproducenten tills felet eller bristen har
atgardats eller avhjalpts.

9 Beslut

9.1

Inga beslut utfardas om att ersattning betalas. Kunden ser uppgifterna om de erséttningar
som betalats i FPA:s e-tjanst. Kunden far ett skriftligt beslut om kunden sarskilt begar ett
sadant inom sex manader efter det att tjansten erhallits. Om ersattningen avslas helt eller
delvis, utfardar FPA beslut om detta till kunden och tjansteproducenten.

10 Lamnande av uppgifter till FPA

10.1

FPA har ratt att av tjansteproducenten fa uppgifter om den forséakrades namn och personbe-
teckning samt de uppgifter om kundens undersoknings- och vardbesdk som behovs for be-
talning av direktersattning.

11 Sekretess, behandling av personuppgifter och dataskydd

111

11.2

11.3

Parterna och tjansteproducenterna ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Parterna och
tjansteproducenterna forbinder sig att behandla personuppgifter som hanfor sig till detta av-
tal enligt tillamplig lagstiftning.

Parterna och tjansteproducenterna vidtar lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for
att sékerstalla en sadker behandling av personuppgifter.

Parterna och tjansteproducenterna ansvarar for egen del for att géllande bestammelser om
sekretess, tystnadsplikt, dataskydd och utlamnande av sekretessbelagda uppgifter iakitas

6 (11)


https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-sjukvardsersattningar-direktersattningsforfarande-godkanda-datasystem
https://www.kela.fi/samarbetspartner-halsovardspersonal-sjukvardsersattningar-direktersattningsforfarande-godkanda-datasystem

KANSANELAKELAITOS Avtal Kelal Fpa

vid utférandet av uppgifter enligt detta avtal. Tjansteproducenten forvantas folja Institutet for
halsa och valfards (THL) foreskrifter om informationshantering inom social- och halsovarden.
Tjansteproducenten ska dessutom félja FPA:s anvisningar vid hantering och arkivering av
handlingar och uppgifter i anslutning till direktersattning.

11.4 Parterna och tjansteproducenterna forbinder sig att halla personuppgifter de fatt av en an-
nan part konfidentiella och hemliga och att informera alla som behandlar personuppgifterna
om att de ar konfidentiella. Parterna och tjansteproducenterna sékerstaller att alla personer
som deltar i behandlingen av personuppgifterna har undertecknat en lamplig sekretessfor-
bindelse och/eller annars har férbundit sig att iaktta sekretess.

11.5 Parterna och tjansteproducenterna forbinder sig att hemlighalla uppgifter och material som
de fatt av varandra, som ska anses vara konfidentiella och som enligt lag ar sekretessbe-
lagda, och att inte anvanda dem for nagra andra andamal &n sddana som anges i detta avtal.

11.6 De ovanndmnda sekretesskyldigheterna tillampas dock inte om en part eller en tjanstepro-
ducent enligt lag har ratt eller skyldighet att lamna ut uppgifterna.

11.7 Tjansteproducenten ska redogodra for innehallet i skyldigheten att iaktta sekretess for sina
anstéllda som utfor uppgifter i enlighet med detta avtal samt dem som anslutit sig till det avtal
som tjansteproducenten ingatt.

11.8 Om sekretessbelagda uppgifter som FPA lamnat ut utsatts for en informationssakerhetsin-
cident ska FPA underrattas om detta utan dréjsmal.

11.9 De skyldigheter som avses i denna punkt fortsatter ocksa efter avtalsperiodens slut.

12 Tjansteproducentens ansvar for det datasystem som anvands i tjansten
for formedling av redovisningsuppgifter i samband med IT-direktersétt-
ningsforfarandet

12.1 En producent av informationssystemtjanster kan foresla for FPA att ett datasystem utvarde-
ras och godkanns fér leverans av redovisningsuppgifter i samband med IT-direkterséttnings-
forfarandet. FPA utvarderar och testar systemets lamplighet och informerar producenten av
informationssystemtjanster med en separat blankett om att systemet har godkants.

12.2 Tjansteproducenten ansvarar for att det datasystem som anvands for IT-direktersattnings-
forfarandet ar godkant av FPA. FPA uppratthaller en lista 6ver datasystem som ar god-
kanda for IT-direktersattningsforfarandet.

12.3 Tjansteproducenten ansvarar for att det system som anvands i IT-direktersattningsforfaran-
det fungerar, utvecklas och underhalls och for att systemet ar datasékert. Tjansteproducen-
ten forutsatts ha fatt garantier av leverantdren av informationssystemtjansten for att systemet
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

ar datasakert och fungerar ocksa framdeles. Tjansteproducenten ska se till att FPA far upp-
daterade beskrivningar av systemet. FPA svarar for sin andel av systemet.

Tjansteproducenten ansvarar for att systemet fungerar och for att en godkand och uppdate-
rad programversion och gallande ersattningsgrunder anvands.

Tjansteproducenten ansvarar for att datasystemen och datautrustningen ar sadana att de
lampar sig for direktersattningsférfarandet.

Om tjansteproducenten anvander producenter av informationssystemtjanster eller andra un-
derleverantérer vid bildandet och leveransen av direktersattningsredovisningar ska tjanste-
producenten sékerstalla att kraven enligt detta avtal omfattar aven dem.

Tjansteproducenten svarar ocksa for utbildningen av sina anstallda i anslutning till anvand-
ningen av systemet och for att systemet anvands i enlighet med leverantérens anvisningar.

Om tjansteproducenten byter det datasystem som anvands vid direktersattningen ska det
nya systemet vid behov testas och tjansteproducenten ingd ett nytt anslutningsavtal.

13 Utvardering och granskningsratt

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Syftet med utvarderingen &r att granska och beddma ersattningsprocessen som en helhet.
Dessutom faststélls det i utvarderingen huruvida verksamheten hos tjansteproducenten och
de aktorer som anslutit sig till det avtal som tjansteproducenten ingatt i praktiken motsvarar
de villkor som antecknats i avtalet och évriga handlingar samt de krav som stélls i dem och i
lagstiftningen. FPA har ratt att genom utvarderingsforfarande bedéma saval tjansteprodu-
centens andel av erséattningsforfarandet som den andel som skots av dem som anslutit sig
till det avtal som tjansteproducenten ingatt.

FPA och FPA:s foretradare har ratt att intervjua anstéallda hos den tjansteproducent som an-
slutit sig till avtalet samt hos dem som ansiutit sig till det avtal som tjansteproducenten ingatt
samt att ta del av samtliga uppgifter, handlingar och datasystem som behdvs for att utvardera
huruvida de krav som stélls pa verksamheten iakttas.

FPA har endast ratt att granska de uppgifter som géller uppfyllandet av avtalsskyldigheterna
i enlighet med detta avtal och de avtal som ingatts med stod av det.

FPA ska meddela om eventuella utvarderingsbesok pa forhand. Tjansteproducenten har av
grundad anledning rétt att flytta fram ett utvarderingsbesok en gang med hogst fijorton (14)
dagar fran den dag som FPA foreslagit.

En utvarderingsrapport med de viktigaste iakttagelserna utarbetas. | rapporten ska FPA
ocksa ange det datum da korrigerande atgarder senast ska vidtas. Tjansteproducenten kan
i ett genméle bemota de avvikelser som tas upp i utvarderingsrapporten. Rapporten skickas
till FPA och tjansteproducenten for kannedom.

Utvarderingen befriar inte tjansteproducenten eller dem som anslutit sig till det avtal som
tjansteproducenten ingatt fran det ansvar och de skyldigheter som de har.
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14 Skadestand och avtalsvite

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

FPA och de parter som anslutit sig till anslutningsavtalet har ratt att fa skadestand for direkt
skada till f6ljd av den andra partens avtalsbrott eller verksamhet som strider mot bestammel-
ser. Om den andra parten har orsakat skadan uppsatligen eller genom grovt vallande, brutit
mot skyldigheten att iaktta sekretess eller kréankt immaterialratter, har den skadelidande par-
ten ratt till ersattning ocksa for indirekt skada.

Fran det skadestdnd som betalas gors avdrag for avtalsvite som ska betalas med stod av
detta avtal eller annan avgift av sanktionsnatur.

Tjansteproducenten ansvarar for verksamheten hos de underleverantdrer som tjansteprodu-
centen anlitar som for sin egen. Om tjansteproducenten anlitar underleverantdr, ska tjanste-
producenten meddela underleverantérens uppgifter till FPA i samband med redovisnings-
uppgifterna eller pa blankett.

FPA ansvarar inte for eventuella skador som orsakas tjansteproducenten till foljd av kunder-
nas eller andra utomstaende personers handlande eller underlatenhet.

Parterna ansvarar inte for sddan skada som orsakas pa grund av strejk, lockout, avbrott i
allman trafik eller annan av parten oberoende liknande orsak (force majeure). Parterna ar
skyldiga att utan drojsmal underrétta varandra om ett o6verstigligt hinder och dess uppskat-
tade langd samt att det odverstigliga hindret upphort. Om ett o6verstigligt hinder fortgar cver
tva (2) manader, ger det ratt att hava avtalet.

| de situationer dar tjansteproducenten upprepade ganger ger ersattning pa felaktiga grun-
der, antecknar taxan felaktigt, levererar redovisningen med bristfalliga uppgifter, ger ersatt-
ning utan FPA-kort eller i 6vrigt bryter mot avtalet ar tjansteproducenten skyldig att betala
avtalsvite till FPA. Avtalsvitet uppgar till 3000 € per omstandighet som gett anledning till an-
markningar. En forutsattning for att avtalsvite ska kunna kravas ar att FPA har gett tjanste-
producenten en skriftlig anméarkning om den felaktiga verksamheten och om avtalsvitet, och
att tjansteproducenten inte har réttat till situationen inom loppet av 30 dagar. Den ovan-
namnda tidsfristen pa 30 dagar raknas fran dateringen av FPA:s skriftliga anmarkning sa att
tidsfristens forsta dag ar dagen efter anmarkningen.

15 Avgoérande av meningsskiljaktigheter

15.1

15.2

FPA foljer hur avtalet fungerar och utreder vid behov eventuella meningsskiljaktigheter ro-
rande tillampningen av direktersattningsforfarandet genom férhandlingar med tjansteprodu-
centen.

Meningsskiljaktigheter rérande tillampningen av direktersattningsforfarandet kan ocksa pro-
vas som forvaltningstvistemal i férvaltningsdomstol.

16 Andring av avtalet och uppsagning av avtalet

16.1

Detta avtal kan &ndras genom skriftligt avtal mellan parterna. Det anslutningsavtal som tjans-
teproducenten ingatt pa basis av detta ramavtal anses omfatta ocksa andringar i det om inte
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16.2

16.3

tjansteproducenten inom loppet av tvd manader fran undertecknandet av ramavtalet skriftli-
gen meddelar FPA att denne inte godkanner &ndringarna, varvid anslutningsavtalet upphor
att galla.

FPA har ratt att sdga upp detta avtal antingen i sin helhet eller pa sa satt att uppsagningen
endast géller en viss eller vissa intresseorganisationer. Om FPA sagt upp avtalet trader upp-
sagningen i kraft tre manader efter att en skriftlig anmalan om uppsagning har levererats till
de parter som uppséagningen galler.

Om en intresseorganisation frantrader avtalet inverkar det inte p& avtalets giltighet. Varje
tjansteproducent sager sjalv upp sitt avtal separat efter eget gottfinnande.

17 Giltighet och bilagor

17.1

17.2

Detta ram- och anslutningsavtal trader i kraft den 1 januari 2025 och géller tills vidare. Detta
avtal ersatter alla gallande ram- och anslutningsavtal utan separat férnyande av de nuva-
rande avtalen, om inte tjansteproducenten handlar pa det satt som beskrivs i punkt 16.

Detta avtal omfattar foljande bilaga:

= Anslutningsavtal

18 Underskrifter

Avtalet har upprattats i 9 likalydande exemplar, ett for vardera parten.

Helsingfors den 14 november 2024

Folkpensionsanstalten

Mia Helle Reija Jaaskelainen

Erikoishammasteknikkoliitto ry

Tapani Korkeala

Lakarforetagen rf

Ismo Partanen
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Suomen Fysioterapeutit — Finlands Fysioterapeuter ry
Tiina Makinen

Suomen Kuntoutusyrittajat ry
Anna Nurmi-Lehto Katja Koski

Suomen Hammaslaakariliitto — Finlands Tandlakarférbund ry
Henna Virtomaa Heikki Kuusela

Suomen L&akariliitto — Finlands Lakarforbund ry
Janne Aaltonen

Finlands Munhygienistforbund rf (FMHF rf)
Hanna Lahteenmaki

Munhéalsovardens yrkesforbund rf

Mirkka Jarvinen
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