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Tanaan mukana

« Taito-kuntoutuspalvelu
« suunnittelija Milja Ittonen
* suunnittelija Tanja Levanen

« Kuntoutusraha
» suunnittelija Hanna-Mari Raittinen

« Kuntoutukseen ohjaus
« erikoissuunnittelija Marjaana Pajunen
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Kumppanuustapaamista ei tallenneta

« Muistathan sulkea mikrofonisi.
 Tilaisuuden materiaali 16ytyy mydhemmin tapahtumat ja koulutukset sivuilta

* Kysymysten esittaminen:
« tilaisuuden aikana: voit kirjoittaa kysymyksen chat-kenttaan
« mahdollisuuksien mukaan vastaamme kysymyksiinne tilaisuuden lopussa

» Jos emme ehdi vastaamaan kaikkiin kysymyksiin tilaisuuden aikana, keraamme
kysymykset ja vastaukset kootusti yhteen ja ne I6ytyvat tapahtumat ja
koulutukset sivulta.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
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Aiheina tanaan

 Taito-kuntoutuksen paattyminen
« Kaari-kysely
 Taito-kuntoutuksen toteuttaminen

« Kuntoutusraha ja
osallistumistodistukset

« Kuntoutus ja sairauspoissaolot

* Yleiset asiat (yhteystiedot, kela.fi)
« Loma-ajan ohjeistus
KelaleaQ
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Taito-kunt
31.12. 2025

Milja Ittonen, suunnittelija v
Kela, etuuksien ja palvelujen suunn|tte|uy




Taito-kuntoutus

« Kela jarjestaa ammatillista kuntoutusta Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista
annetun lain (566/2005) 6 ja 7 §:ien perusteella. Laissa yksildityjen palveluiden lisaksi Kela on jarjestanyt
Taito-kuntoutusta.

« Taito-kuntoutus on ollut Kelan palveluvalikoimassa vuodesta 2018 lahtien ensin kurssimuotoisena ja
vuodesta 2022 alkaen yhdistelma yksildllisia kayntikertoja, ryhmajaksoja ja tydharjoittelua. Palvelu
toteutetaan keskimaarin 15 kuukauden aikana sen alkamisesta.

« Taito-kuntoutus on suunnattu tyottomille tydnhakijoille ja henkil6ille, jotka ovat vaarassa syrjaytya ja jotka
tarvitsevat tukea sopivan opiskelu- tai ammattialan l6ytamiseksi.

 Taito-kuntoutuksen asiakasmaarat ovat olleet alusta alkaen vahaisia, lisaksi Taito-kuntoutuksessa on suuri
keskeyttamisprosentti.
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Taito-kuntoutuksen toteutuminen

« Taito-kuntoutuksen toteutumisesta on saatu tietoa Kelan tilastoista ja sopimuskauden aikana kertyneista
kokemuksista. Lisaksi Taito-kuntoutus oli osa Muutos Il -hanketta (2021 — 2024), jossa tutkittiin Kelan
kuntoutuksessa tapahtuneita muutoksia ja uudistuksia. Tutkimuksesta saatiin tietoa Taito-kuntoutuksen
toteutumisesta ja kehittamistarpeista.

« Taito-kuntoutukseen on ohjautunut paljon sellaisia asiakkaita, joiden kohdalla Taito-kuntoutus — tai
ammatillinen kuntoutus ylipaataan — ei ole ollut oikea-aikainen ja sopiva palvelu. Tutkimuksen mukaan Taito-
kuntoutuksessa ei ole pystytty riittavasti huomioimaan asiakkaiden jaksamiseen ja sosiaaliseen
vuorovaikutukseen liittyvia haasteita. Asiakkaat ovat kokeneet kuntoutuksen ryhmajaksot ja tydharjoittelun
kuormittaviksi.

« Tutkimustuloksissa nousee esiin tarve lisata joustoa Taito-kuntoutuksen sisaltédn ja aikatauluihin. Talloin se
el enaa olisi luonteeltaan selkeasti tydhdn tai opiskeluun tahtaavaa Kelan ammatillista kuntoutusta vaan
ldhempana kuntouttavaa tydtoimintaa ja sosiaalista kuntoutusta.
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Taito-kuntoutus paattyy 31.12.2025

« Taito-kuntoutuksen vahaisten asiakasmaarien ja suuren keskeytysprosentin vuoksi Kela ei jatka sen
toteuttamista nykyisen sopimuskauden jalkeen. Taito-kuntoutuksen sopimuskausi paattyy 31.12.2025.

» Palvelun toteutus laadukkaasti ja asiakaslahtdisesti on vaikeaa pienellad asiakasmaaralla. Erityisesti
ryhmamuotoisessa kuntoutuspalvelussa pienet asiakasmaarat aiheuttavat haasteita, koska kuntoutusta ei
ole tarjolla asiakkaalle oikea-aikaisesti.

« Vahaiset asiakasmaarat seka keskeytykset ja peruuntumiset aiheuttavat haasteita asiakkaille,
palveluntuottajille, kuntoutukseen ohjaaville tahoille seka Kelalle.

« Kela on arvioinut, etta nykyiset kuntoutuspalvelut riittavat vastaamaan myos Taito-kuntoutuksen
kohderyhman tarpeisiin, ja ndma asiakkaat voidaan ohjata muihin Kelan ammatillisen kuntoutuksen
palveluihin silloin kun ne ovat oikea-aikaisia ja tarkoituksenmukaisia. Palveluohjauksessa tulee huomioida
my&s muiden tahojen tarjoamat palvelut.

» Kela seuraa ja arvioi saannollisesti kuntoutuspalveluiden vastaavuutta asiakkaiden tarpeisiin ja kehittaa
palvelujaan tarjotakseen entistd paremmin asiakkaita palvelevia ratkaisuja. Kelalea



Kelan jarjestamaa kuntoutusta saaneet 2024

[ ] Ammatillinen kuntoutus
Josta mm.

Kiila-kuntoutus 3 550

Ammiatillinen kuntoutusselvitys 4 390
Tyéllistymistd edistdva ammatil-
linen kuntoutus 4 020
Taito-kuntoutus 1160
Ammatillinen koulutus

— Ammattikoulutus 6 730

— Korkeakouluopiskelu 3 830
Nuoren ammatillinen

kuntoutus 4 230

— Nuotti-valmennus 3 280

B Kuntoutuspsykoterapia

- Aikuisten psykoterapia 47 950
- Nuorten psykoterapia 18 070

Vaativa laakinnallinen
kuntoutus

Josta mm.

Moniammatill. yksilokuntoutus 990
Sairausryhmakohtaiset kurssit 1530
Psykoterapia 5 760
Neuropsykologinen kuntoutus 1830
Puheterapia 17 470

Fysioterapia 16 570
Toimintaterapia 17 190
Musiikkiterapia 960

Ratsastusterapia 710

Yhteensa
171900

[ ] Harkinnanvarainen

kuntoutus
Josta mm.
Yksilékuntoutus 6 100
Kuntoutuskurssit yht. 18 370
— Tules 7 690
— Typo-kurssit 1360
— Mielenterveyskuntoutuskurssit 3 090
Sopeutumisvalmennuskurssit 4 570
Oma vayla -kuntoutus 5 220
LAKU-perhekuntoutus 2 590 Huom. Kuntoutuja voi saada useampia kuntoutustoimenpiteiKela| Fpa
Neuropsykologinen kuntoutus 530 Kuntoutujien yhteissummiin hanet lasketaan vain kerran
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Taito-kuntoutuksen toteuttaminen

+ Taito-kuntoutus toteutetaan palvelukohtaisen palvelukuvauksen ja yleisen osan
mukaisesti.

+ Taito-kuntoutuksen paatoksia tehdaan tavalliseen tapaan taman vuoden loppuun
saakka.

 Yksittaisten asiakkaiden kuntoutuksen toteuttamiseen tai tilanteisiin liittyvat
kysymykset viranomaislinjan kautta.

 Yleisia, palvelukuvauksen tulkintaan liittyvia kysymyksia voi lahettaa

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
Kela|Fpa



Taito-kuntoutuksen aloittaminen

« Taito-kuntoutus aloitetaan viimeistaan 8 viikon kuluessa asiakkaan kuntoutuspaatdksen saapumisesta.
«  Yksilokaynnit aloitettava viimeistaan 8 viikon kuluessa asiakkaan kuntoutuspaatdksen saapumisesta.

« Ryhmajakso alkaa asiakkaan yksilollisten kayntikertojen (starttivaiheen) jalkeen viimeistaan 3 kk:n kuluessa asiakkaan
kuntoutuspaatdksesta.

« Taito-kuntoutus alkaa aloitusjaksolla, johon sisaltyy
— 1-5 asiakkaan yksilollisia kayntikertoja (starttivaihe)
— toteutetaan ennen ensimmaista ryhmajaksoa
— 12 vrk ryhmajakso

— toteutetaan 4 vrk + 4 vrk + 4 vrk -jaksoissa (maanantai-torstai tai tiistai-perjantai (toteutus perakkaisina
arkipaivina))

— kaynnistetdan asiakkaan yksilollisten kayntikertojen (starttivaiheen) jalkeen viimeistaan 3 kk:n kuluessa
asiakkaan kuntoutuspaatdksesta

* Taito-kuntoutus toteutuu keskimaarin 15 kuukauden aikana kuntoutuksen alkamisesta.
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Ryhman muodostaminen

*  Ryhman koko on 6-10 asiakasta.
* Ryhma on koko kuntoutuksen ajan sama.

« Jos kuntoutuksen aloituspaikkoja jaa kayttamatta, kuntoutus on mahdollista aloittaa myds vajaalla asiakasmaaralla tai
ryhman aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.

« Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi vield vapaana, mutta asiakkaiden
vahimmaismaara on jo taynna:
*  Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 10 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos ryhmassa on 7
asiakasta

*  Ryhman suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 9-8 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos ryhmassa on 6
asiakasta

«  Ryhmaén suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 7-6 asiakasta, kuntoutus on aloitettava, jos ryhmaéssa on 4
asiakasta

* Jos ryhmassa on osallistujia edella mainittuja vahimmaisasiakasmaaria vahemman, voit siirtda kuntoutuksen alkamista.
Kuntoutuksen voi talléin aloittaa n. 2-4 kk:n kuluttua siita ajankohdasta, kun asiakas on saanut kuntoutuspaatoksen.
lImoita kuntoutuksen aloitusajankohdan siirrosta Kelan viranomaislinjalle ja asiakkaille.

Kela|Fpa



Kela] Fpaﬁ'

Kuntoutusraha



Miten palveluntuottajana toimit,
etta asiakkaan toimeentulo on turvattu kuntoutuksen

aikana?

| aadi Jos osallistumis-
todistuksessa

ol lIS U ilmoitetut tiedot
todistus ohjeen

Toteuta :
lImoita

kuntoutus

muutoksista
viipymatta Kelaan

muuttuvat, laadi
asiakkaalle uusi
osallistumis-
todistus

mukaisesti ja
anna se
ENELGEENIE

palvelukuvauksen
mukaisesti

Kuntoutuspalvelut ohjeita- palveluntuottajille osiosta |8ydat ohjeet Miten toimin,
jotta kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein
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Mitka asiat hankaloittavat ja viivastyttavat

kuntoutusrahan maksamista?

Epaselvat osallistumistodistukset
o Jaksotukset tai poissaolotiedot ilman syyta
o Jouston kayttda ei perustella

Kuntoutus ei toteudu palvelukuvauksen mukaisesti
o Kuntoutuksen jaksottaminen
o Kaytdssa jousto, mutta kuntoutuspaivia ei ole 3 pv/vk

Kelaan ei tule tietoa muutoksista tai tieto tulee mydhassa
o poissaolot
o muu tydskentely kuntoutuksen ohella
o palkallinen tyokokeilu

Palveluntuottajan tehtavana
on laatia asiakkaalle uusi

osallistumistodistus jos
alemmin annetut tiedot
muuttuvat.

Kela|Fpa



Odotus- ja valiajan kuntoutusraha Kelan
ammatillisen kuntoutuksen ajalta

Kuntoutusrahaa voi saada odotus- ja valiajalta enintdan 3 kuukauden (75 vrk) ajalta kalenterivuotta
kohden, kummankin syyn perusteella erikseen laskettuina.

Odotusaika tarkoittaa

kuntoutuspaatdksen antamisen ja
kuntoutuksen alkamisen valista aikaa.

Viliaika tarkoittaa kuntoutusjaksojen tai
perakkain toteutuvien kuntoutuspalvelujen
valista aikaa.

Tarvitaan tieto suunnitelluista
kuntoutuspaivista

Tarvitaan tieto kuntoutuksen suunnitellusta
aloitusajankohdasta

Maksetaan, jos se on tarpeellista
« ammatillisen kuntoutuksen etenemisen
* toimeentulon turvaamisen kannalta.

Kela|Fpa



Kuntoutusraha ja Taito-kuntoutukseen tulee tauko

Valiajan kuntoutusraha on mahdollinen, jos kuntoutukseen tulee tauko, johon asiakas ei voi itse
vaikuttaa.

» Esimerkiksi tydnantajasta johtuvasta syysta tydharjoittelun aloitus viivastyy.

Valiajan kuntoutusrahan maksaminen ei ole tarpeellista ammatillisen kuntoutuksen varmistamiseksi
ja toimeentulon turvaamiseksi, jos asiakas omaehtoisesti tauottaa kuntoutustaan.

Esimerkkeja
* ennen kuntoutusta sovittu lomamatka
* lasten hoitaminen (esimerkiksi kesaaikana)
« kursseille tai leiri osallistuminen

Kela|Fpa



Kuntoutusraha, Taito-kuntoutus ja joustot

Kuntoutusrahaa voidaan maksaa ns. joustopaivien ajalta, kun seuraavat edellytykset
tayttyvat

« Kela on maaritellyt ammatillisen kuntoutuksen palveluun mahdollisuuden joustopaiville

« Kuntoutuspaivia on vahintaan 3 pv/vk

« Tarve perustuu asiakkaan
— ty6- ja opiskelukyvyn olennaiseen heikentymiseen (KKRL 6 8) Kirjaa jouston tarve

osallistumistodistukseen!

— toimintakyvyn olennaiseen heikentymisen (KKRL 7 a §) vuoksi.

« Asiakas ei tyoskentele joustopéivana

Taito-kuntoutuksessa joustoa voi kayttaa vain tyoharjoittelun aikana.

Kela|Fpa



Kuntoutus ja sairauspoissaolot

Jos asiakas on poissa kuntoutuksesta sairauden vuoksi, on asiakas velvollinen ilmoittamaan
poissaolostaan ja sen syista Kelaan.

e |Imoittaminen onnistuu Omakelassa tai soittamalla Kelaan 020 692 205
» Ohjaa asiakasta ilmoittamaan poissaolosta heti!

« Kun Kela saa tiedon poissaolosta ja sen syysta, Kela arvioi, voiko kuntoutusrahan maksaminen
jatkua poissaolon ajalta. Kuntoutusrahan tavoitteena on lahtdkohtaisesti turvata asiakkaan
toimeentuloa kuntoutukseen osallistumisen ajalta.

« Kela ohjeistaa asiakasta, milloin hanen on toimitettava laakarintodistus, jos poissaolo johtuu
sairastumisesta.

Kela|Fpa
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Loma-ajan ohjeistus

« Kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti myos loma-aikoina.

« Huomioi henkilostdsi loma-ajat, kun toteutat Taito-kuntoutusta. Pyri suunnittelemaan
kuntoutus niin, etta asiakkaan kuntoutusprosessi etenee jarkevasti ja sovitusti
palvelukuvauksen mukaan keskimaarin 15 kuukauden aikana kuntoutuksen alkamisesta.

Miten Ammatillisen kuntoutuksen palvelut toteutetaan lomakausina? | Kela

Kela|Fpa
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Palveluihin liittyvat sahkopostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
« palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi
* sisdiset ja ulkoiset yhteydenotot
 asiakaspaikkojen lisdaminen ja kurssiperuutukset

tulos@kela.fi
* kuntoutuksen hyoddyn ja tuloksellisuuden raportointi

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
» kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset

Kela|Fpa



Asiakaspalvelu kumppaneille

Asiakaspalvelu kumppaneille | Kumppanit | Kela

Asiakaspalvelu kumppaneille

Palvelemme kumppaneitamme puhelimitse ja suojatulla sdhkdpostilla. Voit hoitaa monia asioita verkossa
kumppaneiden asiointipalveluissa.

B N ~

Asioi verkossa Soita Kelaan Lahetd suojattu sdhkoposti Varaa aika asiakkaallesi

Tutustu myos

Oikeus saada tietoja > Verkkoasioinnin kirjautuminen ja valtuudet >
Etuustietopalvelu Kelmu > Kelan asiointipalvelu vuokranantajille >
Lomakkeet kumppaneille > Laskurit >

Neuvontaa kumppaneille

Palvelunumerot ja muut yhteystiedot

Viranomaislinja N\

Viranomaislinja palvelee ma-pe klo 9-15 numerossa 020 692 235.

Viranomaislinjalla voit kysy3 kysymyksi, jotka koskevat etuuksien perusteita, hakemismenettely3, asian

késittelyvaihetta tai etuuden maaras ja maksamista.

Etuuskohtaista neuvontaa saat soittamalla viranomaislinjalle ja valitsemalla

- numeron 1, kun haluat tietoa toimeentulotuesta

« numeron 2, kun haluat tietoa kuntoutuksesta tai vammaistuesta

« numeron 3, kun haluat tietoa ty&ttémyysturvasta, yleisestd asumistuesta tai asevelvollisten tuista
« numeron 4, kun haluat tietoa sairastamisen tuista, eldkkeistd tai eldkkeensaajan asumistuesta

numeron 5, kun haluat tietoa lapsiperheiden tai opiskelijoiden tuista.

Jos kysyt yksittdisen asiakkaan tietoja, tarkista oikeutesi saada tiedot.

« Asiakkaan tietojen luovuttaminen kumppanille

Jos olet kuntoutuksen palveluntuottaja, tarkista yhteystiedot seuraavilta sivuilta:

« Kuntoutuskursseja koskevat muutokset

« Terapiaa koskevat muutokset

« Yhteystiedot kuntoutuksen palveluntuottajille.
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Kela.fi —sivuilla tietoa

Kuntoutuspalvelut | Yhteistydkumppanit | Kela

« Tietoa kuntoutuspalvelujen tuottajille, kuntoutukseen ohjaaville ja lahettaville tahoille seka kaikille, jotka
ovat kiinnostuneita Kelan kuntoutuspalvelujen kehittamisesta.

* Kuntoutus | Henkildasiakkaat | Kela

» Tietoa kuntoutuspalveluista henkildasiakkaille

« Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille | Yhteistydkumppanit | Kela
« Kaytannon ohjeita kootusti kuntoutuspalvelujen tuottajille. Ohjeet taydentavat palvelukuvauksia.

 Taito-kuntoutus

» Taito-kuntoutuksen palvelukuvaus

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/documents/20124/915177/ammatillinen-taito-kuntoutus.pdf/7dbf7e21-1144-9cf9-b54d-f9b8538ba8cf?t=1633931736987

Kela.fi —sivuilla tietoa

« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Kumppanit | Kela

« Kelajarjestaa erilaisia tapahtumia ja koulutustilaisuuksia. Tutustu ja ilmoittaudu mukaan tuleviin
tilaisuuksiin seka niissa jaettuihin materiaaleihin.

« Kelan koulutukset ammattilaisille | Kumppanit | Kela
* Mm. verkkoseminaareja ja tallenteita, koulutusvideoita seka Kelan kuntoutuksen verkkokurssi.

« Tapahtumat | Kelan tietotarjotin

» Kelan tietopalvelut jarjestad vuoden aikana useita tapahtumia. Suuri osa naista on Kelan tutkimusyksikén
seminaareja ja webinaareja erilaista ajankohtaisista tutkimuskysymyksista.
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Kiitos!
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