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Tanaan mukana:

 Taito-kuntoutuspalvelu
« Milja Ittonen, suunnittelija, Kela

o Taito-kuntoutuksen tutkimus

« Sanni Tiitinen, vanhempi tutkija, Jamk
 Mari Kantanen, lehtori, Jamk
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Kumppanuustapaamista ei tallenneta

« Muistathan sulkea mikrofonisi.
* Kysymysten esittaminen:
« tilaisuuden aikana: voit kirjoittaa kysymyksen chat-kenttaan
« mahdollisuuksien mukaan vastaamme kysymyksiinne tilaisuuden lopussa

« Jos emme ehdi vastaamaan kaikkiin kysymyksiin tilaisuuden aikana, vastaamme niihin
myd&hemmin ja keradmme kysymykset ja vastaukset kootusti yhteen. Ne [6ytyvat mydhemmin
kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset osiosta. Myos tilaisuuden materiaali
kuntoutuspalvelun osalta 16ytyy mydhemmin samalta sivustolta.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

Aiheina tanaan

« Taito-kuntoutus
« Loma-ajan ohjeistus
« Kelafi
 Palveluihin liittyvat sahkdpostilaatikot
+ Asiakaspalvelu yhteistydkumppaneille

« Tuloksia Taito-kuntoutuksen tutkimuksesta / Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Kuntoutusinstituutti
« Taito-kuntoutuksen toteutus ja kehittamiskohteet tutkimustulosten valossa

« Konkreettiset vuorovaikutuskaytannot, joilla tukea asiakkaiden yksil6llisyytta ja vertaistukea
Taito-kuntoutuksessa
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Taito-kuntoutus

Milja Ittonen
Suunnittelija



Loma-ajan ohjeistus

« Kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti myos loma-aikoina.

« Huomioi henkilostdsi loma-ajat, kun toteutat Taito-kuntoutusta. Pyri suunnittelemaan
kuntoutus niin, etta asiakkaan kuntoutusprosessi etenee jarkevasti ja sovitusti
palvelukuvauksen mukaan keskimaarin 15 kuukauden aikana kuntoutuksen alkamisesta.

Miten Ammatillisen kuntoutuksen palvelut toteutetaan lomakausina? | Kela
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https://www.kela.fi/ajankohtaista/miten-ammatillisen-kuntoutuksen-palvelut-toteutetaan-lomakausina-1

Kela.fi —sivuilla tietoa

Kuntoutuspalvelut | Yhteistydkumppanit | Kela

« Tietoa kuntoutuspalvelujen tuottajille, kuntoutukseen ohjaaville ja lahettaville tahoille seka kaikille, jotka
ovat kiinnostuneita Kelan kuntoutuspalvelujen kehittamisesta.

« Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille | Kumppanit | Kela
« Kaytannon ohjeita kootusti kuntoutuspalvelujen tuottajille. Ohjeet taydentavat palvelukuvauksia.

« Taito-kuntoutus (kela.fi)

« Taito-kuntoutuksen palvelukuvaus

« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Kumppanit | Kela

« Kela jarjestaa erilaisia tapahtumia ja koulutustilaisuuksia. Tutustu ja ilmoittaudu mukaan tuleviin
tilaisuuksiin seka niissa jaettuihin materiaaleihin.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuottajille
https://www.kela.fi/documents/20124/915177/ammatillinen-taito-kuntoutus.pdf/7dbf7e21-1144-9cf9-b54d-f9b8538ba8cf?t=1633931736987
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

Kela.fi —sivuilla tietoa

« Kelan koulutukset ammattilaisille | Kumppanit | Kela
« Mm. verkkoseminaareja ja tallenteita, koulutusvideoita seka Kelan kuntoutuksen verkkokurssi.

« Tapahtumat | Kelan tietotarjotin
« Kelan tietopalvelut jarjestaa vuoden aikana useita tapahtumia. Suuri osa naista on Kelan tutkimusyksikén
seminaareja ja webinaareja erilaista ajankohtaisista tutkimuskysymyksista.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://tietotarjotin.fi/tapahtumat

Palveluihin liittyvat sahkopostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
« palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi
 sisdiset ja ulkoiset yhteydenotot

 asiakaspaikkojen lisdaminen ja kurssiperuutukset

tulos@kela.fi
* kuntoutuksen hyddyt ja tuloksellisuuden raportointi

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
» kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset

Kela|Fpa



Asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille

Asiakaspalvelu kumppaneille | Yhteistydkumppanit | Kela

Viranomaislinja
palvelee
ma—pe klo 9-15
numerossa

020 692 235.

Asiakaspalvelu yhteistydkumppaneille

Neuvontaa

Yhteistyokumppanien chatti >
Chatissa saat yleisneuvontaa. Chatti-ikkuna nakyy

sivun alalaidassa, kun palvelu on auki

Palvelunumerot >

Viranomaislinja ja muut palvelunumerot kumppaneille.

Suojattu sdhképosti >
Kysy neuvoa suojatulla sihkopostilla, vastaamme 2

arkipdivan kuluessa

Tietojensaantioikeus ja suostumukset >

Voit saada asi: 1, jos sinulla on
lakiin perustuva tiedonsaantioikeus tai asiakas on

antanut lu

Liitteet ja asiakirjat

Lomakkeet >

Yhteistydkumppaneille suunnatut lomakkeet pdf-
muodossa.

Postiosoitteet >

Tarkista oikea postitusosoite.

Suojattu sdhképosti >

Voit lahettd3 liitteet ja asiakirjat Kelaan suojatulla
sihkdpostilla.

Faksi >
Voit toimitta
634 1599

asiakirjat myds faksilla numeroon 020

Verkkoasiointi

Asiointipalvelut >

Voit hoitaa monia asioita verkossa. Tutustu Kelan
yhteistydkumppaneille suunnattuihin
asiointipalveluihin.

Kirjautuminen ja valtuudet >

Tarvitset Suomi.fi-valtuudet ja tunnistautumisvilineen
voidaksesi kirjautua yhteistykumppaneiden
asiointipalveluihin.

Tekninen tuki >

Jos sinulla on teknisid ongelmia verkkoasioinnissa, ota
yhteyttd: tekninentuki@kela.fi tai 020 634 7787.

Maksuliikenne

Laskutusohjeet >

Laskutusohjeet palveluntuottajille

Etuuden maksaminen hyvinvointialueelle >
Hyvinvointialueet voi joissakin tilanteissa hakea

asiakkaan etuuden maksua itselleen.

Tilitykset >
Ohjeet kunnille lastenhoidontuen ja tydmarkkinatuen

maksamisesta.

Valtion korvaus >

Kela maks

valtion korvausta julkiselle

terveydenhuollolle hoitokustannuksista ja kunnille

kiireellisen s alipalvelun kustannuksista.

Asiakkaan ohjaus

Varaa puhelinaika asiakkaalle >

Kumppani voi varata asiakkaalle puhelinajan Kelaan.

Palvelupisteen haku >

Etsi asiakkaalle |3hin Kelan palvelupiste.

Tulkkaus >
Jos vieraskielisen asiakkaan asiointi ei muuten onnistu
hén voi saada tulkkausta

Selkoesitteet »

Yhteistybkumppanit voivat tilata painettuja
selkoesitteiti osoitteesta lomakevarasto@kela.i

Hyédyllista tietoa

Hakemusten kisittelyajat »

Sivulta naet ajantasaiset tiedot hakemusten

keskimasrsisists kasittelyajoista

Etuusohjeet >
Etuusratkaisijat kayttavat etuusohjeita apunaan
ratkaisutydssa. Ohjeet ovat pdf-muodossa.

Laskurit >

Arvioi tuen maaraa laskurilla

Tilaa uutiskirjeitd >

Tutustu ja tilaa kumppaneille suunnattuja uutiskirjeita

Tutustu tarppeihin (elamassa.f) >

Hybdynna tarppeja, kun tarvitset tiivista tietoa Kelan
etuuksista
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu

Kiitos!
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