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Mukana tanaan

Tyollistymista edistava ammatillinen
kuntoutus (TEAK)

* suunnittelija Milja Ittonen

Kuntoutusraha
* suunnittelija Isa Hasa

Kuntoutukseen ohjaus
« suunnittelija Maija Rauma
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Kumppanuustapaamista ei tallenneta

« Muistathan sulkea mikrofonisi.
 Tilaisuuden materiaali [6ytyy myohemmin tapahtumat ja koulutukset sivuilta

* Kysymysten esittaminen:
« tilaisuuden aikana: voit kirjoittaa kysymyksen chat-kenttaan
« mahdollisuuksien mukaan vastaamme kysymyksiinne tilaisuuden lopussa

« Jos emme ehdi vastaamaan kaikkiin kysymyksiin tilaisuuden aikana, kerdamme
kysymykset ja vastaukset kootusti yhteen ja ne I6ytyvat tapahtumat ja
koulutukset sivulta.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

Huomioitavaa

« Tama kumppanuustapaaminen koskee nyt voimassa olevia tydllistymista

edistdvan ammatillisen kuntoutuksen sopimuksia. Tapaamisessa ei keskustella
meneilladn olevasta hankinnasta.

* Meneillddn olevaan hankintaan liittyen mahdolliset kysymykset ja yhteydenotot
tulee osoittaa sahkoépostiin kuntoutushankinnat@kela.fi.
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Kumppanuustapaamisen
aiheet

« Kuntoutuksen toteuttaminen
palvelukuvauksen mukaisesti

 Kuntoutusraha

« Muut asiat

Jonotilanteesta ilmoittaminen

Palveluihin liittyvat sahkdpostilaatikot +
yhteydenottokanavat

Tietoa ja tapahtumia kela.fi -sivustolla
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Kuntoutuksen toteuttaminen
palvelukuvauksen mukaisesti

Kuntoutuspalveluiden ryhma
Suunnittelija Milja Ittonen



Kuntoutuksen toteutus

« Palveluntuottaja on sitoutunut toteuttamaan asiakkaan tyéllistymista edistavan ammatillisen kuntoutuksen
palvelukuvauksen seka yleisen osan periaatteiden ja vaatimusten mukaisesti.

« Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen valitun kuntoutuspalvelun ja siihen liittyvan
kuntoutusprosessin mukaisessa jarjestyksessa. Jos jokin kuntoutusprosessin vaihe jaa toteutumatta
asiakkaan tilanteesta johtuen, palveluntuottajan on ilmoitettava ja selvitettéva asia Kelalle.

« Palvelukuvauksessa on kuvattu toimintaohjeet tilanteisiin, joissa kuntoutus ei olekaan asiakkaalle
tarkoituksenmukainen tai oikea-aikainen toimenpide. Palveluntuottaja on yhteydessa Kelaan, jos asiakkaan
kuntoutusprosessi uhkaa keskeytyd, asiakkaan olosuhteissa tapahtuu muutoksia tai palvelua ei voida
toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti.

« Palveluntuottaja voi laskuttaa palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksesta.
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Kuntoutuksen aloitus

« Tyohdnvalmentaja toteuttaa ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatdksen
saapumisesta.

« Asiakkaan kuntoutus aloitetaan mahdollisimman pian mutta viimeistaan 4 viikon kuluessa palveluntuottajan
saatua asiakkaan kuntoutuspaatoksen seka siihen liittyvat asiakirjat. Asiakkaan kuntoutuksen aloitusta voi

siirtda asiakkaan yksil6llisesta tilanteesta johtuen ja perustellun syyn vuoksi. Aloituksen siirrosta on sovittava
yhdessa Kelan kanssa.
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Kuntoutuksen toteutuspaikka ja -tapa

« Kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti palveluntuottajan toimipisteessa, asiakkaan tydkokeilu-
/tydhoénvalmennuspaikalla tai kuvapuheluna.

« Palveluntuottajan tarjouksen mukainen toimipiste
» Palvelukuvauksessa kuvattu erikseen ne kohdat, jolloin kuvapuhelut sallittu

— Ellei mainintaa ole, kuntoutus toteutetaan kasvokkain. Kuntoutusta ei voi toteuttaa kokonaan etana.

— Pitkien tai hankalien kulkuyhteyksien seka asiakkaan yksildllisten tarpeiden vuoksi palvelussa on
mahdollisuus majoittumiseen.

« Kuntoutuksen rakenne (ennakkoyhteydenotto, kutsukirje, kuntoutuksen aloitus) mahdollistaa sen, etta
asiakas saa selkean kasityksen kuntoutuspalvelusta ja sen toteutuksesta. Jos kay ilmi, etta asiakas ei pysty
sitoutumaan palvelukuvauksen mukaiseen kuntoutuspalveluun, tulee palveluntuottajan olla yhteydessa

Kelaan.
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Kuntoutuksen kokonaiskesto
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Palvelukuvauksessa on kuvattu kuntoutuksen kokonaiskestot. Kun kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen
mukaisesti, kokonaiskesto ei ylity.

Maaraajoista voi poiketa vain asiakkaan yksil6llisen tarpeen perusteella ja sopimalla asiasta Kelan kanssa.
Palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan

« tydkokeilun 5 kuukauden kuluessa siita ajankohdasta, kun ensimmainen kuntoutuspaiva on toteutunut (=
kuntoutuksen suunnittelupaiva).

« tydhonvalmennuksen 60 kuntoutuspaivaa 5 kuukauden kuluessa siita ajankohdasta, kun asiakkaan
ensimmainen kuntoutuspaiva on toteutunut (= kuntoutuksen suunnittelupaiva).

« tydkokeilun ja tydhénvalmennuksen yhdistelman 120 kuntoutuspaivaa 10 kuukauden kuluessa siita, kun
asiakkaan ensimmainen kuntoutuspaiva on toteutunut (= 1. suunnittelupaiva).

Huom. my&s jatkopaatdsten kestot, jotka kuvattu palvelukuvauksessa. Jatkoa haettaessa arvioikaa tavoite ja
tarkoituksenmukaisuus, miten kuntoutus on siihen asti toteutunut ja mita jatkopaatoksella tavoitellaan.

Kela|Fpa



Asiakkaan kuntoutuspaiva

« Palveluntuottaja jaksottaa ja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen paaasiallisesti arkipaivisin maanantaista
perjantaihin eli asiakkaalla on keskimaarin 5 kuntoutuspaivaa / viikko koko kuntoutuksen ajan.

« Asiakkaan kuntoutuspaivan pituus on keskimaarin 6 tuntia, josta vahintaan 5 tuntia on tyéhdnvalmentajien
toteuttamaa kuntoutusohjelmaa, asiakkaan itsenaisesti toteuttamaa kuntoutusohjelmaa tai ulkopuolisella
tyopaikalla ja palveluntuottajan tydkokeilutiloissa toteutuvaa tydskentelya.

« Asiakkaan kuntoutuspaivien maarassa ja / tai pituudessa voidaan joustaa asiakkaasta johtuvista syistd, jos se
tukee asiakkaan kuntoutustavoitteita ja jaksamista.

« Kuntoutus oikea-aikaista = asiakkaalla mahdollisuus sitoutua palvelukuvauksen mukaiseen toteutukseen
niin maaraaikojen kuin sisallén osalta (kokonaiskesto, kuntoutuspaivien maara ja kesto, toteutustapa)
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Asiakkaan kuntoutuspaiva
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Asiakkaan kuntoutuspaivaan sisaltyy

« tydhdnvalmentajien ja asiakkaan yhteiset ja yksilolliset tapaamiset
* ryhmamuotoinen toiminta

« asiakkaan itsenadisesti toteuttamat kuntoutuspaivat

« tydpaikalla tydskentely

» asiakkaan ohjelmaan sisaltyvat tauot

« siirtymiset tiloista toiseen

* lounas- ja valipalatauot.

Tyomatkat eivat sisally kuntoutuspaivaan.
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Kuntoutuspaiviin sisaltyvat joustot

« Asiakkaan kuntoutuspaivien maarassa ja/tai pituudessa voidaan joustaa asiakkaasta johtuvista syistd, jos se
tukee asiakkaan kuntoutustavoitteita ja jaksamista (esimerkiksi osa-aikatyon tekemisessa).

« Joustoa kaytetdan poikkeustilanteissa ja sita toteutetaan tydhdnvalmentajien ja asiakkaan yhteisella
sopimuksella. Lisaksi on huomioitava, etta valittu jouston tapa sopii ko. tyopaikalle.

« Jouston suunnittelussa tydhonvalmentajat yhdessa asiakkaan ja mahdollisten tydpaikan edustajien kanssa
huomioivat ja arvioivat asiakkaan yksil6llisen tilanteen, voimavarat seka asiakkaan kuntoutuksen
kokonaiskeston.

« Jouston kaytdstéd huolimatta kuntoutus tulee toteuttaa palvelukuvauksen mukaisessa maéaraajassa.
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Kuntoutuksen jaksotus

 Jaksotus on perustellusta syysta asiakkaan kuntoutuksessa toteutettu tauko, joka kestaa kerrallaan
paasaantoisesti enintaan 3 viikkoa. Asiakkaan kuntoutuksen jaksotus voi kestaa poikkeuksellisesti yli 3 viikkoa
esim. tilanteessa, jossa tydnantajalle sopii asiakkaan tydskentelyn aloittaminen vasta mydhemmin.

« Kuntoutus jaksotetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen ja tilanteen mukaan 1 tai useamman kerran. Kuntoutus
voidaan jaksottaa asiakkaan tydn etsinnan aikana ja/tai jalkeen seka ennen tydssa tukemista ja tuen
asteittaista vahentamista.

« Jaksotuksen aikana asiakas tekee valitehtavia, joiden toteuttamisesta, sisallosta ja aikataulusta on sovittu
etukateen yhdessa asiakkaan ja tydhdnvalmentajien kesken.

« Jaksotusta kaytettdessa on huomioitava, ettd kuntoutusrahaa ei valttamatta makseta jaksotuksen ajalta
vaikka palvelukuvauksen mukaan jaksotus on mahdollinen.

« Jaksotus ei pidenna kuntoutuksen kokonaiskestoa.
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Kuntoutuksen jaksotus

» Pohdittaessa jaksotuksen tarkoituksenmukaisuutta, tulee ottaa huomioon asiakkaan yksil6llisen
tilanteen lisaksi se, ettd ammatillisen kuntoutuksen tulee olla oikea-aikaista, vaikuttavaa ja
asiakkaan kuntoutuksen tulee edeta tavoitteellisesti.

 jos asiakkaan kuntoutusprosessi uhkaa keskeytyd, asiakkaan olosuhteissa tapahtuu muutoksia
tai palvelua ei voida toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti, palveluntuottajan tulee olla

yhteydessa Kelaan

« Jaksotusta suunnitellessaan palveluntuottajan tulee huomioida, etta kuntoutus ehditaan
toteuttamaan palvelukuvauksen mukaisen kuntoutuksen kokonaiskeston puitteissa.

(Kumppanuustapaaminen 19.5.2022, TEAK kuntoutuksen keskustelutilaisuus (kela.fi))
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Kevennetty kuntoutuksellinen tyoote

« Asiakkaiden yksilolliset tilanteet vaikuttavat esimerkiksi tuen tarpeeseen.

« Palvelukuvauksessa on kuvattu "Kevennetty kuntoutuksellinen tydote” jota voidaan kayttaa silloin, kun
asiakkaan yksil6llisen tilanteen perusteella hanella on vahainen tuen tarve. Tall6in asiakkaalle myodnnetyista

kuntoutuspaivista voidaan toteuttaa minimimaara.

« Voidaan kayttaa esim. tilanteissa
« jossa asiakkaan ammattialasuunnitelmaa halutaan varmistaa, kun kyseessa on vahan aikaa ty6elamasta

poissaollut ammattialan vaihtaja
« kun kaynnissa on tyon etsintavaihe, jossa asiakkaan aktiivinen toimijuus korostuu

« kun kaynnissa on tydssa tukemisen ja asteittaisen vahentamisen-vaihe, jossa asiakkaan oma aktiivinen
toimijuus ja tarpeet korostuvat
« jossa verkostoyhteistyon tarve muiden toimijoiden kanssa on vahadisempaa.

« Kuntoutus toteutetaan edelleen palvelukuvauksen mukaisesti.
16 Kela|Fpa



Ryhmamuotoinen kuntoutus
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Palveluntuottaja voi toteuttaa asiakkaan kuntoutusta my6s ryhmamuotoisena kuten eri tyollistymista
edistavan kuntoutuksen palveluita koskevissa osioissa on kuvattu.

Omaohjaaja varmistaa, etta asiakas kokee ryhméatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistavan
kuntoutumistaan.

Ryhmamuotoisessa kuntoutuksessa asiakas saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten
vaihtoon ryhmassa, jonka jasenilla on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite, elamantilanne tai

ikavaihe.

Ryhmakuntoutuksessa palveluntuottajan tulee huomioida asiakkaan osallistumiseen liittyvat erityistarpeet,
esimerkiksi jannittaminen, kommunikoinnin ja ymmartamisen vaikeudet seka lisaksi asiakkaan tarvitsemat

apuvalineet.

Asiakkaiden kuntoutuksen aloitusta ei voi siirtaa ryhmamuotoisuuden vuoksi vaan kuntoutus aloitetaan ja
toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti.
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Itsenaisesti toteutettavat kuntoutuspaiva

« Itsendisesti toteutettavia kuntoutuspaivia voi olla vain tydhénvalmennuksen 1. kuntoutuspaatdksessa
(enintdan 10 kuntoutuspaivad, jotka kaytetaan asiakkaan yksiléllisen tilanteen mukaan).

« Asiakkaan itsenaisesti toteuttamien kuntoutuspaivien tarkoituksena on tukea asiakasta toimimaan
itsenaisesti tyollistymisen ja tydnhakuvalmiuksien edistamiseksi.

« Omaohjaaja/tydhdnvalmentajat ja asiakas yhdessa kirjaavat asiakkaan tyollistymiseen tahtaavaan
ammatilliseen suunnitelmaan etukateen itsenaisesti toteutettavien kuntoutuspaivien suunnitellun
toteutuksen sisallén ja seurannan.

« Menetelman on tuettava asiakkaan kuntoutuksen tavoitteita. Menetelmaa ei kaytetd, jos se arvioidaan
sopimattomaksi asiakkaalle.

« Omaohjaajan on otettava asiakkaaseen yhteytta vahintaan kerran jokaisena itsenaisesti toteutettavana
kuntoutuspaivana. Liséksi omaohjaajan on oltava asiakkaan tavoitettavissa sahkopostitse tai puhelimitse ko.
kuntoutuspaivien aikana.
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Kuntoutuspalaute ja osallistumistodistus

« Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan laatima selkeasti otsikoitu, kirjallinen kooste asiakkaan kuntoutuksen
kokonaisuudesta. Sisalté on kuvattu palvelukuvauksessa.

« Paatdskeskustelun jalkeen omaohjaaja laatii asiakkaan kuntoutuspalautteen ja lahettaa sen 2 viikon kuluessa
kuntoutuksen paattamisesta asiakkaalle seka Kelaan. Asiakkaan suostumuksella kuntoutuspalaute lahetetaan
liséksi hoitavalle taholle tai verkostotydssa mukana olleille. Tydhdnvalmentajan on varattava asiakkaan
kuntoutuspalautteen laatimiselle riittavasti aikaa.

« Kuntoutuspalaute on asiakkaalle merkityksellinen ja tarkea dokumentti esimerkiksi jatkosuunnitelmien
kannalta.

« Palveluntuottaja laatii asiakkaalle osallistumistodistuksen kuntoutuksen toteuduttua tai aina tarvittaessa.
Osallistumistodistus on kuvattu palvelukuvauksen yleisessa osassa kohdassa 5.8 Osallistumistodistus.
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Kuntoutusraha

Osaamiskeskuksen tydkykyryhma
suunnittelija Isa Hasa



Miten palveluntuottajana toimit,
etta asiakkaan toimeentulo on turvattu kuntoutuksen

aikana?

| aadi Jos osallistumis-
todistuksessa

osallisturnis- Imoitetut tiedot
todistus ohjeen

Toteuta :
lImoita

kuntoutus

muutoksista
vilpymatta Kelaan

muuttuvat, laadi
asiakkaalle uusi
osallistumis-
todistus

mukaisesti ja
anna se
ENELCEENLE

palvelukuvauksen
mukaisesti

Kuntoutuspalvelut ohjeita- palveluntuottajille osiosta |6ydat ohjeet Miten toimin,
jotta kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein

Kela|Fpa
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Mitka asiat hankaloittavat ja viivastyttavat
kuntoutusrahan maksamista?

 Epéselvat osallistumistodistukset
Esimerkiksi
o Jaksotukset tai poissaolotiedot ilman syyta
o Jouston kayttoa ei perustella

 Kuntoutus ei toteudu palvelukuvauksen mukaisesti

Esimerkiksi
o Kuntoutuksen jaksottaminen
o Kaytdssa jousto, mutta kuntoutuspaivia ei ole 3pv/vko

 Kelaan ei tule tietoa muutoksista tai tieto tulee myéhassa
Esimerkiksi asiakas on

o ollut poissa kuntoutuksesta

o tehnyt kuntoutuksen ohella muuta ty6ta
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Kuntoutusraha ja tyoskentely TEAK- kuntoutuksen

aikana

Henkild, joka on kuntoutuksen (6 §) alkaessa
tydeldaman ulkopuolella voi saada
kuntoutusrahaa, kun han on kuntoutuksen
aikana estynyt tekemastd paatoimeen
rinnastettavaa tyota.

« Henkild voi aloittaa osa-aikaisen tai satunnaisen
tyoskentelyn eika tydskentely vaikuta
kuntoutusrahaoikeuteen kuntoutuspaivilta.

Koskee myos nuoren ammatillisena
kuntoutuksena 7a § perusteella mydnnettya
TEAK-kuntoutusta.
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Henkilo, joka on kuntoutuksen (6 8) alkaessa
tydelamassa voi saada kuntoutusrahaa, kun han
on kuntoutuksen aikana estynyt tekemasta tyota
ja kuntoutuspaiva kestaa vahintaan 4 tuntia
matkoineen.

« Henkil6 ei voi tyoskennella kuntoutuksen aikana.
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Odotus- ja valiajan kuntoutusraha ammatillisessa
kuntoutuksessa

Asiakas voi saada kuntoutusrahaa Kelan ammatillisen kuntoutuksen odotus- ja valiajalta enintaén 3
kuukauden ajalta kalenterivuotta kohden kummankin syyn perusteella erikseen laskettuina, kun se on
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tarpeellista ammatillisen kuntoutuksen etenemisen ja

toimeentulon turvaamisen kannalta.

Odotusaika tarkoittaa

kuntoutuspaatdksen antamisen ja
kuntoutuksen alkamisen valista aikaa.

« Tarvitaan tieto kuntoutuksen
suunnitellusta aloitusajankohdasta

Viéliaika tarkoittaa
kuntoutusjaksojen tai perakkain
toteutuvien kuntoutuspalvelujen

valista aikaa.

» Tarvitaan tieto suunnitelluista
kuntoutuspaivista
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Kuntoutusraha ja TEAK kuntoutukseen tulee tauko

Véliajan kuntoutusraha on mahdollinen, jos kuntoutukseen tulee tauko, johon asiakas ei voi itse
vaikuttaa. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, kun

« tybnantajasta johtuvasta syysta tydkokeilun aloitus viivastyy.

Valiajan kuntoutusrahan maksaminen ei ole tarpeellista ammatillisen kuntoutuksen varmistamiseksi
ja toimeentulon turvaamiseksi jos asiakas omaehtoisesti tauottaa kuntoutustaan esimerkiksi

* jo ennen kuntoutusta sovitun lomamatkan vuoksi
» lastenhoidon jarjestamiseksi (esimerkiksi kesaaikana)
« erilaisille kursseille tai leireille osallistumisen vuoksi, jotka eivat liity kuntoutukseen.
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Kuntoutusraha, Teak ja joustot

Kuntoutusraha maksetaan, jos asiakas ei voi osallistua TEAK kuntoutukseen viitena paivana viikossa

« tyd- ja opiskelukyvyn olennaiseen heikentymisen (KKRL 6 8)
« toimintakyvyn olennaiseen heikentymisen (KKRL 7 a 8) vuoksi.

Liséksi edellytetaan, etta
« Kela on maaritellyt ammatillisen kuntoutuksen palveluun mahdollisuuden joustopaiville

« kuntoutuspaivia on vahintaan 3 viikossa
« asiakas on joustopaivana kokonaan estynyt tekemasta tyota (ei voi tydskennella osa-aikaisestikaan)

Asiakkaan tarve jouston kaytdlle tulee perustella osallistumistodistuksessa.

Kela|Fpa
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Kuntoutusrahan maksaminen TEAK-kuntoutuksen
ajalta

Kuntoutusrahaa maksetaan omavastuuajan jalkeen arkipaiviltéd (maanantai — lauantai)
« Jos kuntoutus toteutuu sunnuntaina tai arkipyhana, kuntoutusrahaa ei voi saada

Kuntoutusrahaa voidaan maksaa kaikilta niiltéa kuntoutuspaiviltd/-jaksoilta, joita osallistumistodistus
koskee.

« Kuntoutusrahan maksaminen voidaan sallia seka toteutuneiden etta tulevien jaksojen ajalta, jos
osallistumistodistuksessa tai muussa selvityksessa on tiedot seka toteutuneista etta tulevista jaksoista.

Kela maksaa kuntoutusrahan tydnantajalle, jos asiakas saa kuntoutuksen ajalta palkkaa
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Jonotilanteesta ilmoittaminen

« Kela on 02/2024 lahettéanyt palveluntuottajille sahképostin koskien
jonotilanteesta ilmoittamista.

« Palveluntuottajan tehtavana on ilmoittaa Kelaan sopimuksenmukaisesti siita,
jos se ei pysty aloittamaan asiakkaiden kuntoutusta palvelukuvauksen
mukaisessa maaraajassa. Asiasta ilmoitetaan osoitteeseen
kuntoutusetuudet_keskus@kela.fi. Kela on tarvittaessa yhteydessa
Jatkotoimenpiteista.
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Palveluihin liittyvat sahkopostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
« palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi
* sisaiset ja ulkoiset yhteydenotot
 asiakaspaikkojen lisdéaminen ja kurssiperuutukset

tulos@kela.fi
* kuntoutuksen hyoddyn ja tuloksellisuuden raportointi

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
* kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset
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Asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille

Asiakaspalvelu kumppaneille | Yhteistydkumppanit | Kela
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Viranomaislinja
palvelee
ma—pe klo 9-15
numMerossa

020 692 235.

Asiakaspalvelu yhteistydkumppaneille

Neuvontaa

Yhteistyokumppanien chatti >
Chatissa saat yleisneuvontaa. Chatti-ikkuna nékyy
sivun alalaidassa, kun palvelu on auki.

Palvelunumerot »

Viranomaislinja ja muut palvelunumerot kumppaneille.

Suojattu sahképosti >
Ky
arkipaivan kuluessa.

y neuvoa suojatulla sihkdpostilla, vastaamme 2

Tietojensaantioikeus ja suostumukset >
Woit saada asiakasta koskevia tietoja vain, jos sinulla on
lakiin perustuva tiedonsaantioikeus tai asiakas on

antanut luvan.

Liitteet ja asiakirjat

Lomakkeet >
Yhteistybkumppaneille suunnatut lomakkeet pdf-
muodossa.

Postiosoitteet >

Tarkista oikea postitusosoite.

Suojattu sahképosti >
Voit |3hett33 liitteet ja asiakirjat Kelaan suojatulla
sdhkdpostilla.

Faksi >
Voit toimittaa asiakirjat myos faksilla numeroon 020
634 1599,

Verkkoasiointi

Asiointipalvelut >

Voit hoitaa monia asioita verkossa. Tutustu Kelan
yhteistySkumppaneille suunnattuihin
asiointipalveluihin.

Kirjautuminen ja valtuudet >

Tarvitset Suomi.fi-valtuudet ja tunnistautumisvilineen
voidaksesi kirjautua yhteistydkumppaneiden
asiointipalveluihin.

Tekninen tuki >

Jos sinulla on teknisid ongelmia kkoasioinnissa, ota
@kela.fi tai 020 634 7787.

yhteytté: tekninentul

Maksuliikenne

Laskutusohjeet >

Laskutusohjeet palveluntuottajille

Etuuden maksaminen hyvinvointialueelle >
Hyvinvointialueet voi joissakin tilanteissa hakea

asiakkaan etuuden maksua itselleen.

Tilitykset >

Ohj
mak

et kunnille lastenhoidontuen ja tybmarkkinatuen

isesta

Valtion korvaus >

Kela maksaa valtion korvausta julkiselle
terveydenhuollolle hoitokustannuksista ja kunnille

kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksista.

Asiakkaan ohjaus

Varaa puhelinaika asiakkaalle »

Kumppani voi varata asiakkaalle puhelinajan Kelaan.

Palvelupisteen haku >

Etsi asiakkaalle 13hin Kelan palvelupiste.

Tulkkaus >

Jos vieraskielisen asiakkaan asiointi ei muuten onnistu
han voi saada tulkka

Selkoesitteet >
Yhteistydkumppanit voivat tilata painettuja
selkoesitteitd osoitteesta lomakevarasto@kela.f

Hyodyllista tietoa

Hakemusten kasittelyajat >

Sivulta n3et ajantasaiset tiedot hakemusten
keskir

sistd kasittelyajoista.

Etuusohjeet >
Etuusratkaisijat kayttavat etuusohjeita apunaan
ratkaisutydssa. Ohjeet ovat pdf-muodossa.

Laskurit >

Arvioi tuen maa

4 laskurilla.

Tilaa uutiskirjeitd >

Tutustu ja

ilaa kumppaneille suunnattuja uutiskirjeita

Tutustu tirppeihin (elamassa.f) >
Hybdynna tarppeja, kun tarvitset tiivista tietoa Kelan
etuuksista.
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Kuntoutuspalvelut | Yhteistybkumppanit | Kela

Tietoa kuntoutuspalvelujen tuottajille, kuntoutukseen ohjaaville ja lahettaville tahoille seka kaikille, jotka

ovat kiinnostuneita Kelan kuntoutuspalvelujen kehittamisesta.

Kuntoutus | Henkildasiakkaat | Kela

Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille | Yhteistydkumppanit | Kela

Tietoa kuntoutuspalveluista henkildasiakkaille

Kaytannon ohjeita kootusti kuntoutuspalvelujen tuottajille. Ohjeet taydentavat palvelukuvauksia.

Tyollistymista edistdva ammatillinen kuntoutus (TEAK) (kela.fi)

TEAK:n palvelukuvaus
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuotttajille
https://www.kela.fi/documents/20124/915177/teak-palvelukuvaus.pdf/eee44cc6-4722-3d05-f32b-24f449623cef?t=1633950868583
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« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Kumppanit | Kela

« Kelajarjestaa erilaisia tapahtumia ja koulutustilaisuuksia. Tutustu ja ilmoittaudu mukaan tuleviin
tilaisuuksiin seka niissa jaettuihin materiaaleihin.

« Kelan koulutukset ammattilaisille | Kumppanit | Kela
*  Mm. verkkoseminaareja ja tallenteita, koulutusvideoita seka Kelan kuntoutuksen verkkokurssi.

« Tapahtumat | Kelan tietotarjotin

« Kelan tietopalvelut jarjestaa vuoden aikana useita tapahtumia. Suuri osa naista on Kelan tutkimusyksikén
seminaareja ja webinaareja erilaista ajankohtaisista tutkimuskysymyksista.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://tietotarjotin.fi/tapahtumat

Kiitos!
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