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Tervetuloa tapaamiseen!

e Tilaisuutta el tallenneta

* Tilaisuuden materiaali tulee tilaisuuden jalkeen verkkosivuille Kuntoutuksen
tapahtumat ja koulutukset | Kumppanit | Kela suomeksi ja ruotsiksi

* Viestiseinad on kaytettavissa tilaisuuden aikana

« Viestiseinalla esitettyihin kysymyksiin vastataan joko suoraan viestiseinalle tai Kelan
verkkosivuilla tilaisuuden jalkeen julkaistavassa materiaalissa

« Emme vastaa yksittaista asiakasta koskeviin kysymyksiin tilaisuudessa. Asiakaskohtaisissa
kysymyksissa ole yhteydessa Kelan viranomaislinjaan
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

Tapaamisen ohjelma

« Tapaamisen aloitus

« Omakuntoutus Kelan jarjestamissa
kuntoutuspalveluissa

» Ajankohtaista sopimuskaudelta
« Nostoja ennakkokysymyksista
* Verkostokaynnit
* Huomioitavia asioita

« Sopimus ja sopimuskauden aikaiset
muutokset

« Auditoinnin terveisia

» Tulevien terapiahankintojen valmistelu
« Ajankohtaisia asioita ja yhteystiedot

« Tapaamisen paatos
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Kertauksena tarkeimmat vinkit:

Perehdy palvelukuvaukseen

Perehdy sopimukseen

Tutustu laskutusohjeisiin

Seuraa Kelan verkkosivuja

IImoita muutoksista ajantasaisesti

Pida omat yhteystietosi ja verkkosivusi ajan tasalla

Ota yhteytta matalalla kynnyksella (yhteystiedot esityksen lopussa)
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Sisalto

Omakuntoutuksen kasite

Kaynnissa oleva tutkimus

Alustavia havaintoja tutkimuksen haastatteluaineistosta
» Kasite

» Toteutustapoja

« Toteutumisen edellytyksia

« Rooli kuntoutuksessa

116.2024 Kelal Fpa
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Omakuntoutuksen kasite
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Omakuntoutuksen kasite 1/3

« Omakuntoutus on kuntoutujan itsensa toteuttamaa, mutta sosiaali- ja/tal
terveydenhuollon ammattihenkilén kanssa yhdessa suunnittelemaa
kuntoutumistarpeeseen parhaiten sopivaa nayttéon perustuvaa kuntoutusta
(mukaillen Routasalo ja Pitkala 2009).

« omatoimisesti toteutettu ammattilaisen ohjaama kuntoutus (sivu 10)

 Lisatietoja: Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksildén hyvinvoinnin hallintaan.
Helsinki: Kela, Ty6papereita 168, 2022.

§  11.6.2024 KElal Fpa


https://helda.helsinki.fi/items/0b85c66a-c3f8-41e9-8004-2aa17ed2acc5

Omakuntoutuksen kasite 2/3

« Kaynnissa olevassa tutkimuksessa omakuntoutuksella tarkoitetaan asiakkaan
omatoimisesti toteuttamaa harjoittelua tai toimintaa, joka on
 asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa suunnittelemaa
e ammattilaisen seuraamaa
« vyksilolliseen kuntoutumistarpeeseen soveltuvaa
* nayttoon perustuvaa.

- Omatoiminen harjoittelu tai toiminta, joka on osa kuntoutuspalvelua tai -
toimenpidetta

- Yksi keino kuntoutumisen (tai asiakkaan omien tavoitteiden) edistamisessa

9 1162024 KElal Fpa



Omakuntoutuksen kasite 3/3

10

Omakuntoutuksen kasite on uusi tapa hahmottaa asiakkaan aktiivisuutta ja osallistumista
edistava toiminta kuntoutuksessa.

Kasitteelld on vahva kytkds kuntoutuksen muuttuvaan paradigmaan.

« Kuntoutuksen keskitssa on yha enemman henkilon yksilélliset tarpeet hanen omissa
arkiymparistoissaan yksittaisten kuntoutustoimenpiteiden tarkastelun sijaan.

Omakuntoutus voi edistaa henkildn osallistumista kuntoutukseen ja kuntoutuksen
tuloksellisuutta, kuten hyotyjen siirtymista arkeen (esim. Buckingham ym. 2016; Parsons ym. 2017).

Lisaksi se voi edistaa henkildn itseohjautuvuutta ja omaehtoista osallistumista hanen
omissa arkiymparistdissaan.

Omakuntoutuksen toteutuminen ja hyotyjen saavuttaminen edellyttavat henkilon
yksilollisen arjen ja arjen toimintaymparistdjen ymmartamista (esim. Ellis ym. 2017).

116.2024 Kelal Fpa



Kaynnissa oleva tutkimus
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Tutkimuksen tausta

Kelan jarjestamiin kuntoutuspalveluihin sisaltyy useita toimintatapoja, jotka ovat
omakuntoutusta, esimerkiksi
« Yksiloterapioissa asiakasta voidaan ohjata omatoimiseen harjoitteluun omassa arjessaan.

« Kurssimuotoisissa palveluissa asiakasta voidaan ohjata tekemaan valitehtavia kurssijaksojen
valeissa.

Kelan jarjestdamat kuntoutuspalvelut

12

*  Yksiloterapiat

»  Moniammatillinen yksilékuntoutus

«  Kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskurssit
«  Kuntoutuspsykoterapia

«  Ammatilliset kuntoutuspalvelut

116.2024 Kelal Fpa



Omakuntoutus Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksissa 1/3

Kasite mukana vuonna 2024 kayttoon otetuissa palvelukuvauksissa

* Aivoverenkiertohdiridta sairastavan kuntoutuskurssi aikuiselle
« MS-tautia sairastavan kuntoutuskurssi ja sopeutumisvalmennus aikuiselle
«  Aikuisen sydankuntoutuskurssi
* Tules-etakuntoutuskurssi ja Tules-kuntoutuskurssi aikuiselle
«  Ammatillinen kuntoutus, KIILA-kurssi
« NUQOTTI-valmennus
* LAKU-perhekuntoutus
* Nuoren elo -kurssi
« Harkinnanvarainen moniammatillinen yksilékuntoutus aikuiselle
— Aistivammat
— Neurologiset sairaudet
« Harkinnanvarainen moniammatillinen yksilékuntoutus lapselle ja nuorelle
— Aistivamma
— Neurologiset sairaudet ja yleissairaudet
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Omakuntoutus Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksissa 2/3

Palvelukuvaukset muodostuvat kahdesta osasta: 1) Kuntoutuspalvelukohtainen osa ja 2) Yleinen osa

Yleinen osa
» Kuntoutuksessa kaytettava sanasto
* Omakuntoutus

— on asiakkaan omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka kuntoutuksen ammattihenkilét
suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa ja jonka toteuttamiseen ammattihenkilét ohjaavat asiakasta.

* Hyva kuntoutuskaytanto

— Asiakkaan kuntoutusprosessiin nivotaan hanen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti omakuntoutusta,
joka on asiakkaan toteuttamaa, mutta kuntoutuksen ammattihenkildiden suunnittelemaa
kuntoutustarpeeseen parhaiten sopivaa kuntoutusta (Salminen 2022).

 Valitehtavat, valiyhteydenotot, kuvapuhelut, verkostoty®
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Omakuntoutus Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksissa 3/3

 Palveluntuottajien tehtavia kuntoutuksen paattyessa

— Seuranta on asiakkaan kuntoutumisprosessissa merkityksellinen osa. Seurannassa
moniammatillisen tiimin tehtavana on arvioida, onko asiakas tehnyt omakuntoutukseen liittyvat
harjoitukset oikein tai osallistunut saanndllisesti suunniteltuun toimintaan, onko saavutettu
tuloksia ja miten esimerkiksi harjoitusohjelmaa on mahdollisesti muutettava. Seuranta
mahdollistaa tarvittavat muutokset asiakkaan kuntoutusprosessiin, esimerkiksi sen sisaltéon,
intensiivisyyteen, omakuntoutuksen toteutukseen tai yhteistydhon, ja tukee osaltaan asiakkaan
muutosprosessia.

» Loppukeskustelu, seurantayhteydenotto: omakuntoutuksen jatkumisen tukeminen kuntoutuksen
jalkeen

« Kuntoutuspalaute: johtopaatokset seka jatkosuositukset ja -suunnitelmat (ml. omakuntoutus),
suunnitelman toteuttamiseksi mahdollisesti jatkossa tarvittava tuki ja/tai palvelut, niiden aikataulu
seka miten naiden saatavuus on varmistettu
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Omakuntoutus Kelan jarjestamissa
kuntoutuspalveluissa —tutkimus 1/2

 Tutkimuksen tavoite on tuottaa tietoa omakuntoutuksen vaikutuksista seka sen
toimivuuden ja toimeenpanon eli implementoinnin edellytyksista Kelan
jarjestamissa kuntoutuspalveluissa.

e Tutkimus toteutetaan vuosina 2023-2024.
o Tutkimushanke on osa Kelan Muutos Il -hankkeen tutkimuskokonaisuutta.
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Omakuntoutus Kelan jarjestamissa
kuntoutuspalveluissa —tutkimus 2/2

Tutkimuksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

millaisia vaikutuksia omakuntoutusinterventioilla on havaittu, millaisia elementteja
1 vaikuttaviin omakuntoutusinterventioihin sisaltyy seka millaisia taitoja ja osaamista
omakuntoutuksen toteuttaminen vaatii asiakkailta ja ammattilaisilta

2  mitda omakuntoutuksella tarkoitetaan Kelan jarjestamissa kuntoutuspalveluissa

miten omakuntoutuksen toimeenpanoa eli implementointia voidaan edistaa Kelan
3  kuntoutuspalveluissa (esim. ammattilaisten roolit omakuntoutuksen toteutumisessa, Kelan
kuntoutuksen palvelukuvausten rooli).
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Tutkimuksen toteuttaminen 1/3

@
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Tutkimuksen toteuttaminen 2/3

« Tutkimuksen toteuttamisessa huomioidaan omakuntoutuksen mahdolliset
erityispiirteet erilaisilla asiakasryhmilla, kuten lapsilla ja perheilld seka maahan
muuttaneilla henkiloilla (esim. tulkkauksen jarjestyminen).

« Lisaksi toteuttamisessa hyddynnetaan implementointitutkimuksen viitekehysta
(Consolidated Framework for Implementation Research ja RE-AIM -mallit,
Wierenga ym. 2013).

« Tutkimuksen perusteella kirjoitetaan tutkimusjulkaisuja seka
yleiskielinen opas omakuntoutuksen toteuttamiseen Kelan kuntoutuksessa.
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Tutkimuksen toteuttaminen 3/3

20

Tutustu alustaviin havaintoihin: Omakuntoutuksen kasite korostaa asiakkaan
aktiivista roolia | Kelan tietotarjotin

Laita muistiin! Tutkimuksen tuloksista kerrotaan tiistaina 17.12.2024 avoimessa
hybridiseminaarissa.

Omakuntoutus-teema mukana myos Kela tutkii kuntoutusta -seminaarissa.
« Seminaari 5.9.2024: Kela tutkii kuntoutusta: kuntoutus kaikkien ulottuville | Kelan tietotarjotin

116.2024 Kelal Fpa


https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1020914/omakuntoutuksen-kasite-korostaa-asiakkaan-aktiivista-roolia
https://tietotarjotin.fi/tapahtuma/1006433/seminaari-592024-kela-tutkii-kuntoutusta-kuntoutus-kaikkien-ulottuville

Systemaattinen kirjallisuuskatsaus 1/2

« PROSPERO-rekisterdinti: kesakuu 2023
(‘Effects of self-rehabilitation on functioning and quality of life. A systematic review.)

» Tiedonhaut: elokuu 2023
« Talla hetkella kdynnissa hakutulosten lapiluku (COVIDENCE)
» Alineiston tarkastelu aloitetaan tunnistetuista systemaattisista kirjallisuuskatsauksista.

Esimerkkeja hakutermeista
'home based’ TAI 'self guided’ TAIl 'self manage*’ TAl ‘self directed’ TAl 'self monitor*’ TAI 'self supervised’ TAI ‘self

rehabilitation’

‘rehabilitation” TAl ‘intervention’ TAI 'therapy’ TAI treatment’

Hakutietokannat

Embase, PubMed, CINAHL, PsycArticles, Cochrane Library ja Medic
Hakutulokset

14 638 otsikkoa ja abstraktia
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Systemaattinen kirjallisuuskatsaus 2/2

« Poissulkuperusteita
* Omahoito (‘self care’, 'self-management’)
« Sairauden hallinta
« Terveyden edistaminen tai riskien ennaltaehkaisy (esim. kohderyhman perusteella)
« Ammattilaisen kotona toteuttamat terapiakerrat
 Itsehoito-ohjelmat (esim. verkossa; ellei osa laajempaa kuntoutusprosessia)
« Ainoastaan tiedon antamista
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Asiantuntijahaastattelut

23

20 kuntoutuksen palveluntuottajien ryhma- tai yksildhaastattelua (n = 51)
— Yksiloterapiat (lapset ja perheet, aikuiset)
— Kurssit ja moniammatillinen yksildkuntoutus (lapset ja perheet, aikuiset)
— Valmentavat palvelut
— Mielenterveyskuntoutus (kurssit, psykoterapia)
— Ammatillinen kuntoutus (nuoret, aikuiset)

6 jarjestotoimijoiden ryhma- tai yksilohaastattelua (n = 12)
2 Kelan kuntoutuksen asiantuntijoiden ryhmahaastattelua (n = 6)

11.6.2024
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Alustavia havaintoja tutkimuksen
haastatteluaineistosta

24 1162024 Kelal Fpa



Tuttu ilmio, uusi kasite

(Lasten ja perheiden yksiloterapiat)

Ajattelen, ettéd el varmaan tdllaisella termillé [omakuntoutuksen kdsite ole tuttu], mutta ilmio on toki

than tdllaisen siirtovaikutusefektin mahdollistamiseksi tuttu, ja sillé lailla ajattelen, etté ddrimmcdisen
tdrked aihe, keskeinen kuntoutuksen vaikuttavuuden kannalta.

kdsite sindinsd el ole tuttu tai kdytetty, mutta samalla tavalla kuin edelliset puheenvuorot olivat, niin

kdsitén tdllaisena osana sitd yksilbterapiaa, kiinteend osana. Ja etté se liittyy ndthin terapioiden valilld
toteutettaviin harjoitteisiin toimintakyvyn edistdmiseksi. (Aikuisten yksiloterapiat)

25 11.6.2024
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Omakuntoutuksen toteutustapoja tutkimuksen
alustavien havaintojen perusteella
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Omakuntoutuksen toteutustapoja
- Ajatusmallien ja kehollisten tuntemusten havainnointi
Psykoterapia (H19)

Saatan antaa than tdllaisia havainnointitehtdvid. Jos on joku uskomus esimerkiksi, ettd vastaantulijat,
kalkki ndyttdd niin vihaiselta ja katsoo minua halveksuvasti. Saatan antaa esimerkiksi sellaisen
tehtdvdn, ettd etsi neutraaleja kasvokuvia tai neutraaleja ihmisid, kenelld on neutraali katse.

Tai sitten tdllaisia, milloin joku ilmid, niin milloin se et ole ldsnd. Téllaisia vastakkaisia ilmioité - -

Mutta myds sellaisia kehollisia, etté jos on esimerkiksi ahdistusta, niin missd se tuntuu, minkdlainen
alue. Ihan vaan, ettd el lahdetd sitd ajatusta jotenkin tyontdmddn pois, vaan ptkemminkin kehollisia
havaintoja tekemdidin, jolloin ihmiselle tulee aika samalla sité scdtelykykyd siihen.
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Omakuntoutuksen toteutustapoja 1/2

- Uusien toimintamallien kayttoonotto tai tehtavat arjessa

Lasten ja perheiden yksil6terapiat (puheterapia) (H1)

Tietenkin riippuu lapsen idstd, mutta jos lGhdetdidn ihan varhaiskuntoutuksesta, oikein on pieni lapsi, niin me
mietitédn yhdessd vanhempien kanssa, ettd mité sielld arjessa voisi tehda sen pienen lapsen kanssa, jotta hdnen
puheen ja kielen kehitys ja kommunikaatio ldhtisi edistyméaéan. Ne voi esimerkiksi olla se, ettd pukemistilanteessa
kiinnitetddn huomiota siihen vuorovaikutukseen

- - Eli me tiiviisti ndiden vanhempien kanssa suunnitellaan yhdessd, ettd mitd se koti- omakuntoutus, ne
vélitehtdvdit sielld arjessa on, jotta se nivoutuu sinne arkeen ja arjen tilanteisiin.

Sitten kun on isommasta lapsesta Kyse, niin sitten voidaan than tehdd erillisid tehtdvid, tehtdvdétyyppisid,
esimerkiksi, ettdi on sitten- jos harjoitellaan vaikka lukemaan, niin sitten ndité lukemisen harjoittelutehtévid - -
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Omakuntoutuksen toteutustapoja 2/2
- Uusien toimintamallien kdayttoonotto tai tehtavat arjessa

Lasten ja perheiden yksil6terapiat (fysioterapia) (H1)

kyllghdn se juuri sen pienen lapsen kohdalla on tosi paljon sitd arkeen toiminnan nivouttamista, ettd
sielld esimerkiksi ohjataan vanhemmille, jos on kyse vaikka vauvaikdisestd tai taaperoikdisestd, niin
ohjataan vanhemmille esimerkiksi lapsen kantamisasentoja, syéttdmisasentoja, pukemis-,
vaipanvaihtoasentoja, than sinne puhtaasti arkeen menevid asioita, jotka toistuu arjessa useita kertoja

- - Se tiedetdan, etta erityisiasten perheissé se arki on muutenkin hektistd, niin ei sinne hirveasti
sellaista erityisempad sitten enda kannata laittaa.
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Omakuntoutuksen edellytyksia tutkimuksen
alustavien havaintojen perusteella
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Omakuntoutuksen edellytyksia
- Riittavat voimavarat

Psykoterapia (H19)

kun on kovin huono vointi, niin - - siind menee pitkédn ja usein tarvitaan kauan sen tyontekijén
kannattelua ennen kuin sitten [asiakas] siirtyisi oikeasti sellaiseen téssé mielessé omakuntoutukseen.

sitten kun voimavaroja alkaa olla riittéivasti ja saa juuri, mitd sind puhuit [toinen haastateltava] niisté
onnistumisen kokemuksista, niin sitten se alkaa ehkd [Ghted sellainen hyvé kierre. Huomaa, et mind
Voinkin ja mind teinkin jotenkin eri tavalla tai mind havainnoin tétd. Sittenhdn se léhtee jotenkin
tukemaan niitd voimavaroja.

Mutta ettd sitten on kylld se vaihe, jossa se on ehkd enemmcdin, vol tuottaa juuri niitd liiallisia
vaatimuksia ja epdonnistumisen kokemuksia.
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Omakuntoutuksen edellytyksia
- Motivaatio

Aikuisten yksildterapiat (fysioterapia) (H9)

Jjos tulee uusi asiakas - - niin he voi olla ensi alkuun kauhean vastaanottavaisia ja innoissaan, ettd nyt

alkaa vidhdn jotakin uutta. Sitten kun annetaan harjoituksia niin he tekee niité jonkun aikaa, mutta
pikkuhiljaa se into véhdn hiipuu. - -

Se ehkd vaatlii sitd etta téytyy véalilla- tai tdytyy tietysti kannustaa ja ohjata sitten seurantaan vield,
etld tapahtuu kehitysta. Se lisad motivaatiota totta kai.

32 11.6.2024
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Omakuntoutuksen edellytyksia
- Ammattilaisen antama tuki

Lasten ja perheiden yksil6terapiat (fysioterapia) (H1)

kyllcihdn se on sellaista jatkuvaa haistelua ja sitéd sen asiakkaan ja perheen tilanteen sellaista
tuntemista ja haistelua - -

Ja toisaalta - - myads tulla sinne sen perheen ldhelle ja - - néyttéad silld omallakin mallilla sen, ettd
mind olen tdssd teiddn kanssa, etté tehdddn yhdessd ja mietitécn yhdessd, ettd el minullakaan ole
mitddn olkeita vastauksia viilttdmadittd, ettd kokeilemalla selviddi.

- - jatkuvaa sellaista myds oman toiminnan muuttamista ja kylléhén se muuntautumiskykyd vaati
hyvin paljon.
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Omakuntoutuksen edellytyksia 1/2
- Ammattilaisen antama tuki

Psykoterapia (H19)

H1: Se on aika olennaista, ettd he saavat onnistumisen kokemuksia.

HZ2: Kylld, juuri niin. Se onkin ehkd sellainen, missé pystyy terapeuttina olemaan apuna, miettiméan
Juuri, etta miten se olisi mahdollista. Se ettei - - ne muutokset tai mitd se onkaan harjoitukset, kokeilut,
niin litan jotenkin epdamdidirdisic tai suurplirteisié tai "koitan huolehtia itsestdni paremmin’, vaan etté
mitd se oltkeastaan- ettd onko se sitten se 15 minuuttia ennen nukkumaan vai mité se on. Ettd se on
myaos jotenkin jotakin, mitd voidaan yhdessd seurata tai miké on otkeasti mahdollista toteuttaa.

H1: Juuri ndin.
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Omakuntoutuksen edellytyksia 2/2
- Ammattilaisen antama tuki

Psykoterapia (H19)

H1: - - Omakuntoutus on tdrkecd, mutta sen tdytyy tapahtua kylld suhteessa jonkun kanssa.

HZ: Tuo on niin totta. Niihin korvaaviin kokemuksiin on vaikea pddstd yksin. - -

H1: Ja ettei jad sellaisten mydskddn sietdmdttémien olojen kanssa yksin, koska se on ehkd monilla se, mikd on,
minkd takia voikin niin huonosti, ettd on jédnyt yksin. Sitten soisi, ettei se hoito jotenkin tuota uudelleen sellaista,
ettd "kato netisté hoito-ohje” -tyyppisesti.

HZ: Joo, ei niin voi tehdd. Se on vihdn [kuin] heittdisi ihmisen syvddn pddhdn uimataidottomana.

HT: Kylld. Sitten kun véhan jo on opeteltu yhdessé uimaan, niin sitten voi véhén pééstaa irti.
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Omakuntoutuksen edellytyksia
- Laheisten ja avustajien rooli

Aikuisten yksiloterapiat (neuropsykologinen kuntoutus) (H9)

kun me ajatellaan aivovamman saaneita, niin nimenomaan se haaste voi olla siind, etenkin néissé
otsalohkovammoissa, ettd sitd motivaatiota ei synny. Koska se on aika monimutkainen kognitiivinen prosessi. - -
Mutta siindkin néden sen psykoedukaation térkedksi ja sitten sen, ettd heilld olisi mahdollisesti avustajaa tai
omaisia, fotka mieltdisi sen oireen ja Kykenisivét Idhtemaén niitd asioita tukemaan ja esittaméan. - -

Sitten vield ndissé aivovammoissa usein ne toiminnanohjauksen ongelmat tulee, eli aloitekyky. - - motivaatio on
vahva, mutta el kdynnisty ne prosessit. Vaan tarvitaan se joku ulkopuolinen joka sanoo, hei, nyt [Ghdetddn
tekemdidn.

Ja myds muistin kohdalta, ettd vaikka kuinka olisi motivaatiota, halua, niin en mind muistakaan tehdd niitd
harjoitteita. Eli se ohjaus siellé kotona ndissd vaikeissa vammoissa.
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Omakuntoutuksen rooli kuntoutuksessa
tutkimuksen alustavien havaintojen perusteella
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Omakuntoutuksen rooli kuntoutuksessa
- "kyllahan se suurin kaikki tapahtuu kuitenkin sitten siella
terapiahuoneen ulkopuolella”

Psykoterapia (H19)

vaikka ensin jotenkin, tuntui vaikealta koko omakuntoutusajatus, niin nyt alan ajatella, etté ehkd se on
kuitenkin sitten kaikkein se olennaisinkin asia, etté sité vaan joskus tehdddn vihemmdn tietoisesti ja
Joskus enemmdin tietoisesti ja joskus enemmcdn strukturoidusti ja joskus vahemmcdin. Mutta kylldhan se
suurin kaikki tapahtuu kuitenkin sitten sielld terapiahuoneen ulkopuolella.
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Omakuntoutuksen rooli kuntoutuksessa
- "Tavallaanhan se on siis koko ajan sita [omakuntoutusta]”

Psykoterapia (H14)

Tavallaanhan se on siis koko ajan sité [omakuntoutusta]. En esimerkiksi kovinkaan paljon anna
mitcdn tehtdvid thmisille, koska koen, ettd jos annan tehtdvdn, se on tavallaan minun ajatus siitd.
Kysyn hyvin usein, ettd “mitéd sind voit tehdd, ettd tdmdé asia menee eteenpain?, tai- Se on joka
vaiheessa sisdlld - - minun on tosi vaikea edes yksildidd, koska se rakentuu sithen - -

Yksittdiset tehtdvdt voi olla jonkun konkreettisen asian ympdirilld, mutta palfon pitda tapahtua sielld
perustassa. Koska muutenhan se ihminen olisi than itse tehnyt ne jo, jos se olisi tavallaan mahdollista
noin vaan.
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Omakuntoutuksen rooli kuntoutuksessa
- "ihmeet tapahtuu arjessa”

Lasten ja perheiden kurssit (H7)

[perheilld] saattaa olla hirvedn isoja odotuksia sitd kohtaan, etté kun ovat meiddn talossa
laitosjaksolla, ettd sitten asiat etenee ja rytisee niin sanotusti eteenpdin. - - mutta yritdn aina
realistisesti ja rakentavasti sitd tsempata, ettd ne ihmeet tapahtuu sielld arjessa.

Eli toisin sanoen, kun me ollaan tunnistettu sielld asiakkaan ja tydntekijoiden vélisesti niitd
kuntoutustarpeita ja péésty niihin antamaan vinkke/d ynna muuta, niin sitten olisi nimenomaan
upeaa, etta se juuri tama omakuntoutus sen ihmeen tuottaisi, jotta sitten vaikka seuraavalla
kuntoutusjaksolla pddstdisin seuraamaan - - miten tavoitteet on edennyt.
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Nostoja
ennakkokysymyksista

Suunnittelija Tuuli Saarni, kuntoutuspalvelujen ryhma



Terapiapalautteen ja GAS-lomakkeen koulutus

Kysymys: Onko Kela jarjestamassa valtakunnallista koulutusta kohdennetusti
terapeuteille palautteen kirjaamisesta (KU117)? Enta GAS-koulutusta?

Vastaus: Kela el jarjesta koulutusta terapiapalaute- (KU 117) tai Omat tavoitteeni
(GAS)-lomakkeille kirjaamisesta.

GAS-lomakkeen kaytosta tekeilla tallenne nimella "Tavoitteiden asettaminen
Kelan kuntoutuksessa”. Tallenne julkaistaan Kela.fi-sivustolla
(kumppanit/koulutukset ammattilaisille/tallenteet). Julkaisuaikataulu ei ole viela
varmistunut.

Ammattikorkeakoulut jarjestavat GAS-koulutuksia.
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Terapian keskeytys

Kysymys: Lapsikuntoutuja lahtee perheensa kanssa vanhempien kotimaahan 3-4
kuukauden ajaksi kuka tekee ilmoituksen kuntoutuksen keskeytyksesta, perhe vai
palveluntuottaja? Onko ilmoitus Kelaan valttamaton?

Vastaus: Asiakkaan/huoltajan tulee ilmoittaa Kelaan ulkomailla oleskelusta.
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Terapiapalautteen sahkoinen toimittaminen

Kysymys: Onko tulossa mahdollisuus terapiapalautteen toimittamiseen
sahkoisesti?

Vastaus: Talla hetkella ei ole tiedossa milloin terapiapalautteen sahkoinen
toimittaminen mahdollistuu. Terapiapalautteen sahkdinen toimittaminen ei
ole talla hetkella mahdollista.
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Laheisen ohjaus

Kysymys: Lapsiasiakkaan vanhempien ohjaus
tilanteissa, joissa erillisia ohjauskaynteja el
ole suositeltu eikd myodnnetty, mutta lapsen
ldsnaolo ei ole lapsen kehitykselle hyvaksi
kun vanhempien kanssa puhutaan lapsen
asioista.

Vastaus: Kela voi korvata vaativan
laakinnallisen kuntoutuksen terapioiden
kustannuksia silloin, kun asiakas osallistuu
terapiakayntiin.

Kela|Fpa




Ohjauskayntien palveluntuottajan osallistuminen
verkostokaynteihin

Kysymys: Miksi vanhemmuuden ohjauskayntien suorittaja ei saa enaa osallistua
verkostokaynteihin?

Vastaus: Ohjauspaatokseen ei sisally verkostokaynteja. Lapsen terapiaa
toteuttava palveluntuottaja osallistuu verkostokaynteihin.

Kela|Fpa
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Verkostokaynnit

Suunnittelija Tuuli Saarni, kuntoutuspalvelujen ryhma



Verkostokaynnit

50

Verkostokaynnin tavoitteena on, etta asiakas ja terapeutti seka asiakkaan
|ahitoimijat saavat vuorovaikutuksessa paivitettya tietoa toisiltaan

Verkostokaynnilla asiakas ja eri toimijat sopivat yhteisista asiakkaalle
merkityksellisista tavoitteista ja toimintaperiaatteista

Asiakas on aina mukana ainakin osan aikaa verkostokaynnista
Verkostokaynnit eivat vahenna asiakkaalle mydnnettyja yksiloterapiakaynteja

Verkostokaynnin matkakustannukset korvataan Verohallinnon voimassa olevien
kilometrikorvausten mukaisesti

Verkostokaynnin voi toteuttaa terapiakdynnin kanssa saman paivan aikana,
asiakkaan jaksaminen huomioiden
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Verkostokaynnin toteutus

 Asiakkaan arkiymparistdssa
« Kuntoutussuunnitelmakokous tai VASU- tai HOJKS-kokoukseen
e Kesto 60 min, voidaan toteuttaa myods 2 x 60 min
Arkiverkostokaynnit
o aikuisilla yhteensa enintaan 4 kayntia/vuosi
o lapsilla ja alle 18-vuotiailla nuorilla yhteensa enintaan 4 kayntia/vuosi
Kuntoutussuunnitelma-, VASU- ja HOJKS-kaynteja
o aikuisilla yhteensa enintaan 4 kayntia/vuosi
o lapsilla ja alle 18-vuotiailla nuorilla yhteensa enintaan 6 kayntia/vuosi

51 116.2024 Kelal Fpa



Huomioitavaa verkostokaynneissa

« Kaynti, joka ei ole Kelan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen verkostokayntinag
korvattava:
* Yhteistyopalaveri muiden asiakkaan toimijoiden kanssa, jossa asiakas ei ole lasna
* Puhelu asiakkaan asioista esim. asiakkaan laheiselle
« Apuvalineen sovitus hyvinvointialueen tiloissa
« Kaynti, joka toteutuu asiakkaan ollessa julkisessa laitoshoidossa esim. kirjattu osastolle
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Arkiverkostokaynnin toteutus
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Arkiverkostokaynnin tavoite on asiakkaan arkeen tutustuminen
Arkiverkostokaynti toteutuu asiakkaan arkiymparistossa

Arkiverkostokaynnille voi osallistua myds asiakkaalle merkityksellinen laheinen tai
lahiverkostontoimija, asiakkaan ja lapsen tai nuoren osalta huoltajan tai muun*
laheisen kanssa yhteisesti sovitulla tavalla

» huostaanotetun lapsen arkiverkostokaynnille osallistuva laheinen voi olla sijaisvanhempi,
biologinen vanhempi ja/tai omahoitaja laitoksesta.

Toteuta arkiverkostokaynti asiakkaan kotiin

 terapiajakson alussa

 jos vaihdut asiakkaan terapeutiksi kesken asiakkaan terapiajakson

 asiakkaan tarpeen mukaan, jos kyseessa on kuntoutustaan sinulla jatkava asiakas.
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Arkiverkostokaynnin
toteutuksen

esimerkkeja

* Arkiverkostokaynnin voi toteuttaa

« Paivakodissa/koulussa/tydpaikalla,
kun asiakas on itse lasna

 Arkiverkostokaynti ei ole
 Asiointikaynti esimerkiksi
kauppakeskuksessa, kirjastossa jne.
« Kaynti
paivakodissa/koulussa/tydpaikalla,
kun asiakas ei itse ole lasna
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Verkostokaynti apuvalineen sovituksessa ja kayton
ohjauksessa

 Asiakkaan arkiymparistdssa toteutuva sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamaa
apuvalineen sovitusta tai kayténohjausta

« Kela ei korvaa apuvalineen sovituksesta tai kaytonohjauksesta aiheutuvia kuluja,
jos se toteutetaan apuvalinekeskuksessa tai vastaavassa

(terveydenhuoltolaki 29 §)
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Kuntoutussuunnitelmakokous, VASU- ja HOJKS-
kokous

« Kuntoutussuunnitelman laatiminen tai tarkistaminen julkisessa
terveydenhuollossa
 Varhaiskasvatussuunnitelman laatiminen paivahoidossa (VASU)

« Henkilékohtaisen opetussuunnitelman laatimiseen oppilaitoksessa (HOJKS)

(varhaiskasvatuslaki 540/2018 23 § ja perusopetuslaki 17 a §)
Kela|Fpa
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Huomioitavia asioita

Erikoissuunnittelija Irma Paso, kuntoutusryhma



Kuntoutusmaksut

58

Palveluntuottaja on voinut lahettaa tilityksen Kelaan verkkolaskuna 1.1.2024 lukien, jos hanelld on
kaytossa sen mahdollistava laskutusohjelma.

Laki velvoittaa ainoastaan mahdollistamaan verkkolaskun toimittamisen. Vahaisten resurssien
vuoksi Kela ei ole tassa vaiheessa julkaisemassa sahkoista laskutusjarjestelmaa palveluntuottajille.

Palveluntuottajan velvollisuus on hankkia laskutusohjelma, joka mahdollistaa verkkolaskujen
tekemisen niin, etta niiden tiedot vastaavat Kelan laskutuslomakkeita.

Paperinen laskutus sailyy edelleen toistaiseksi verkkolaskun toimittamisen rinnalla.

Kelan verkkosivuilla on julkaistu tarkemmat ohjeet verkkolaskutusta koskien: Laskutusohje
kuntoutuksen palveluntuottajalle | Yhteistydkumppanit | Kela

Yksityinen elinkeinonharjoittaja, jolla on turvakielto, ei voi lahettda Kelaan verkkolaskua.

» Kelan jarjestelma hakee yrityksen tiedot YTJ-rekisterista. Jos YTJ-rekisterin tieto ovat puutteelliset
turvakiellon vuoksi, ei Kelan jarjestelmaan voida muodostaa yhteisdasiakkuutta.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-laskutus

Valtakunnallisuus toiminnassa

« Kelassa on haluttu yhtenaistaa kaytantoja ja lisatda myos asiakkaiden
yhdenvertaisuutta siirtymalla valtakunnalliseen tydjonotydskentelyyn 1.3.2024
alkaen

 Etuusohjeuudistus, uudistettu etuusohje otettu kayttdon vaativan laakinnallisen
kuntoutuksen osalta 5/2023 (Voimassa olevat etuusohjeet | Tietoa Kelasta | Kela)

« Etuusohjetta paivitetaan tarpeen mukaan, viimeisin versio on 21.5.2024
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Sopimus ja
sopimuskauden aikaiset
muutokset

Suunnittelija Eveliina Luukela, hankinta- ja sopimushallintaryhma



Muutoksista ilmoittaminen

* Yritysmuutoksista on ilmoitettu Kelaan vahintaan 3 kk etukateen
* My06s muista muutoksista on ilmoitettu Kelaan hyvin etukateen

« Muutoksista ilmoittaminen | Kumppanit | Kela

« Sopimushallinnan sahkdpostiin on lisatty vastausviesti, etta viesti on tullut perille
— Olemme yhteydessg, jos tarvitsemme lisatietoa

— Viestit kasitellaan padasiassa saapumisjarjestyksessa

— Kelan organisaatiomuutos ei vaikuta sopimushallinnan séhképostiosoitteisiin ja eika voimassa oleviin
sopimuksiin
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Taloudellisen tilanteen seuranta

« Palveluntuottajan on toimitettava Kelalle sopimussuhteen aikana 12 kuukauden
valein selvitys yrityksen taloudellisesta tilanteesta.

 Todistuksia ei tarvitse toimittaa, jos palveluntuottajan tiedot ovat saatavissa
Vastuu Groupin Luotettava Kumppani- palvelusta. Luotettava Kumppani raportin
tulee olla voimassa oleva

 Laheta selvitykset seuraavan kerran 1.11.-30.11.2024

Lisatietoa: Muutoksista ilmoittaminen | Kumppanit | Kela
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-muutoksista-ilmoittaminen#mita-selvityksia-toimitan-kelalle

Palvelujen jarjestaminen asiakkaalle

 Asiakas valitsee yksildterapian palveluntuottajan ensisijaisesti niista
palveluntuottajista, jotka ovat tulleet hyvaksytyksi sithen kuntaryhmaan, jossa
asiakkaan asuinkunta sijaitsee

 Jos palveluntuottajaa ei ole saatavilla asiakkaan asuinkunnan kuntaryhmasta, voi
asiakas valita palveluntuottajan viereisesta kuntaryhmasta
« Palveluntuottaja ja asiakas sopivat yhdessa terapian toteutustavasta
« Asiakas ei voi valita palveluntuottajaa hankinta-alueen (ent. vakuutuspiirin) rajan ulkopuolelta
« Jos asiasta on kysyttavaa, olkaa hyvissa ajoin yhteydessa Kelan sopimushallintaan
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Terapiapalvelujen saatavuus

« Psykoterapiapalveluja tarvitaan lisaa kaikilla hankinta-alueille
« Toimintaterapiapalveluja tarvitaan lisaa kaikilla hankinta-alueille

« Puheterapiapalveluja tarvitaan lisaa kaikilla muilla hankinta-alueilla paitsi
pohjoisen vakuutuspiirin hankinta-alueella

Ole yhteydessa Kelan sopimushallintaan, mikali palveluntuottajana teilld on
mahdollisuus tarjota palvelua uusille asiakkaille ja/tai lisata terapeutteja
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Terapeuttien lisaaminen

« "Palveluntuottaja voi lisata terapeutteja sopimukseen, jos palveluntuottajalle on
tehty enemman asiakaspaatdksia tai palveluntuottajalle hakeutuu enemman
Kelan asiakkaita kun palveluntuottajan tarjouksessaan ilmoittama asiakasmaara

1

on.

 Palveluntuottaja voi esittaa terapeutin lisaamista Kelalle, jos hanelle on
hakeutumassa enemman asiakkaita kuin han on tarjonnut asiakaspaikkoja, vaikka
asiakaspaikat eivat olisikaan lisaamispyynnon hetkella viela taynna.

« Kela pyytaa tarvittaessa asiakkaiden (ennakoidusta) hakeutumisesta kirjallisen selvityksen ja voi
sen perusteella antaa luvan lisata terapeutti. Tama ei vaikuta terapeuttien lisaamista koskevaan
laatutarkasteluun.
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Palveluntuottajien verkkosivujen paivitys

* Muistakaa paivittaa ja yllapitaa omia verkkosivuja sopimuksen ja
palvelukuvauksen mukaisesti

 Paivitetyt ja ajantasaiset verkkosivut auttavat asiakasta palveluntuottajan
valinnassa

« Palveluntuottajan omille verkkosivulle on hyva lisata tieto vapaista tai lahitulevaisuudessa
vapautuvista asiakaspaikoista
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Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvonta

* Uusi valvontalaki tuli voimaan 1.1.2024 alkaen

« Kela on julkaissut palvelujen jarjestdajana omavalvontaohjelman:
« kelan-kuntoutuspalvelujen-omavalvontaohjelma-pdf

+ Kela tulee julkaisemaan omavalvontaraportin Kelan verkkosivuilla ja
tiedottamaan, kun ensimmainen raportti on julkaistu

* Palveluntuottajan tulee huomioida uuden valvontalain velvoitteet tuottaessaan
terveydenhuollon palveluja

 Jos palveluntuottajan toiminnassa tapahtuu muutoksia, palveluntuottajan
tehtavana on varmistaa, etta silla on valvontalain edellyttama oikeus tuottaa
terveydenhuollon palvelua. Aluehallintovirastot ja Valvira ohjaavat
palveluntuottajia valvontalain soveltamiskysymyksissa.

67 116.2024 Kelal Fpa



https://www.kela.fi/documents/d/guest/kelan-kuntoutuspalvelujen-omavalvontaohjelma-pdf

Sopimusterapeuttien laatupisteiden paivitys

« Kysymys: Jos tulee uusi sopimuskausi, onko suunnitteilla tarjota mahdollisuus
paivittaa sopimusterapeuttien laatupisteitda sopimuskauden aikana? On
odotettavissa kokeneiden terapeuttien elakditymisaalto, ja se, ettei pisteita voida
paivittaa, johtaa siihen, etta elakoityvien terapeuttien tilalle ei voida saada
nuoremman polven terapeutteja kokonaislaatupisteiden laskematta. Terapeutit
kuitenkin kouluttautuvat myos sopimuskauden aikana, ja tydkokemusvuodet
lisdantyvat.

« Vastaus: Kesken sopimuskauden laatupisteita ei ole mahdollista paivittaa.
Laatupisteet ovat koko kuluvan sopimuskauden annetun tarjouksen mukaiset.
Kela ei voi tassa vaiheessa ottaa kantaa uutta hankintaa koskeviin kysymyeksiin.
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Rekisteroimismenettelyyn
siirtymiseen vaadittava

lainmuutos
* Kysymys: Miten
rekisterdimismenettelyyn

siirtymiseen vaadittavat
lakimuutokset ovat edenneet?

 Vastaus: Kela on
laatinut STM:n kanssa
lainmuutoksen taustamuistiota
vuosien 2022 ja 2023 aikana. Kela
odottaa, etta STM ottaa
lainmuutoksen tyon alle.
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Auditoinnin terveisia

Tarkastaja Heidi Grandell-Niemi, asiakkuusyksikko, laaturyhma



Auditoinnin tarkoitus

Auditoinnilla selvitetaan, vastaako
terapiapalvelun tuottajan toiminta
tehtyjen sopimusten, tarjousten,
palvelukuvauksen seka
kuntoutustoimintaa ohjaavien lakien
Ja asetusten vaatimuksia.
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Auditointiprosessi

» Vuosisuunnitelman palveluntuottajat valikoituvat satunnaisotannalla ja riskiperusteisesti.

« Palveluntuottajalle ilmoitetaan etukateen auditoinnin toteuttamisesta ja kdydaan puhelimitse lapi
auditointiin valmistautuminen.

« Auditointikaynnin ohjelma
« Aloituskeskustelu, auditoinnin tavoitteet ja palveluntuottajan toiminnan esittely
« Terapiaa koskevat tiedot mm. laatuty®, henkildsto ja asiakasturvallisuus
« Terapian toteuttaminen, kirfjaaminen ja laskutus

« Paatoskeskustelussa todetaan tehdyt havainnot.

Auditointikertomus kahden viikon kuluttua auditointikaynnista.

Palveluntuottajan vastine havaintoihin neljan viikon kuluessa auditointikaynnista.

Auditoinnin paattymisesta ilmoitetaan paatdskirjeella.
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Yleisimmat vahvuudet vuonna 2023
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Monipuolinen asiakaskunnan
mukainen kouluttautuminen ja
tydkokemus

Aktiivinen yhteisty6 asiakkaan
verkoston kanssa

Terapian kytkeytyminen asiakkaan
arkeen

Laatutyo tuki terapian toteuttamista
Tilat ja laitteet

11.6.2024

Yleisimmat havainnot (poikkeamat)
vuonna 2023

« Terapiapalaute oli toimitettu mydhassa
Kelaan

« Menettelyohjeissa erityistilanteisiin oli
puutteita

« Terapiapalautteen sisalto ei ollut KU117
lomakkeen mukainen

« Vakuutusturva ei ollut palvelukuvauksen
mukainen

« Terapiasuunnitelman kaytto ei vastannut
palvelukuvausta

* GAS-menetelman kaytto oli vajavaista
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Palveluntuottajien palautetta Kelalle
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Eniten palautetta terapiapalautteen sahkdisesta toimittamisesta

Sopimuskauden ja kilpailutuksen palaute
« Pisteytykset, muutosilmoitukset, tydntekijdiden vaihtuminen jne

Viivastyneista kuntoutuspaatoksista ollaan huolissaan
Paivitetty Terapiapalautepohja (KU117) saa palautetta

« Toistoa, “ei saa suosittaa jatkoa, hoitavalta taholta kysytaan suositusten maaraa...”

GAS-menetelmasta palautetta puolesta ja vastaan

Kehuttu yhteistyota Kelan kanssa (kunhan saa yhteyden)
« Kovasti toivotaan, ettei vaativa terapia siirtyisi Kelasta pois

11.6.2024
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Auditoinnin viestia palveluntuottajille

« Havainnot ovat vuosittain lahes samanlaisia
 Palvelukuvausten tuntemus nakyy havainnoissa

* Havaintojen maaran keskiarvo on pienentynyt viime vuosina
« Alihankinnan kaytto
« Palvelukuvauksen edellyttamat vakuutukset ja EA:t
* Yhteistyd palveluntuottajien kanssa toimii mukavasti
« Auditoinnin kehittamisnakdkulma nakyy palautteissa

« "Hyédyllinen tapahtuma, haastoi miettimaan omia toimintatapojaan ja muuttamaan niita."

« "Keskustelu auditoinnin aikana oli avointa ja vastavuoroista tuoden uusia nakdkulmia ja
vahvisti omien toimintatapojen toimivuutta.”

 "Kun valmistauduimme auditointiin, tuli monet asiat selkeytettya, paivitettya ja jarjestettya.”
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Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen terapiat

V. 2022 Suurin Kelan hankkima R,Q\R
yksilGterapioita kaDF‘IaISU}JS... Vbl _ 70 ryhmé-
i 88 yksiléterapian terapian

42 437

tarjouskilpailua
(v. 2021)

tarjouskilpailua

aS|aka Sta, Yksiloterapiatarjouksia Ryhma-
ryhmaterapioita 3848 terapiatarjouksia
296

cNELENE

483

11 yksil6terapiamuotoa
7 ryhmaterapiamuotoa
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Projektiin osallistuvat Kelan yksikot

Kanta-palvelut

Tietopalvelut

Asiakkaan Valtakunnalliset
lahipalvelut asiakkuus-
palvelut

Yhteiset palvelut

A

Viestinta Johdon tuki Sisdiney tarkastus

Etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikko

Tyo- ja toimintakykyetuuksien
osaamiskeskus

Johto

Hallitus Valtuutetut® Tilintarkastajat

* Eduskunnan valitsemat

Yhteisten palveluiden tulosyksikko

Hankinta- ja lakiyksikkD
Hankintapalveluryhma Lakipalveluryhma
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[ Kuntoutusetuuksien ratkaisukeskus ]

Kela|Fpa



Sopimuskaudet ja optiovuodet

Ryhmaterapiat

* Sopimus 2022-2023

« Optiovuodet 2024 -2025
Yksiléterapiat

« Sopimus 2023-2024

« Optiovuodet 2025-2026

Nykyisten sopimuskausien (ml. mahdolliset optiovuodet) jalkeiset hankinnat
valmistellaan ja toteutetaan Kelassa projektina.
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Vuoden 2025 optiot

on otettu kayttoon

» Kela on antanut 30.4.2024
tiedotteen v. 2025 optioiden
kaytosta: Kela ilmoittaa vaativan
laakinnallisen kuntoutuksen
terapioiden optioiden kaytosta
vuonna 2025 | Kela

* Vuoden 2026 mahdollisesta
optiovuoden kaytdsta ilmoitetaan
mydhemmin (31.5.2025
mennessa).

KelaleaQ



https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-ilmoittaa-vaativan-laakinnallisen-kuntoutuksen-terapioiden-optioiden-kaytosta-vuonna-2025-1

Projektin tavoitteet

Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen terapioiden hankinnan valmistelu ja toteutus
siten, etta

* asiakkaiden terapiat jatkuvat mahdollisimman saumattomasti nykyisten
sopimuskausien paattyessa ja

 asiakkaille saadaan jarjestettya valtakunnallisesti riittavat, laadukkaat terapiat.

Terapioiden hankinnan ja sopimuskauden aikaisen toiminnan kehittéminen ja
sujuvoittaminen

* taustalla mm. sopimuskauden aikaiset kokemukset ja saadut palautteet seka
yhteiskunnallinen kehitys

 |ahtdkohtana muutostarpeiden tunnistaminen ja vaikutusten arviointi eri

nakokulmista (mm. asiakkaat, palveluntuottajat)
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Suunnittelija Minna Mufioz, kuntoutuspalvelujen ryhma \



Palautetta terapioiden
palvelukuvauksesta

« Uutta terapioiden palvelukuvausta on
alettu valmistelemaan

« Mikali haluat, voit antaa vapaamuotoista
palautetta siita,

« mika palvelukuvauksessa on
toiminut?

« mité palvelukuvauksessa tulisi
kehittaa?

 Laita palautteesi osoitteeseen
kuntoutus_palvelukuvaukset@kela fi
otsikolla “Palautetta terapioiden

alvelukuvauksesta”
P Kela|Fpa




Hyodyllisia linkkeja

Kelan kuntoutuspalveluiden sivut yhteistydkumppaneille
* Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille

» Yhteystiedot kuntoutuksen palveluntuottajille

« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset

 Koulutukset ammattilaisille

 Kuntoutuksen kehittaminen

Kelan kuntoutuksen sivut henkildasiakkaille
» Tietoa eri kuntoutusvaihtoehdoista ja kuntoutukseen hakeutumisesta

Kelan tietotarjotin
« Kelan tutkimus- ja tilastotietoa

Terveysinfo uutiskirje

* Terveydenhuollon ammattilaisille
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuottajille
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-yhteystiedot#Postiosoitteet
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.tietotarjotin.fi/
https://www.kela.fi/uutiskirjeet

Yhteydenotot Kelaan: sahkoposti

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
* Yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

etelainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (eteldinen vakuutuspiiri)
keskinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (keskinen vakuutuspiiri)
lantinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (Iantinen vakuutuspiiri)
itainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (itdinen vakuutuspiiri)
pohjoinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (pohjoinen vakuutuspiiri)

* Yhteydenotot koskien terapiasopimuksiin liittyvia asioita
* Ohjeet muutosten ilmoittamiseen |6ytyvat Kelan verkkosivuilta: Muutoksista
ilmoittaminen | Kumppanit | Kela
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-muutoksista-ilmoittaminen

Yhteydenotot Kelaan: chatti ja viranomaislinja

Yhteistybkumppanien chatti

« Chatti on avoinna ma—pe klo 9-15.

« Chatissa viranomaista tai palveluntuottajaa neuvotaan yleisella tasolla. Sielld ei vastata
yksittaista asiakasta koskeviin kysymyksiin. Ala kirjoita chattiin asiakkaan henkil6tietoja.

Viranomaislinja 020 692 235 palvelee ma—pe klo 9-15.
* Viranomaislinjalla voit kysya kysymyksia, jotka koskevat etuuksien perusteita,
hakemismenettelya, asian kasittelyvaihetta tai etuuden maaraa ja maksamista. Jos kysyt

yksittaisen asiakkaan tietoja, varmistamme puhelun aikana, etta sinulla on oikeus saada
kyseiset tiedot.

* Yksittéaisia asiakkaita koskevissa kysymyksissa tulee olla yhteydessa viranomaislinjalle.
 Palveluntuottajien yhteydenotot ensisijaisesti Kelaan sahkdpostilla Kelan kuntoutuksen
sahkopostilaatikoihin. Palvelun vastuusuunnittelija saattaa olla esim. virkavapaalla, jolloin

suoraan vastuusuunnittelijalle |ahetetty viesti voi jaada pitkaksi aikaa vastaamatta.
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Kiitos osallistumisesta ja
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