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ja merkitykset vaativassa laakinnallisessa
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« Koti- ja arkiverkostokaynnit
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« Auditoinnin terveiset
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Etifysioterapian ja -toimintaterapian vaikuttavuus ja
merkitykset vaativassa ladakinnallisessa kuntoutuksessa -
Jarjestelmalliset kirjallisuuskatsaukset

Eeva Aartolahti ja Mari Kantanen
Kuntoutus- ja sosiaalialan instituutti

Linkki raporttiin: Etéfysioterapian ja etatoimintaterapian vaikuttavuus, kustannusvaikuttavuus ja merkitykset
vaativassa laakinnallisessa kuntoutuksessa: jarjestelmalliset kirjallisuuskatsaukset

Esityksen voi saada pyytamalla sita sahkopostitse: kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi



https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/ba55cb25-966e-4c7f-9d7c-f73113d1a74d/content




Omakuntoutus Kelan jarjestamissa
kuntoutuspalveluissa -tutkimus (2023-5/2026)

Tutkimuksessa vastataan seuraaviin kysymyksiin:

1 millaisia elementteja omakuntoutusinterventioihin siséltyy ja millaisia vaikutuksia
omakuntoutuksella on havaittu

2  mitd omakuntoutuksella tarkoitetaan Kelan jarjestamissa kuntoutuspalveluissa

miten omakuntoutuksen toimeenpanoa eli implementointia voidaan edistaa Kelan
3 kuntoutuspalveluissa (esim. ammattilaisen rooli omakuntoutuksen toteutumisessa, Kelan
kuntoutuksen palvelukuvausten rooli).

5 28.4.2025 KElal Fpa



Asiantuntijahaastattelut (n = 82)

26 kuntoutuksen palveluntuottajien ryhma- tai yksiléhaastattelua (n = 64)

— Yksiloterapiat (lapset ja perheet, aikuiset) (n=17)
— Kurssit ja moniammatillinen yksildkuntoutus (lapset ja perheet, aikuiset)  (n = 13)
— Valmentavat palvelut (Nuotti-valmennus, Oma vayla, TEAK) (n = 6)
— Mielenterveyskuntoutus (kurssit, psykoterapia; nuoret, aikuiset) (n =22)
— Ammatillinen kuntoutus (nuoret, aikuiset) (n = 6)
* 6 jarjestotoimijoiden ryhma- tai yksil6haastattelua (n=12)
« 2 Kelan kuntoutuksen asiantuntijoiden ryhmahaastattelua (n = 6)
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Julkaisuja

Opas suomeksi ja ruotsiksi |
Anna-Marie Paavonen, Maarit Karhula
ja Hennarilida Heinijoki

Opas omakuntoutuksen
kaytannon toteutukseen

»  Opas omakuntoutuksen kaytannon toteutukseen

« Handbok for det praktiska genomférandet av egenrehabilitering

Tutkimusblogiteksteja

« Omakuntoutuksen kasite korostaa asiakkaan aktiivista roolia | Kelan
tietotarjotin

« Uusi opas tukee omakuntoutuksen kaytanndn toteutusta —
tutkimushaastatteluista asiantuntijaraadin kautta oppaaseen | Kelan
tietotarjotin

Seminaaritallenne Kumvouts 512024
« Omakuntoutus Kelan jarjestamassa kuntoutuksessa -seminaari
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https://helda.helsinki.fi/items/55f0f197-f0d1-4ae0-80e1-555726220c64
https://helda.helsinki.fi/items/307ac28a-54b6-4bc3-aeb1-e5c528837398
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1020914/omakuntoutuksen-kasite-korostaa-asiakkaan-aktiivista-roolia
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1183680/uusi-opas-tukee-omakuntoutuksen-kaytannon-toteutusta-tutkimushaastatteluista-asiantuntijaraadin-kautta-oppaaseen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutustallenteet#seminaari-17122024-omakuntoutus-kelan-jarjestamassa-kuntoutuksessa
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Yhteistoimintaan perustuvassa suhteessa pyritaan
yhteisen ymmarryksen rakentamiseen

« Ammattilainen ja asiakas toimivat kumppaneina
kohti yhteista paamaaraa.

 Kuntoutuksen alkuvaiheessa on tarkeaa antaa
aikaa yhteistoiminnallisen suhteen

muodostumiselle. Cealdmiine Vallan

« Tarkeda on turvallinen ilmapiiri, jossa asiakas voi kunnioitus ,  Jakaminen
tuoda esille omia tarpeita, toiveita ja
nakemyksia. Yhdesss

« Ammattilaisen tehtava on pysahtya tekeminen
kuuntelemaan asiakasta ja valttaa ennalta

tietamista seka valmiiden ratkaisujen antamista.

« Ammattilainen kannustaa asiakasta etsimaan ja
|dytamaan omaan arkeen sopivia ratkaisuja.
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Yhteistoiminnallisen suhteen hyotyja

Varmistaa, ettd omakuntoutus on asiakkaan tai hanen lahiyhteisénsa
tilanteeseen ja taustatekijoihin sopivaa ja toteutumiseltaan monimuotoista.

Tukee asiakkaan tai lahiyhteisdn itsemaaraamisoikeutta ja aktiivista roolia

Se
D[Ef omakuntoutuksessa.

@ Vahvistaa asiakkaan ongelmanratkaisu- ja paatdksentekotaitojen kehittymista.

D{b Edistaa hallinnan- ja pystyvyydentunteen kasvamista.
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Ammattilaisen on tarpeen tunnistaa ja pohtia
omia arvojaan, uskomuksiaan ja mahdollisia
ennakkoasenteitaan seka sita, miten ne
vaikuttavat kuntoutumisprosessissa

* Onko tyoskentely asiakkaan eldmantapaan ja arkeen
sopivaa?

» Onko tydskentelysséa huomioitu asiakkaan ja hanen
|dheistensa tai lahiyhteisdjensa odotukset tai toiveet
ammattilaisen toiminnalle, kaytannaoille ja toimintavoille?

« Onko joitakin sosiaalisia, poliittisia tai kulttuurisia
ulottuvuuksia, jotka tulisi huomioida tydskentelyn aikana?

« Onko ammattilaisella tarvittavat tiedot ja taidot
tydskentelyn toteuttamiseen?

* Onko ilmapiiri turvallinen yhteiselle tydskentelylle?

» Onko vuorovaikutus hyvantahtoista, kunnioittavaa ja
avointa?

« Toteutuuko asiakkaan ja hanen ldheistensa tai
lahiyhteisdjensa itsemaaraamisoikeus tydskentelyssa?

Kela|Fpa




Omatoimisen tyoskentelyn seuranta on olennainen
osa omakuntoutusta

« Seuranta voi tapahtua esimerkiksi yhteisilla tapaamisilla tai etéakuntoutuksena

* Nain asiakas ei jaa yksin mahdollisten eteen tulevien ongelmien kanssa ja
tydskentely etenee sovittujen tavoitteiden mukaisesti.

« Kun muutostoive ja tavoite ovat konkreettisia, ne edistavat muutostoiveen
edistymisen seuraamista.

« Ammattilainen ja asiakas arvioivat yhdessa, onko asiakas pystynyt toteuttamaan
tydskentelya arjessa ja ratkaisevat yhdessa mahdollisia eteen tulevia tydskentelyn
esteita.

 Asiakkaan esille tuomat tydskentelyn onnistumiset ja haasteet auttavat
muokkaamaan tydskentelya.
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Seuranta ja omakuntoutuksen kaksi paamaara

Omakuntoutuksen seurannassa tulisi

o , TAVOITTEET
arvioida kahta asiaa:

Kuntoutukselle

. . asetettujen
1. Miten omakuntoutuksessa on edistytty ‘ tavoitteiden
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin? saavuttaminen

. o ) Tietojen ja taitojen
2. Miten omatoiminen tydskentely on - oppiminen
sujunut arjessa’? kuntoutumista
edistavaan arkeen
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“Me terapeutit olemme rinnalla kulkijoita, me kuljetaan
yhdessa lapsen vanhemman kanssa, ei me olla ylapuolella.
Totta kai me hyodynnamme ammattitaitoamme.
Uudenlainen ajattelutapa vaatii erityisen paljon rohkeutta
ihmetella daneen, etta miksihan lapsi nyt noin toimii. Siina ei
kyseenalaisteta ammattitaitoa, vaan siina yhdessa
ihmetellaan.”

Tutkimuksen haastatteluaineisto, yksiloterapia

@
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Omakuntoutuksen toteutumista estavia

ja

edistavia tekijoita

« Tutkimuksen tavoite on tuottaa tietoa siita, millaiset tekijat ammattilaisten kokemusten ja
nakemysten mukaan vaikuttavat omakuntoutuksen toteutumiseen kuntoutuksessa.

« Erityisesti saadaan tietoa tekijdista, jotka ovat yhteisia usealle erilaiselle palvelulle.

« Tutkimuksen toteuttamisessa kaytetaan implementaatiotutkimuksen yhtenaistettya viitekehysta
(CFIR, Consolidated Framework for Implementation Research; Damschroder ym., 2009, 2022),
johon on koottu yhteen aiemmissa implementaatioteorioissa kaytetyt kasitteet.

« Mallissa implementaatioon vaikuttavat piirteet on luokiteltu viiteen osa-alueeseen

ulkoinen toimintaymparisto

sisainen toimintaymparisto

intervention ominaisuudet

implementaatioon osallistuvien henkildiden ominaisuudet (esim. ammattilaiset ja asiakkaat)
implementaatioprosessi.
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Alustavia havaintoja estavista ja edistavista tek

Ulkoinen
ymparistd

Uudenlainen ajattelutapa (ml. kasitykset kuntoutuksesta)

Kuntoutukseen
ohjaaminen

Kuntoutus-
suunnitelma ja
sen laatimisen
prosessi

51 Harrastus-

" mahdollisuude
" tja niiden

. saavutettavuus
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Sisdinen
ymparistd

Kelan
kuntoutuksen
palvelu-
kuvaukset

Intervention
piirteet

Lahtdékohtana
asiakkaan
tarpeet arjessa

Materiaalit ja
menetelmat
tyoskentelyn
toteuttamiseen

Kayttédonotto-
prosessi

Ammattilaisten

piirteet

Herkkyys
asiakkaan
tarpeille ja
tilanteelle
(esim.
joustavuus,
muuntautumis

-kyky)

Ijoista

Asiakkaiden
piirteet

Luottamus asiakkaan ja ammattilaisen valilla (ml.
turvallisuus)

Voimavarat

Asiakkaan
arkeen
osallistuvat
henkilot
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Kiitos!
anna-marie.paavonen@kela.fi
hennariikka.heinijoki@kela.fi
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Vastauksia ennakkokysymyksiin

Suunnittelija Tuuli Saarni, kuntoutuspalvelujen ryhma



Ennakkokysymyksia ryhmaterapioista 1/3

Kysymys: Voiko vuonna 2026 yksiloterapiakertoja kayttaa ryhmatapaamisiin?
Vastaus: Yksiloterapiakertoja ei voi kayttaa ryhmatapaamisiin vuonna 2026.

Kysymys: Miten ryhmamuotoista kuntoutusta toteutetaan sopimuskauden viimeinen
vuosi 20267

Vastaus: Ryhmaterapiaa ei voi toteuttaa vuoden 2025 jalkeen, koska palvelua ei ole
enaa Kelan palveluvalikossa. On tarkead, etta ryhmaterapiaa nyt toteuttavat
palveluntuottajat keskustelevat asiakkaan kanssa ryhmaterapian paattymisesta
ennakkoon ja saattavat rynmaterapiaprosessit suunnitelmallisesti loppuun kuluvan
vuoden aikana. Asiakas voi olla yhteydessa tarvittaessa hoitavaan tahoon
kuntoutussuunnitelman tarkistamiseksi.
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Ennakkokysymyksia ryhmaterapioista 2/3

Kysymys: Jos kuntoutujan tavoitteisiin parhaiten vastaava kuntoutusmuoto on
ryhmaterapia, ja Kela ei tata ensi vuonna tarjoa, niin milla taholla tassa tapauksessa
on kuntoutusvastuu? Siirtyykod kuntoutusvastuu hyvinvointialueelle, vaikka
kuntoutuja muuten olisi vaativan laakinnallisen kuntoutuksen asiakas?

Vastaus: Kuntoutusvastuu sailyy edelleen Kelalla, mutta palveluna voidaan tarjota
vain yksildterapiaa. Asiakas voi olla yhteydessa hoitavaan tahoon
kuntoutussuunnitelman tarkistamiseksi. Hoitava taho arvioi kokonaiskuntoutuksen

tarpeen palveluvalikko huomioiden.

Kela|Fpa
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Ennakkokysymyksia ryhmaterapioista 3/3

Kysymys: Miten ryhmakaynnit tulevaisuudessa huomioidaan terapiakertojen
maarissa ja terapian kestossa? Eli jos asiakkaalla on talla hetkelld 20x90min
ryhmakaynteja ja 40x45min yksilokaynteja, niin mika on kuntoutuksen maara
jatkossa, jos tarve pysyy samana? Ryhmaterapiaan tuo 45min aika ei riita, ja
toisaalta ohjeistuksen mukaan 2 perakkaista kayntia ei saa toteuttaa.

Vastaus: Asiakas voi olla yhteydessa hoitavaan tahoon kuntoutussuunnitelman
tarkistamiseksi. Hoitava taho arvioi kuntoutuksen tarpeen, tavoitteet ja suositeltavat
kayntimaarat.
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Koti- ja
arkiverkostokaynnit

Suunnittelija Tuuli Saarni, kuntoutuspalvelujen ryhma



Kotikaynti

26

terapiakaynti

voidaan ohjata asiakasta ja hanen
|aheisia tai [ahiverkostoa

koti
paivakoti
koulu
palvelutalo

muu asiakkaan arkiymparistd

* jossa asiakas toimii sdanndllisesti
esim. paivatoiminta, tydpaikka

28.4.2025
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Arkiverkostokaynti

e tavoitteena asiakkaan arkeen
tutustuminen

 koti, paivakoti, koulu, palvelutalo tai muu
asiakkaan arkiymparisto

 asiakas mukana kaynnilla

* mukana asiakkaan huoltaja, [aheinen,
lahiverkoston toimija
» Aikuinen asiakas voi olla yksin kaynnilla

e apuvalineen sovitus asiakkaan
arkiymparistossa tai moniammatilliseen

yksildkuntoutukseen kuuluva kotikaynti
tai verkostoneuvottelu
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Kelan
kuntoutuspalautelomake KU 148

Suunnittelija Petra Uusi-Kouvo, kuntoutusryhma



Uusi yhteinen
kuntoutuspalautelomake

+ Kela on julkaissut kaikille Kelan
kuntoutuspalveluille yhteisen
kuntoutuspalaute-lomakkeen
23.1.2025.

 Yhtenainen lomakemalli

* yksinkertaistaa palveluntuottajan
nakokulmasta lomakkeen tayttamista
ja palautteen laatimista

* sujuvoittaa asiakkaan
kuntoutusprosessin kokonaisuutta

« tehostaa Kelan ratkaisutyéta ja
lomakehallintaa.

_ @
729, 2842025 ' ' | Kela|Fpa




Mista tullaan

« Aiemmin vain kahdella kuntoutusmuodolla on ollut kaytettavissaan Kelan
palautelomakemallit:

« Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen terapiat KU 117
« Kuntoutuspsykoterapia KU 138

» Uusi lomake korvaa tulevaisuudessa myods nama kyseiset lomakkeet
(mydhemmin maariteltavin siirtymaajoin).

30 28.4.2025
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Tyoskentelysta

31

Kelan sisdisessa tyoryhmassa edustus kaikista kuntoutuksen lakipykalista
(vaativa laakinnallinen kuntoutus, harkinnanvarainen kuntoutus, ammatillinen
kuntoutus ja kuntoutuspsykoterapia).

Taman lisaksi jarjestimme kaksi kommenttikierrosta:

« 1. kommenttikierroksella pyysimme kommentteja seitsemalta eri
palveluntuottajalta, joista osa toteuttaa moniakin eri Kelan kuntoutuspalveluita.

« 2. kommenttikierroksella pyysimme kommentit noin kymmenen palveluntuottajan
lisdksi myds terapialiittojen edustajilta. Kommentteja saimme mm. Suomen
Toimintaterapeuttiliitolta, Suomen Puheterapeuttiliitolta seka Suomen
Fysioterapeutit Ry:lta ja Psykologiliitolta)

28.4.2025 Ke la| Fpa



Yksinkertaistaa palveluntuottajien tehtavia

» Keskitytaan asiakkaan kuntoutusprosessin kannalta oleellisimpiin
asioihin:
« Lahtdtilanne
« Suunnitelma ja tavoitteet
* Toteutus
 Tavoitteiden saavuttaminen, loppuarvio ja mahdolliset jatkotavoitteet

» Helpottaa ja tiivistaa palveluntuottajan kirjaamista

32 2842025 Kelal Fpa



Liittojen ja palveluntuottajien palaute

@
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Liittojen ja palveluntuottajien palaute lomakkeesta

 Yleisesti uusi lomake saanut positiivista palautetta selkeyden vuoksi.
* Lyhentaa ja tiivistaa palautteiden pituutta.
« Ohjaa kuvaamaan vain kuntoutusta koskevat keskeisimmat asiat.

« Hienoa, etta kuntoutustavoitteet on nostettu keskiéon ja pitaa myos perustella,
millainen suunnitelma on, jolla tavoitteisiin pyritadan. Tassa nivoutuu hyvin
kysymyksenasettelu sithen, mika merkitys kuntoutustavoitteilla on
kuntoutusprosessin eteenpain viemisella.

* Ohjaa palveluntuottajia toimimaan samansuuntaisesti kuntoutuspalveluissa —
lisdd myos verrattavuutta. Pitkalla aikavalilla lomakkeen kayttda voinee edellyttaa
kaikilta palveluntuottajilta.
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Palaute: vertailu
nykyisiin lomakkeisiin

* Ei toistoa kysymyksissa
« Otsikot 4-7 etenevat loogisesti ja

valttavat aiemmat
paallekkaisyydet.

 Kaikille kuntoutusmuodoille
yhtenainen palautelomake
selkeyttaa palautekaytantoa ja on
kannatettavaa.

« Johdonmukaisempi kokonaisuus

* Asiakkaalle selked dokumentti
kuntoutuksesta
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Kayttoonotto

@
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Uusi lomake julkaistu 23.1.2025

37

Lomake ja tiedote on julkaistu 23.1. 2025 lomakkeen julkaisun yhteydessa.
Lomakkeet kumppaneille | Kumppanit | Kela

Kela julkaisee kaikille kuntoutuspalveluille yhteisen kuntoutuspalautelomakkeen | Kela

Kela suosittelee palveluntuottajille uutta kuntoutuspalautelomaketta heti
kayttdon otettavaksi kaikissa palveluissa.

« Palvelukuvauksissa uuden lomakkeen kaytto tulee palveluntuottajille pakolliseksi vahitellen
sopimuskausien vaihtuessa vuodesta 2026 alkaen .

« Uudella kuntoutuspalautelomakkeella toimitettavat kuntoutuspalautteet hyvaksytaan Kelassa
myds voimassa olevien sopimusten mukaisten palveluiden osalta heti.

« Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiapalaute KU 117 on kaytettavissa nykyisen
sopimuskauden loppuun. Kela suosittelee uuden kuntoutuspalautelomakkeen kayttéonottoa
myos vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapioissa.
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https://www.kela.fi/lomakkeet-yhteistyokumppanit?lomakehaku=Ku+148&hae=1
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-julkaisee-kaikille-kuntoutuspalveluille-yhteisen-kuntoutuspalautelomakkeen

Esimerkki 1

« Kelaan saapuvien asiakirjojen luokittelun ja asiakirjahallinnan osalta my&s
jatkossa samalla kuntoutuspalautelomakkeella ei voi olla useaa terapiamuotoja
koskevia asioita.

 Jos siis kayttaa KU148-lomaketta, tulee jokaisesta terapiamuodosta tehda oma
palautteensa.

 Allasterapian ja fysioterapian tavoitteet voivat olla samansuuntaisia, mutta
molemmissa on omat toteutustapansa ja vaikutuksensa asiakkaaseen.
Molemmille terapiamuodot ovat omia palveluitaan ja ne myds mydnnetaan
kuntoutuspaatoksessa omina palveluinaan.
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Esimerkki 2

* Kysymys: Olen aiemmin kayttanyt KU117-lomaketta, jossa on maininta, etta
palaute on toimitettava vahintaan kerran vuodessa. KU148-lomakkeessa ole tata
mainittu. Palvelukuvauksessa oli kohta, etta palaute toimitetaan kuntoutuksen
paattyessa.

« Kysymys: Jos asiakkaalla on kaksivuotinen kuntoutuspaatds, niin toimitetaanko
palaute, kun kuntoutus on paattymassa? Ei kerran vuodessa?

 Vastaus: Vuonna 2023 voimaan tulleen palvelukuvauksen mukaan palaute
tehdaan aikaisintaan 3 kk ja viimeistaan 1 kk ennen asiakkaan mydnnetyn
kuntoutuksen paattymista. Alle 6 kk:n lyhyista jaksoista pitéda toimittaa palaute
heti terapiajakson paatyttya. Palautetta ei tarvitse toimittaa joka vuosi.

39 2842025 Kelal Fpa



Esimerkki 3
Tuleeko kuntoutuspalaute tehda, jos kyseessa on
esimerkiksi seuraavanlainen tilanne:

* jos saman palveluntuottajan sisalla terapeutti vaihtuu

 Eitarvitse tehda palautetta kesken kuntoutuskokonaisuuden, koska
palveluntuottaja ei vaihdu

* jos asiakas menehtyy
 Jos asiakas menehtyy kesken kuntoutuksen, ei ole tarpeellista tehda palautetta

 jos onvain 1-2 kertaa ehditty toteuttamaan kuntoutusta ja kuntoutus
keskeytyy

« Vastaus: Jos kuntoutus keskeytyy, on palaute tarkea asiakkaan jatkon kannalta
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Kuntoutuspalautteen toimittaminen Kelaan

41

Uusi kuntoutuspalautelomake KU 148 on Kelan sivuilla palveluntuottajien
kaytettavissa.

Kuntoutuspalautteet toimitetaan Kelaan ainoastaan postitse. Kuntoutuspalautetta
el voi toimittaa Kelaan sahkopostilla tai muutoinkaan sahkdisesti.

Postiosoite kuntoutuksen palveluntuottajille:
Kela
PL 10
00056 KELA

Jos kuntoutuspalautteet ja tilitykset |ahetetaan samassa lahetyksessa, laitetaan ne
lahetyksessa omiksi nipuikseen.
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Sopimushallinnan terveiset
sopimuskauden aikaisista
havainnoista

Suunnittelija Satu Halme, hankinta- ja sopimushallintaryhma




Muutoksista ilmoittaminen
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Palveluntuottajan ajantasaiset yhteystiedot
« Sopimushallinta tarvitsee palveluntuottajalta erillisen ilmoituksen yhteystietojen muutoksesta

« Osoitteenmuutos el tule tiedoksi sopimushallintaan, vaikka palveluntuottaja olisi tehnyt sen
ajallaan Digi- ja vaestotietovirastoon

Palvelun toteuttamisen keskeytyminen pitkaaikaisesti esim. tapaturman vuoksi
« Kelan etuuksiin tulevat asiakirjat eivat tule tiedoksi sopimushallintaan
« Sairausloma ei tule tiedoksi sopimushallintaan ilman palveluntuottajan omaa ilmoitusta

Yritysmuutokset
 IImoitus tulee toimittaa sopimushallintaan vahintaan 3kk:tta ennen suunniteltua muutosta
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Alihankinta
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Sopimuspalveluntuottajan on mahdollista kayttaa alihankintaa sopimuksen
mukaisen palvelun toteutuksessa

Kaikki sopimukseen liittyvat asiat hoidetaan aina suoraan
sopimuspalveluntuottajan kanssa

« Palveluntuottaja on yhteydessa sopimushallintaan ja tiedottaa tarvittaessa alihankkijaansa

Sopimuspalveluntuottaja vastaa alihankkijansa tyosta kuin omastaan

« Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa, etta sen kayttamalla alihankkijalla on mm.
vaadittavat vakuutukset ja ea-koulutus voimassa
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Havaintoja sopimuskaudelta
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Tyypillisimmat asiat, joista on reklamoitu sopimuskauden aikana:

« Vakuutukset ovat olleet puutteelliset

« Toimittamatta jadneet ilmoitukset henkiléstdmuutoksista / toimitilamuutoksista
— Myds sopimukselta poistuvat terapeutit tulee ilmoittaa

« Kuntoutuspalautteiden myodhastyminen/puuttuminen

» Palvelua ei ole toteutettu palvelukuvauksen mukaisesti, esim. terapiakertoja on toteutettu
puheluna ilman reaaliaikaista kuvaa

* Virheet laskutuksessa
— Kaksoiskaynnit
— Laskutettu ei korvattavia terapiakertoja mm. laitoshoidon aikaiset ja peruuntuneet kayntikerrat
— Mydhassa toimitettu laskutus — laskutusaika 2kk:tta terapian toteutumisesta
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Auditoinnin

Tarkastaja Ville Viisanen, laaturyhma, as:lékkuusykykko




Auditoinnin tarkoitus ja tavoitteet
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Jarjestelmallinen ja riippumaton arviointi sopimuksenmukaisen palvelun laadun
varmistamiseksi ja kehittamiseksi

Auditoinnilla selvitetaan, vastaako kuntoutuspalvelun tuottajan toiminta tehtyjen

sopimusten, tarjousten, palvelukuvauksen seka kuntoutustoimintaa ohjaavien
lakien ja asetusten vaatimuksia

Auditoinnilla arvioidaan asiakaslahtoisen kuntoutusprosessin toteutumista
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Auditointiprosessi (1/2)
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Vuosisuunnitelman palveluntuottajat valikoituvat satunnaisotannalla ja
riskiperusteisesti.

Palveluntuottajalle ilmoitetaan etukateen auditoinnin toteuttamisesta ja kaydaan
puhelimitse lapi auditointiin valmistautuminen.

Auditointikaynnin ohjelma

 Aloituskeskustelu, auditoinnin tavoitteet ja palveluntuottajan toiminnan
esittely

« Terapiaa koskevat tiedot mm. laatutyd, henkil6sto ja asiakasturvallisuus
« Terapian toteuttaminen, kirjaaminen ja laskutus
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Auditointiprosessi (2/2)

« Paatdskeskustelussa todetaan tehdyt havainnot.
 Auditointikertomus kahden viikon kuluttua auditointikaynnista.
* Palveluntuottajan vastine havaintoihin neljan viikon kuluessa auditointikaynnista.

 Auditoinnin paattymisesta ja mahdollisesta jalkiseurannasta ilmoitetaan
paatoskirjeella.
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Auditoinnin osa-alueet

Laadunhallinta: laatujarjestelma, asiakaspalautteet, prosessimittarit, omavalvonta
Henkildstd: patevyys, koulutukset ja henkiléstomuutokset
Tilat ja laitteet: turvallisuus, laitteiden turvallisuus ja huollot

Asiakasturvallisuus: vakuutukset, ensiapuvalmius, uinninvalvonta ja menettely-
ohjeet erityistilanteissa

Asiakkaan oikeudet: www-sivut, henkildtietojen kasittely, suostumukset, tietoturva
ja alihankinta

Kuntoutusprosessi: asiakaslahtdinen toteutus

Dokumentaatio: terapia-/ kuntoutuspalautteen sisaltd, kuntoutuspalautteen
toimittaminen Kelaan ajallaan, kuntoutusprosessin dokumentointi ja laskutus
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Terapian auditoinnit
vuonna 2024



Terapian auditoinnit 2023-2024 Alueellinen jako vuodet 2023-2024

Auditoinnit | Auditoinnit| Yhteen- 2024 2023

Terapialaji \ E

sa 2023- [

2004 B Eteldinen 18 19
2 3 P
2 B3 ninen
Psykoterapia 10 19 29 .

« Kesk 13 17

Toimintaterapia 17 11 28 _ esKinen
Neupsyk. o
2 6 8 o Pohjoinen 13 11
Musiikkiterapia 1 3 4
0 1 1 « Itdinen 13 10
B 69 143
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Yleisimmat poikkeamat vuonna 2024 (yht. 161 kpl)

 Terapiapalaute oli toimitettu myohassa Kelaan

« Vakuutusturva ei ollut palvelukuvauksen mukainen

* Menettelyohjeissa ongelmatilanteisiin oli puutteita
 Yksildterapiasuunnitelman kayttd ei vastannut palvelukuvausta
» Henkilorekisteri ei ollut velvoitteiden mukainen

 Terapian toteuttamista el voitu jalkikateen taysin todentaa
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Yleisimmat vahvuudet vuonna 2024 (yht. 106 kpl)

« Monipuolinen asiakaskunnanmukainen kouluttautuminen
« Terapian kytkeytyminen asiakkaan arkeen

« Henkiloston tydkokemus ja —tausta

 Aktiivinen yhteisty6 asiakkaan verkoston kanssa
 Laatutyd tuki terapian toteuttamista

 Tilat ja laitteet
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Terapian auditoinnit v.2024 (yht. 74 kpl)

Kunnat eniten
auditointeja
Oulu ja

Helsinki
0

. lerapia
~— auditoitu

v

v —| aikaisemmin

1
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Palveluntuottajilla ei -
poikkeamia Toimitilaton

2

Auditoinnit 1998-2024: 1107 auditointia
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Palveluntuottajien palautetta (yht. 226 kpl) 1/2

« Eniten palautetta terapiapalautteen sahkdisesta
toimittamisesta

 Viivastyneista paatdksista ollaan huolissaan
« Terapeuttien muutosten hankaluus

« Taksien toiminnasta palautetta

* Hyvinvointialueiden toiminta ihmetyttaa
 Kilpailutus tuo epavarmuutta

* Terapia maaran pienentaminen
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Palveluntuottajien palautetta (yht. 226 kpl) 2/2

+

* Yhteistyd Kelan kanssa on kehittynyt
« Sahkoista laskutusta on kehuttu

« Paatdsten nopeutuminen

« Kela on tasapuolinen paatoksissa

» Kelan toivotaan pysyvan vaativan terapian
jarjestajana
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Auditoinnin viestia palveluntuottajille

* Havainnot ovat hyvin samanlaisia sopimuskaudella
* Havaintojen maara on pienentynyt viime vuosina ©
« Uutena asiana on omavalvonta ja sen seuranta/paivittaminen

 Alihankinnan kayttoon ja sopimiseen kannattaa kiinnittéa edelleen huomiota
« Palvelukuvauksen edellyttamat vakuutukset ja ensiapuvalmiudet

* Yhteistyd palveluntuottajien kanssa toimii mukavasti
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V. 2026
terapiahankintojen
valmistelu

« Vaativan laakinnallisen
kuntoutuksen terapioiden v. 2026
hankinnat valmistellaan Kelassa
projektina.

* Projektissa myds kehitetaan
terapioita ja niiden hankintaa.

« Valmistelemme parhaillaan tulevia
terapiahankintoja. Siksi tahan
materiaaliin kirjatut asiat voivat
viela tarkentua tai muuttua.

KelaleaQ




Tietoa v. 2026 terapiahankintojen valmistelusta

+ Valmistelua koskevaa tietoa on koottu verkkosivulle: Tulevien terapiahankintojen
valmistelu | Tietoa Kelasta | Kela.

« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Kumppanit | Kela verkkosivulla Kelan
kuntoutuspalveluntuottajien koulutustilaisuus 23.1.2025

Tiedotteet 20.2.2025

« Kela ilmoittaa vaativan laakinnallisen kuntoutuksen terapioiden optioiden
kaytostd vuonna 2026 | Kela

« Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapioiden tarjouskilpailut vuonna 2025 ja

2026 | Kela
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https://www.kela.fi/tulevien-terapiahankintojen-valmistelu
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-ilmoittaa-vaativan-laakinnallisen-kuntoutuksen-terapioiden-optioiden-kaytosta-vuonna-2026
https://www.kela.fi/ajankohtaista/vaativan-laakinnallisen-kuntoutuksen-terapioiden-tarjouskilpailut-vuonna-2025-ja-2026

Markkinavuoropuhelu

+ Yhteistyotilaisuudet terapiajarjestojen ja —liittojen kanssa syksylla 2024
 Palvelukuvausluonnos kommentoitavana terapiajarjestailla ja —liitoilla seka
Sostella ja Vammaisfoorumilla tammikuussa 2025.

« Mallitarjouspyyntd liitteineen kommentoitavaksi myéhemmin

Lisaksi
 Asiakaskysely kesalla 2024

 Viime vuoden terapioiden palveluntuottajien kumppanuustapaamisessa
pyysimme palautetta palvelukuvauksesta
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Projektin tavoitteet

Vaativan laékinnallisen kuntoutuksen terapioiden hankinnan valmistelu ja toteutus
siten, etta

 asiakkaiden terapiat jatkuvat mahdollisimman saumattomasti nykyisten
sopimuskausien paattyessa ja

 aslakkaille saadaan jarjestettya valtakunnallisesti riittavat, laadukkaat terapiat.

Terapioiden hankinnan ja sopimuskauden aikaisen toiminnan kehittdminen ja
sujuvoittaminen

 taustalla mm. sopimuskauden aikaiset kokemukset ja saadut palautteet seka
yhteiskunnallinen kehitys

 |ahtdkohtana muutostarpeiden tunnistaminen ja vaikutusten arviointi eri
nakodkulmista (mm. asiakkaat, palveluntuottajat)
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Terapiahankintojen
kehittaminen
projektissa
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Hyodyllisia linkkeja 1/2

Kelan kuntoutuspalveluiden sivut yhteistybkumppaneille
« Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille

* Yhteystiedot kuntoutuksen palveluntuottajille

« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset

o Koulutukset ammattilaisille

 Kuntoutuksen kehittaminen

— Tietoa Kelan omista kuntoutuksen kehittamishankkeista seka Kelan rahoittamista
kehittamishankkeista esim.

— DigiMetku (digitaalinen sovellus lasten ja nuorten kuntoutumisprosessin edistamiseksi
arjessa)

— Valmentavan tyotavan verkkokurssi | Jamk (Valta -hanke)
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-ohjeita-palveluntuottajille
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-yhteystiedot#Postiosoitteet
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen
https://digimetku.fi/
https://www.jamk.fi/fi/projekti/valta-valmentava-tyotapa-kuntoutujan-arjessa/valmentavan-tyotavan-verkkokurssi

Hyodyllisia linkkeja 2/2

 Kelan kuntoutuksen sivut henkildoasiakkaille

« Tietoa eri kuntoutusvaihtoehdoista ja kuntoutukseen hakeutumisesta

 Kelan verkkokoulu

« Yhteistyokumppaneille ja opiskelijoille.
« Kelakanava — YouTube

e Eladmassa.fi

« Asiakastarinoita asiakkaille seka yhteistydkumppanien hyddynnettavaksi.

« Kelan tietotarjotin
« Tutkimus- ja tilastotietoa Kelasta ja ajankohtaista hankkeista, mm. neurokirjon hanke kaynnistynyt.

e Tutkimusbloaqi.

« Terveysinfo uutiskirje

» Terveydenhuollon ammattilaisille
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https://www.kela.fi/kuntoutus
https://extraverkkokoulu.kela.fi/
https://www.youtube.com/@Kelakanava/videos
https://elamassa.fi/
https://www.youtube.com/@Kelakanava/videos
https://elamassa.fi/
https://www.tietotarjotin.fi/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-kehittaa-neurokirjon-lasten-ja-nuorten-kuntoutukseen-ohjautumista?utm_source=uutiskirje&utm_medium=email&utm_campaign=Terveysinfo
https://tietotarjotin.fi/kelan-tutkimusblogi
https://www.kela.fi/uutiskirjeet

Yhteystietoja 1/2

« kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi
« Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan liittyvat kysymykset
kuntoutus tulkkaus@kela.fi
« kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset
- tilastot@kela.fi
« tilastoihin liittyvat kysymykset
 Viranomaislinja p. 020 692 235 ma—pe klo 9-15

« Yksittaisia asiakkaita, etuuksien perusteita, hakemismenettelyd, asian kasittelyvaihetta tai etuuden maaraa
ja maksamista koskevat kysymykset
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Yhteystietoja 2/2

69

etelainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (eteldinen vakuutuspiiri)

keskinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (keskinen vakuutuspiiri)

lantinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (Iantinen vakuutuspiiri)

itainenvp.terapiasopimukset@kela.fi (itdinen vakuutuspiiri)

pohjoinenvp.terapiasopimukset@kela.fi (pohjoinen vakuutuspiiri)

* Yhteydenotot koskien terapiasopimuksiin liittyvia asioita

« Ohjeet muutosten ilmoittamiseen |6ytyvat Kelan verkkosivuilta: Muutoksista

iImoittaminen | Kumppanit | Kela

28.4.2025
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Kertauksena
tarkeimmat vinkit;:

Perehdy palvelukuvaukseen
Perehdy sopimukseen

Tutustu laskutusohjeisiin

Seuraa Kelan verkkosivuja

IImoita muutoksista ajantasaisesti
Pida omat yhteystietosi ja
verkkosivusi ajan tasalla

/. Ota yhteytta matalalla
kynnyksella

G N
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