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Anmalningar om utkomststod
Anvisningar for valfardsomradet

Anvisning — Formansdatatjansten Kelmu



Kela] Fpaﬁ'

Personerna i materialet dr inte verkliga, utan fiktiva personer som skapats for
anvandning i testerna.

Det nya anvandargranssnittet finns nu till storsta delen ocksa pa svenska. Texterna i det egentliga
innehallet (anmalningar, material) finns tills vidare endast pa finska.

Anvisning — Formansdatatjansten Kelmu



I Kelmu finns foljande anmdlningar om
utkomststod:

« Anmalningar om behov av socialt arbete

« Anmalningar om personer vars ansokan om kompletterande utkomststod och
bilagor formedlas av FPA till valfardsomradet

« Anmalningar om personer som har fatt utkomststodets grunddel sankt i
samband med FPA:s handlaggning

« Anmalningar om arbetslésa personer under och dver 25 ar som fatt
utkomststod

Rubriken for de olika slagen av anmalningar ar typ av anmalan. Las mer om olika typer av
anmalningar pa bild 10 och 11.
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Vilka rattigheter behover du for att se uppgifterna
| Anmdlningar om utkomststod?

Fullmakt och datainnehall (anvandningsandamal)

FOr att se anmalningar om utkomststod behoéver duSuomi.fi-fullmakten
"Granskning av uppgifter om klienter inom utkomststodet och socialservicen”

» Med fullmakten kan du se anmalningar for bedomning av behovet av
socialvard, uppgifter om grundlaggande utkomststod och ansokningar om
kompletterande utkomststod.

» Narmare anvisningar finns langre fram i anvisningen.

> Fore uppgraderingen av Kelmu kunde samma datainnehall ses med
anvandningsandamalet Toimeentulotuen ilmoitukset (Anmalningar om
utkomststod)
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H

ar hittar du

anmalningarna om
utkomststod

Logga in i Kelmu.

Anmalningarna om utkomststod finns i
navigeringsmenyn till vanster i avsnittet
Anmalningar som FPA formedlar.

Observera att det kan finnas ocksa andra
uppgifter | navigeringsmenyn an de
anmalningar som FPA férmedlar.

« Innehallet som visas beror pa anvandarens
behdrighet.

Kela

Férmansdatatjanst Kelmu

FORSTASIDAN

Meddelanden (2)

SOK FORMANSUPPGIFTER

Socialvardstjanster

UTBYTE AV UPPGIFTER

Anmalningar som FPA formedlar

Betalningsyrkanden
Skicka handling

Behandla uppgiftsbegaranden

Kela

Férmansdatatjdnst Kelmu

FORSTASIDAN

Meddelanden (2)

SOK FORMAMSUPPGIFTER

Arbetsléshets- och
alterneringsersattningar

Underhallsstéd

Pensioner och dagpenningar
Ersattningsstkning
Hemvardsstad
IntegrationfGrmaner
Rehabilitering

Beredning av Andringsskattekort
Socialvardstjanster

Arbetsléshetsersattning och
studiestéd

Sokande av Andring och anstkan
om undanrdjande

Smabarnspedagogikens
klientavgifter

Mottagnings- och brukspenningen

Aldreomsorg

UTBYTE AV UPPGIFTER

Anmélningar som FPA fémnedlar

Betalningsyrkanden

Skicka handling

Behandla uppgiftsbegaranden

JULKAISU RAJOITETTU
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JULKAISU RAJOITETTU

Anmalningar som FPA formedlar

!:frﬁ!.ri:latatjénsten Utbyte av uppgifter / Anmalningar som FPA férmedlar ° Vé |-j An m é | n i n g a r O m Utko m StStéd i
navigeringsmenyn till vanster

< Ga tillbaka till forstasidan

L ) « QObservera att det kan finnas ocksa andra
- Anmalningar som FPA formedlar ) .- .. o
Frontiliggsita uppgifter i din vy an Anmalningar om

Anmilningar om utkomststad Vilj anvdndningsé@ndamal i navigeringsmenyn.

utkomststod

Planerad vard utomlands

* Innehallet i menyn till vanster beror pa
anvandarens behorighet.

Ge respons (54
Anvisning fér anvindare (fpa.fi) @

Teknisk support (fpa.fi) (54
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JULKAISU RAJOITETTU

Du ar pa sidan Anmalningar om utkomststod -
hamta anmalningar fran 6nskad kommun

 Valj och klicka i menyn pa den kommun inom Anmailningar om utkomststéd
valfardsomradet vars uppgifter du vill se.

Kommunsokning inom valfardsomradet (Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue)

« Tryck pa Sok-knappen for att se anmalningar fran
kommunen (knappen visas nar du har valt

Valj den kommun vars uppgifter du vill se

Kommun *

kommun).
. Kokkola v
* Obs! Detta har forandrats: T
* | menyn visas ocksa kommuner for vilka inga Halsua
o .. 5 o Kannus

uppgifter/anmalningar finns. Coustinen
«  Du kan inte se anmalningarna for hela _

valfardsomradet pa en gang, utan uppgifterna Perho

hamtas och visas kommunvis. Toholampi

Veteli
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Visning av anmalningar

*Nya anmalningar - och hur lange de varit under behandling

Nya anmalningar €2

Typ av 1 Under
Kommun anmdlan Personbeteckning 11 MNamn 1) Alder 11 Gatuadress 1) Postnummer ) behandling
I:' e Visaalla
[[] v Helsinki Alle 25-vuotias —ww P00D = memnnn 21 e e 00200 8 dagar
tyotan, 4 kk
toimeentulotukea
D v Helsinki Alle 25-vuotias mees 02T 24 00880 F dagar
tyotdn, 4 ko
toimeentulotukea
¢ Helsinki Alennettu s PO7N 36 00200 35 dagar
perusosa
¢ Helsinki Hakemus -l 37 00350 151 dagar

De nyaste anmalningarna visas 6verst under rubriken Nya anmalningar.
« Kolumnen Under behandling visar hur lange anmalningen har funnits i tjansten
* Om en anmalning har gjorts i bradskande ordning hos FPA samma dag star det "0 dagar”
8 I kolumnen Under behandling

JULKAISU RAJOITETTU
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Behandling av anmalningar
Sokfunktioner och noteringar for anmalningarna
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Sok anmalningar enligt typ av anmalan eller andra
sokvillkor 1/2

Nar du har valt kommun visas alla anmalningar for
kommunen. Den nyaste anmalningen visas overst.
Du kan valja 6nskad typ av anmalan i den &vre

menyn. Oppna menyn med pilen.

Sokning av nya anmalningar och anmalningar under behandling

Typ av anmadlan

Postnummer

Personbeteckning

Alla meddelanden

©

Tom

Soékning av nya anmadlningar och anmalningar under behandling

Typ av anmalan

Postnummer

Personbeteckning

10

” Alla meddelanden

A

Alennettu perusosa
Sosiaalityén tarve

Hakemus

25 vuotta tayttényt tyoton, 12 kk toimeentulotukea

Alle 25-vuotias tyoton, 4 kk toimeentulotukea

Typ av anmalan:

« Sosiaalityon tarve (Behov av socialarbete)

 Hakemus (Ansdkan)

» Alennettu perusosa (Sankt grunddel)

« 25 vuotta tayttanyt tyoton, 12 kk
toimeentulotukea (Arbetslos person som
fyllt 25 ar, med utkomststod i 12 man.)

« Alle 25-vuotias tydton, 4 kk
toimeentulotukea. (Arbetslés person som
inte fyllt 25 ar, med utkomststéd i 4 man.)

Har kan du ocksa séka anmalningar for ett
visst postnummeromrade eller for en viss
person genom att lagga till ett s6kvillkor
och trycka pa Sok-knappen. Knappen Tom
tar bort de urval du har gjort.
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JULKAISU RAJOITETTU

Sok efter anmalningar enligt typ av anmalan eller andra
sokvillkor 2/2

Utover sokningen som visas pa foregaende
bild kan du s6ka efter anmalningar i de
underordnade menyerna under rubrikerna

Nya anmalningar och Anmalningar under

behandling.

Nya anmalningar €3

Kommun

Typ av
anmaélan Personbeteckning Tl Namn Tl

]

I:' “  Helsinki

Vel ]

Alennettu perusosa a

Sosiaalityén tarve

I:' "  Helsinki

Hakemus )

25 vuotta tayttinyt tyéton, 12 kk toimeentulotukea

Alle 25-vuotias tydton, 4 kk toimeentulotukea

(N

Du kan ocksa ordna och soka efter
anmalningar i menyn enligt noteringar som har
fogats till dem, se bilden nedan. Narmare
information om noteringarna finns pa bild 12.

Typ av
anmélan Personbetecknir
Kommun
I:I L V. W
el —
I:I V' Helsinki Handldggningstiden pa vag att dverskridas
Sparrmarkering
o Bradskande
|:| S Helsinki

Makulerat

Se ocksa bild 14 for information om andra
soOkalternativ (dndra ordning)
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Noteringar for anmalningarna: bradskande, makulerat,
sparrmarkering, handlaggningstiden pa vag att overskridas

| Nya anmalningar visas vid behov Utropstecken fér Handldggningstiden ér pd
bokstaverna K, T eller M, eller ett véig att 6verskridas visas for en anmalning
utropstecken. De har noteringarnas som har varit anhangig i 7 vardagar, eller 2
betydelse visas nedanfor de nya vardagar for en bradskande anmalning

anmalningarna pa sidan for anmalningar:

T = Om kunden har sparrmarkering
(turvakielto) i| FPA:s register 6verfors T-

= Handlaggningstiden pa vig att dverskridas = Makulerat K = Bradskande  T= Sparrmarkering i kraft

K = kiireellinen/bradskande laggs till markningen automatiskt till anmalningarna
anmalningar om behov av socialarbete och

ansokningar, om FPA:s handlaggare har Uppgiften M = Makulerat visas om FPA:s
markerat dem som bradskande. handlaggare har gjort anmalningen, men

* Obs! En anmalan som FPA:s handlaggare senare makulerat den.

har markerat som bradskande syns
genast i Kelmu.
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JULKAISU RAJOITETTU

Utskrift av anmalningar

Nedan visas den utskriftsvy som dppnas da
du valjer skrivarikonen. | det har formatet

Langst till héger pa - skrivs anmalningen ut pa handlaggarens
anmalningsraden visas en ranive dator eller papper. -
skrivarikon som du viljer for att * Om kunden har sparrmarkering sa ndmns
g4 till utskriftsvyn. s G det i utskriften.
« Om anmalningen ar av typen pee 8 Fanmnsdatatianston 16.09.2025 Kela®
Ansokan visas en arkikon. 5o & ) S
e .. . =2 Anmailan om behov av socialvardstjénster
Valj den for att oppna - Personbeteckning
.. 2 agar ’EL' amn L
ansokan med eventuella Avter 72
bilagor. S Pestmummer oo
= Kundens telefonnummer
FormedIlat till kommunen 07.12.2022, asiakkaan suostumuksella
Oppna bilagan till ansakan } 2 = Typ av anmalan Sosiaalityon tarve
Grund fér socialvard: lhmissuhteet
Tillaggsuppgift rrr
Anmadlare ey G-

Uppgifterna har skrivits ut 16.09.2025
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Andra anmilningarnas ordningsfoljd

Du kan andra anmalningarnas ordningsféljd bl.a. enligt hur lange
anmalningen varit under behandling, personens alder eller
postnummer genom att valja ikonen 71 .

Typ av
anmalan i Personbeteckning 11 Mamn T1 Alder 11 Gatuadress T1

Wisa ...

Du kan ocksa s6ka personer t.ex. enligt aldersintervall eller

gatuadress. Du kan sdka efter en viss person utifran fodelsedatum.

14

Personbeteckning Tl

190488-9007

190488-9007

190488-9007
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Mer information om anmdlningar om utkomststod
som gors av FPA
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Olika slag av anmalningar fran FPA - 3 olika satt

1. Anmalningar som gors av en handlaggare vid FPA
— Behov av socialarbete
— Ansdkan om kompletterande utkomststdd

2. Anmalningar som grundar sig pa FPA:s handlaggning av grundlaggande
utkomststod

— Meddelande om sankning av utkomststodets grunddel

3. Anmalningar som automatiskt genererats utifran FPA:s uppgifter
— Arbetslos person under 25 ar som far utkomststod
— Arbetslds person 6ver 25 ar som far utkomststod
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Formedling av anmadlningarna fran FPA till
valfardsomradet

* Anmalningar som gors av en handlaggare vid FPA (behov av socialarbete
och ansdkan om kompletterande utkomststod)

— kan ses hos valfardsomradet f6ljande dag.

— En anmalning som handlaggaren har markerat som bradskande syns
genast hos valfardsomradet.

* Meddelande om sankning av utkomststddets grunddel
— Kan ses hos valfardsomradet féljande dag.

* Anmalningar om arbetsl6sa personer som far utkomststdd (under och dver
25 ar)
— Anmalningarna genereras under en automatisk kérning en gang i veckan.

— F&r samma person genereras i regel endast en anmalning.
; P 9 J J Kela|Fpa



Handlaggning av nya anmalningar
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Handlaggning av en ny anmalning i Kelmu

Nya anmalningar

« Anmalningarna visas under rubriken Nya anmalningar.

« Valfardsomradets handlaggare ska i allmanhet spara
anmalningen pa sin egen dator eller annan datalagringsplats
pa sin arbetsplats.

— Anmalningen kan ligga kvar under en langre tid om
handlaggaren kan vidta de atgarder som anmalningen
kraver snart efter att anmalningen tagits emot OCH det
inte ar mgjligt att en annan handlaggare pa samma stalle
eller pa ett annat stalle med tillgang till samma uppgifter
behandlar samma anmalning. Anmalningen raderas inte
automatiskt fran denna plats.

19

Beakta att nya
anmalningar kan
komma varje dag

Ladda ner uppgifterna
fran tjansten, sedan kan
du flytta anmalningen
till Anmalningar under
behandling
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JULKAISU RAJOITETTU

Handlaggning av en ny anmalning i Kelmu

Nya anmalningar - overforing av en anmalning till en annan kommun 1

* Om FPA har férmedlat en anmalning till fel
valfardsomrade kan du 6verféra anmalningen
till ratt omrade genom att valja den anmalning
som ska dverforas och trycka pa Overfor till
annan kommun.

« Pasamma satt kan du dverféra en anmalning

till en annan kommun inom samma Sverfor till annan kommun

valfardsomrade.

N Helsinki Hakemus 110 5-9036

|:| N/ Helsinki Hakemus TIT .. 900U
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Handlaggning av en ny anmalning i Kelmu

Nya anmalningar - overforing av en
anmalning till en annan kommun 2

« Nar du har tryckt pa knappen Overfor till annan
kommun Oppnas ett nytt fonster.

« Valj den kommun du vill dverféra anmalningen
till (du behover bara ange de forsta bokstaverna i
kommunens namn for att fa fram kommunen).

21

Overfor till annan kommun

Observera att anmélningen | samband med éverféringen kan bli éverfard till ett annat
vilfardsomrade. Anmilningen kan inte Gverfaras tillbaka till en kommun den har Gverforts

fran. Kontakta vid behov den kommun dit du vill Gverféra anmalan.

Kommun som anmélningen
overfors till *

Orsak till verféring =

Valj v ‘l

Imatra, Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Lappeenranta, Eteli-Karjalan hyvinvointialue
Lemi, Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Luumiki, Eteli-Karjalan hyvinvointialue
Parikkala, Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Rautjirvi, Etela-Karjalan hyvinvointialue
Ruokolahti, Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Savitaipale, Eteld-Karjalan hyvinvointialue
Taipalsaari, Etel3-Karjalan hyvinvointialue
Askola, Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Lapinjarvi, Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Loviisa, Itd-Uudenmaan hyvinvointialue
Myrskyld, Iti-Uudenmaan hyvinvointialue
Porvoo, Iti-Uudenmaan hyvinvointialue
Pukkila, 1ta-Uudenmaan hyvinvointialue
Sipoo, It3-Uudenmaan hyvinvointialue
Enonkoski, Eteld-Savon hyvinvointialue
Hirvensalmi, Eteld-Savon hyvinvointialue

Juva, Eteld-Savon hyvinvointialue
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JULKAISU RAJOITETTU

Handlaggning av en ny anmalning i Kelmu

Nya anmalningar - overforing av en
anmalning till en annan kommun 3

Overfor till annan kommun

 Skriv in orsaken till 6verféringen i det textfalt

sOm O p p Nas. Observera att anmalningen i samband med Gverforingen kan bli 6verford till ett annat
vilfardsomrade. Anmélningen kan inte 6verforas tillbaka till en kommun den har 6verforts
. o — .o = . . A . i
° KI | Cka Sed an pa Ove rfor fran. Kontakta vid behov den kommun dit du vill dverféra anmalan.
* Anmalningen 6verfors genast och du ser
. - Kommun som anmilningen Vilj v
den inte langre. bverfors il

* Du atergar automatiskt till din ursprungliga
sokning (till den sida som visas forst, dven
om det finns flera sidor med anmalningar).

Orsak till Gverféring *

300 Antal tecken kvar

Overfor Avbryt
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Handlaggning av en ny anmalning i Kelmu

Nya anmalningar - > Anmailningar under behandling

23

Nar handlaggaren har sparat uppgifterna i anmalningen kan hen
dverféra anmalningen till Anmalningar under behandling.

— Detta visar for handlaggaren sjalv och eventuella andra
handlaggare att arendet/anmalningen redan har behandlats
eller &r under behandling.

— Anmalningen raderas automatiskt fran tjansten nar
behandlingstiden har 6verskridit 30 dagar.

Observera att du inte langre kan éverféra en “ny” anmalning
som har varit under behandling i mer én 30 dagar till
Anmalningar under behandling. Om du férséker flytta en sa
gammal anmalning férsvinner den fran tjansten.

Observera att
handlaggaren inte
kan ta bort
anmalningar fran
fjansten.
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Handlaggning av en ny anmalning i Kelmu

Anmalningar under behandling

24

En anmalning kan 6verfoéras till en annan kommun fran
Anmalningar under behandling pa samma satt som fran Nya
anmalningar.

Dessutom kan en anmalning flyttas tillbaka till Nya anmalningar
genom att valja anmalningen och sedan klicka pa knappen For
till Nya anmalningar.

— Till exempel om handlaggaren av misstag har 6verfort en
anmalning till Anmalningar under behandling eller om
behandlingen installs.

— Observera att anmalningar som har varit under behandling i
mer an 30 dagar inte visas i avsnittet Anmalningar under
behandling.

Anmalningar under behandling €

Typ av

anmalan
Kommun

Visa alla e Visa ..

'  Kokkola K Sosiaality
tarve
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