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Toisen asteen opintojen edistymisen seurannan automaattisten opintotuen
lakkautuspaatosten kayttodnotto

1 VYleista

Ammatillista perustutkintoa tai lukion nuorten oppimaaraa opiskelevalle toisen asteen
opiskelijalle annetaan automaattinen opintotuen lakkautuspaatos, jos han ei ole edistynyt
riittdvasti opinnoissaan edeltiavana lukuvuotena, ja han ei ole vastannut Kelan lahettamaan
vuoden alusta lukien. Hallinnollinen etuuspaatos toimitetaan kirjallisesti asiakkaalle. Jos
asiakas on luopunut paperipostista OmaKelassa, pdatos toimitetaan vain OmaKelaan.

Lakkautuspaatoksia annetaan automaattisesti kerran vuodessa joulukuussa.

2 Hallintolain edellytykset automaattiselle paatdksenteolle

Automaattinen ratkaisumenettely perustuu hallintolain 8 b lukuun. Opintotuen
automaattiset paatokset tayttavat hallintolain 8 b luvun vaatimukset. Automaattisesti
ratkaistavat asiat eivat edellyta tapauskohtaista harkintaa. Ratkaisu tehdaan ihmisen
etukdteenmaarittelemien kasittelysaantojen perusteella. Kasittelysaantoihin on maaritelty
rajaukset, joiden perusteella asian ratkaisu siirtyy aina luonnolliselle henkil6lle.
Automaattinen ratkaisumenettely on rajattu hakemuksiin, jotka ovat tulleet vireille

Kansaneldkelaitoksen verkkoasioinnin kautta (OmaKela).

Hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on,
ettd luonnollinen henkilo, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen
oikaisua maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla
vaatimuksella, joka kasitellddn paatoksen tehneessa viranomaisessa tai sen kanssa samaan
rekisterinpitdjaan kuuluvassa viranomaisessa. Opintotukilain mukaiseen paatokseen
tyytymaton voi hakea siihen muutosta valittamalla opintotuen
muutoksenhakulautakuntaan ja muutoksenhakulautakunnan paatokseen tyytymaton

valittamalla vakuutusoikeuteen.
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Hallintolain 53 g §:n 1 momentin perusteella hallintopaatoksesta on kaytava ilmi, jos asia
on ratkaistu automaattisesti, seka tieto siitd, missa tiedonhallintalain 28 d §:ssa tarkoitettu
kayttoonottopaatos on saatavilla. Kansaneldkelaitoksen automaattisesti tehtdvaan
hallintopaatokseen merkitaan tieto siitd, ettd asia on ratkaistu hallintolain 53 e §:ssa
tarkoitetulla tavalla automaattisesti. Lisdksi hallintopaatokseen merkitaan
Kansaneldkelaitoksen verkkosivun osoite, josta tima kdyttéonottopaatos on saatavilla.
Hallintolain 53 g §:n 3 momentin perusteella lisdtietoja antavan henkilén nimed ei merkita
paatokselld. Paatokselle merkitdan kuitenkin yhteystieto, josta asianosainen voi pyytaa

tarvittaessa lisatietoja paatoksesta

3 Tiedonhallintalaissa saadetyt edellytykset automaattiselle paatdksenteolle

Tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on dokumentoitava
tiedonhallintalain 6 a luvussa saddettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa
olevien henkiloiden tehtdavdjako. Kansaneldkelaitos on dokumentoinut tehtdavdjaon

erilliseen asiakirjaan.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on varmistettava, etta
automaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysaannot dokumentoidaan riittdvan selkedsti ja
kattavasti niin, ettd niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysadannoistd on kaytava
erityisesti ilmi, miten ratkaisumenettelyn syrjimattdmyys varmistetaan, miten asia
selvitetddn riittdvasti ja asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen seka miten ratkaisu
perustellaan tai miksi se voidaan jattaa perustelematta. Kansaneldkelaitos on

dokumentoinut kasittelysdannot erilliseen asiakirjaan.

Tiedonhallintalain 28 b § mukaan viranomaisen on varmistettava ennen automaattisen
ratkaisumenettelyn kdyttdonottoa ja menettelya kdyton aikana muutettaessa, etta
menettely vastaa tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli
menettelystd laadittuja kasittelysaantoja. Lisaksi viranomaisen on varmistettava, etta
automaattisesti laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kdytetdadan hyvaa kielta
ja ettd laadun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitu. Tiedonhallintalain

28 ¢ §:n mukaan viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua
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ja sisallollista virheettomyytta. Sddnnoksessa on myods saadetty riskienhallinnasta seka
havaittujen virheiden korjaamiseen liittyvan menettelyn suunnittelemisesta.
Kansaneldkelaitoksessa laadunvarmistuksen ja -valvonnan toimintatavat on dokumentoitu

ja laadunvarmistuksesta seka -valvonnasta vastaavat henkildt on nimetty.

Kansaneldkelaitos on ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttd6nottoa varmistanut,
ettd ratkaisumenettely vastaa laadittuja kasittelysaantoja, testaamalla menettelyn
kattavasti. Lisaksi Kansaneldkelaitos on kielenhuollon avulla varmistanut, etta

automaattisesti laadittavat paatokset perustuvat hyvaan kielenkayttoon.

Kansaneldkelaitos on dokumentoinut, miten automaattisen ratkaisumenettelyn laatua
valvotaan kayttoonoton jalkeen. Laadunvalvontaa toteutetaan paasaantoisesti valikoimalla
satunnaisotannalla joitakin automaattipdatoksida manuaaliseen tarkasteluun. Mahdollisten

virhetilanteiden kasittelya koskevat menettelyt on suunniteltu ja dokumentoitu.

4 Sailytysaika

Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kdytostd, Kansanelédkelaitos sailyttaa
taman kayttoonottopadtoksen sen jalkeenkin vahintddn viiden vuoden ajan. Maaraaika

alkaa poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta.

5 Muutoksenhaku

Tahan kayttoonottopaatokseen ei saa hakea muutosta.

6 Kayttdonoton ajankohta ja paatos kayttédnotosta

Automaattiset lakkautuspaatokset otettiin kayttoon 9.12.2023 klo 11.15. Paatoksen

kayttoonotosta teki kehittdmisyksikon paallikko Pirkko Kilpeldinen.
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7/ Lisatietoja
Automaattisen paatoksenteon menettelysta saa lisatietoja Opiskelu ja asevelvollisuus -

palvelunumerosta 020 692 209 tai osoitteesta Kela, kirjaamo, PL 450, 00056 Kela.
Sahkoposti: kirjaamo(a)kela.fi

Tama asiakirja on hyvaksytty sahkoisesti Kelan asianhallintajarjestelmassa



