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Palveluntuottajien tilaisuus 12.3. klo 14-15.30

Aiheet:

« Tules-etakuntoutuskurssin esittely (Merja)

« Kysymykset kehittamistydn tavoitteista ja etenemisesta (Laura)
 Fysioterapeutin suosituslomake (Petri)

« Muutama nosto yleisesta osasta (Merja)

* Kuntoutusraha (Petri)

* Mittarit (Merja)

e Kuntoutuskustannusten laskutus (Petri)
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Tules-
etakuntoutuskurssi

Kelan uusi kuntoutuspalvelu:
« Kurssi toteutetaan kokonaan etana

« Palveluun ohjaudutaan hoitavan
fysioterapeutin suosituslomakkeella

 Perinteiseksi koetun fyysisen
aktivoinnin ja ohjauksen lisaksi
palvelussa on huomioitu
elamantapamuutoksessa oleellisia
nakodkulmia, asiantuntijoita ja
& \ _* , sisaltoja.
3 26.3.2024" Palv’;’t'ugtta" ‘ ‘ Kelalea

I )
J [ﬁ’) ) .

f



Tules-etakuntoutuskurssi tyoikaisille

Asiakkaille haluttiin kehittéda palvelu, johon asiakkaat pystyisivat osallistumaan
arjestaan kasin.

Tules-etdkuntoutuskurssi on kohdennettu tyéeldmassa oleville, sinne palaaville,
kuntoutustuella oleville tai opiskelijoille.

Olemme kehittaneet palvelua hyddyntamalla tyépajoja, joissa on ollut mukana
asiantuntijoita jarjestdista, terveydenhuollosta, kuntoutuspalveluntuottajilta ja
tutkimuspuolelta.

Ennen uuden palvelun kaynnistymista palvelua kehitetddn yhdessa palvelun
toteuttajiksi valittujen palveluntuottajien kanssa.
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Tules-etakuntoutuskurssit

Kuntoutuskurssille osallistuvalla yli 18-vuotiaalle asiakkaalla on asianmukaisesti
diagnosoitu tuki- ja liikuntaelinsairaus

 selkasairaus
 niskan, hartian tai ylaraajan tuki- ja lilkkuntaelinsairaus

 alaraajan suurten nivelten sairaus (esim. polvi, lonkka, nilkka) tai muu alaraajan tuki- ja
liikuntaelinsairaus.

> Kaikki tule-sairautta sairastavat ovat samalla kurssilla.

Lisaksi

 Asiakkaan tuki- ja liikuntaelinoireilu on kestanyt yli 3 kuukautta eika fysioterapian
avokuntoutus ja oma kuntoutus ole olleet riittavia.
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Tules-etakuntoutuskurssit

» Asiakkaan ty6-/opiskelu- tai toimintakyky on heikentynyt.

« Asiakas on motivoitunut tyd-/opiskelu- tai toimintakykynsa parantamiseen seka
elamantapamuutokseen.

« Terveydenhuolto on arvioinut, etta asiakas tarvitsee tilanteessaan moniammatillista
ryhmamuotoista kuntoutusta ja etta asiakas hyotyy siita.

» Asiakkaan toimintakyky on arvioitu terveydenhuollossa sellaiseksi, ettéd han voi osallistua
etakuntoutuksena jarjestettavalle tules-kurssille taysipainoisesti.

 Asiakkaan kuntoutustarve ei liity terveydenhuollon hoidon jalkeiseen valittbmaan
jatkohoitoon eika kotiutumisvaiheen kuntoutukseen.
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Tules-etakuntoutuskurssit

Tules-etakuntoutuskurssi ei sovi asiakkaalle,

 jolle rynmamuotoinen kuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto
 jolle etakuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto

 jolla on akuutti tai hoitamaton paihdeongelma.

Kuntoutuskurssille osallistuva on Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen asiakas
(KKRL 12 8).

Kuntoutuskurssille osallistuu 8 asiakasta.
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Tules-etakuntoutuskurssit: rakenne

Kuntoutuksen kesto on kokonaisuudessaan ennakkoyhteydenotosta
seurantayhteydenottoon noin 7 kuukautta.

Tules-etakuntoutuskurssi sisaltaa:

1. kutsukirjeen lahettamisen asiakkaalle

2. ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen puheluna tai kuvapuheluna

3. etdakuntoutukseen perehdytyksen yksildllisena kuvapuheluna.......
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Tules-etakuntoutuskurssit: rakenne

4. kuntoutuksen toteutuksen 4 kk aikana. Tahan sisaltyy
e aloituskeskustelu yksiléllisena kuvapuheluna
o verkkokuntoutusta

o verkkokuntoutuksen ohjausta vahintaan 6 tuntia /asiakas

6 yksildllista kuvapuhelua
e 8 ryhmamuotoista etakuntoutuspaivaa

» loppukeskustelu

5. seurantayhteydenotot, joihin sisaltyy 1 yksiléllinen kuvapuhelu ja 1 ryhmamuotoinen

; kuvapuhelu.
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Tules-etakuntoutuskurssit 1/2

+ Keskeista on asiakkaan kohtaaminen ja kuulluksi tuleminen seké asiakkaan
motivaation vahvistaminen. Kuntoutusta raataldidaan asiakkaan ja ryhman
tarpeisiin ja tavoitteisiin.

« Kurssilla on ryhmatoimintaa, kaytannon harjoittelua,
pienryhmatydskentelya, vertaistukitoimintaa, yksilollisia
asiantuntijatapaamisia ja tarvittavaa yhteisty6ta arjen toimijoiden kanssa.

 Etakuntoutuksessa kiinnitetdan huomiota erityisesti harjoitteiden
sanoittamiseen, asiakkaan kykyyn hahmottaa omaa kehoaan ja
menetelmien, valineiden ja ohjelmien kaytdn tukeen seka
turvallisuusohjeisiin.
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Tules-etakuntoutuskurssi 2/2

11

Etakuntoutus mahdollistaa asiakkaan toimintaymparistdn ja asiakkaan kotoa
|6ytyvien valineiden huomioimisen.

Kurssi tarjoaa asiakkaalle ratkaisukeinoja ja helpotusta tuki- ja
likuntaelinsairaudesta johtuviin arkipaivan haasteisiin ja tietoa mm. tuki- ja
likuntaelinsairaudesta seka siihen mahdollisesti liittyvasta kivusta ja
Kivunhallintakeinoista.

Kurssilta asiakas saa yksiléllisen tuen liséksi ryhman vertaistuen.

Palvelua toteuttavat moniammatillisena tiimina laakari, fysioterapeutti,
sairaanhoitaja tai terveydenhoitaja ja psykologi. Lisaksi palvelussa on valinnaisina
ammattihenkil6ing sosiaalityontekija tai sosionomi tai kuntoutuksen ohjaaja seka
ravitsemusterapeutti ja toimintaterapeutti.
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Valitut 7 palveluntuottajat

* Kiipula-Avire/ Janakkalan toimipiste

« Huoltoliitto Kunnonpaikka

« Kuntoutuskeskus Kankaanpaa

* Kruunupuisto

« Kuusiolinna Terveys Oy/ Kuntoutuskeskus Otsonlinna
« Kyyhkyla

« Peurunka

Haluatteko kysya kehittamistydn tavoitteista ja etenemisesta Lauralta?
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Miten palveluun ohjaudutaan?

13

Jotta asiakas voi hakea Tules-etakuntoutuskursseille, asiakkaan hakemukseen
(KU132) pitaa liittaa fysioterapeutin suositus.

Hoitava fysioterapeutti laatii suosituksensa Kelan lomakkeelle KU141.

Fysioterapeutin suosituslomakkeen ja asiakkaan hakemuksen perusteella Kela
arvioi asiakkaan soveltuvuuden etakuntoutuksena jarjestettavalle tules-
kuntoutuskurssille.

Suosituslomakkeelle (KU141) kirjataan mm.

« millaista avokuntoutusta asiakas on saanut ja

 mihin asiakas tarvitsee Tules-etakuntoutuskurssin toteuttavan moniammatillisen tiimin
ohjausta ja tukea.
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Kysymyk5|a: Miten Kela ohjeistaa suosituksen tekevii fysioterapeutteja asiakkaan
soveltuvuudesta (asiakkaan it-osaaminen/ tarpeellinen valineisto)?

> Yhtena valintakriteerind on maaritelty: Asiakkaan toimintakyky on arvioitu terveydenhuollossa
sellaiseksi, ettd han voi osallistua etdkuntoutuksena jarjestettavalle tules-kurssille taysipainoisesti.
Fysioterapeutin suosituslomakkeen ja asiakkaan hakemuksen perusteella Kela arvioi asiakkaan
soveltuvuuden etakuntoutuksena jarjestettavalle tules-kuntoutuskurssille.

» Fysioterapeutin suosituslomakkeessa on arvio asiakkaan soveltuvuudesta etakuntoutukseen:

o Riittavat kognitiiviset valmiudet (mm. muisti) ja aistitoiminnot, Riittdva motivaatio,
Soveltuminen ryhmamuotoiseen kuntoutukseen, Riittava suomen kielen taito, Riittavat
valmiudet osallistua eténa fyysiseen ohjaukseen, Kaytettavissa verkkoyhteydella varustettu
laite (tietokone, tabletti tai alypuhelin) ja tarvittavat lisélaitteet (esim. web-kamera,
kuulokkeet), Riittava tekninen osaaminen, Kaytettavissa yksityisyyden suojan takaava, riittavan
suuri tila.
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Kysymyk5|a: Miten Kela on tiedottanut julkista terveydenhuoltoa ja

tyoterveyshuoltoja uudesta kuntoutusmuodosta ja uudesta ohjautumisesta
fysioterapeutin kautta?

» Maaliskuussa jarjestetaan verkkoseminaari lahettavalle taholle (14.3.). Fysioterapeutti voi tutustua
lomakkeen tayttoohjeisiin: kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-fysioterapeutit

» Tilaisuudesta on ollut 72-sivun mainokset Tehy-lehdessa 4.1.2024 ja Suomen Fysioterapeutit-
lehdessa 12.2.2024

» Tilaisuudesta on ollut mainos Terveysinfossa 11.1.2024 ja 2.2.2024 Uutiskirjeet | Tietoa Kelasta |
Kela

> Tilaisuudesta on lahetetty kutsu kaikille hyvinvointialueille kirjaamojen kautta avopuolen
kuntoutukseen valitettavaksi 5.1.2024

> Tilaisuudesta on lahetetty kutsu eri puolilla Suomea tydskentelevien suurimpien
tyoterveystoimijoiden tyofysioterapeuttien kautta valitettavaksi 12.1.2024

» Tilaisuudesta on ollut mainos Avokuntoutusverkoston tilaisuuden puheenvuoron yhteydessa
23.1.2024
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-terveydenhuolto-fysioterapeutit
https://www.kela.fi/uutiskirjeet#terveysinfo

Kysymyk5|a: Miten Kela on tiedottanut julkista terveydenhuoltoa ja

tyoterveyshuoltoja uudesta kuntoutusmuodosta ja uudesta ohjautumisesta
fysioterapeutin kautta?

>

>
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Myds Suomen Fysioterapeutteja ja tydfysioterapeutteja on pyydetty valittamaan
tilaisuuden kutsua 29.2.2024

Uutta palvelua ja sithen ohjautumista on markkinoitu Tehyn kuntoutusalan

opintopaivassa 22.11.2023. Markkinointivideo on linkattu myos Tules-projektin
verkkosivuille

Tilaisuudesta jaa tallenne, jonka avulla tietoa palvelusta ja siihen ohjaamisesta on
mahdollista lisata

Kela on naytteilleasettajana Fysioterapia & Kuntoutus messuilla 2.-3.10.2024, jossa
palvelua tullaan markkinoimaan

Kun nahdaan, miten asiakkaita alkaa ohjautumaan palveluun 1.4.2024, voidaan arvioida
lisaksi asiakkaille kohdennettavan mainonnan tarvetta

12.3.2024 Kelal Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet-tules-kuntoon-projekti
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Yleisessa osassa etakuntoutukseen liittyvaa

« Etakuntoutuksen tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus
e Sanastoa

» Asiakkaan osallistuminen etakuntoutukseen ulkomailta
 Etdkuntoutuksen toteutus (uusi kappale)

« Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat, laitteet ja valineet

« Varmista aina ennen kuntoutuksen alkua, etta asiakkaalla on verkkoyhteydelld varustettu

toimiva laite (tietokone, tabletti tai alypuhelin) ja tarvittavat lisélaitteet (esim. web-kamera ja
kuulokkeet).

« Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestamaan asiakkaalle laitetta tai lisalaitteita
etakuntoutukseen osallistumiseksi.
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Osaamiskeskuksen tyodkykyryhma
Vastaava suunnittelija Marjut Hevosmaa




Kuntoutusraha tules-etakuntoutuskurssilla

Kuntoutusrahaa maksetaan Tules-
etakuntoutuskurssin ryhmamuotoiselta
etakuntoutuspaivalta, koska

« Ryhmamuotoisen etakuntoutuspaivan pituus
on vahintaan 4 tuntia

* Asiakkaiden ryhmamuotoinen
etakuntoutuspaiva sisaltaa aina vahintaan 2
tuntia verkkokuntoutusta seka vahintaan 2
tuntia ryhmamuotoisia kuvapuheluita
jokaisena etakuntoutuspaivana

20  22.11.2023 Kelan kuntoutuspalvelut/Merja Pouttu ja Laura Jokiranta | Tules-etédkuntoutuskurssi

Kuntoutusrahaa ei makseta Tules-
etakuntoutuskurssin

Ennakkoyhteydenoton ajalta

« Kesto on keskimaarin 30 min
Yksildllisen kuvapuheluiden ajalta
« Kesto on keskimaarin 45 min
Seurantayhteydenottojen ajalta

« Kesto on keskimaarin 30 min

* Ryhmamuotoisen seurantayhteydenotto kesto
on keskimaarin 1-2 h

Ajasta riippumattoman verkkokuntoutuksen
ja siihen liittyvan ohjauksen ajalta
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Palvelukuvauksessa osallistumistodistuksesta
kerrotaan seuraavasti:

» Laadi osallistumistodistus ohjeen mukaisesti: Ohjeita palveluntuottajille on
Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut -
Palveluntuottajille- Ohjeita palveluntuottajille - Kuntoutuksen aikana - Miten
toimin, ettd kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan
oikein?

 Asiakas voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan henkildasiakkaiden
asiointipalvelu Omakelan kautta.

Kela|Fpa
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Asiakaslahtoisyyden
kysely ja Kelan
kuntoutuksen ¥
hyodyn arviointi
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Asiakaslahtoisyyden
mittaaminen

KAARI-kysely




Asiakaslahtoisyyden mittaaminen

« Kela kayttaa kuntoutuksen asiakaslahtoisyyden seurannassa KAARI-
kyselya.

» Kyselyssa kuntoutusasiakas kertoo kokemuksistaan kuntoutuksen
asiakaslahtoisyyden osalta paattyvan kuntoutusjakson ajalta.

« Kela kehittaa asiakaslahtdisyyden toteutumisen raportointia.

 Vuotuinen tarkastelu asiakaslahtoisyyden toteutumisesta Kelan kuntoutuksessa
esimerkiksi tutkimusblogin muodossa.

 Vuotuiset koontiraportit kuntoutuksen palveluntuottajille, missa
palveluntuottajan omia tuloksia verrataan valtakunnalliseen keskiarvoon.
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Asiakaslahtoisyyden mittaaminen -
Palveluntuottajan tehtavat

Palveluntuottajana huolehdit, etta asiakas saa mahdollisuuden vastata kyselyyn.

o Kyselyyn vastaaminen sisaltyy kuntoutuspaivan ohjelmaan, ja se kestaa noin
10 minuuttia.

Huolehdi, etta asiakkaalla on kaytettavissaan vastaamiseen soveltuva tila,
tarvittava verkkoyhteys ja nayttdpaate.

Anna asiakkaalle ohjeet ja opasta oikean palveluntuottajan ja kuntoutuspalvelun
|Gytamisessa kyselyn vaihtoehdoista.

Tarvittaessa avusta ja anna asiakkaalle teknista apua vastaamistilanteessa seka
huolehdi siita, etta asiakas voi vastata kysymyksiin omien nakemystensa
mukaisesti.
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Lisatietoja ja apua
ongelmiin

Onko sinulla kysyttavaa kuntoutuksen
asiakaslahtdisyyden KAARI-kyselysta?
Ota yhteytta tulos(at)kela.fi!

Linkki kyselyyn ja ohjeisiin:

+ Yhteistyokumppanit-Kuntoutuspalvelut-
Palveluntuottajille-Kuntoutuksen
mittaaminen ja arviointi-
Asiakaslahtoisyyden-mittaaminen

Tutkimusblogi: Asiakaslahtdisyyden
toteutuminen Kelan jarjestamassa

kuntoutuksessa kuntoutujien arvioimana
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-asiakaslahtoisyyden-mittaaminen
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6028
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Mita on kuntoutuksen hyodyn arviointi ja
raportointi?

« Mittareilla kerattavaa tietoa kuntoutujan kokemasta elamanlaadusta,
masennusoireista ja tydkyvysta kuntoutuksen alussa ja lopussa seka
kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta.

 Palveluntuottaja arvioi lisaksi kuntoutuksen oikea-aikaisuutta
kuntoutujan tyo- tai opiskelukyvyn tai yleisen toimintakyvyn
nakdkulmasta seka sen kuntoutujalle tuottamaa hydtya.

« Kuntoutuksen hyddyn raportoinnissa kerataan myos rekistereista
seurantatietoa kuntoutujan elamantilanteesta ennen kuntoutusta ja

sen jalkeen.

Kela|Fpa



Kuntoutuksen hyodyn arviointi ja raportointi -
palveluntuottajan tehtavat

1.

29

Imoita organisaatiosi hyddyn arvioinnin ja raportoinnin yhteyshenkilé Kelaan
osoitteeseen tulos(at)kela.fi, jos yhteyshenkiléa ei viela ole.
Pyyda asiakkaalta suostumus kuntoutuksen hyddyn arvioinnin tutkimukseen

osallistumisesta ja laheta allekirjoitettu suostumuslomake Kelaan. (Samaan
paikkaan kuin muutkin asiakasta koskevat asiakirjat, esim. kuntoutuspalaute.)

« Suostumusta pyydetaan lomakkeella Suostumuslomake KU5
Toteuta kuntoutuksen aikana palvelukuvauksessa maaritellyt hyddyn arvioinnin
mittaukset.

Toimita kunkin vuoden aikana toteutetut arviointimittaukset raportointivuoden
tietojen toimittamisen maaraaikaan (31.3.) mennessa Kelaan "Kuntoutuksen
tuloksellisuuden seurannan” -kayttoliittyman avulla.

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/KU5.pdf
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Lisatietoja ja apua
ongelmiin

Onko sinulla kysyttéavaa kuntoutuksen
hyddyn arvioinnista tai tietojen
toimittamisesta?

Ota yhteytta tulos(at)kela.fi!

Ohjeita ja koulutusvideoita tietojen
toimittamiseen |6ydat osoitteesta Tietojen
kerdaminen ja toimittaminen
kuntoutuspalveluissa — Yhteistydkumppanit -

kela.fi

Julkaistut kuntoutuksen hyddyn arvioinnin
raportit |6ydat osoitteesta Malli
kuntoutuksen hydédyn arviointiin —
Yhteistydkumppanit - kela.fi

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen

Kuntoutuksen hyodyn arviointi Tules-
etakuntoutuskurssilla

Kelalle toimitetaan seuraavat kuntoutuksen hyddyn seurantatiedot:

« GAS-menetelma (Tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumisen
arviointi ja raportointi Kelaan tehdaan kuntoutuksen lopussa.)

* Elamanlaatumittari: WHOQOL-BREF (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

« Masennusoireiden vakavuusaste: BDI-21 (Beck Depression Inventory),
vaestotutkimukseen soveltuva versio. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

« Tyokyky-kysely: Kelan lomake AKV 1 (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan
kuntoutuksen alussa ja lopussa.)

Kuntoutuksen lopun mittaukset toteutetaan ja raportoidaan Kelaan vain, jos edellisesta
arvioinnista on kulunut yli kolme kuukautta.
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Kysymyk5|a: Miten on ajateltu raportointiluvan ja GAS-
lomakkeen allekirjoitukset kun kyseessa taysin etakuntoutus,
onko sahkoisia lomakkeita suunniteltu?

o Asiakas voi allekirjoittaa KU 5 —-lomakkeen/suostumuksen sahkdisesti tai toimittaa kasin
allekirjoitetun suostumuksen palveluntuottajalle postitse tai verkkokuntoutuksessa
kaytettavan alustan tai sovelluksen kautta (esim. kuvana).

e Omat tavoitteeni -lomake (GAS1) joka tulee toimittaa Kelaan kuntoutuspalautteen
liitteend, allekirjoitetaan siina vaiheessa kun asiakas ja ammattihenkild asettavat
tavoitteet.

« Kun kuntoutuskurssin alkuun ei sisally asiakkaan kanssa kasvokkaista tapaamista, jonka
yhteydessa GAS-lomake olisi mahdollista laatia ja allekirjoittaa, voit jatkossakin kirjata
seka paivittaiskirjauksiin, etta GAS-lomakkeelle, ettd asiakkaan kanssa on sovittu
XX.XX.XXXX paivana GAS-tavoitteista yhteistydssa ja toimittaa lomakkeen taman jalkeen
asiakkaalle. Asiakkaan allekirjoitusta ei tdssa tapauksessa tarvita.
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Kysymyksia: Sahkaisen allekirjoituksen omaisuuksia on

saatavilla ilmeisesti etaalustoille. Kaikissa etaalustoissa ei ole ns.
lomakeominaisuuksia kaytossa.

o Kelalla ei ole KU 5 -lomakkeesta sahkdisesti taytettdavaa versiota. Jos palveluntuottaja
kayttda muuta vastaavaa lomaketta, sen taytyy olla sisalloltdan tasmalleen KU 5 —
lomakkeen mukainen ja se on toimitettava postitse Kelaan. Silloin annettu suostumus on
tarvittaessa asiakkaan asiakirjoista todennettavissa.

+ Jos palveluntuottajalla on KU 5 -lomake vietyna sahkdisesti jarjestelmiinsa. Tuolloin
ko. lomake tulee toimittaa Kelaan tulostettuna postitse siten, etta
suostumuslomakkeen jokaisella sivulla nakyy merkinta sahkoisesta allekirjoituksesta,
lomaketunnus KU 5 seka arkistointitunnus. Jos sahkoisen allekirjoituksen kautta syntyy
erillinen allekirjoitussivu, tulee sithen merkita kyseisen asiakkaan henkilétunnus seka
kirjata etta kyseessa on KU 5 -lomakkeen liite. Tama on ehdottoman tarkeaa, koska
muutoin allekirjoitussivu ei ohjaudu skannauksen jalkeen muun asiakirjan mukana
Kelassa oikein, eika suostumuksen olemassaoloa voida todentaa.
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Yleisia laskutusohjeita

 Laskutuksen yleisia edellytyksid ohjaavat Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja palvelukuvaus.

 Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
* Laskutuksessa kaytetaan sopimuksen hintaliitteen mukaisia hintalajeja ja hintoja

 Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.

 Palvelukuvaukseen, sopimukseen, hintaliitteeseen, Kelan verkkosivuille seka
koulutusmateriaaleihin on kirjattu ohjeita laskutukseen liittyen.

» Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset
sopimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle.

» Kela korvaa paasaantdisesti vain toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet
kustannukset.

o Kustannukset tulee laskuttaa kerran kuukaudessa.
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Lomakkeet

 Palveluntuottaja kayttaa laskutuksessa
Kelan laskutuslomakkeita tilityslomake
KU 206 ja laskulomake KU 201.

 Palveluntuottaja el voi kayttaa

laskutuksessa omia lomakkeitaan.

« Lomake l6ytyy pdf- muodossa

www.kela.fi — yhteistydkumppanit —
lomakkeet.

Kpnivimplaskn
...........




Verkkolasku

« Palveluntuottaja voi lahettaa kuntoutuksen tilityslaskuja Kelaan verkkolaskuina
Finvoice 3.0. standardin mukaisesti. Kelan verkkolaskutusosoite on:

Vastaanottaja: Kela, Kava
Verkkolaskuosoite: 00370246246030004
Vélittajatunnus: 003703575029

Valittaja: Telia Finland Oyj (Telia/CGl)

« Verkkolaskulla [ahetetaan tiedot seka xml-sanomana etta pdf-laskuina (el
liitelomakkeina).

 Verkkolaskussa ei ilmoiteta asiakkaiden henkilétunnuksia, vaan ne on korvattu
kuntoutuspaatosten paatdstunnisteilla.
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Huomioitavaa laskutuksessa

« Kela ei suorita maksua, mikali laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden mukaisesti.
Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on palveluntuottajan vastuulla.

« Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta.
 Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkdpostitse.
« Kuntoutuspalautteet tulee postittaa osoitteeseen Kela, PL 10, 00056 Kela.

« Laskut on tarkea postittaa niille osoitettuun osoitteeseen. Tarkista osoitteet: yhteystiedot
kuntoutuksen palveluntuottajille.

« Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen / toimitetaan Kelan paikallistoimistoon, se postitetaan
Kelassa edelleen kasittely-yksikk&on.

- Maksaminen voi viivastya (ei Kelasta johtuva syy).
» Palveluntuottajille: Kuntoutustilitysten postitusosoitteet ja ohjeita laskutukseen
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Ohjeita palveluntuottajille

39

Laskutuksessa on noudatettava sopimuksen ja hintaliitteen mukaisia laskutusperiaatteita seka
Kelan antamia yleisia laskutusohjeita.

— Laskutusohje kuntoutuksen palveluntuottajalle | Yhteisty6kumppanit | Kela

Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan Kelan antamia ohjeita laskutuksesta.
Jarjestelmatoimittajille ja palveluntuottajille on laadittu tarkempia ohjeita verkkolaskua koskien.
— Finvoice 3.0 soveltamisohje

— Ohjeita verkkolaskutukseen kuntoutuksen palveluntuottajille (kela.fi)

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan liittyvista asioista voit kysya
osoitteesta: kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

Kuntoutusjarjestelman ekstranettiin, palveluntuottajahakuun ja tunnistautumiseen liittyvat tekniset
kysymykset seka verkkolaskuun liittyvat kysymykset: kuntoutus_jarjestelmat@kela.fi
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Hintalaji 1, etakuntoutus, kokonaishinta

« Etakuntoutuksen kokonaishinta, joka sisaltaa kaikki palveluun liittyvat asiakaskohtaiset
etakuntoutuksen toteuttamisesta aiheutuvat kulut (ennakkoyhteydenotto, etakuntoutukseen
perehdytys yksildllisend kuvapuheluna, aloituskeskustelu yksilollisena kuvapuheluna,
verkkokuntoutus, ajasta rilppumaton verkkokuntoutuksen ohjaus vahintdan 6 tuntia /asiakas,
ryhmamuotoiset etakuntoutuspaivat, yksilolliset kuvapuhelut seka seurantayhteydenotot).

« Etakuntoutuksen kokonaishinta sisaltad myos kaikki palveluun liittyvat etakuntoutuksen
toteuttamisesta aiheutuvat jarjestelykulut kuten esimerkiksi palveluntuottajan laitteet, sovelluksen
tai alustan kayttokustannukset seka tekninen tuki.

 Laskuttaminen kokonaishinnalla yhdessa erassa etakuntoutuksen paatyttya

« Voit laskuttaa etakuntoutuksen hinnan yhdessa erassa lopussa kokonaishintana kayttamalla
hintaliitteen mukaista etakuntoutuksen kokonaishintaa.

 Laskuta talloin tarjotun etakuntoutuksen kokonaishinta, kun asiakkaan etdkuntoutus on
kokonaisuudessaan toteutunut tai jo ennen seurantayhteydenottojen toteuttamista.

+ Jos laskutat etdkuntoutuksen kokonaishinnan ennen seurantayhteydenottojen toteuttamista,
on sinun huolehdittava, etta seurantayhteydenotot tulevat toteutetuiksi.
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Hintalaji 2, etakuntoutus, jaksotettu hinta

Etakuntoutuksen kokonaishinta on jaettu neljaan osaan, eraan, kun etakuntoutus laskutetaan
neljassa erassa.

Laskuttaminen jaksotetulla hinnalla neljassa erassa.

Jos laskutat neljassa erassa, kayta hintaliitteen mukaista etakuntoutuksen jaksotettua hintaa.

Ensimmaisen eran voi laskuttaa, kun etdkuntoutuksen alkamisesta on toteutunut 4 viikkoa
sisaltden myds sita ennen tehdyn ennakkoyhteydenoton ja etakuntoutukseen perehdytyksen
yksildllisena kuvapuheluna.

Toisen eran voi laskuttaa, kun etakuntoutuksesta on toteutunut 8 viikkoa.
Kolmannen eran voi laskuttaa, kun etakuntoutuksesta on toteutunut 12 viikkoa.

Neljannen eran voi laskuttaa, kun etdkuntoutus on toteutunut kokonaisuudessaan tai jo ennen
seurantayhteydenottojen toteutumista. Jos laskutat viimeisen eran ennen
seurantayhteydenottojen toteuttamista, sinun on huolehdittava, etta seurantayhteydenotot
tulevat toteutetuiksi.
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Laskuttaminen, jos asiakas on poikkeuksellisesti
osallistunut etakuntoutukseen vain osittain

» Jos asiakas on poikkeuksellisesti osallistunut etakuntoutukseen vain osittain, viimeisen
laskutettavan eran (jaksotetun hinnan 4. erd tai kokonaishinta) osuus maarittyy talléin asiakkaalle
toteutetun kuntoutuksen mukaisesti.

« Kirjaa laskuun perusteluineen, mika osuus kuntoutuksesta on jaanyt toteutumatta, ja vahenna
tama osuus laskutettavasta hinnasta.
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Laskuttaminen kuntoutuksen keskeytyessa

Jos asiakas keskeyttaa etakuntoutuksen, laskuta etakuntoutuksena toteutetun osuuden
kustannukset sen mukaisesti, kuinka suuri osuus etakuntoutuksesta on toteutunut ennen
kuntoutuksen keskeytymista.

Jos kyseessa on ensimmainen lasku

* arvioi, kuinka suuri osuus etdkuntoutuksen kokonaisuudesta on toteutunut ja
 laskuta tarjotusta etdkuntoutuksen kokonaishinnasta toteutuneen kuntoutuksen osuus.
Jos aiemmin on laskutettu yksi tai useampi era etakuntoutuksen kustannuksista,

 arvioi, kuinka suuri osuus seuraavaan laskutuserdan kuuluvasta etakuntoutuksesta on
toteutunut ja laskuta etakuntoutuksen jaksotetusta hinnasta se osuus, joka on toteutunut
edellisen eran laskuttamisen jalkeen.

Palveluntuottaja laskuttaa kuntoutuskustannukset toteutuneen kuntoutuksen mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee kirjata asiakkaan etakuntoutuksen toteutuminen kuntoutuspalautteeseen
ja antaa tarvittaessa Kelalle selvitys laskutusperusteesta.
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Akilliseen tai lyhytaikaiseen sairastumiseen

liittyvia ohjeita

Jos asiakas sairastuu akillisesti tai lyhytaikaisesti yksil6llisen etakuntoutuksen aikana, sovi
asiakkaan kanssa uudet ajankohdat kuvapuheluille.

Jos asiakas sairastuu akillisesti tai lyhytaikaisesti ryhmamuotoisen etakuntoutuksen aikana, sovi
asiakkaan kanssa uudet ajankohdat ryhmamuotoisille etakuntoutuspaiville.

« Ryhmamuotoiset etakuntoutuspaivat korvataan akillisessa sairastumisessa myds yksiléllisena
kuvapuheluna tai yksil6llisena etakuntoutuspaivana, jos korvaavaa kertaa ei ole mahdollista
toteuttaa ryhmamuotoisena.

Asiakkaan lyhytaikainen sairastuminen ei yleensa vaikuta etakuntoutuksen laskuttamiseen.

Voit laskuttaa palvelusta etakuntoutuskustannusten mukaisesti, jos palvelu toteutuu
sairastumisesta huolimatta palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla.
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Akilliseen tai lyhytaikaiseen sairastumiseen

liittyvia ohjeita

» Palvelukuvauksen yleisessa osassa kohdassa "Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen,
kun asiakas sairastuu akillisesti" on ohjeistettu tarkemmin, miten menetelladn akillisen
sairastumisen tilanteessa ja mité on mahdollista laskuttaa.

« Kelan verkkosivuille voi myos tulla myohemmin ohjeita, joita palveluntuottajan on hyva seurata
Kelan verkkosivuilta www.kela.fi/kuntoutuspalvelut.
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Kelan maarittelemat kiinteat hinnat

Hintalaji 3, Ennakkoyhteydenotto, peruuntunut kuntoutus
« Toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna.

 Jos asiakkaan osallistuminen kurssille peruuntuu ennakkoyhteydenoton tekemisen jalkeen, voit
laskuttaa toteutuneen ennakkoyhteydenoton.

Kuntoutuspalautteen kdanndskustannukset saamen kielelle, jos osallistuu suomenkieliseen palveluun
« Hintalaji 4 Lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute saamenkieli
« Hintalaji 5 Kuntoutuspalaute saamenkieli

Kuntoutuspalautteen kdanndskustannukset ruotsin kielelle, jos osallistuu suomenkieliseen palveluun.
« Hintalaji 6Lyhyt kuntoutuspalaute ja seurantapalaute ruotsinkiel
« Hintalaji 7Kuntoutuspalaute ruotsinkieli
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Kiitos mielenkiinnostasi!

Kelan kuntoutuspalvelut
Suunnittelijat Merja Pouttu ja Petri Syvakangas
Projektipaallikkd Laura Jokiranta
etunimi.sukunimi@kela.fi
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