Kela] Fpaﬁ'

Turvallisuuden
strategiset
linjaukset

Linjattu Kelan johtoryhmassa 15.1.2024




Turvallisuuden strategiset linjaukset ohjaavat
Kelan turvallisuuden kehittamista

« Kelan yhtena strategisena tavoitteena on, etta palvelumme toimivat turvallisesti kaikissa tilanteissa jokaisena
paivana. Jotta voimme saavuttaa tavoitteemme, on turvallisuuteen ja varautumiseen kiinnitettava
toiminnassamme erityista huomioita.

« Turvallisuuden strategisilla linjauksilla ja niihin sisaltyvilla toimenpidekokonaisuuksilla varaudutaan ja
vastataan turvallisuuden toimintaymparistdn muutoksiin. Toimintaymparistdmme on jatkuvassa ja laajassa
muutoksessa, joten joudumme Kelassakin varautumaan yllattaviin muutoksiin. Vastauksemme
toimintaympariston muutosten vaikutuksiin on jatkuva ennakointityd, jolla varmistamme kyvyn tehda
aktiivisesti tarvittavia muutoksia linjauksiin ja toimenpiteisiin.

« Kelan tehtavana on varmistaa, etta asiakkaidemme ja kumppaniemme tietoja kasitelladn turvallisesti ja etta
asiointi eri palvelukanavissa on turvallista. Lisaksi Kelan palveluiden tulee olla saatavilla kaikissa tilanteissa -
myos poikkeusoloissa.

« Tybnantajana Kela huolehtii henkilostdnsa turvallisuudesta ja edistaa henkiléston turvallisuustietoisuuden
kehittamista.
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Turvallisuuden strategiset linjaukset

3 1 »  Takaamme asiakkaillemme turvallisen palvelun kaikissa 3 5 »  Kelan turvallisuuden varmistaminen tehdaan yhtenaisin
v - & kanavissa. L 2+ & periaattein muun julkishallinnon kanssa.

3 5 »  Hyvalla varautumisella varmistamme, etta yhteiskunta toimii 3 6 »  Turvallisuuskontrollit ovat riittavia suhteessa riskeihin ja asioinnin
L & & mahdollisimman hairiottomasti kaikissa tilanteissa. L Y- & sekd toiminnan sujuvuuteen.

Asiakkaat ja kelalaiset voivat luottaa siihen, etta heidan tietojaan
kasitelldan turvallisesti Kelassa.

4 3 »  Rakennamme turvallisuuskulttuuria turvallisuustietoisuutta
v 2 8 lisdamalla.

Tyonteko Kelassa on turvallista kaikissa olosuhteissa ja { g 3 [Tiedon turvallisuus varmistetaan yhdessa kumppaneiden
tydymparistoissa. & kanssa.
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