Kela] Fpaﬁ'

Tyo okokeilu
tyo shonvaln

Palveluntuottajlen

Koulutustilaisuuden kysymykset & vastaukSet ~



Kysymys: Tyokokeilu avoimilla tydmarkkinoilla, sisaltaakd myos julkisen ja 3. sektorin?

Vastaus: Ulkopuoliseksi tydpaikaksi katsotaan tyopaikat, joissa tydtehtaviin on realistinen palkkatydmahdollisuus.
Palveluntuottajan tydkokeilutiloja ei katsota avoimiksi tydmarkkinoiksi / ulkopuoliseksi tydpaikaksi.

Kysymys: Mita jos asiakas ei pysty aloittamaan 2 viikon aikana ennakkoyhteydenotosta. Keskeytyyko palvelu jo silloin?

Vastaus: Palvelu aloitetaan 2 viikon kuluessa siita, kun kuntoutuspaatds on saapunut palveluntuottajalle. Jos asiakkaan
tyokokeilu/tydhonvalmennus ei kaynnisty palvelukuvauksen mukaisesti, ota valittémasti yhteytta Kelaan.

Kysymys: Mika on tydkokeilun minimikestovaatimus tydskentely tydkokeilupaikalla -vaiheessa? Ja mika on tydsuhteen
minimikestovaatimus tydskentely tyépaikalla -vaiheessa?

Vastaus: Palvelukuvauksessa on maaritelty ainoastaan enimmaiskesto.

Tyokokeilu paatetaan tydskentely tydkokeilupaikalla -vaiheessa, kun asiakas on saavuttanut asettamansa tavoitteet tai
asiakkaan tyokokeilun kokonaiskesto tulee tayteen (= enintdaan 15 tapaamista ja 45 kuntoutuspaivaa tai 5 kuukautta).

Tyohdnvalmennus paatetaan tydskentely tydpaikalla -vaiheessa, kun asiakas on saavuttanut asettamansa tavoitteet tai
asiakkaan tyokokeilun kokonaiskesto tulee tayteen (= enintdan 25 tapaamista ja 95 kuntoutuspaivaa tai 13 kuukautta).
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Kysymys: Tuleeko tarkennusta mita tarkoittaa yritystoiminnan kaynnistamiseksi?

Vastaus: Palvelukuvauksessa on kuvattu toteutus silloin, kun asiakkaan tavoitteena on yrittajyys. Valmentaja ohjaa asiakasta
hanen tarpeidensa ja tilanteidensa mukaisesti yritystoiminnan aloittamisessa tai edistamisessa.

Kysymys: Tydhonvalmennus: Tydskentely tydpaikalla — onko maéritelty paikkojen maaraa? Pitdako koko tydskentely tydpaikalla
olla samassa paikassa? Mita jos tyd ei sovellukaan?
Saako olla palkkatuettu tyd?

Vastaus: Palvelukuvauksessa ei ole maaritelty tydpaikkojen enimmaismaaraa. Tydhdnvalmennus toteutuu palkkatydsuhteessa tai
yrittajana. Tyopaikkoja voi olla useampia, tydhdnvalmennuksen on kuitenkin toteuduttava palvelukuvauksen mukaisesti
maaraajat huomioiden. Ty voi olla myds palkkatuettu tyo.

Kysymys: Jos tavoitteena on tydhdnvalmennuksessa yrittdjyys, riittadko, ettd yritys perustetaan 13 kk aikana, kuntoutuksen ollessa
kaynnissa?

Vastaus: Jos asiakkaan tavoitteena on yrittdjyys, valmentajana ohjaat asiakasta hanen tarpeidensa ja tilanteidensa mukaisesti
yritystoiminnan aloittamisessa tai edistamisessa. Ellei yritysta ole vield perustettu, se perustetaan tydhénvalmennuksen aikana.
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Kysymys: Jos palveluntuottajalla on useita yksikoita, palvelupisteita joissa voi olla tydpaikkoja eri aloille niin voiko niihin
kuntoutuksen asiakas menna tydkokeiluun tai palkkatydhon (=suorittamaan kuntoutuksen jaksoa) jos on mahdollisuus
tyollistya? Ja voiko hyddyntaa palkkatukea ja oppisopimuskoulutusta naissa?

Vastaus: Palveluntuottaja ei voi samanaikaisesti toimia asiakkaan tydnantajan edustajana ja palveluntuottajana. Palkkatukity®
on mahdollista.

Jos asiakas paasee tydkokeilun / tydhdnvalmennuksen aikana opiskelemaan, eika kuntoutusta katsota enaa opiskelujen vuoksi
tarkoituksenmukaiseksi, Kela voi lakkauttaa asiakkaan tydkokeilun / tydhdnvalmennuksen kuntoutuspaatdksen, koska se ei ole
enaa tarkoituksenmukaista asiakkaan opiskelujen vuoksi.

Jos asiakas aloittaa opiskelun tyokokeilun tai tydhonvalmennuksen aikana, pyyda asiakasta ilmoittamaan siita Kelaan.

Kysymys: Enta jos Tkk kuluttua tydhdnvalmennuksessa on jokin rekrytointiprosessi kesken? Onko mahdollista sellainen odottaa
loppuun?

Vastaus: Tyohdnvalmennuksen aikana jaksotusta voidaan kayttaa enintaan 2 kertaa ja vain sellaisessa tilanteessa, jos
tydsuhteen aloitus ei tydnantajasta johtuvasta syysta toteudu valittémasti tydnhaun tuki -vaiheen jalkeen tai jos tydsuhde
paattyy tydsuhteen alkamisesta 30 paivan kuluessa.

Asiakkaan tydhonvalmennuksen jaksotus voi kestaa poikkeuksellisesti yli 3 viikkoa tilanteessa, jossa tydnantajasta johtuen
asiakkaan tyoskentelyn aloittaminen on mahdollista vasta myhemmin.
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Kysymys: Voiko kuntoutuspaivia olla enemman kuin 45, jos asiakas |6ytaa nopeammin kuin 15 tapaamisen aikana
tyokokeilupaikan?

Vastaus: Ei voi olla. Tydkokeilussa kuntoutuspaivia on enintaan 45.

Kysymys: Jos asiakas on sairauslomalla esim. 2-3 vko, onko pateva syy viivastyttaa tyokokeilun alkua tyopaikalla? Sama
kysymys koskee tydhénvalmennusta.

Ja lasketaanko tata jaksotukseksi?
Vastaus: Jaksotus on kuvattu palvelukuvauksessa ja sita voidaan kayttaa ainoastaan tydnantajasta johtuvista syista.

Sairausloman syy ja pituus huomioiden on syyta arvioida, onko kuntoutus edelleen ajankohtainen, oikea-aikainen ja/tai
tarkoituksenmukainen. Ole nadissa tilanteissa yhteydessa Kelaan. Palvelukuvauksen mukaisista maaraajoista ei poiketa.
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Kysymys: Voiko etavalmennuskertoja olla enemman kuin palvelukuvauksessa kirjattu, jos asiakas sairastuu akillisesti ja
valmennuskertoja taman vuoksi vaihdettu etavalmennukseksi?

Vastaus: Ei voi, palvelut toteutetaan kokonaisuudessaan palvelukuvauksen mukaisesti.

Kysymys: kuinkas tuo sairastuminen, jos asiakas on tydkokeilussa, ja on sairaana, niin voiko silloin vaihtaa kuitenkin
etatapaamiseksi, ja laskuttaa eta tyopaikkakaynnin? eikds se ole asiakkaalle sairaspaiva, eika kuntoutuspaiva?

Vastaus: Tyopaikkakaynnit toteutetaan vain silloin, kun asiakas on tyossa tydkokeilupaikalla. Kun asiakas on sairaana ja poissa
tyokokeilupaikalta, ei tydpaikkakaynteja toteuteta lainkaan.
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Kysymys: Kuntoutuspalautteesta: onko jossain vaiheessa mahdollista toimittaa sahkdisesti naita? Postin kulku kun myos nykyisin
erittain hidasta.

Vastaus: Toistaiseksi kuntoutuspalaute tulee toimittaa postitse.
Kysymys: Mittareitako ei taytetd lopussa jos kuntoutus keskeytyy alle 3kk aikana?

Vastaus: Kuntoutuksen lopun mittaukset toteutetaan ja raportoidaan Kelaan vain, jos edellisesta arvioinnista on kulunut yli
kolme kuukautta.

Jos mittaukset eivat joltain osin toteudu esimerkiksi kuntoutuksen keskeytyksen tai muun syyn takia, raportoidaan myos
tallainen toteutumatta jaanyt mittauskerta.

Kysymys: Mika on kaytanto: missa tilanteissa valmentaja ottaa yhteytta ja milloin tiiminvetdja ottaa yhteytta Kelaan? Keneen
otetaan yhteytta (Iahettdja / viranomaisposti)?

Vastaus: Palveluntuottaja on yhteydessa Kelan viranomaislinjaan, jos asiakkaan tyokokeilu/tydhénvalmennus ei kaynnisty tai
toteudu palvelukuvauksen mukaisesti.

Tyokokeilu/tydhdnvalmennus tulee keskeyttad, jos se ei ole asiakkaalle oikea-aikainen tai tarkoituksenmukainen tai asiakas ja
valmentaja eivat ole l6ytaneet tydkokeilu-/tydpaikkaa asiakkaalle palvelukuvauksen mukaisessa maaraajassa.
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Kysymys: Jos asiakas palaa tydnhakuun ensimmainen tydskentely tyokokeilupaikalla-vaiheen jalkeen: onko taas 1kk aikaa l6ytaa
uuden paikan? Mita sellaisessa tilanteessa, jossa asiakkaalla on tiedossa tydkokeilupaikka ja aloittaa sielld suunnittelu-vaiheen
jalkeen. Han toteaa, etta tyokokeilu ei olekaan soveltuva ja tulee tydkokeilupaikan etsinta-vaiheeseen. Tydkokeilupaikkoja saa
palvelukuvauksen mukaan olla 2 kpl. Tydkokeilupaikan etsintédvaiheen tapaamisia ei ole kaytetty lainkaan, eli kaytettavissa on 12
tapaamista. Onko tassa sitten 1kk aikaa 16ytaa uuden paikan? Tai miten tuo kaksi tydkokeilupaikkaa on ajateltu toteutuvan?

Vastaus: Asiakkaan tyokokeilu voidaan toteuttaa enintaan kahdessa tyokokeilupaikassa, mikali se on asiakkaan tavoite ja
soveltuu hanen tilanteeseensa. Talléin molemmat tyokokeilupaikat etsitaan tyokokeilupaikan etsinta -vaiheessa. 45

kuntoutuspaivaa voidaan jakaa naiden kahden tyokokeilupaikan kesken asiakkaan tavoitteiden mukaisesti, huomioiden my&s
tyokokeilupaikan mahdollisuudet.

Jos tyokokeilu tydpaikalla -vaiheessa todetaan, ettei tydkokeilupaikka ole asiakkaalle soveltuva ja han keskeyttaa tydkokeilun,
tulee keskeytymisen syyt arvioida. Lisaksi on arvioitava, onko tyokokeilu asiakkaalle oikea-aikainen palvelu ja onko tydkokeilua
tarkoituksenmukaista jatkaa toisessa tyokokeilupaikassa.

Kayttamatta jaaneet tyokokeilupaikan etsinta -vaiheen tapaamiset voidaan toteuttaa palvelukuvauksen mukaisesti ja
tydskentely tydkokeilupaikassa -vaihe aloitetaan uudessa tyokokeilupaikassa mahdollisimman nopeasti, viimeistaan 1
kuukauden kuluessa edellisen tydkokeilun paattymisesta. Kuntoutuksen kokonaiskesto 5 kuukautta ei voi ylittya.
Palvelukuvauksen mukaisia tapaamisten tai kuntoutuspaivien maaria ei voida ylittaa.
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Kysymys: Jos yksi jaksotus on kaytetty mutta on tarvetta toiselle tydnantajasta johtuvasta syysta, pitaakd asiakas tulla
palveluntuottajan tiloihin sitten tapaamisille? Tama siis kahden tydkokeilupaikan valissa.

Vastaus: Tydkokeilun aikana jaksotusta voi kayttaa vain yhden kerran ja vain sellaisessa tilanteessa, jossa tyoskentely
tyokokeilupaikalla -vaihe ei ala tydnantajasta johtuvasta syysta valittomasti tyokokeilupaikan etsinta -vaiheen jalkeen.

Jos asiakkaalla on jo tiedossa kaksi tydkokeilupaikkaa, ei ole tarkoituksenmukaista toteuttaa tydkokeilun suunnittelu- tai
tyokokeilupaikan etsintavaiheen tapaamisia.

Kysymys: Mikali 3 valmentajaa tayttyy, ilmoitetaanko Kelalle jonotilanne?

Vastaus: Palveluntuottajalla on oltava vahintdan 3 valmentajaa seka lisaksi mahdollisuus lisatd valmentajia tarpeen mukaan.
Palvelut aloitetaan ja toteutetaan kokonaisuudessaan palvelukuvauksen mukaisesti. Palveluntuottajat ovat sitoutuneet
palvelukuvauksen mukaiseen palvelun toteuttamiseen.

Kysymys: Onko asiakas vakuutettu Kelan toimesta tyokokeilun aikana?

Vastaus: Vakuutusturva on kuvattu palvelukuvauksen yleisessa osassa luvussa 16 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset.
Palveluntuottajalla on oltava asiakasta varten yleisen osan mukainen vakuutusturva.

Kysymys: Milloin palveluntuottajat ilmoitetaan Kelan sivuilla?



Kysymykset koskien koulutusta: Kysyisin valmentajien koulutustaustoista: miksi talla kaudella esimerkiksi yhteisépedagogit tai
tydvalmentajat on rajattu pois palveluun patevista asiantuntijoista? Valitettavasti aiheuttaa tilanteita, joissa osaavat, pitkaan
kuntoutustyota tehneet asiantuntijat muuttuvatkin "epapateviksi" valmennustydhon eivatka voi jatkaa tassa tydssa.

Voisiko palvelukuvaukseen valmentajan koulutusvaatimukseen lisata yhteisopedagogit?

Samoin kuin kuntoutus- tuki ja ohjauspalveluiden erikoisammattitutkinnon (tydvalmentaja) suorittaneet myos relevantilla
muulla, kuin vain sh tutkinnolla.

Kasvatustieteen maisterit kayvat valmentajaksi tietyin paaainein. lkava kylla osassa yliopistoja yleisin paaaine ollut esim. yleinen
kasvatustiede, ja tata ei ole padaineeksi hyvaksytty. Voiko yleisen kasvatustieteen maisteri kuitenkin toteuttaa valmennusta?
Etenkin jos hanella on esim. aikuiskasvatustieteen tai kasvatuspsykologian sivuaineopintoja.

my0Os opinto- ja uraohjaajat olisi hyva olla huomioitu

Vastaus: Palvelukuvaus on voimassa 01.01.2025-31.12.2026 seka mahdolliset optiovuodet. Tana aikana palvelukuvauksessa
kuvattuihin henkiléstdn koulutus- ja kokemusvaatimuksiin ei tehda muutoksia.
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Kysymys: Mita tuloja asiakas saa suunnittelu & tydkokeilupaikan etsinta vaiheessa?

Vastaus: Kuntoutuspaatdksen lakiperuste ja asiakkaan tilanne kuntoutuksen alkaessa vaikuttavat siihen edellyttagko
kuntoutusrahan saaminen kuntoutuspaivan vahimmaiskeston 4h tayttymista. Jos asiakas on kuntoutuksen alkaessa tydelaman
ulkopuolella, ei kuntoutuspaivan 4h vahimmaiskestoa edellyteta vaan asiakas voi saada kuntoutusrahaa edellytysten tayttyessa
suunnittelu- ja tydkokeilupaikan etsintédvaiheen tapaamisten ajoilta. Asiakkaalla voi olla oikeus my&s valiajan kuntoutusrahaan
tapaamisten valisilta ajoilta, jos sen maksaminen on tarpeellista ammatillisen kuntoutuksen etenemisen ja toimeentulon
turvaamisen kannalta.

Jos asiakas on ollut kuntoutuksen alkaessa ty6elamassa, han voi saada edellytysten tayttyessa kuntoutusrahaa tydkokeilun
suunnittelu- ja etsintdvaiheen tapaamisten ajoilta vain, jos kuntoutuksen vahimmaiskesto 4h matkoineen tayttyy (esimerkiksi
tilanteessa, kun tapaamisia on yhdistetty).

Mikali asiakkaalla ei synny oikeutta kuntoutusrahaan, han voi yleensa saada edelleen samaa etuutta, jota han on mahdollisesti
saanut ennen kuntoutuksen alkamista.
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Kysymys: voiko siis tydton saada kuntoutusrahan jos on 3 kertaa viikossa 2h tapaamiset?

Vastaus: Kuntoutuksen alkaessa tydelaman ulkopuolella oleva henkilo eli esimerkiksi kokonaan tyétdn henkil voi saada
kuntoutusrahan tapaamisten ajoilta, koska kuntoutuspaivan 4h vahimmaiskestoa ei edellyteta. Hanella saattaa olla oikeus myds
valiajan kuntoutusrahaan tapaamisten valisilta ajoilta, jos sen maksaminen on tarpeellista ammatillisen kuntoutuksen
etenemisen ja toimeentulon turvaamisen kannalta.

Kysymys: Tyohonvalmennuksen ajalta voi siis tydnantaja saada tuon kuntoutusrahan, jos edellytykset tayttyvat - ymmarsinhan
oikein?

Vastaus: Kylla. Kuntoutusraha maksetaan ensisijaisesti tydhonvalmennuksen tydskentely tydpaikalla- vaiheen ajalta tydnantajalle
silta osin kuin tydnantaja on maksanut kuntoutusajan palkkaa.

Kysymys: Entas, jos kuntoutusraha on viisi senttia yli minimin niin onko sama kuin nykyisinkin, ettd yllapitokorvaus torpataan,
vaikka kustannuksia tuleekin...?

Vastaus: Yllapitokorvauksen myodntamisen edellytyksiin ei ole tullut muutoksia. Yllapitokorvauksen yhtena myodntamisen
edellytyksena on, ettd kuntoutusrahan maara on enintaan kuntoutusrahan vahimmaismaaran suuruinen eli 31,99e/pv vuonna
2025. Jos kuntoutusrahan maara ylittad taman vahimmaismaaran, ei yllapitokorvausta voida maksaa.
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Kysymys: Kuinka usein asiakkaalle tulee kirjoittaa osallistumistodistus?

Vastaus: Asiakkaalle tulee laatia osallistumistodistus aina kuntoutuksen edetessa, jotta asiakkaan toimeentulo turvataan
mahdollisimman hyvin. Osallistumistodistus voi olla myds selvitys suunnitelluista tapaamisista ja kuntoutuspaivista-/jaksoista.
Kun tapaamisten, kuntoutuspaivien tai kuntoutusjaksojen ajankohdat on suunniteltu ja kuntoutus alkanut, voidaan
osallistumistodistus laatia koko suunnitellulle ajalle. N&in toimien asiakkaan toimeentulo saadaan turvattua yhtajaksoisesti
mahdollisimman pitkalta ajalta eika asiakkaan toimeentuloon tule katkoksia. Jos osallistumistodistuksessa ilmoitetuissa
tiedoissa eli kuntoutuksen toteutumisessa tapahtuu muutoksia, tulee niista ilmoittaa viipymatta Kelaan. Muutoksista
ilmoittaminen on tarkeaa, jotta asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein.

Kysymys: Kulukorvaus (9e): voiko asiakas saada sita esim. kodin ja tyopaikan valisille matkoille? (Vai haetaanko matkatukea
Kelalta?)

Vastaus: Yllapitokorvaus voidaan myontaa edellytysten tayttyessa, kun kuntoutukseen osallistumisesta aiheutuu ylimaaraisia
kustannuksia, esimerkiksi juuri matkakustannuksia, jotka voivat olla kodin ja tydpaikan valisia matkoja. Asiakas voi hakea
erikseen korvausta kuntoutukseen tehdyistd matkoista (www.kela.fi/matkat).
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Kysymys: Tarkoitetaanko tydelamassa olevalla henkil6lla henkilda, joka tulee suoraan palkkatyosta tai sairauslomalta
kuntoutukseen ilman tydttdmyysjaksoa? Vai katsotaanko tydelamassa mukana olevaksi henkildksi myos henkild, joka on
tyomarkkinoiden kaytdssa oleva tydton tydnhakija ja hakeutuu kuntoutukseen?

Vastaus: Tyoelamassa oleviksi henkiloiksi katsotaan esimerkiksi henkil6t, jotka ovat kuntoutuksen alkaessa palkkatydssa. Jos
henkild on ollut sairauslomalla ja hanella on voimassa oleva tydsuhde kuntoutuksen alkaessa, ohjaa hanet selvittémaan asia

Kelasta.

Tyoelaman ulkopuolella olevaksi henkiloksi katsotaan esimerkiksi kokonaan ty6ttomat henkildt, eli henkil6t, jotka ovat
tyomarkkinoiden kaytettavissa, mutta kokonaan tyottomia tydnhakijoita. Jos asiakas on kuntoutuksen alkaessa tydton
tydnhakija, mutta tydskentelee osa-aikaisesti, ei han padsaantoisesti ole katsottavissa tydelaman ulkopuolella olevaksi.
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Kysymys: Voiko olla tilannetta, ettei asiakkaalla ole oikeutta kuntoutusrahaan, vaikka on tydhénvalmennuksessa?

Vastaus: Jos asiakas on ollut kuntoutuksen alkaessa tydelamassa, edellyttaa kuntoutusrahan saaminen muun muassa
kuntoutuspaivan vahimmaiskeston 4h tayttymista. Tama 4h vahimmaiskeston edellytys ei valttamatta tayty Tyénhaun
suunnittelu- ja tuki-vaiheessa.

Tyoskentely tyopaikalla- vaiheen ajalta asiakkaalla on oikeus kuntoutusrahaan, kun kaikki kuntoutusrahan yleiset
myontamisedellytykset tayttyvat. Kuntoutusraha maksetaan Tydskentely tyopaikalla- vaiheen ajalta ensisijaisesti tydnantajalle,
koska kyseessa on aina palkkaty®.

Kysymys: Onko niin, ettad tydeldaman ulkopuolelta tullut kuntoutuja voi tehdé satunnaista ja/tai osa-aikaista palkkatyota, mutta
tyoelamasta tullut kuntoutuja ei voi?

Vastaus: Kylla. Kuntoutuksen (6 8) alkaessa tydelaman ulkopuolella ollut henkilé voi aloittaa osa-aikaisen tai satunnaisen
tyoskentelyn kuntoutuksen aikana eika tyoskentely vaikuta kuntoutusrahaoikeuteen kuntoutuspaivilta. Tyosta saaduilla
palkkatuloilla saattaa kuitenkin olla vaikutus asiakkaan mahdolliseen valiajan kuntoutusrahaan ja yllapitokorvaukseen.

Kuntoutuksen alkaessa tydelamassa ollut henkild ei voi tydskennelld kuntoutuksen aikana kuntoutusrahaa saadakseen.
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Kysymys: Voiko tydhdnvalmennuksessa olla kuntoutuja, joka ei saa kuukauden alkujakson aikana eika hanen
tydnantajansakaan saa tyoelamajakson aikana kuntoutusrahaa.

Vastaus: Voi, mutta tilanne lienee harvinainen. Jos asiakas on ollut kuntoutuksen alkaessa tydelamassa, edellyttaa
kuntoutusrahan saaminen muun muassa kuntoutuspaivan vahimmaiskeston 4h tayttymista. Tama 4h vahimmaiskeston
edellytys ei valttamatta tayty Tyonhaun suunnittelu- ja tukivaiheessa.

Tyoskentely tyopaikalla- vaiheen ajalta asiakkaalla on oikeus kuntoutusrahaan, kun kaikki kuntoutusrahan yleiset
myontamisedellytykset tayttyvat. Kuntoutusraha maksetaan Tydskentely tyopaikalla- vaiheen ajalta ensisijaisesti tydnantajalle,
koska kyseessa on aina palkkatyd. Tydelamassa kuntoutuksen alkaessa olevan henkilén kohdalla kuntoutusrahan saaminen
edellyttaa 4h vahimmaiskeston edellytyksen liséksi ettei han tydskentele muussa tydssa kuntoutuksen aikana.
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Kysymys: Loytyykd uusi hintaliite uuden alvin kanssa ja mista?
Vastaus: Hintaliite on toimitettu sopimuksen liitteena.

Kysymys: Maksetaanko km-korvaukset mahdollisella tydpaikalla kaynniltd suunnitteluvaiheessa esim. haastattelu- tai
tutustumiskaynti tyopaikalla? tai verkostotapaamiseen osallistumisesta? Naissa mukana tietysti asiakas.

Vastaus: Kilometrikorvaus on kuvattu hintaliitteessa.
Kysymys: Milla tavoin kela toimittaa kuntoutuspaatokset palveluntuottajalle postitse vai suojatulla sp:lla?

Vastaus: Kuntoutuspaatokset toimitetaan suojatulla sahkdpostilla. Jos ei ole mahdollista toimittaa sahkopostitse, niin paatdkset
|ahetaan postitse.
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Kysymys: Onko tosiaan niin, ettd laskuttaa voi vain paihtyneen asiakkaan tai akuutisti tapaamisella sairastuneen asiakkaan
kohdalla?

Vastaus: Kysymyksella tarkoitetaan ilmeisesti tilannetta, kun asiakas sairastuu akillisesti.

Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu akillisesti, on kuvattu palvelukuvauksen yleisessa
osassa seka hintaliitteella.

Kysymys: Onko kaikille hakulomake KU101 vai riittdakod nuorille samantyyppinen hakumenettely kuin Nuotissa?

Vastaus: Hakemiseen kaytetaan lomaketta KU101, nuorten kohdalla lomaketta KU143.
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