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Tanaan mukana

« Tyokokeilu ja tydhdnvalmennus
« Suunnittelija Milja Ittonen

« Kuntoutukseen ohjaus
« Suunnittelija Maija Rauma

+ Tutkimusyksikko

« Tutkimuspaallikké Riitta Seppanen-
Jarvela
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Aiheita tanaan

« Tyodhonvalmennuksen tutkimus
» Palvelujen toteutukseen liittyvat asiat

» Tyokokeilun tavoitteet ja uudelleen
hakeminen

« Muutoksista ja poikkeamista
iImoittaminen

* Osallistumistodistus
 Muut asiat

« Loma-ajan ohjeistus

* Yhteystiedot Kelaan

« Tietoa kela.fi -sivustolla
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Tyohonvalmennuksen
tutkimus



Tyohonvalmennus -tutkimus 1/2

Toteuttaja Kelan tutkimus, tutkijaryhma: Riitta Seppanen-Jarvela, Maarit Karhula ja Hennariikka
Heinijoki

Tutkimus kohdistuu Tydhdnvalmennus-palvelun toteutumiseen ja implementaatioon seka
koettuihin hyotyihin ja vaikutuksiin.

Tuottaa tietoa monimenetelmallisesti asiakkaiden, valmentajien, tydpaikkojen esihenkildiden ja
Kelan ratkaisutyon nakdkulmista.

Aineistojen kertymista haastaa Tyohdnvalmennus —palvelun kokonaistilanne: palveluun ohjautuu
verrattain vahan asiakkaita, suuren osan palvelu keskeytyy ennen tydpaikalla tydskentely —vaihetta
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Tyohonvalmennus -tutkimus 2/2

Aineistokeruiden ajankohtainen tilanne: « Esihenkil6iden kyselyn ajankohtaa on siirretty

Kelan ratkaisijat syksyyn. Haastattelut jatkuvat myds syksylla.

o Kysely ja haastattelut tehty. Alustavia tuloksia « Asiakkaiden kysely jatkuu vuoden loppuun.
aletaan hyodyntaa. Haastattelut jatkuvat myos syksylla.

Valmentajat
o Kysely auki 10.4.26 asti

o Haastatteluihin osallistunut 19 ammattilaista Kaikki asiakkaiden esihenkilét kutsutaan

Asiakkaat tutkimukseen: 13hettdkaa esihenkildiden
o Kyselyt kaynnissa yhteystietoja (riitta.seppanen@kela.fi)
o Haastatteluun 2 hlda antanut alustavan

suostumuksen

ISO kiitos palveluntuottajille tutkimuksen

Ty6énantajat/esihenkil6t: kumppanuudestal

o Kysely: 15.-25.9.2026
o Haastattelut: »30.9 (tavoite 25 hl6a) Kela|Fpa
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Palvelujen toteutukseen
liittyvat asiat



Tapaamisten toteutus

Tapaamiset toteutetaan aina palvelukuvauksen mukaisesti ja palvelukuvauksen mukaisessa jarjestyksessa
« Palvelun alkuvaiheen tapaamiset toteutetaan palvelun alussa
— T kuukausi aikaa toteuttaa suunnittelu- ja tydonetsintavaiheen tapaamiset, toteutus asiakaslahtoisesti

— jos tapaamisia jaa eri syista johtuen kayttamatta, ei niitd voida siirtaa muuta tarkoitusta varten
palvelun loppuun toteutettavaksi

Tyopaikkatapaamiset - toteutetaan sen mukaisesti ja silla rytmityksella kuin palvelukuvauksessa kuvataan

Tapaamiset, jotka palvelukuvauksen mukaan tulee toteuttaa kasvokkain palveluntuottajan toimipisteessa,
toteutetaan siina osoitteessa, joka on sopimuksessa ilmoitettu palveluntuottajan toimipisteeksi (toimipisteen
nimi ja kayntiosoite)

« 0sa tapaamisista voidaan toteuttaa kuvapuheluina, nama kuvattu tarkemmin palvelukuvauksessa
— maaraa ei voida ylittaa missaan tilanteessa
« verkostotapaamiset voidaan toteuttaa myds verkostotoimijan tiloissa
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Verkostotyo

» Verkostotyota tehdaan koko kuntoutuksen ajan, asiakkaan tarve ja verkostotyon
tarkoituksenmukaisuus huomioiden. Verkostotydsta on hyva sopia heti palvelun alussa ja pyrkia

siten varmistamaan verkostotapaamisten toteutuminen. Verkostotyd sisaltyy kuntoutuspalveluun ja
sen hintaan.

« Verkostotapaamiset tulee toteuttaa erityisesti palvelun

« paattyessa: palveluntuottaja jarjestaa hyvissa ajoin ennen palvelun paattymista asiakkaan
kanssa verkostotapaamisen, johon osallistuvat asiakkaan asioissa toimivan verkoston jasenet,
jotta asiakas saa tarvitsemansa tuen palvelun paattymisen jalkeen.

« keskeytyessa: palveluntuottaja jarjestaa asiakkaan kanssa verkostotapaamisen asiakkaan
tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisten verkostotoimijoiden kanssa
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Ulkopuolinen tyopaikka

Asiakkaan tydkokeilupaikka/tydpaikka etsitadn avoimilta tydmarkkinoilta.

Jarjestdt, yhdistykset ja vastaavat katsotaan ulkopuolisiksi tydpaikoiksi vain, jos tydtehtaviin on
realistinen tydmahdollisuus palkkatydohon.

Palkkatuki el maarita, onko tydkokeilupaikka ulkopuolinen. Jos palkkatuki on myénnetty
jarjestdon, yhdistykseen tai vastaaviin, ne katsotaan ulkopuolisiksi tydpaikoiksi vain, jos
tyotehtavissa on realistinen mahdollisuus palkkatydhon.

Palveluntuottajan tydkokeilutiloja ei katsota avoimiksi tydmarkkinoiksi / ulkopuoliseksi
tydpaikaksi.

Palveluntuottaja ei voi samanaikaisesti toimia asiakkaan tydnantajan edustajana ja
palveluntuottajana.

Kela|Fpa



Joustot kuntoutuksessa

Kuntoutuspaivien maarassa ja/tai pituudessa voidaan kayttaa joustoa vain, jos asiakas ei pysty
palvelukuvauksen mukaisesti osallistumaan kuntoutukseen tyd- ja opiskelukyvyn ja
ansiomahdollisuuksien olennaisen heikentymisen tai toimintakyvyn olennaisen heikentymisen
vuoksi. Tydpaikkalahtoisyys ei ole hyvaksyttava syy joustoille. Palvelukuvauksessa on maaritelty

jouston toteuttamistavat, eika poikkeaminen ole mahdollista.
« Tarkeaa jouston noudattaminen siten kuin se on palvelukuvauksessa kuvattu

« Kuntoutuksen kokonaiskestoa noudatetaan aina, tydkokeilun tulee toteutua 5 kuukauden ja
tydhoénvalmennuksen 13 kuukauden kuluessa ensimmaisesta tapaamisesta

kuntoutus alkaa 2 viikon kuluessa siita, kun kuntoutuspaatds on saapunut palveluntuottajalle
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Jaksotus kuntoutuksessa 1/2

« Jaksotus on kuntoutuksessa toteutettu tauko, joka kestaa kerrallaan enintaan 3 viikkoa

« Tydkokeilun aikana jaksotusta voi kayttaa vain yhden kerran ja vain sellaisessa tilanteessa,
jossa tydskentely tydkokeilupaikalla -vaihe el ala tydnantajasta johtuvasta syysta valittomasti
tyokokeilupaikan etsintd -vaiheen jalkeen

« Tydhdnvalmennuksen aikana jaksotusta voidaan kayttaa enintaan 2 kertaa ja vain sellaisessa
tilanteessa, jos tydsuhteen aloitus el tydnantajasta johtuvasta syysta toteudu valittomasti
tydnhaun tuki -vaiheen jalkeen tai jos tydsuhde paattyy tydsuhteen alkamisesta 30 paivan
kuluessa.

— Asiakkaan tydhonvalmennuksen jaksotus voi kestaa poikkeuksellisesti yli 3 viikkoa
tilanteessa, jossa tydnantajasta johtuen asiakkaan tydskentelyn aloittaminen on
mahdollista vasta mydhemmin.
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Jaksotus kuntoutuksessa 2/2

Lyhyt tydnantajasta johtuva tauko: esim. tydpaikka on lyhyen ajan (esim. viikko) kiinni loman
vuoksi, voidaan kuntoutusta jaksottaa, jos tydkokeilu/tydhdnvalmennus jatkuu valittdmasti
suunnitelmien mukaan tydnantajasta johtuvan tauon jalkeen.

Tyonetsinta & jaksotus: Jos kuukauden maaraajan jalkeen asiakas odottaa viela vastauksia
tyonantajilta avoimiin tydnhakuihin liittyen, voidaan kayttaa 3 viikon jaksotusta.

Kuntoutuksen kokonaiskestoa noudatetaan aina: tydkokeilun tulee toteutua 5 kuukauden ja
tydhoénvalmennuksen 13 kuukauden kuluessa ensimmaisesta tapaamisesta

« kuntoutus alkaa 2 viikon kuluessa siita, kun kuntoutuspaatds on saapunut palveluntuottajalle
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Tyokokeilun tavoitteet ja
palvelun toistuva
hakeminen



Tyokokeilun tavoitteet ja uudelleen hakeminen 1/2

Tyokokeilun tavoitteena on, etta asiakas |6ytaa itselleen sopivan ammattialan, tydtehtavan tai opiskelualan ja
varmistaa sen soveltuvuuden tydpaikalla tapahtuvassa tyokokeilussa. Asiakas laatii valmentajan tuella
konkreettisen ammatillisen suunnitelman. Lisaksi tavoitteena on, etta tyokokeilun aikana asiakkaan kanssa
varmistetaan hanen tarvitsemansa tukitoimenpiteet, palvelut ja verkosto.

Loppukeskustelussa kdydaan lapi asiakkaan tydkokeilulle asettamat tavoitteet ja sen, miten tavoitteisiin on

paasty seka arvioidaan asiakkaan tavoitteiden saavuttamista, tyokokeilun hyodyllisyytta ja ammatillista
kehittymista kuntoutuksen aikana

Jos asiakkaan tyokokeilu ei kaynnisty palvelukuvauksen mukaisesti, tulee palveluntuottajan ottaa valittomasti
yhteytta Kelaan. Tyokokeilu tulee keskeyttaa, jos

— se ei ole asiakkaalle oikea-aikainen tai tarkoituksenmukainen
— asiakas ja valmentaja eivat ole |6ytaneet tyokokeilupaikkaa asiakkaalle.

Kela|Fpa



Tyokokeilun tavoitteet ja uudelleen hakeminen 2/2

« Ohjaa palveluntuottajana asiakasta oikea-aikaisten palvelujen piiriin, jos tydkokeilu ei viela ole tilanteeseen
soveltuva tai asiakas on jo saavuttanut tyokokeilulle asettamansa tavoitteet. Ei ole tarkoituksenmukaista, etta
asiakas ohjataan hakemaan uudelleen tydkokeilua.

« Tyodkokeilua voi tarvittaessa edeltaa esim. Kelan ammatillinen kuntoutusselvitys tai jonkun muun tahon
tarjoama palvelu, jos asiakkaan toimintakyky ja/tai tilanne ei ole viela sellainen, etta tyokokeiluun ja sen
tavoitteisiin sitoutuminen on oikea-aikaista.

« Tyodkokeilun jalkeen esimerkiksi tyohonvalmennus voi olla seuraava askel asiakkaan tilanteessa.

— Palveluohjauksessa on hyva huomioida niin Kelan kuin muidenkin tahojen jarjestamat palvelut ja
pyrkia ohjaamaan asiakkaita heidan tilanteeseensa sopiviin palveluihin.
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Muutoksista ja
poikkeamista
ilmoittaminen



Kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvista
muutoksista ilmoittaminen 1/2

« Jos asiakkaan tilanteessa tai kuntoutuksen toteutuksessa tapahtuu muutoksia, pyydamme
iImoittamaan niista viipymatta Kelaan

« Palveluntuottaja ilmoittaa muutoksista, joilla on vaikutusta kuntoutuksen toteuttamiseen

» Muutoksista ilmoitetaan Kelan viranomaislinjalle, joka palvelee ma—pe klo 9-15 numerossa 020
692 235

« Yksittaisten tapaamisten siirtémisesta ei ilmoiteta Kelaan

« Kuntoutuksen aikaiseen sairastumiseen liittyva ohjeistus |oytyy taalta: Tydkokeilu ja
tyéhénvalmennus, kumppanuustapaaminen
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/tyokokeilu-ja-tyohonvalmennus-kumppanuustapaaminen

Kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvista
muutoksista ilmoittaminen 2/2

 lImoita mahdollisista muutoksista/poikkeamista etukateen ja sovi niista Kelan kanssa

« muutoksilla/poikkeamilla voi olla vaikutuksia asiakkaan kuntoutuksen toteutumiseen ja
esimerkiksi kuntoutuksen aikaiseen toimeentuloon

« Jos osallistumistodistuksessa ilmoitetuissa tiedoissa eli kuntoutuksen toteutumisessa tapahtuu
muutoksia, tulee niista ilmoittaa viipymatta Kelaan. Muutoksista ilmoittaminen on tarkeaa, jotta
asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein. Asiakkaalla on ilmoitusvelvollisuus iimoittaa
muutoksista Kelaan. [Imoita muutoksista, jotka vaikuttavat kuntoutukseen | Henkilbasiakkaat |
Kela.
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Osallistumistodistus



Osallistumistodistuksen laatiminen

« Huomioi osallistumistodistusta laatiessa ohjeistus kela.fi —sivustolla:
« Kuntoutuksen jarjestaminen | Kumppanit | Kela

« Laadi asiakkaalle osallistumistodistus jokaisesta

— jaksosta

— tapaamisesta
— yksittaisesta kuntoutuspaivasta tai etakuntoutuspaivasta.

— Kirjaa osallistumistodistukseen myos todistuksen laatijan nimi ja puhelinnumero

« Huomioi myos aikaisempien kumppanuustapaamisten materiaali osallistumistodistukseen liittyen.
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Muut asiat



Loma-ajan ohjeistus

« Kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti myos loma-aikoina.

« Tydkokeilussa ja typhonvalmennuksessa palveluntuottajalla on vahintaan kolmen valmentajan
tiimi, jonka jasenet sijaistavat tarvittaessa toisiaan.
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Palveluihin liittyvat sahkopostilaatikot

 kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

« palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja
 kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi

* sisaiset ja ulkoiset yhteydenotot

* asiakaspaikkojen lisdaminen ja kurssiperuutukset
* tulos@kela.fi

 kuntoutuksen hyddyn ja tuloksellisuuden raportointi

* kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
 kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset
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Asiakaspalvelu kumppaneille

« Kelan viranomaislinja palvelee ma—pe klo 9-15 numerossa 020 692 235.
« Asiakaspalvelu kumppaneille | Kumppanit | Kela
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu

Kela.fi —sivuilla tietoa 1/2

« Kuntoutuspalvelut | Yhteistybkumppanit | Kela

« Tietoa kuntoutuspalvelujen tuottajille, kuntoutukseen ohjaaville ja Iahettaville tahoille seka kaikille, jotka
ovat kiinnostuneita Kelan kuntoutuspalvelujen kehittamisesta.

« Kuntoutus | Henkil6asiakkaat | Kela

« Tietoa kuntoutuspalveluista henkildasiakkaille

« Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille | Kumppanit | Kela
« Kaytannon ohjeita kootusti kuntoutuspalvelujen tuottajille. Ohjeet taydentavat palvelukuvauksia.

o TyoOkokeilu ja tydhdnvalmennus

« Tydkokeilun ja tydhdnvalmennuksen palvelukuvaus
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Kela.fi —sivuilla tietoa 2/2

« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Kumppanit | Kela

« Kelajarjestaa erilaisia tapahtumia ja koulutustilaisuuksia. Tutustu ja ilmoittaudu mukaan tuleviin
tilaisuuksiin seka niissa jaettuihin materiaaleihin.

— Tapahtumat | Tietoa Kelasta | Kela

« Kelan koulutukset ammattilaisille | Kumppanit | Kela
* Mm. verkkoseminaareja ja tallenteita, koulutusvideoita seka Kelan kuntoutuksen verkkokurssi.

— Kelan kuntoutuksen verkkokurssi | Kumppanit | Kela

« Tapahtumat | Kelan tietotarjotin

« Kelan tietopalvelut jarjestaa vuoden aikana useita tapahtumia. Suuri osa naista on Kelan tutkimusyksikén
seminaareja ja webinaareja erilaista ajankohtaisista tutkimuskysymyksista.
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Tilaisuuden kysymykset & vastaukset 1/3

Kysymys: Tyohonvalmennuksen aikana asiakkaalle kertyy vuosilomaa. Jos kuntoutuspalvelun aikana
asiakkaan kohdalla on jo kaytetty 2 tydnantajasta johtuvaa jaksotuskertaa aiemmin, miten toimitaan

jos asiakas jaa tydnantajan maarayksesta lomalle tydhdnvalmennuksen aikana? Tai jos yksinyrittaja
sairastuu yllattaen ja asiakkaalle tulee tasta johtuen yksittaisia vapaapaivia?

Vastaus: Jos asiakas kayttaa tydsuhteen ehtojen mukaisia vuosilomapaivia kuntoutuksen aikana,
nama paivat eivat kuluta kuntoutuspaivia. Lisaksi palveluntuottaja ei voi laskuttaa nailtd paivilta.

Kuntoutuksen aikaiseen sairastumiseen liittyva ohjeistus |oytyy taalta: Tydkokeilu ja
tydhoénvalmennus, kumppanuustapaaminen
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/tyokokeilu-ja-tyohonvalmennus-kumppanuustapaaminen

Tilaisuuden kysymykset & vastaukset 2/3

Kysymys: Tarkistus vield, etta voiko tydnetsintavaiheen tapaamisia kayttaa ensimmaisen kuukauden
jalkeen, esim. jos uutta paikkaa haettava.

Vastaus: Kayttamatta jaaneet tydkokeilupaikan etsinta -vaiheen tapaamiset voidaan toteuttaa
palvelukuvauksen mukaisesti ja tyoskentely tydkokeilupaikassa -vaihe aloitetaan uudessa
tyokokeilupaikassa mahdollisimman nopeasti, viimeistaan 1 kuukauden kuluessa edellisen

tyokokeilun paattymisesta. Kuntoutuksen kokonaiskesto 5 kuukautta el voi ylittya. Palvelukuvauksen
mukaisia tapaamisten tai kuntoutuspaivien maaria ei voida ylittaa.
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Tilaisuuden kysymykset & vastaukset 3/3

Kysymys: Miten toimitaan tilanteissa, joissa tydnantaja, asiakas ja valmentaja ovat arvioineet etta

asiakas ei hyddy viikottaisista tapaamisista tydkokeilupaikalla. Voiko talldin tapaamisia olla asiakkaan
tarpeen mukaan?

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaan joka toinen tyoskentely tydkokeilupaikalla -vaiheen tyopaikkatapaaminen

voidaan toteuttaa kuvapuheluna. Viikoittain ei ole valttamatonta kayda tyokokeilupaikalla, jos asiakas ei koe
kasvokkaista tapaamista tarpeelliseksi.

Ensimmainen tyopaikkatapaaminen toteutetaan 3 paivan kuluessa siita, kun tydskentely tydkokeilupaikalla -vaihe
on alkanut ja viimeinen tapaaminen tydskentely tydkokeilupaikalla -vaiheen lopussa kasvokkain pidettavassa
loppukeskustelussa, jossa on mukana myos tyokokeilupaikan edustaja.

Muutoin tapaamiset toteutetaan kerran viikossa tyoskentely tydkokeilupaikalla -vaiheen aikana siten, etta joka

toinen tapaaminen voidaan toteuttaa kuvapuheluna ja/tai tapaamiset voivat tarvittaessa sisaltaa myos
verkostotyota.
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Kiitos!
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