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Palvelukuvaus ja sopimuskausi

Palvelukuvaus on voimassa 1.1.2025-31.12.2026 + mahdollinen
optiovuosi 1.1.-31.12.2027 ja 1.1.-31.12.2028

+ palvelukuvaus muodostuu palvelukohtaisesta osasta ja yleisesta osasta

 kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan ndhden. Mahdollisten
tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista
menettelya.

Sopimus on voimassa 1.12.2024-31.12.2026 + mahdollinen optiovuosi
1.1.-3112.2027 ja 1.1.-31.12.2028
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Palvelukuvaus

« Palvelukuvaus maarittaa raamit tydkokeilulle ja tyohénvalmennukselle ja niiden
toteuttamiselle
« palvelukuvaus on palveluntuottajan ja valmentajan/tiimin kasikirja

« Palvelukuvauksesta I6ytyy moneen kaytannon toteuttamiseen liittyvaan
kysymykseen vastaus

+ Palveluntuottaja on sopimuksessaan sitoutunut noudattamaan palvelukuvausta
koko sopimuskauden ajan
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Muistathan
palveluntuottajana

* Noudattaa palvelukuvausta
sopimuksessa sovituin ehdoin
« Tyokokeilu ja tyhdnvalmennus
toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti
myo6s loma-aikoina
« Varmistaa riittava ja osaava henkilostd
koko asiakkaan kuntoutusprosessin ajaksi
« Perehdyttaa tydntekijat ja alihankkijat
toimimaan palvelukuvauksen
edellyttamalla tavalla

» Laatia kuntoutuspalautteet
palvelukuvauksen edellyttamassa
aikataulussa
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Tyokokeilua ja tyohonvalmennusta toteuttavat
palveluntuottajat

 Palveluntuottajia 69 kpl
Suomenkielisia 68
Ruotsinkielisia 1

Etela-Suomen yhteistydalue: 20
Lansi-Suomen yhteistydalue: 10
Sisd-Suomen yhteistydalue: 10
lta-Suomen yhteistyoalue: 14
Pohjois-Suomen yhteistydalue: 14
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Suunnittelija Milja Ittonen, Kela N

Etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikko, kuntoutu N[\
ryhma/palvelumuotoilun tiimi *




Nostoja tyokokeilusta

1 Tyokokeilun toteuttaa valmentaja. Palveluntuottajalla on vahintaan kolmen valmentajan tiimi,
‘ jonka jasenet sijaistavat toisiaan tarvittaessa.

Tyokokeilun rakenne muodostuu kolmesta vaiheesta, sisaltden tapaamisia ja kuntoutuspaivia. Ei
2. ryhmamuotoista toimintaa. Nopea yhteydenotto ja aloitus, kokonaiskesto enintdan 5 kuukautta.

Tyokokeilu ty6paikalla —vaihe toteutetaan kokonaan ulkopuolisessa ty6paikassa, ei enaa

3. palveluntuottajien omia tydkokeilutiloja. Tyokokeilu ei voi toteutua asiakkaan omassa
yrityksessa.
4. Palveluntuottajan tilavaatimukset keventyneet, palvelussa ei majoitusmahdollisuutta.
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Tyokokeilun tavoite

Tyokokeilun tavoitteena on, etta

« asiakas I6ytaa itselleen sopivan
ammattialan, tydtehtavan tai opiskelualan
ja varmistaa sen soveltuvuuden
tyopaikalla tapahtuvassa tydkokeilussa

« asiakas laatii valmentajan tuella
konkreettisen ammatillisen suunnitelman

« tyokokeilun aikana asiakkaan kanssa
varmistetaan hanen tarvitsemansa
tukitoimenpiteet, palvelut ja verkosto.
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Tyokokeilun tavoite

« Tarkoituksena on, etta tyokokeilun jalkeen
asiakkaalla on

« konkreettinen, kirjallinen ammatillinen
suunnitelma ja tarvittava tuki sen
edistamiseksi

— jatkosuunnitelma tyokokeilun paatyttya,
esimerkiksi muu ammatillisen
kuntoutuksen palvelu, opiskeluun tai
tydhon liittyvat suunnitelmat,
verkostotyssa sovitut toimenpiteet ja
palvelut

« 0saamista tydnhausta, tydhaastattelussa
toimimisesta seka tydelamataidoista.
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Tyokokeilun kohderyhmaa on

* asiakas, jonka sairaus tai vamma « 16-29-vuotias asiakas, jonka
on aiheuttanut tai sen arvioidaan toimintakyky on
alheuttavan lahivuosina asiakkaan olennaisesti heikentynyt
tyd- tai opiskelukyvyn ja (KKRL 7 a 8).

ansiomahdollisuuksien olennaisen
heikentymisen (KKRL 6 8§)

Asiakkaan tyd- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaista
heikentymista seka nuoren toimintakyvyn olennaista heikentymista arvioitaessa
otetaan huomioon hanen kokonaistilanteensa.
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Tyokokeilun kohderyhma

« Kohderyhmaan kuuluu asiakas, joka

 haluaa varmistaa valitsemansa ammattialan, tyotehtavan tai toimenkuvan soveltuvuuden
omaan terveydentilaansa, toimintakykyynsa ja kokonaistilanteeseensa

* On epavarma mita tietyllda ammattialalla, tydtehtavassa tai toimenkuvassa tydskentely
kaytanndssa edellyttda suhteessa omaan tyokykyyn

+ haluaa selvittaa alan soveltuvuuden terveydentilalle tai toimintakyvylle ennen opiskelemaan
hakemista
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Tyokokeilun kohderyhma

« Tyokokeilu ei sovellu asiakkaalle, joka
* ei kykene sitoutumaan tydkokeiluun paihdeongelman vuoksi
* ei kykene sitoutumaan tyokokeiluun terveydentilansa vuoksi

« hyotyy ensisijaisesti muusta kuntoutuspalvelusta, esimerkiksi ammatillisesta
kuntoutusselvityksesta
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Tyokokeilun rakenne ja kesto

Asiakkaan tyokokeilu sisaltaa enintdan 15 tapaamista ja 45 kuntoutuspaivaa.

Tyokokeilu sisaltaa seuraavat vaiheet:

1. Tyokokeilun suunnittelu -vaihe (1-3 tapaamista asiakkaan kanssa)
2. Tyokokeilupaikan etsinta -vaihe (1-12 tapaamista asiakkaan kanssa)
3. Tyoskentely tydkokeilupaikalla -vaihe (enintaan 45 kuntoutuspaivaa)
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Tyokokeilun rakenne ja kesto

Valmentaja/palveluntuottaja toteuttaa
ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen 3 arkipaivan
sisalla siita, kun kuntoutuspaatds on saapunut
palveluntuottajalle.

Tyokokeilun suunnitteluvaihe aloitetaan 2 viikon
kuluessa siita, kun kuntoutuspaatds on saapunut
palveluntuottajalle.

Tyokokeilun suunnitteluvaihe ja tydkokeilupaikan
etsintdvaihe toteutetaan 1 kuukauden kuluessa
siitéd ajankohdasta, kun asiakkaan ensimmainen
tapaaminen on toteutunut.

Tyoskentely tydkokeilupaikalla -vaihe alkaa 1
kuukauden kuluessa siita ajankohdasta, kun
asiakkaan tyokokeilun suunnitteluvaiheen
ensimmainen tapaaminen on toteutunut.

Tyokokeilu paatetaan tydskentely
tydkokeilupaikalla -vaiheessa, kun asiakas on
saavuttanut asettamansa tavoitteet tai asiakkaan
tyokokeilun kokonaiskesto tulee tayteen (=
enintdan 15 tapaamista ja 45 kuntoutuspaivaa tai 5
kuukautta).

Tyokokeilu toteutetaan kokonaisuudessaan 5
kuukauden kuluessa siitd ajankohdasta, kun
asiakkaan ensimmainen tapaaminen on

toteutunut. Kelal Fpa



Tyokokeilun toteutus

« Tyodkokeilussa asiakas saa valmentajalta tukea
tunnistaakseen ammatillisen suunnitelman
teon kannalta oleelliset henkildkohtaiset
vahvuutensa, ammatilliset kehittamiskohteensa
seka mahdolliset tuen tarpeet.

« Tyokokeilussa valmentaja tukee asiakasta
« ammatillisen suunnitelman teossa

« valitun ammattialan tyén soveltuvuuden
varmistamisessa

" ”"':!.f; ,’ﬂ’

» opiskelualan valinnassa ja sen
soveltuvuuden varmistamisessa

« tarpeidensa mukaisen verkoston
rakentamisessa.
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Tapaamiset

« Tydkokeilun suunnittelu ja tydkokeilupaikan etsinta -vaiheisiin sisaltyvat tapaamiset ovat kestoltaan 2 tuntia,
myo6s kuvapuheluina toteutettavat tapaamiset.

« Tapaamisia voi yhdistaa enintaan 2 kerralla.
« Tapaamiset toteutetaan

« paaasiallisesti arkipaivisin (ma-pe)

* palveluntuottajan toimipisteessa

» tarvittaessa verkostotapaamisina.
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Tapaamiset

« Tapaamisista voidaan toteuttaa kuvapuheluna
« tyokokeilun suunnittelu -vaiheessa seuraavasti:
— 1 tapaaminen, jos tapaamisia on 2
— 2 tapaamista, jos tapaamisia on 3

+ tydkokeilupaikan etsinta -vaiheessa joka toinen tapaaminen.

« Tapaamiset toteutetaan kuvapuheluina vain silloin, kun ne soveltuvat seka asiakkaalle etta tyénantajalle ja
kun ne ovat tarkoituksenmukaisia.
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Kuntoutuspaiva

« Asiakkaalla on 5 kuntoutuspaivaa / viikko. Asiakkaan kuntoutuspaivan pituus on 6 tuntia. Tasta vahintaan 5
tuntia on asiakkaan tydskentelya tyokokeilupaikalla. Kuntoutuspaivia on vain Tydskentely tydkokeilupaikalla —
vaiheessa.

« Tybdskentely tyokokeilupaikalla -vaihe toteutetaan asiakkaan, valmentajan ja tydkokeilupaikan valisen
kirjallisen tydkokeilusopimuksen mukaan.

« Tyokokeilusopimuksessa sovitaan asiakkaan tydskentelypaivista ja -ajoista seka tydkokeilun ajankohdasta.
Jos asiakas tydskentelee viikonloppuisin, arkipyhing, iltaisin tai 6isin, palveluntuottajan el tarvitse olla
asiakkaan tavoitettavissa em. aikoina.
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Kuntoutuspaiva

« Asiakkaan kuntoutuspaivaan sisaltyy
« tyokokeilupaikalla tydskentely ja siihen kuuluvat tauot

» valmentajan tapaamiset tydkokeilupaikalla ja niihin mahdollisesti sisaltyvat verkostotapaamiset.

* Asiakkaan kuntoutuspaiviin sisaltyvista valmentajan tydpaikkatapaamisista enintaan joka 2. voidaan toteuttaa
kuvapuheluina ensimmaisen tydkokeiluviikon jalkeen.
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Tyokokeilun peruminen ja keskeyttaminen

Jos asiakkaan tyokokeilu ei kaynnisty palvelukuvauksen mukaisesti, palveluntuottajan tulee ottaa valittdmasti
yhteytta Kelaan.

Tyokokeilu tulee keskeyttaa, jos
* se ej ole asiakkaalle oikea-aikainen tai tarkoituksenmukainen

« asiakas ja valmentaja eivat ole |6ytaneet tyokokeilupaikkaa asiakkaalle palvelukuvauksen mukaisessa
madraajassa eli 1 kuukauden kuluessa siita ajankohdasta, kun asiakkaan tydkokeilun suunnitteluvaiheen
ensimmainen tapaaminen on toteutunut.
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Tyohonvalmennuksen palvelukuvaus

« Tyodhdnvalmennuksen palvelukuvauksessa kohdassa Joustot on korjattu
kirjoitusvirhe tydkokeilupaikka = tyopaikka

« Verkkosivuilla (kela.fi) on korjattu versio
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Nostoja tyohonvalmennuksesta

1. Tyohdnvalmennus on laatukriteereihin perustuva. Taustalla on IPS-tyéhénvalmennus.

Tavoitteena tydsuhde avoimilla tydmarkkinoilla tai yrittdjyys. Tydhdnvalmennuksen
2. aikana asiakas on palkkatydsuhteessa.

3 Tyohdnvalmennuksen toteuttaa valmentaja. Palveluntuottajalla on vahintaan kolmen
' valmentajan tiimi, jonka jasenet sijaistavat toisiaan tarvittaessa.

Nopea yhteydenotto ja aloitus. Rakenne muodostuu kolmesta vaiheesta, joissa on
4. tapaamisia ja kuntoutuspaivia. Tydhénvalmennus toteutetaan 13 kuukauden kuluessa
siita, kun asiakkaan ensimmainen tapaaminen on toteutunut.
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Tyohonvalmennuksen
tavoitteet

~ « Tydhoénvalmennuksen tavoitteena on, ett3

 asiakas tyollistyy palkkatydhon
tai
* toimii yrittdjana.

« Tydhonvalmennuksen aikana asiakas on
palkkatydsuhteessa.

« Jos asiakkaan tavoitteena on yrittajyys,
toteutetaan tydhonvalmennus asiakkaan omassa
yrityksessa tai yritystoiminnan kaynnistamisen
edistamiseksi.
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Tyohonvalmennuksen kohderyhmaa on

asiakas, jonka sairaus tai vamma « 16-29-vuotiaalle asiakas,
on aiheuttanut tai sen arvioidaan jonka toimintakyky on
alheuttavan lahivuosina asiakkaan olennaisesti heikentynyt
tyd- tai opiskelukyvyn ja (KKRL 7 a 8).

ansiomahdollisuuksien olennaisen
heikentymisen (KKRL 6 8§)

Asiakkaan tyd- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaista
heikentymista seka nuoren toimintakyvyn olennaista heikentymista arvioitaessa
otetaan huomioon hanen kokonaistilanteensa.
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Tyohonvalmennuksen kohderyhmaa on asiakas

joka tarvitsee tukea koko- tai osa-aikaiseen palkkatyohon siirtymiseen tai yrit-
tajyyteen

joka sitoutuu tybhdnvalmennukseen

jonka toimintakyky ja elamantilanne mahdollistavat palkkatyohdn siirtymisen
tal yrittgjana toimimisen

jolla on valmiudet siirtya palkkatyohon

jonka ty6elamataidot ja valmiudet uuden oppimiseen mahdollistavat suhteelli-
sen itsenaisen tyoskentelyn

joka tarvitsee kuntoutuksellista tukea tyollistyakseen ja tydelamassa
pysyakseen.
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Tyohonvalmennuksen rakenne ja kesto

Enintdan 25 tapaamista ja 95 kuntoutuspaivaa

Tyohdnvalmennus sisaltaa seuraavat vaiheet:

Tyonhaun suunnittelu -vaihe (1-3 tapaamista asiakkaan kanssa)

1.
5 Tyonhaun tuki -vaihe (1-20 tapaamista asiakkaan kanssa)
3 Tyoskentely tydpaikalla -vaihe (enintaan 95 kuntoutuspaivaa sisaltéden valmentajan

tyopaikkatapaamiset ja tarvittaessa 2 seurantatapaamista tydpaikalla)
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Tyohonvalmennuksen kesto

« Valmentaja toteuttaa ennakkoyhteydenoton « Ty6skentely tyopaikalla -vaihe alkaa 1 kuukauden
asiakkaaseen 3 arkipaivan sisalla siita, kun kuluttua siita ajankohdasta, kun asiakkaan
kuntoutuspaatds on saapunut palveluntuottajalle. tyonhaun suunnitteluvaiheen ensimmainen

tapaaminen on toteutunut

« Tydnhaun suunnitteluvaiheen ensimmainen

tapaaminen toteutetaan 2 viikon kuluessa siit3, * Tyodhdnvalmennus toteutetaan kokonaisuudessaan
kun kuntoutuspaatds on saapunut 13 kuukauden kuluessa siitéd ajankohdasta, kun
palveluntuottajalle. asiakkaan ensimmainen tapaaminen on

— Tydnhaun suunnittelu- ja tukivaiheet toteutunut.

toteutetaan 1 kuukauden kuluessa siita
ajankohdasta, kun asiakkaan ensimmainen
tapaaminen on toteutunut.
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Tapaamiset

« Tybhonvalmennuksen tydnhaun suunnittelu- ja tukivaiheeseen sisaltyvat
tapaamiset ovat kestoltaan 2 tuntia, myos kuvapuheluina toteutettavat
tapaamiset. Tapaamisia voi yhdistaa enintaan 2 kerralla.

* Tapaamiset toteutetaan
« paaasiallisesti arkipaivisin (ma—pe)
« palveluntuottajan toimipisteessa
« tarvittaessa verkostotapaamisina.
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Tapaamiset

« Tapaamisista voidaan toteuttaa kuvapuheluna
« tydnhaun suunnitteluvaiheessa:
* 1 tapaaminen, jos tapaamisia on 2
« 2 tapaamista, jos tapaamisia on 3
« tydnhaun tukivaiheessa joka toinen tapaaminen.

« Tapaamiset toteutetaan kuvapuheluina vain silloin, kun ne soveltuvat seka
asiakkaalle etta tydnantajalle ja kun ne ovat tarkoituksenmukaisia.
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Kuntoutuspaivat

« TyoOskentely tydpaikalla -vaiheessa « Tyodsopimuksessa sovitaan asiakkaan
asiakkaalla on 5 kuntoutuspaivaa / tydpaivista ja -ajoista seka tydn
viikko. Asiakkaan kuntoutuspaivan ajankohdasta. Jos asiakas
pituus on 6 tuntia. Tasta vahintaan 5 tydskentelee viikonloppuisin,
tuntia on asiakkaan tydskentelya arkipyhina, iltaisin tai oisin,
tydpaikalla. palveluntuottajan el tarvitse olla

asiakkaan tavoitettavissa em. aikoina.
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Kuntoutuspaivat

« Kuntoutuspaivaan sisaltyy

« valmentajan tydpaikkatapaamiset ja niihin mahdollisesti sisaltyvat verkostota-
paamiset

« tydpaikalla tyoskentely
« tydpaivaan sisaltyvat tauot.

« Kuntoutuspaiviin sisaltyvista valmentajan tydpaikkatapaamisista enintaan joka 2.
tapaaminen voidaan toteuttaa kuvapuheluina ensimmaisen kuukauden jalkeen.

Kela|Fpa



Tyohonvalmennuksen peruminen ja
keskeyttaminen

 Jos asiakkaan tyohonvalmennus ei kaynnisty palvelukuvauksen mukaisesti, tulee
palveluntuottajan olla valittdmasti siita yhteydessa Kelaan.

« Tybhonvalmennus tulee keskeyttaa, jos
* se ei ole asiakkaalle oikea-aikainen tai tarkoituksenmukainen
 asiakas ja valmentaja eivat ole |dytaneet asiakkaalle tydpaikkaa tydhénvalmennuksen ajalle.
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Tyohonvalmennuksen kuntoutuspaatos

Tutustu huolella kuntoutuspaatokseen ennen kuntoutuksen aloittamista, koska siella
on tarkeaa tietoa kuntoutuksen toteuttamisestal

« Esimerkiksi jos asiakas on vasta valmistunut sairaanhoitajaksi ja
tydhonvalmennuksen tavoitteena on tukea tyollistymista sairaanhoitajan tyohon,
Kelasta lisataan tydhénvalmennuksen kuntoutuspaatdkseen seuraava tieto:
"Tyéhénvalmennuksen tavoitteena on, etté asiakas tydllistyy palkkatyéhdn tai
toimii yrittdjana. Omalla kohdallasi valmennuksen tavoitteena on tukea
ty6llistymistasi sairaanhoitajan tyéhon.”
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Molempiin palveluihin
liittyvat asiat



Ulkopuolinen tyopaikka

 Palveluntuottajan tyokokeilutiloja ei katsota avoimiksi tydmarkkinoiksi /
ulkopuoliseksi tydpaikaksi.

 Palveluntuottaja el voi samanaikaisesti toimia asiakkaan tydnantajan edustajana
ja palveluntuottajana.

 Jarjestot, yhdistykset ym. katsotaan ulkopuolisiksi tydpaikoiksi vain, jos
tydtehtaviin on realistinen palkkatydmahdollisuus.
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Asiakkaan tyokokeiluun ja tyohonvalmennukseen
sisaltyy aina verkostotyota

Verkostotydlla varmistetaan kuntoutuksen sujuvuus, hyva tiedonkulku ja

tarpeelliset tukitoimet. Verkostoty6ta tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa ja
hanta osallistaen.

Verkostotapaamiset voivat toteutua:
 Kasvokkain
« Kuvapuheluina

« Tapaamisina, joista osa toimijoista osallistuu kuvapuheluna ja osa kasvokkain.
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Kuntoutuspalaute

« Kuntoutuspalaute on tarkea ja merkityksellinen dokumentti ja se sisaltaa
« tyokokeilussa muun muassa asiakkaalle laaditun ammatillisen suunnitelman
« tydhdnvalmennuksessa muun muassa tiedon sovituista jatkotoimenpiteista

« Tyokokeilussa ja tydhdnvalmennuksessa palveluntuottajan tehtavana on toimittaa asiakkaan
kuntoutuspalaute Kelaan 2 viikon kuluttua siitd, kun asiakkaan viimeisin tapaaminen on
toteutettu.

« Kuntoutuspalautteeseen liitetaan asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

« Jos kuntoutuspalautetta ei saada ajoissa, se viivastyttaa Kelan ratkaisuprosessia ja asiakkaan
paatosta kuntoutuksesta.
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Tyokokeilun kuntoutuspalaute, sis. ammatillinen
suunnitelma

« Palveluntuottaja kirjaa asiakkaan tyokokeilusta laadittuun kuntoutuspalautteeseen
« tyokokeilun ajanjakson ja tyopaikan, jossa tydkokeilu on toteutunut
 tiiviin kuvauksen siita, millainen asiakkaan tilanne on ollut tydkokeilun alkaessa ja sen paattyessa
» asiakkaan tydkokeilulle asetetut tavoitteet ja niiden toteutumisen
« kuvauksen asiakkaan tyokokeiluprosessista
— millaista tukea asiakas on tarvinnut tyokokeilun eri vaiheissa

— havainnot asiakkaan tyd- ja toimintakyvyn edistymisesta: miten edistyminen konkreettisesti nakyy,
mitka tekijat ovat siithen vaikuttaneet ja miten omakuntoutus on toteutunut asiakkaan arjessa

— millaisena tydkokeilun aikana tehty verkostoty® on toteutunut ja miten se on tukenut asiakasta
« asiakkaan konkreettisen, kirjallisen ammatillisen suunnitelman (tarkead huomioida, kun asiakkaan jatkoa
mietitdan tyokokeilun jalkeen)

— jatkosuunnitelma tyokokeilun paatyttya (esimerkiksi muu ammatillisen kuntoutuksen palvelu,
mahdollisen opiskelu- ja tydpaikan hakeminen, suoraan opiskelemaan tai tydhon siirtyminen,
verkostotydssa sovitut toimenpiteet ja palvelut)
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Tyohonvalmennuksen kuntoutuspalaute

« Kuntoutuspalautteeseen kirjataan
« tyohdnvalmennuksen ajanjakson ja tyopaikka, jossa tydhdnvalmennus on toteutunut
 tiivis kuvaus siita, millainen asiakkaan tilanne on ollut tydhénvalmennuksen alkaessa ja sen paattyessa
« asiakkaan tydhodnvalmennukselle asetetut tavoitteet ja niiden toteutumisen
* kuvaus asiakkaan tydhénvalmennusprosessista
« millaista tukea asiakas on tarvinnut tydhdnvalmennuksen eri vaiheissa

« havainnot asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn edistymisesta: miten edistyminen konkreettisesti nakyy,
mitka tekijat ovat siithen vaikuttaneet ja miten omakuntoutus on toteutunut asiakkaan arjessa

« millaisena tydhdnvalmennuksen aikana tehty verkostoty6 on toteutunut ja miten se on tukenut
asiakasta

« sovitut jatkotoimenpiteet (esimerkiksi tydpaikan hakeminen, verkostotydssa sovitut toimenpiteet ja
palvelut, tarkea tieto ratkaisuty©ssa)
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Tyokokeilun ja

tyohonvalmennuksen

tiimi

« Palveluntuottajalla on tiimi, joka
muodostuu vahintaan 3 valmentajasta

« Tiimissa on enintaan 10 valmentajaa

« Tiimeja voi olla useampia

 Yksi tiimin valmentajista on tiiminvetaja

« Tiimi jarjestaa saanndllisesti kokouksia,
joissa arvioidaan ja kehitetaan tiimin
osaamista, toimintaa ja toimintatapoja

Tarvittaessa tiimin jasenet sijaistavat
toisiaan.
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Joustoa kaytetaan vain poikkeustilanteissa

» Asiakkaan kuntoutuspaivien maarassa ja/tai pituudessa voidaan joustaa vain, kun jouston tarve
perustuu siihen, etta asiakas ei tyd- ja opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaisen
heikentymisen tai toimintakyvyn olennaisen heikentymisen vuoksi pysty osallistumaan
kuntoutukseen viitena paivana viikossa ja/tai kuutena tuntina kuntoutuspaivina.

* Jouston tulee tukea asiakkaan kuntoutustavoitetta.

« Joustoa kaytetaan poikkeustilanteissa ja on huomioitava, etta valittu jouston tapa sopii
tyokokeilu-/tyépaikalle.

« Joustosta sovitaan valmentajan, asiakkaan ja tyokokeilu-/tydpaikan edustajan yhteisella kirjallisella
sopimuksella.

« Jousto toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti.
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Kuntoutuspaivien joustossa voidaan kayttaa
seuraavia vaihtoehtoja:

» Kuntoutuspaivien maaran jousto
« 3 kuntoutuspaivaa/ viikko
« kuntoutuspaivan pituus 6 tuntia, josta tyoskentelya tyokokeilu-/tydpaikalla 5 tuntia.

 Kuntoutuspaivien pituuden jousto
« 5 kuntoutuspaivaa / viikko
« kuntoutuspaivan pituus 4 tuntia, josta tyoskentelya tyokokeilu-/tydpaikalla 3 tuntia.

« Kuntoutuspéivien maaran ja pituuden jousto
« 4 kuntoutuspaivaa / viikko
« kuntoutuspaivan pituus 5 tuntia, josta tyoskentelya tyokokeilu-/tydpaikalla 4 tuntia.
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Jaksotus tyokokeilussa

1 Tydkokeilussa toteutettu tauko, joka kestaa kerrallaan enintdan 3 viikkoa

Tydkokeilun aikana jaksotusta voi kayttaa vain yhden kerran ja vain sellaisessa tilanteessa, jossa
> tyoskentely tyokokeilupaikalla -vaihe ei ala tydnantajasta johtuvasta syysta valittomasti
tyokokeilupaikan etsinta -vaiheen jalkeen

3 Jaksotuksen vuoksi tydkokeilun 5 kuukauden kokonaiskestoaika ei saa ylittya.

Kela|Fpa



Jaksotus tyohonvalmennuksessa

4

Tydhdnvalmennuksessa toteutettu tauko, joka kestaa kerrallaan enintaan 3 viikkoa

Tyohonvalmennuksen aikana jaksotusta voidaan kayttaa enintdan 2 kertaa ja vain sellaisessa
tilanteessa, jos tydsuhteen aloitus ei tydnantajasta johtuvasta syysta toteudu valittdmasti
tydnhaun tuki -vaiheen jalkeen tai jos tydsuhde paattyy tydsuhteen alkamisesta 30 paivan
kuluessa.

Asiakkaan tydhonvalmennuksen jaksotus voi kestaa poikkeuksellisesti yli 3 viikkoa tilanteessa,
jossa ty®nantajasta johtuen asiakkaan tydskentelyn aloittaminen on mahdollista vasta
my&hemmin.

Jaksotuksen vuoksi tydhdnvalmennuksen 13 kuukauden kokonaiskestoaika ei saa ylittya.
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Paatoksen lakkauttaminen

Kela lakkauttaa tydkokeilupaatdksen, jos asiakas ja valmentaja eivat ole |dytaneet
tydkokeilupaikkaa asiakkaalle palvelukuvauksen mukaisessa maaraajassa, eli 1
kuukauden kuluessa siita ajankohdasta, kun asiakkaan tyokokeilun
suunnitteluvaiheen ensimmainen tapaaminen on toteutunut.

Kela lakkauttaa ty6hdénvalmennuspaatdksen, jos asiakas ja valmentaja eivat ole
|6ytaneet tydhonvalmennuspaikkaa asiakkaalle palvelukuvauksen mukaisessa
maaraajassa, eli 1 kuukauden kuluttua siita ajankohdasta, kun asiakkaan tyénhaun
suunnitteluvaiheen ensimmainen tapaaminen on toteutunut.
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Liitekirje, jonka asiakas saa Kelan tyokokeilun ja
tyohonvalmennuksen kuntoutuspaatoksen
yhteydessa

Liitekirjeessa on asiakkaalle lyhyesti tietoa esimerkiksi:
« Tyokokeilun/ tydhdnvalmennuksen sisallosta
 Siita, etta tyokokeilu/ tydhonvalmennus ei sisalla majoitusta

 Siita, etta palveluntuottajalle voi esittaa tyokokeilun/ tydhdnvalmennuksen
toteutuksesta kysymyksia ja toiveita

 Siita, ettd valmentaja soittaa asiakkaalle ja sopii ensimmaisen tapaamisen.
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Asiakaan opiskelu tyokokeilun /
tyohonvalmennuksen aikana

 Jos asiakas aloittaa opiskelun tydkokeilun tai tydhénvalmennuksen aikana, pyyda
asiakasta ilmoittamaan siita Kelaan

 Jos asiakas paasee tydkokeilun/ tydhonvalmennuksen aikana opiskelemaan, eika
kuntoutusta katsota enaa opiskelujen vuoksi tarkoituksenmukaiseksi, Kela voi
lakkauttaa asiakkaan tyokokeilun / tydhdnvalmennuksen kuntoutuspaatdksen,
koska se ei ole enaa tarkoituksenmukaista asiakkaan opiskelujen vuoksi.
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Palvelukuvauksen yleinen osa

Anita Ketola, vastaava suunnittelija, kuntoutuspalvelujen ryhma



Palvelukuvauksen yleinen osa

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisaltaa 2 osaa:
» Kuntoutuspalvelun osa ja
* Yleinen osa

« Osat taydentavat toisiaan ja niitda molempia sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestaman
kuntoutuksen toteuttamisessa

+ Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden ja mahdollisten tarkennusten osalta
palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menettelya

« Kuntoutuksen palvelukuvaukset sitovat palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan valista
sopimusta

* Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntoutustoimintaa
ohjaavaa lainsdadantda ja siina mahdollisesti tapahtuvia muutoksia.
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Palvelukuvauksen yleinen osa

* Palvelukuvauksen yleisessa osassa on tietoa mm.

« Asiakkaan henkilétietojen kasittelysta ja sailytyksesta

« Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa ja

« Etakuntoutuksen toteuttamisesta

« Dokumentaatiosta ja kuntoutuksen toteutukseen liittyvasta kirjaamisesta

« Kuntoutuspalautteen sisallosta ja sen laatimisesta

« Henkiléstomuutoksista ja henkilostdn sijaisuuksista sopimuskauden aikana

« Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkauksesta kuntoutukseen liittyen
« Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavista tiloista ja majoituksesta

« Ruokailun toteuttamisesta
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Palvelukuvauksen yleinen osa

» Palveluntuottajan laatutydsta, toiminnan seurannasta ja tarvittavista luvista seka vakuutuksista
« Hyoddyn arvioinnista ja raportoinnista

» Asiakasturvallisuuteen liittyvista asioista

« Kuntoutukseen liittyvista vakuutuksista

« Kuntoutuskustannusten laskutuksesta ja maksamisesta
— Kuntoutuspalvelun toteuttamisesta ja laskuttamisesta silloin kun asiakas sairastuu akillisesti

« Sovittujen kurssien siirtamisesta, perumisesta tai vaihtamisesta
« Auditoinnista

Lisaksi yleisessa osassa on
« Kuntoutuksessa kaytettava sanasto
 Liite ammatti- ja tehtavanimikkeista
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Tarkennuksia yleisessa osassa

 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta
« Lukuun on lisatty vaatimus palveluntuottajan omavalvontasuunnitelmasta ja -
ohjelmasta

— Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti
palveluntuottajan tehtdvana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta.

— Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja omavalvontaohjelman seka nimeaa
vastuuhenkilon lain edellyttamalla tavalla.
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Tarkennuksia yleisessa osassa

* Tilojen remontointi

« Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Kelaan milloin remontti alkaa ja remontin arvioitu
paattyminen

« Vaistotilan tulee aina olla Kelan etukateen hyvaksyma.

* Henkildstdn ensiapuvalmius

—  Henkildstolta vaadittu EA1-koulutus voi olla Suomen Punaisen Ristin (SPR) tai muun vastaavan
tahon EA-koulutuksia tarjoavan yrityksen jarjestama koulutus

— EA-koulutus tulee olla voimassa palvelukuvauksen maaritteiden mukaisesti

«  Ammatti- ja tehtdvanimike —liite
« Paivitetty vastamaan nykyisia koulutuksia ja vanhentuneet koulutusmaarittelyt on poistettu
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Nostoja yleisesta osasta

 Kuntoutuspalaute
 Laaditaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya

 Toimitetaan postitse Kelaan viimeistaan 2 viikon kuluessa siitéd ajankohdasta laskien, kun
asiakkaan viimeinen kuntoutusjakso on paattynyt.

 Palautteen on oltava Kelassa perilla annetun maaraajan sisalla.
« Kuntoutuspalautteen liitteet:
« Omat tavoitteeni —-lomake

* Asiakkaan allekirjoittama alkuperainen lomake: "Suostumus tutkimukseen osallistumisesta”
(KU5)

 Muut mahdolliset liitteet.

Lyhyt kuntoutuspalaute

 Laaditaan ja toimitetaan Kelaan, jos kuntoutus keskeytyy tai toteutuu useassa jaksossa ja
tarvitaan kirjallinen dokumentti esim. kuntoutukseen osallistumisesta ja sen edistymisesta.

e Eisisalla liitteita.
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Kelan kuntoutuksen
hyodyn arviointi ja
raportointi



Mita on kuntoutuksen hyodyn arviointi ja
raportointi?

« Mittareilla kerattavaa tietoa kuntoutujan kokemasta elamanlaadusta,
masennusoireista ja tyokyvysta kuntoutuksen alussa ja lopussa seka
kuntoutuksen tavoitteiden toteutumisesta.

 Palveluntuottaja arvioi lisdksi kuntoutuksen oikea-aikaisuutta kuntoutujan ty6- tai
opiskelukyvyn tai yleisen toimintakyvyn nakdkulmasta seka kuntoutuksen
asiakkaalle tuottamaa hyoétya.

« Kuntoutuksen hyddyn raportoinnissa kerataan myos rekistereista seurantatietoa
kuntoutujan elamantilanteesta ennen kuntoutusta ja sen jalkeen.

Kela|Fpa



Kuntoutuksen hyodyn arviointi ja raportointi -
palveluntuottajan tehtavat

1.

lImoita organisaatiosi hyddyn arvioinnin ja raportoinnin yhteyshenkilé Kelaan
osoitteeseen tulos(at)kela.fi, jos yhteyshenkilda ei viela ole.
Pyyda asiakkaalta suostumus kuntoutuksen hyddyn arvioinnin tutkimukseen
osallistumisesta ja laheta allekirjoitettu suostumuslomake Kelaan. (Samaan paikkaan
kuin muutkin asiakasta koskevat asiakirjat, esim. kuntoutuspalaute.)

Suostumusta pyydetaan lomakkeella Suostumuslomake KU5

Toteuta kuntoutuksen aikana palvelukuvauksessa maaritellyt hyddyn arvioinnin
mittaukset.

Toimita kunkin vuoden aikana toteutetut arviointimittaukset raportointivuoden tietojen
toimittamisen maaraaikaan (31.3.) mennessa Kelaan “Kuntoutuksen tuloksellisuuden
seurannan” -kayttoliittyman avulla.
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https://www.kela.fi/documents/10192/3861304/KU5.pdf

Lisatietoja ja apua
ongelmiin

* Onko sinulla kysyttavaa kuntoutuksen hyédyn
arvioinnista tai tietojen toimittamisesta?
Ota yhteytta tulos(at)kela.fi!

» Ohjeita ja koulutusvideoita tietojen
toimittamiseen |6ydat osoitteesta Tietojen
kerdaminen ja toimittaminen
kuntoutuspalveluissa — Yhteistydkumppanit -
kela.fi

» Julkaistut kuntoutuksen hyddyn arvioinnin
raportit |6ydat osoitteesta Malli kuntoutuksen
hyodyn arviointiin — Yhteistydkumppanit -
kela fi
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen-tietojen-keraaminen-ja-toimittaminen
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen

Kuntoutuksen hyodyn arviointi
tyohonvalmennuksessa ja tyokokeilussa

« Kelalle toimitetaan seuraavat kuntoutuksen hyédyn seurantatiedot:

« GAS-menetelma (Tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumisen arviointi ja raportointi
Kelaan tehdaan kuntoutuksen lopussa.)

« Eldmanlaatumittari: WHOQOL-BREF (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alku- ja
paatosvaiheessa.)

« Tyokyky-kysely: Kelan lomake AKV 1. (Kyselylomake taytetaan ja raportoidaan kuntoutuksen alku- ja
paatdsvaiheessa.)

» Kuntoutuksen lopun mittaukset toteutetaan ja raportoidaan Kelaan vain, jos edellisesta
arvioinnista on kulunut yli kolme kuukautta.
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Kuntoutuskustann
laskutus

Suunnittelija Maija Rauma, Kela
Etuuksien ja palvelujen suunnittelOd

_



Yleisia laskutusohjeita

 Laskutuksen yleisia edellytyksid ohjaavat Laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005, sopimus ja palvelukuvaus.

 Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
« Laskutuksessa kaytetaan sopimuksen hintaliitteen mukaisia hintalajeja ja hintoja

 Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.

 Palvelukuvaukseen, sopimukseen, hintaliitteeseen ja Kelan verkkosivuille on kirjattu
ohjeita laskutukseen liittyen.

« Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset
sopimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle.

» Kela korvaa paasaantdisesti vain toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet
kustannukset.
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Lomakkeet

 Palveluntuottaja kayttaa
askutuksessa Kelan
askutuslomakkeita tilityslomake
KU 206 ja laskulomake KU 201.

 Palveluntuottaja ei voi kayttaa
askutuksessa omia lomakkeitaan.

« Lomake loytyy pdf- muodossa
www.kela.fi — yhteistydkumppanit
— lomakkeet.

nnnnnnnnnnn




Verkkolasku

« Palveluntuottaja voi lahettaa kuntoutuksen tilityslaskuja Kelaan verkkolaskuina
Finvoice 3.0. standardin mukaisesti. Kelan verkkolaskutusosoite on:

Vastaanottaja: Kela, Kava
Verkkolaskuosoite: 0037024624601000
Vélittajatunnus: 003703575029
Valittaja: Telia Finland Oyj (Telia/CGl)

« Verkkolaskulla [ahetetaan tiedot seka xml-sanomana etta pdf-laskuina (el
liitelomakkeina).

 Verkkolaskussa ei ilmoiteta asiakkaiden henkilétunnuksia, vaan ne on korvattu
kuntoutuspaatosten paatdstunnisteilla.
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Huomioitavaa laskutuksessa

« Kela ei suorita maksua, mikali laskua ei ole toimitettu ja tehty laskutusohjeiden mukaisesti.
Laskutusohjeiden mukaisen laskun tekeminen ja toimittaminen on palveluntuottajan vastuulla.

« Laskutusaika on 2 kk kunkin kuntoutusjakson paattymisesta.
 Kuntoutuslaskuja ei voi toimittaa sahkdpostitse.

« Kuntoutuspalautteet tulee postittaa osoitteeseen Kela, PL 10, 00056 Kela.

« Laskut on tarkea postittaa niille osoitettuun osoitteeseen Kela, PL 10, 00056 Kela.

« Kuntoutuspalautteet ja tilitykset tulee laittaa lahetyksessa omiksi nipuikseen, jos ne postitetaan
samassa kuoressa.

« Jos lasku postitetaan vaaraan osoitteeseen / toimitetaan Kelan paikallistoimistoon, se postitetaan
Kelassa edelleen kasittely-yksikkoon.

- Maksaminen voi viivastya (ei Kelasta johtuva syy).
» Palveluntuottajille: Kuntoutustilitysten postitusosoite ja ohjeita laskutukseen

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-laskutus

Ohjeita palveluntuottajille

« Laskutuksessa on noudatettava sopimuksen ja hintaliitteen mukaisia laskutusperiaatteita seka
Kelan verkkosivuilla annettuja laskutusohijeita.

— Laskutusohje kuntoutuksen palveluntuottajalle | Yhteisty6kumppanit | Kela

« Palveluntuottaja on velvollinen seuraamaan Kelan antamia ohjeita laskutuksesta.
« Jarjestelmatoimittajille ja palveluntuottajille on laadittu tarkempia ohjeita verkkolaskua koskien.
— Finvoice 3.0 soveltamisohje

— Ohjeita verkkolaskutukseen kuntoutuksen palveluntuottajille (kela.fi)

« Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan liittyvista asioista voit kysya
osoitteesta: kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

« Kuntoutusjarjestelman ekstranettiin, palveluntuottajahakuun ja tunnistautumiseen liittyvat tekniset
kysymykset seka verkkolaskuun liittyvat kysymykset: kuntoutus_jarjestelmat@kela.fi

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ohjeita-palveluntuottajille-laskutus
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Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu
akillisesti: Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas
sairastuu akillisesti kuntoutusta edeltavana iltana klo 16 jalkeen tai

tapaamispaivan aamuna

Jos tapaaminen on peruuntumassa asiakkaan akillisen sairastumisen takia, sovi yhdessa hanen
kanssaan, kuinka toimitte. Vaihtoehdot ovat seuraavat:

« Palveluntuottaja toteuttaa tapaamisen kuvapuheluna samana ajankohtana ja laskuttaa
tapaamisen sen toteuduttua.

 Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa uuden ajan tapaamisen toteuttamiseksi kuvapuheluna
tai kasvokkain ja laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua.

« Edellda mainituista vaihtoehdoista poiketen, voit laskuttaa keskeytyneen tai peruuntuneen
tapaamisen, jos
— asiakkaan tapaamisen yhteydessa kay ilmi, etta asiakas on paihtynyt eikd kuntoutusta
pystyta sen vuoksi toteuttamaan tai

— aslakas sairastuu akillisesti tapaamisen aikana.
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Sisalto

« Miten palveluntuottajana toimit, etta
kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan
kuntoutusraha maksetaan oikein ?

« Kuntoutusraha ja tydskentely tydkokeilun
ja tydhénvalmennuksen aikana

« Jouston kaytto

» Odotus- ja valiajan kuntoutusraha
tyokokeilussa ja tydohdnvalmennuksessa

« Kuntoutusrahan yleiset
mydntamisedellytykset

« Kuntoutusrahan maksaminen ja maara

Kela|Fpa
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Miten palveluntuottajana toimit, etta
kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan
kuntoutusraha maksetaan oikein ?



Laadi asiakkaalle
osallistumistodistus
ohjeen mukaisesti

jokaisesta Jos osallistumis-
Toteuta kuntoutus tapaamisesta, todistuksessa
oalvelukuvauksen jaksosta, iImoitetut tiedot lImoita muutoksista
ulalses kayntikerrasta, muuttuvat, laadi viipymatta Kelaan
yksittaisesta asiakkaalle uusi
kuntoutus- osallistumistodistus
/etakuntoutus-
paivasta ja anna se
asiakkaalle

Kuntoutuspalvelut ohjeita- palveluntuottajille osiosta [dydat ohjeet Miten toimin,
Jotta kuntoutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein
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Mita kirjaat
osallistumistodistukseen ?

» asiakkaan nimi ja henkildtunnus
* kuntoutuspalvelun nimi
« kuntoutuksen ajankohta
o jakson alkamis- ja paattymispaiva
o tapaamisen paivamaara ja kellonaika

S o Yyksittaisen kuntoutuspaivan tai
\ ) . | etakuntoutuspaivan paivamaara

'

a / tni‘\\ﬂ \

il iﬂlﬂnu aikana kaytetaan joustopaivia
il lf”' i iy Tl o perustele, miksi joustopaivia kaytetaan

jos tyokokeilun tai tydhonvalmennuksen

»
i g‘
TIEELE M

18 rr il
I fll"xﬂﬁﬁ

i1y « mahdollinen poissaclopaéiva ja poissaolon syy
i

* tulevat tapaamiset, kuntoutusjaksot tai —
paivat

{11!
an

« todistuksen laatijan nimi ja puhelinnumero.
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Osallistumistodistuksen tiedot -
tyokokeilussa ja tyohonvalmennuksessa huomioitavaa

Tyokokeilun suunnittelu- ja etsintavaihe ja Tyokokeilun ja tydhénvalmennuksen
Tyohonvalmennuksen suunnitteluvaihe - ja Tyoskentely tyopaikalla —vaihe
tyonhaun tukivaihe

Kirjaa osallistumistodistukseen: Kirjaa osallistumistodistukseen.

+miten tapaaminen on toteutetty, * tyokokeilun sovittu toteutuminen ja aikataulu

« onko tapaamisia yhdistetty,
» tieto seuraavista tapaamisista/ kuntoutuksen Jouston kayttd
jatkumisesta.

* tieto jouston kaytostd, miten joustoa kaytetaan ja
perustelut jouston kaytdlle

Kela ratkaisee perustuuko asiakkaan jouston tarve tyd-
ja opiskelukyvyn olennaiseen heikentymiseen (KKRL 6)
tai toimintakyvyn olennaiseen heikentymiseen (KKRL 7

as). Kela|Fpa



Tarkeita Kelaan
ilmoitettavia muutostietoja

lImoita Kelaan tai ohjaa asiakasta ilmoittamaan,
jos asiakas

» on ollut poissa kuntoutuksesta tai
kuntoutuksen toteutumisessa tapahtuu
muutoksia

« tekee kuntoutuksen aikana muuta kuin
kuntoutukseen sisaltyvaa tyota

* saa kuntoutukseen sisaltyvan tydskentelyn
ajalta palkkaa.

Muutoksista ilmoittaminen on tarkeaa,
jotta asiakkaan kuntoutusraha
maksetaan oikein!
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Kuntoutusraha ja tyoskentely tyokokeilun
ja tyohonvalmennuksen aikana



Tyoelaman ulkopuolella olevat
henkilot

Henkild, joka on kuntoutuksen (6 §) alkaessa
tydeldaman ulkopuolella voi saada kuntoutusrahaa,
kun han on kuntoutuksen aikana estynyt
tekemasta paatoimeen rinnastettavaa tyéta.
Henkil® voi saada kuntoutusrahan, vaikka
kuntoutus ei kestaisi 4 tuntia matkoineen.

Henkilo voi aloittaa osa-aikaisen tai satunnaisen
tydskentelyn eika tydskentely vaikuta
kuntoutusrahaoikeuteen kuntoutuspaivilta.

Koskee my6s nuoren ammatillisena kuntoutuksen (7a
§) perusteella mydnnettya ammatillista kuntoutusta.

Tyoelamassa olevat henkilot

Henkild, joka on kuntoutuksen (6 §) alkaessa
tydeldmassa voi saada kuntoutusrahaa, kun han
on kuntoutuksen aikana estynyt tekemasta tyota ja
kuntoutuspaiva kestaa vahintaan 4 tuntia
matkoineen.

Henkild ei voi tydskennella kuntoutuksen aikana.
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Jouston kaytto



Kuntoutuspaivien jouston vaihtoehdot Kuntoutusrahan maksaminen

tydkokeilussa ja tydhénvalmennuksessa
Kuntoutuspaivien maarén jousto Kuntoutusrahaa maksetaan 6 paivaltd/vko, jos

» 3 kuntoutuspaivaa/ viikko, kuntoutuspaivan pituus 6 tuntia, ¢ asiakas ei voi osallistua kuntoutukseen viitena paivana

josta tyoskentelya tydkokeilupaikalla 5 tuntia. viikossa
o tyo- ja opiskelukyvyn olennaisen heikentymisen (KKRL
Kuntoutuspaivien pituuden jousto 68)
o toimintakyvyn olennaisen heikentymisen (KKRL 7 a §)
« 5 kuntoutuspaivaa / viikko, kuntoutuspaivan pituus 4 tuntia, vuoksi.

josta tyoskentelya tyokokeilupaikalla 3 tuntia.

 asiakas on joustopaivana kokonaan estynyt tekemasta tyota

Kuntoutuspaivien maaran ja pituuden jousto o Jos asiakas ei osallistu kuntoutukseen tydssakaynnin
tai opiskelun vuoksi, ei kyse ole sellaisesta
» 4 kuntoutuspaivaa / viikko, kuntoutuspaivan pituus 5 tuntia, joustopaivasta, jolta kuntoutusrahaa voitaisiin
josta tyoskentelya tyokokeilupaikalla 4 tuntia. maksaa.

« kuntoutuspaivia on vahintaan 3 viikossa.
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Odotus- ja valiajan kuntoutusraha
tyokokeilussa ja tyohonvalmennuksessa



Asiakas voi saada kuntoutusrahaa Kelan ammatillisen kuntoutuksen odotus- ja valiajalta enintaan 3
kuukauden ajalta kalenterivuotta kohden kummankin syyn perusteella erikseen laskettuina, kun se on

« tarpeellista ammatillisen kuntoutuksen etenemisen ja
« toimeentulon turvaamisen kannalta.

Kela tutkii asiakkaan oikeuden odotus- ja valiajan kuntoutusrahaan.

Odotusaika tarkoittaa Viliaika tarkoittaa kuntoutusjaksojen tai
kuntoutuspaatdksen antamisen ja perakkain toteutuvien

kuntoutuksen alkamisen valista aikaa. kuntoutuspalvelujen valista aikaa.

* Tarvitaan tieto kuntoutuksen « Tarvitaan tieto suunnitelluista
suunnitellusta aloitusajankohdasta. kuntoutuspaivista.

Kela|Fpa



Valiajan kuntoutusraha on mahdollinen, jos
kuntoutukseen tulee tauko, johon asiakas ei voi itse
vaikuttaa. Tallainen tilanne on esimerkiksi silloin, kun

tydnantajasta johtuvasta syysta tyokokeilun aloitus viivastyy
tal tydnantajalla on ns.kesasulku.
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Kuntoutusrahan yleiset
myontamisedellytykset



Kuntoutusrahan yleiset myontamisedellytykset

Asiakas on
e 16-67-vuotias

o Eduskunta on hyvaksynyt lakiesityksen, jonka mukaan usean eri Kelan maksaman tuen, kuten
kuntoutusrahan, alaikaraja nostetaan 16 vuodesta 18 vuoteen.

o Muutos tulee voimaan 1.1.2025 ja muutoksia sovelletaan 1.1.2009 ja sen jalkeen syntyneisiin.
« estynyt tekemasta tyota koko- tai osapaivaisesti kuntoutukseen osallistumisen vuoksi
o kuntoutus kestaa vahintadn 4 h matkoineen (kuntoutuksen alkaessa tydelamassa olevat henkilot).

Kuntoutuksen tarkoituksena on ty6elamaan tulo, sinne palaaminen tai tydelamassa pysyminen.

Kuntoutus jarjestetaan Kelan kuntoutuslaissa mainitulla perusteella
« tyokokeilu ja tydhdnvalmennus: KKRL 68.
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Kuntoutusrahan maksaminen ja maara



Kuntoutusrahan maksaminen

Maksetaan
* Omavastuuajan jalkeen (tyokokeilussa ja tydhonvalmennuksessa tavanomaisesti 1 pv)
« Kuntoutukseen osallistumisen ajalta jokaiselta arkipaivalta (= 6 arkipaivaa/viikko)

« Kuntoutuksen jalkeen kaikilta niilta kuntoutuspaivilta/-jaksoilta, joita osallistumistodistus/selvitys
kuntoutukseen osallistumisesta koskee

o Kuntoutusrahan maksaminen voidaan sallia seka toteutuneiden etta tulevien jaksojen ajalta,

jos osallistumistodistuksessa tai muussa selvityksessa on tiedot seka toteutuneista etta
tulevista jaksoista.

o Asiakas voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan asiointipalvelu OmakKelassa.
« Tydnantajalle siltd osin kuin asiakas saa kuntoutusajan palkkaa
Ennakonpidatys
« Kuntoutusrahasta pidatetaan veroa henkilékohtaisen veroprosentin mukaan

« vahintaan kuitenkin 25 %:n suuruisena, jos muutosverokorttia etuutta varten ei ole esitetty

Kela|Fpa



Kuntoutusrahan maara

e Perustuu vuosituloon

o Asiakas voi arvioida kuntoutusrahan maaran kuntoutusrahan laskurilla.

* Vuonna 2025 kuntoutusrahan vahimmaismaara on 31,99 e/pv (n. 800e/kk)

o Asiakas voi saada vahimmaismaaraisen kuntoutusrahan lisaksi myos
harkinnanvaraista yllapitokorvausta 9e/pyv, jos kuntoutukseen

osallistumisesta aiheutuu asiakkaalle ylimaaraisia kustannuksia (esimerkiksi
matka-,vaate- tai jalkinekustannuksia).
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Tyokokeilua ja tyohonvalmennusta koskeva
sopimus

« Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan tydkokeilua ja tydhdnvalmennusta
koskevaa sopimusta

« Sopimus kostuu sopimusasiakirjasta ja sen liitteista
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Sopimuskauden aikaisista muutoksista
ilmoittaminen

Palveluntuottajan on ilmoitettava ajoissa Kelaan sopimuskauden aikaisista
muutoksista ennen muutoksen toteuttamista

Muutosten hyvaksyminen ja niiden voimaantulo edellyttavat aina Kelan kirjallista
hyvaksyntaa
Palveluntuottajan on valittomasti iimoitettava myos asiakkaille sellaisista

sopimuksen voimassaoloaikana tapahtuvista muutoksista, jotka vaikuttavat
asiakkaiden kuntoutukseen

Lisatietoja muutoksista ilmoittamisesta on Kelan verkkosivuilla
www.kela.fi/kuntoutuspalvelut

Mahdolliset muutokset tulee ilmoittaa sahkdpostitse Kelan sopimushallintaan
(kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi)
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Sopimuskauden aikaisista muutoksista
ilmoittaminen

* Yritystoimintaan liittyvista muutoksista on ilmoitettava Kelaan vahintaan
kolme kuukautta ennen muutoksen toteutumista, kuten:

* Yritysmuodon muutos

* Yrityksen nimen muutos

 Yritysjarjestely tai —kauppa
* Ryhmittyman jasenen muutoksesta on ilmoitettava Kelaan vahintaan kolme
Kkuukautta ennen muutoksen toteutumista

 Palveluntuottajan on ilmoitettava Kelalle kaikista kuntoutuspalvelun

toteuttamiseen liittyvista alihankinnassa tapahtuvista muutoksista ja
lisayksista
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Sopimuskauden aikaisista muutoksista
ilmoittaminen

« Palveluntuottajan tulee viipymatta ilmoittaa Kelaan, jos sopimuskauden aikana
palveluntuottajan kaytettavissa ei ole kuntoutuksen palvelukuvauksessa vaaditun
mukaista henkilostoa

« Palveluntuottajan tulee viipymatta ilmoittaa Kelalle, jos sopimuskauden aikana
palveluntuottajan kaytettavissa ei ole kuntoutuksen palvelukuvauksessa vaaditun
mukaisia tiloja
* Tiloja koskevat muutokset tulee olla Kelan hyvaksymia ennen niiden kayttédnottoa

 Palveluntuottajan on viipymatta ilmoitettava Kelaan kuntoutuksen
yhteyshenkildiden muutokset
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Yhteystietojen tarkistaminen
palveluntuottajahausta

« Palveluntuottajan seuraavat tiedot tulevat nakyviin palveluntuottajahakuun:
Palveluntuottajan nimi
« Toimipisteen paikkakunta
Puhelinnumero
«  www-sivut/sahkoéposti
« Palveluntuottajan tulee tarkistaa hausta omat yhteystiedot ja ilmoittaa

mahdolliset muutokset sahkdpostitse Kelaan
(kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi)

 Palveluntuottajien tiedot nakyvat palveluntuottajahaussa 1.1.2025

Kela|Fpa
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Palveluihin liittyvat sahkopostilaatikot

kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
1 « palveluntuottajien yhteydenotot koskien kuntoutuksen palvelukuvauksia ja niiden tulkintoja

> kuntoutuspalvelut_muutokset@kela.fi
 sisdiset ja ulkoiset yhteydenotot

tulos@kela.fi
3 * kuntoutuksen hyodyt ja tuloksellisuuden raportointi

kuntoutus_tulkkaus@kela.fi
4 » kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset
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Asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille

Viranomaislinja
palvelee
ma—pe klo 9-15
numerossa

020 692 235.

Asiakaspalvelu yhteistydkumppaneille

Neuvontaa

Yhteistyokumppanien chatti >
Chatissa saat yleisneuvontaa. Chatti-ikkuna nékyy
sivun alalaidassa, kun palvelu on auki.

Palvelunumerot »

Viranomaislinja ja muut palvelunumerot kumppaneille.

Suojattu sahképosti >
Ky
arkipaivan kuluessa.

y neuvoa suojatulla sihkdpostilla, vastaamme 2

Tietojensaantioikeus ja suostumukset >
Woit saada asiakasta koskevia tietoja vain, jos sinulla on
lakiin perustuva tiedonsaantioikeus tai asiakas on

antanut luvan.

Liitteet ja asiakirjat

Lomakkeet >
Yhteistybkumppaneille suunnatut lomakkeet pdf-
muodossa.

Postiosoitteet >

Tarkista oikea postitusosoite.

Suojattu sahképosti >
Voit |3hett33 liitteet ja asiakirjat Kelaan suojatulla
sdhkdpostilla.

Faksi >
Voit toimittaa asiakirjat myos faksilla numeroon 020
634 1599,

Verkkoasiointi

Asiointipalvelut >

Voit hoitaa monia asioita verkossa. Tutustu Kelan
yhteistySkumppaneille suunnattuihin
asiointipalveluihin.

Kirjautuminen ja valtuudet >

Tarvitset Suomi.fi-valtuudet ja tunnistautumisvilineen
voidaksesi kirjautua yhteistydkumppaneiden
asiointipalveluihin.

Tekninen tuki >

Jos sinulla on teknisid ongelmia kkoasioinnissa, ota
@kela.fi tai 020 634 7787.

yhteytté: tekninentul

Maksuliikenne

Laskutusohjeet >

Laskutusohjeet palveluntuottajille

Etuuden maksaminen hyvinvointialueelle >
Hyvinvointialueet voi joissakin tilanteissa hakea

asiakkaan etuuden maksua itselleen.

Tilitykset >

Ohj
mak

et kunnille lastenhoidontuen ja tybmarkkinatuen

isesta

Valtion korvaus >

Kela maksaa valtion korvausta julkiselle
terveydenhuollolle hoitokustannuksista ja kunnille

kiireellisen sosiaalipalvelun kustannuksista.

Asiakaspalvelu kumppaneille | Yhteistybkumppanit | Kela

Asiakkaan ohjaus

Varaa puhelinaika asiakkaalle »

Kumppani voi varata asiakkaalle puhelinajan Kelaan.

Palvelupisteen haku >

Etsi asiakkaalle 13hin Kelan palvelupiste.

Tulkkaus >

Jos vieraskielisen asiakkaan asiointi ei muuten onnistu
han voi saada tulkka

Selkoesitteet >
Yhteistydkumppanit voivat tilata painettuja
selkoesitteitd osoitteesta lomakevarasto@kela.f

Hyodyllista tietoa

Hakemusten kasittelyajat >

Sivulta n3et ajantasaiset tiedot hakemusten
keskir

sistd kasittelyajoista.

Etuusohjeet >
Etuusratkaisijat kayttavat etuusohjeita apunaan
ratkaisutydssa. Ohjeet ovat pdf-muodossa.

Laskurit >

Arvioi tuen maa

4 laskurilla.

Tilaa uutiskirjeitd >

Tutustu ja

ilaa kumppaneille suunnattuja uutiskirjeita

Tutustu tirppeihin (elamassa.f) >
Hybdynna tarppeja, kun tarvitset tiivista tietoa Kelan
etuuksista.
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Kela.fi —sivuilla tietoa

Kuntoutuspalvelut | Yhteistydkumppanit | Kela

« Tietoa kuntoutuspalvelujen tuottajille, kuntoutukseen ohjaaville ja lahettaville tahoille seka kaikille, jotka
ovat kiinnostuneita Kelan kuntoutuspalvelujen kehittamisesta.

* Kuntoutus | Henkildasiakkaat | Kela

» Tietoa kuntoutuspalveluista henkildasiakkaille

« Ohjeita kuntoutuksen palveluntuottajille | Yhteistydkumppanit | Kela
« Kaytannon ohjeita kootusti kuntoutuspalvelujen tuottajille. Ohjeet taydentavat palvelukuvauksia.

« Tydkokeilu ja tydhdnvalmennus

« Tyokokeilun ja tydhénvalmennuksen palvelukuvaus
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https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/documents/d/guest/tyokokeilu-ja-tyohonvalmennus

Kela.fi —sivuilla tietoa

« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset | Kumppanit | Kela

« Kelajarjestaa erilaisia tapahtumia ja koulutustilaisuuksia. Tutustu ja ilmoittaudu mukaan tuleviin
tilaisuuksiin seka niissa jaettuihin materiaaleihin.

« Kelan koulutukset ammattilaisille | Kumppanit | Kela
* Mm. verkkoseminaareja ja tallenteita, koulutusvideoita seka Kelan kuntoutuksen verkkokurssi.

« Tapahtumat | Kelan tietotarjotin

» Kelan tietopalvelut jarjestad vuoden aikana useita tapahtumia. Suuri osa naista on Kelan tutkimusyksikén
seminaareja ja webinaareja erilaista ajankohtaisista tutkimuskysymyksista.
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Implementaatiotutkimukset tyokokeilusta &
tyohonvalmennuksesta

v" Tuotetaan tietoa palvelujen toteutumisesta ja implementoinnista seka
toimivuudesta ja kehittamistarpeista.

v" Tutkimukset ovat moninakokulmaisia: palvelutuottajat ja asiakkaat keskitssa
v" Tutkimusten tiedonkeruut alkavat noin elokuussa 2025
v' Palveluntuottajille jarjestetaan erilliset infot tutkimuksista loppukevaalla 2025.

Tyokokeilun tutkimuksen toteuttaa Kelan Tyohonvalmennuksen tutkimuksen toteuttaa
ulkopuolinen tutkijataho, Kelan tutkimus,
vastuuhenkiléna Kelassa Maarit Karhula vastuututkijana Riitta Seppanen-Jarvela
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