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1 Inledning

FPA:s anpassningstraning for barn med utvecklingsrelaterad sprakstorning ar avsedd
for barn som hor till den har malgruppen samt deras vuxna narstaende och syskon.
Avsikten ar att tillgodose barnets och hens narstaendes behov av hjalp, information och
stod i en livssituation som har foérdandrats pa grund av barnets utvecklingsrelaterade

sprakstorning.

Det centrala i rehabiliteringen ar att stodja barnets och de narstaendes aktivitet och
delaktighet, att frdmja barnets egenrehabilitering, att gora forandringar i barnets och
familjens (nedan klientfamiljen) vardagsmilj6 sa att den béttre stoder rehabiliteringen

samt att ge mojlighet till kamratstod.

Syftet med anpassningstriningen ir att fraimja barnets vailbefinnande och formaga att
hantera sin livssituation. Syftet dr ocksa att identifiera de rehabiliteringsbehov hos
barnet och de narstaende som den utvecklingsrelaterade sprakstérningen medfor i

deras vardag samt att mota dessa behov.

Anpassningstraningen for barn med utvecklingsrelaterad sprakstorning ar avsedd for
e barn under 6 ar och deras familjer

e barn som fyllt 6 ar och barn i lagstadiedldern samt deras familjer.

[ rehabiliteringen ingdr rehabilitering ansikte mot ansikte vid serviceproducentens
verksamhetsstille, individuella videosamtal och videosamtal i grupp samt digital

rehabilitering.

I FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering och de bilagor som ingar i den anges inne-
hallet i och kvalitetskraven for den rehabilitering som ordnas av FPA.
Servicebeskrivningen och dess bilagor ska tilldmpas samtidigt nar FPA-rehabilitering

genomfors.

Servicebeskrivningen ar dock alltid primér i forhallande till bilagorna.
Serviceproducenten ska sdkerstilla att klienterna har tillgang till servicebeskrivningen

for rehabiliteringen och kontaktuppgifter till patientombudet.
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FPA ordnar och ersitter rehabiliteringstjanster med stod av lagen om
Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningformaner
(566/2005). Del-tagarna i anpassningstraningen for barn med utvecklingsrelaterad
sprakstorning dr klienter som FPA har beviljat rehabilitering enligt prévning eller

kravande medicinsk re-habilitering.

2 Malgruppen for rehabiliteringstjansten

De barn som deltar i anpassningstraningen forutsatts ha en utvecklingsrelaterad

sprakstorning som diagnostiserats pa behorigt satt.

Dessutom

e ska barnet pa grund av den utvecklingsrelaterade sprakstérningen ha behov av
multiprofessionellt stod och handledning i form av rehabilitering

e ska barnet pa grund av sin utvecklingsrelaterade sprakstdrning ha svarigheter
och utmaningar i det dagliga livet, till exempel i vardagen, pa daghemmet, i sko-
lan, i studierna och/eller i manskliga relationer

e ska barnet och hens familj enligt en beddmning som gjorts inom halso- och
sjukvarden vara i behov av anpassningstraning och ha nytta av den

e ska barnets funktionsférmaga ha beddmts vara tillracklig for att hen ska kunna

delta i anpassningstraningen fullt ut.

2.1 Rehabiliteringens lamplighet

Anpassningstrianingen for barn med utvecklingsrelaterad sprakstérning lampar
sig inte for barn
o for vilka grupprehabilitering inte ar ratt rehabiliteringsform
e som behover sa gott som standig eller sarskilt kravande handledning, tillsyn eller
assistans i sina dagliga aktiviteter
e som har ett destruktivt beteende mot omgivningen eller som beter sig valdsamt

mot andra.

2.2  Deltagare

Inom den har anpassningstraningen betraktas saval barnet som barnets familj som

klienter. Som familj raknas barnets vardnadshavare eller 1-2 andra vuxna narstdende
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personer i barnets dagliga liv som familjen sjalv betraktar som familjemedlemmar samt

hogst 2 syskon till barnet.

Nirmare information: Allmanna krav for genomforandet av rehabilitering, avsnitt 2.2

Néarstdendes deltagande.

3 Syftet med anpassningstraningen

Syftet med anpassningstraningen ar att barnet och hens narstaende ska fa mangsidig

information om sddant som inverkar pa bl.a. familjens vardag och gor att den fungerar

battre (familjen ges exempelvis stod for att orka, information om sociala férmaner, in-

formation om hjilpmedel, stdd i fragor som géller daghem eller skola).

Syftet ar ocksa att klientfamiljen ska fa méjlighet att

1. analysera sin livssituation med stod av yrkesutbildade personer

2. hitta sddana metoder att stodja barnets egenrehabilitering som lampar sig for
familjen och som framjar rehabiliteringen

3. stirka sina resurser under rehabiliteringen och fa handledning och rad om hur
familjen kan stidrka och ta hand om sitt vilbefinnande och sina resurser i den
egna vardagen

4. fa kamratstod och utbyta erfarenheter i en grupp dar medlemmarna befinner
sig i ungefiar samma livssituation och har likartade behov av och mal for sin
rehabilitering

5. med hjdlp av yrkesutbildade personer géra féorandringar i sin egen miljo samt
starka sin delaktighet och sitt aktérskap (t.ex. att delta och vara aktiv)

6. lara sig metoder att stddja barnet i dagvarden eller skolan

7. fa kunskap om utvecklingsrelaterad sprakstorning och om anvandningen av
kommunikationsmetoder som stoder och ersatter tal samt lara sig att tillampa
dessa i vardagen.

4 Principer for hur anpassningstraningen ska ordnas

4.1 Val av malgrupp

For varje kurs viljs ndgondera av nedanstaende dlderskategorier som malgrupp:

Grupp for barn under 6 ar

Grupp for barn som fyllt 6 ar och barn i lagstadiealdern.
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42  Antal deltagare

I anpassningstriningen deltar
e 4-8barn
e 1-2 vuxna nirstaende/barn

e 1-2syskon/barn

En kurs ska alltid inledas om det finns minst 6 barn pa kursen.

5 Rehabiliteringens totala 1angd och utformning

5.1 Total langd

Den totala ldngden pd anpassningstraningen for barn med utvecklingsrelaterad
sprakstorning ar 4-12 manader. Den totala langden raknas fran det att
rehabiliteringsbeslutet har meddelats till dess att den sista uppféljande kontakten har

genomforts.

Serviceproducenten ska genomfora rehabiliteringshelheten under den tid som barnets

rehabiliteringsbeslut ar i kraft (hogst 12 mdnader).

5.2 Utformning

Anpassningstraningen for barn med utvecklingsrelaterad sprakstérning genomfors i

grupp.
Rehabiliteringen borjar med ett inledande samtal med klientfamiljen.

Rehabiliteringen genomfors som en kombination av rehabilitering ansikte mot ansikte
och distansrehabilitering. I distansrehabiliteringen ingar digital rehabilitering,
handledning i anslutning till den digitala rehabiliteringen samt individuella videosamtal

och videosamtal i grupp.

Rehabiliteringen omfattar
o ettkallelsebrev till klientfamiljen efter att kursen har bekraftats
e ettindividuellt inledande samtal med klientfamiljen i form av ett videosamtal

cirka 3 veckor fore perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte
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e introduktion i distansrehabilitering for klienterna i form av ett videosamtal i
grupp

o digital rehabilitering som inleds genast efter det inledande samtalet och som
avslutas med ett videosamtal i grupp efter perioden med rehabilitering ansikte
mot ansikte. Handledning i anslutning till den digitala rehabiliteringen ges
sammanlagt 2 timmar per klientfamilj under hela den tid som
anpassningstraningen pagar

e ettvideosamtal i grupp med klientfamiljerna 1-2 veckor fore perioden med
rehabilitering ansikte mot ansikte

¢ rehabilitering ansikte mot ansikte under en period pa 5 dygn

e ettvideosamtal i grupp med klientfamiljerna 2-4 veckor efter perioden med re-
habilitering ansikte mot ansikte. Den digitala rehabiliteringen avslutas med detta
videosamtal

e individuella uppféljande kontakter (1-2 st.) med klientfamiljen 3 manader efter

rehabiliteringsperioden.

Anpassningstraningen for barn med utvecklingsrelaterad sprakstérning genomfors an-
tingen med eller utan inkvartering. Klientfamiljen valjer sjalv i samband med ansdkan
pa vilket satt rehabiliteringen ska genomféras. Ndrmare information: Allminna krav

for genomforandet av rehabilitering, kapitel 11 Inkvartering.

6 Genomfdrandet av anpassningstraningen

6.1 Serviceproducentens uppgifter innan anpassningstraningen inleds

6.1.1  Overenskommelse om klientfamiljens rehabilitering

Serviceproducentens kommer 6verens med klientfamiljen om tidpunkten for

anpassningstraningen och bekraftar senare tidpunkten for familjen.

1. Serviceproducenten ska inom 2 veckor efter att rehabiliteringsbeslutet har
kommit prelimindrt komma 6verens med klientfamiljen om tidpunkten for
anpassningstraningen.

2. Klientfamiljen ska fa bekriftelse pa tidpunkten fér anpassningstraningen inom

6 manader efter att klienten har meddelats rehabiliteringsbeslutet.
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o Om serviceproducenten inte inom utsatt tid kan bekréafta tidpunkten for
anpassningstraningen, ska klientfamiljen informeras om saken. [ en
sadan situation kan Klientfamiljen byta serviceproducent eller fortsatta
att vianta pa att en ny tidpunkt bekraftas. Detta ska dokumenteras i
barnets handlingar.

3. Klientfamiljens rehabiliteringshelhet, inklusive uppféljande kontakter, ska
genomforas inom 12 manader efter att beslutet har meddelats.

o Om serviceproducenten inte kan genomfora anpassningstraningen i sin
helhet inom dessa 12 manader, ska serviceproducenten informera FPA
pa servicenumret for samarbetspartner samt klienten om detta.

4. Efter att en kurs har bekriftats
o ska kursen inledas vid den angivna tidpunkten
o far malgruppen for kursen inte dndras.
Ndrmare information: Anvisning om hanteringen av kurser i

registreringssystemet/Bekrafta en kurs.

6.2 Inledande samtal/forhandskontakt

Det inledande samtal som ska genomforas fore perioden med rehabilitering ansikte
mot ansikte fungerar samtidigt som en forhandskontakt med klientfamiljen. Utéver de
fragor som ska gas igenom under det inledande samtalet ska serviceproducenten under
samtalet sdkerstalla att den rehabilitering som beviljats och tidtabellen lampar sig for
klientfamiljen samt engagera, motivera och forbereda familjen féor den kommande

rehabiliteringen.

Det inledande samtalet genomfors av den personliga handledaren eller nagon annan
av medlemmarna i det multiprofessionella teamet. Om det inledande samtalet inte
kan genomforas fore perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte, senarelaggs
samtalet undantagsvis sa att det genomfors i borjan av perioden med rehabilitering

ansikte mot ansikte.

Det inledande samtalet med klientfamiljen genomfors i form av ett videosamtal tidigast

cirka 3 veckor fore den forsta perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte.

Langden pa videosamtalet dr i genomsnitt 45 minuter.
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Om det i samband med det inledande samtalet framgar att tidpunkten for den beviljade
rehabiliteringen inte ar lamplig pa grund av barnets halsotillstand eller livssituation, ska
serviceproducenten omedelbart kontakta FPA.

Ndrmare information: Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering, avsnitt 5.2

Genomforande av det inledande samtalet.

6.3  Introduktion i distansrehabilitering for klientgruppen

Serviceproducenten ska ge klientfamiljerna en introduktion i distansrehabilitering.
Introduktionen ges under ett videosamtal i grupp som leds av 2 personer i
serviceproducentens personal som har den kompetens som kravs. Det kan vara fraga
om medlemmar i det multiprofessionella teamet eller andra personer i

serviceproducentens personal.

Alternativt kan videosamtalet i grupp genomforas sa att deltagarna delas in i
smagrupper. [ sa fall genomfors videosamtalet for varje smagrupp av 1 av de
yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet eller av ndgon annan
som hor till serviceproducentens personal och som har den kompetens som behovs

for introduktionen i distansrehabilitering.

Langden pé introduktionen i distansrehabilitering ar i genomsnitt 45 minuter per

grupp.

Nirmare information: Bilaga 2 Distansrehabilitering.

6.4  Genomférandet av digital rehabilitering

Under den digitala rehabiliteringen, som dr oberoende av tid och plats, avancerar barnet
och hens narstdende huvudsakligen sjilvstandigt i enlighet med
rehabiliteringsprogrammet med hjalp av videor, ljudinspelningar och textmaterial som
stoder rehabiliteringen och genom att utfora 6vningar pa natet. I den digitala
rehabiliteringen ingar ocksa interaktion med de andra medlemmarna i gruppen och med
det multiprofessionella teamet. Den digitala rehabiliteringen inleds genast efter det
inledande samtalet och avslutas med ett videosamtal i grupp efter perioden med

rehabilitering ansikte mot an-sikte.
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6.4.1 Handledning i anslutning till digital rehabilitering

I den digitala rehabiliteringen ingar ocksa handledning som dr oberoende av tid och
plats. Det ar fraga om handledning och uppféljning som genomférs av det
multiprofessionella teamet. Handledning i anslutning till digital rehabilitering innebar
att ge respons pa de dvningar som barnet och hens niarstaende har utfort, halla kontakt
med klientfamiljen i samband med den digitala rehabiliteringen samt att leda och folja

gruppdiskussionerna.

Handledningen i anslutning till digital rehabilitering genomfors av 1 av de
yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet it gangen.
Handledningen i an-slutning till digital rehabilitering omfattar minst 2 timmar per

klient.

6.5  Videosamtal i grupp fore perioden med rehabilitering ansikte mot
ansikte

Syftet med videosamtalet fore perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte ar att
barnen och deras narstaende ska lara kidnna varandra och fa stod sa att det skapas
gruppsammanhallning och forutsittningar for kamratstod. Klientfamiljerna ska vid be-
hov fa mer information samt mojlighet att stélla fragor och framfoéra 6nskemal om

genomforandet av anpassningstraningen.

6.5.1 Videosamtal med klientgruppen

[ videosamtalet i grupp deltar alla de barn och nirstaende som deltar i samma

anpassningstraning.

Videosamtalet i grupp genomfors av 2 av de yrkesutbildade personernai det
multiprofessionella teamet. Uppgiften att genomfora videosamtal kan flexibelt
fordelas mellan olika personer i det multiprofessionella teamet i enlighet med gruppens

behov.

Alternativt kan videosamtalet i grupp genomforas sa att klientfamiljerna delas in i
smagrupper. [ sa fall genomfors videosamtalet for varje smagrupp av 1 av de

yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet.



Servicebeskrivning 13 (24)
KEl.a| Fpa Anpassningstraning for barn med utvecklingsrelaterad
sprakstorning, familjekurs

Videosamtalet i grupp med klientfamiljerna genomfors 1-2 veckor fore perioden med

rehabilitering ansikte mot ansikte.

Langden pa ett videosamtal i grupp dr 60-90 minuter per samtal.

Ndrmare information: Bilaga 2 Distansrehabilitering.

6.6  Genomférandet av rehabilitering ansikte mot ansikte

6.6.1 Genomfdrandet av rehabiliteringen vid serviceproducentens verksamhetsstalle

Vid anpassningstraning for barn med utvecklingsrelaterad sprakstorning ska
rehabiliteringsperioden ansikte mot ansikte genomféras vid serviceproducentens

verksambhetsstiille.
Langden pa rehabiliteringsperioden ar 5 dygn.

Under rehabiliteringen ar barnen och deras narstaende en del av tiden indelade i
separata grupper (barn, vuxna, syskon), och en del av tiden deltar alla klientfamiljer
tillsammans i gruppens gemensamma rehabiliteringsprogram. Det multiprofessionella
teamet ska ocksa under gruppverksamheten ta hinsyn till varje deltagares individuella
behov, och klientfamiljerna ska ges majlighet att sjalva paverka innehallet i

verksamheten.

Langden pa en rehabiliteringsdag ar alltid minst 6 timmar for alla deltagare, inklusive
forflyttningar mellan lokaler, programenliga pauser samt pauser for lunch och
mellanmal. Av den héar tiden utgors i genomsnitt 4 timmar per rehabiliteringsdag av

handledd rehabilitering av det multiprofessionella teamet.

For barnen ordnas separat handledd rehabilitering i grupp 60-90 minuter per

rehabiliteringsdag.

For barnens vuxna narstdende ordnas separat handledd rehabilitering i grupp minst 60

minuter per rehabiliteringsdag.

For barnens syskon ordnas separat handledd och aldersanpassad rehabilitering i grupp

minst 60 minuter per rehabiliteringsdag.
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Dessutom ordnas vid behov for varje klientfamilj ett individuellt méte med en
yrkesutbildad person som behovs med tanke pa barnets rehabilitering och familjens
situation. Ett sddant mote genomfors alltid som ett individuellt mote, inte som ett
gruppmote, och langden pa ett moéte dr 45-60 minuter per mote.

Nirmare information: Allménna krav for genomforandet av rehabilitering, avsnitt 5.3.3

Genomfoérandet av en rehabiliteringsdag.

6.6.2 Natverksmodte i anslutning till natverksarbete

Serviceproducenten ska ordna ett natverksmote nar det kravs ett aktivare samarbete
mellan olika aktorer for att ordna de rehabiliteringsinsatser som klientfamiljen behover.
[ ndtverksmotet deltar klientfamiljen, den personliga handledaren och/eller 1-2 av
de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet samt de aktoérer
som dr centrala for klientens rehabilitering (t.ex. féretradare for den halso- och
sjukvardsenhet som ansvarar for varden). Klientfamiljen och det multiprofessionella
teamet bedomer tillsammans vilka aktérer det ar &ndamalsenligt att deltar i

natverksmotet.
Langden pa ett natverksmote ar i genomsnitt 60 minuter per nitverksmote.

Ett ndtverksmote som halls under perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte ingar
i programmet for en rehabiliteringsdag for klientfamiljen. Utomstaende aktorer kan

delta i natverksmotet via videosamtal.

6.6.3  Avslutande samtal vid rehabiliteringen ansikte mot ansikte

[ slutet av perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte ordnas alltid ett avslutande

samtal for klientfamiljen.

Vid det avslutande samtalet gdr man igenom bland annat det som klientfamiljen lart sig
under rehabiliteringen, malen for och de uppnadda resultaten av barnets rehabilitering
samt hur de nya lardomarna konkret kan integreras i familjens vardag. Man gar ocksa
igenom vilka aktorer klientfamiljen kan kontakta om familjen har behov av att diskutera

eller ytterligare reda ut fragor som aktualiserats under rehabiliteringen.
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Det avslutande samtalet genomfors individuellt med klientfamiljen. Det individuella
avslutande samtalet genomfors av den personliga handledaren och/eller ndgon annan av
medlemmarna i det multiprofessionella teamet. Langden pa det individuella avslutande

samtalet ar 45-60 minuter.

6.7  Videosamtal i grupp efter perioden med rehabilitering ansikte mot
ansikte

Syftet med videosamtalet efter perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte ar att
forankra de insikter som barnet och hens narstdende har fatt under rehabiliteringen och

att befista goda tillvigagangssatt i vardagen.

6.7.1  Videosamtal med klientgruppen

[ videosamtalet i grupp deltar alla klientfamiljer som deltagit i samma
anpassningstraning. Avsikten dr att det gemensamma samtalet ska ge klientfamiljerna
en mojlighet att fa insikter och kamratstdd av varandra och att dela med sig av goda
tillvidgagangssatt som fungerar i vardagen. Videosamtalet i grupp fungerar ocksa som en

tydlig gemen-sam avslutning pa anpassningstraningen.

Videosamtalet i grupp genomfors av 2 av de yrkesutbildade personerna i det
multiprofessionella teamet. Uppgiften att genomfora videosamtal kan flexibelt
fordelas mellan olika personer i det multiprofessionella teamet i enlighet med gruppens

behov.

Alternativt kan videosamtalet i grupp genomforas sa att klientfamiljerna delas in i
smagrupper. [ sa fall genomfors videosamtalet for varje smagrupp av 1 av de

yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet.

Videosamtalet i grupp med klientfamiljerna genomfors 2-4 veckor efter perioden med

rehabilitering ansikte mot ansikte.

Langden pa ett videosamtal i grupp dr 60-90 minuter per samtal.

Ndrmare information: Bilaga 2 Distansrehabilitering.
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6.8  Uppfoljning efter rehabiliteringen

Efter rehabiliteringen tas en uppféljande kontakt med klientfamiljen, for att sdkerstailla
att klienten och hens familj har en fungerande vardag och att egenrehabiliteringen
fortsatter. Dartill skapar man genom den uppféljande kontakten en tydlig avslutning pa
samarbetet mellan Klientfamiljen och serviceproducenten.

Ndrmare information: Allmdnna krav for genomfoérandet av rehabilitering, avsnitt 5.4

Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas.

6.8.1 Individuell uppféljande kontakt

Serviceproducenten ska kontakta klientfamiljen inom 3 manader efter att
rehabiliteringsperioden har avslutats. Den uppféljande kontakten tas av den personliga

hand-ledaren eller ndgon annan av medlemmarna i det multiprofessionella teamet.

Uppfoljande kontakt med klientfamiljen tas 1-2 ganger, antingen per telefon eller i form

av videosamtal. Lingden pa en kontakt dr i genomsnitt 30 minuter per kontakt.

7 Personal som genomfor rehabiliteringen

For genomforandet av rehabiliteringen ansvarar ett multiprofessionellt team som
bestar av

e 3 obligatoriska yrkesutbildade personer

e 1 eller 2 utbytbara yrkesutbildade personer

e en specialistldkare.

[ genomfdrandet av rehabiliteringen deltar dessutom annan personal som kompletterar

det multiprofessionella teamet samt assisterande personal och barnledare.

Serviceproducenten ska se till att det finns tillrdckligt med personal som medverkar i
klientfamiljens rehabilitering och som har kompetens att anvanda olika

kommunikationsmetoder som stdder och ersatter tal (t.ex. bilder och tecken).
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7. Det multiprofessionella teamets sammansattning och kraven pa
erfarenhet

711 Yrkesutbildade personer

Till det multiprofessionella teamet utses 3 obligatoriska yrkesutbildade personer
enligt foljande:
1. en sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH)
och
2. ensocialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH)
och

3. entalterapeut.

Serviceproducenten ska dartill under anpassningskursen ha tillgang till féljande 2
utbytbara yrkesutbildade personer:
1. en speciallarare i smabarnspedagogik eller speciallarare eller larare i
smabarnspedagogik eller klassldrare som har erfarenhet av malgruppen

2. en psykolog.

Av dessa 2 utbytbara yrkesutbildade personer ska atminstone den ena medverka i
anpassningstraningen. De utbytbara yrkesutbildade personerna ska utses till det
multiprofessionella teamet utifran vilken typ av sakkunskap den klientgrupp som deltar
i rehabiliteringen behdver. Serviceproducenten ska ha tillgang till de utbytbara

yrkesutbildade personerna under hela den tid som rehabiliteringen pa-gar.

Krav pa erfarenhet for de yrkesutbildade personerna

e Minst 2 av de obligatoriska och minst 1 av de utbytbara yrkesutbildade
personerna i det multiprofessionella teamet ska ha 12 manaders erfarenhet av
arbete pa heltid eller motsvarande arbetsmiangd pa deltid av rehabilitering
och/eller vard for personer med utvecklingsrelaterad sprakstérning, Denna
erfarenhet ska ha férviarvats under de senaste 6 aren. Som erfarenhet godkanns
arbetserfarenhet efter slutford utbildning eller férvarvad behorighet.

e Minst en av de yrkesutbildade personerna ska ha minst 200 timmars erfarenhet

av att leda grupper.

De yrkesutbildade personernas uppgifter
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De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionellt teamet har som uppgift att

gemensamt ansvara for genomforandet och planeringen av rehabiliteringen utifran

barnets och familjens mal och i enlighet med god rehabiliteringspraxis.

Ndrmare information: Allmanna krav for genomfoérandet av rehabilitering, avsnitt 3.2

Det multiprofessionellt teamet och dess uppgifter.

Till teammedlemmarnas uppgifter hor ocksa att bl.a.

utarbeta en plan for genomférandet av klientens rehabilitering, dar
ansvarsomradena och uppgifterna beskrivs for varje yrkesutbildad person som
medverkar i rehabiliteringen
delta i de individuella méten som klientfamiljen behdver
utvirdera uppfyllelsen av de mal som formulerats for barnets rehabilitering och
planerna for fortsattningen tillsammans med klientfamiljen
fungera som klientfamiljens personliga handledare och kontaktperson, vilket in-
nebar att handleda och ge familjen rad i fragor som galler rehabiliteringen

o enoch samma yrkesutbildade person kan fungera som personlig

handledare och kontaktperson for flera klientfamiljer

se till bl.a. att eventuella specialdieter som klientfamiljerna behéver finns att fa
och att serveringen fungerar och héller hog kvalitet
se till att det finns fungerande och tillrackliga lokaler (t.ex. matsal och
grupparbetsrum) under rehabiliteringen
sdkerstilla att det finns tillgang till n6dvandig sjukvard under rehabiliteringen

och att samarbetet med lokala aktorer fungerar.

7.1.2  Specialistldkare

Specialiseringsomrade

Erfarenhet

Specialistlakaren ska vara specialiserad pa barnneurologi eller foniatri eller

allmdnmedicin eller barnsjukdomar.

Specialistlakaren ska ha minst 3 ars erfarenhet, forviarvad under de senaste 10 aren, av

rehabilitering och/eller vard av barn och/eller unga med utvecklingsrelaterad

sprakstorning. Erfarenhet som forvarvats under specialiseringstiden beaktas.
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Specialistlakarens uppgift

Specialistlikaren har till uppgift att

e fungera som medicinskt sakkunnig i det multiprofessionella teamet

e deltai planeringen av rehabiliteringen for klientfamiljerna samt i utvarderingen
av rehabiliteringens kvalitet och resultat (t.ex. genom konsultation)

e utbilda personalen genom att dela med sig av forskningsbaserad och aktuell
information om klientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning sa att
personalen ska kunna stddja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt

e utifrdn sin roll delta i

o genomforandet av den rehabilitering som sker i grupp. Det har kan ocksa
goras pa distans.
* Lingden pa ett gruppmote som genomfors av lakaren ar i
genomsnitt 60 minuter/gruppméote.
o individuella méten med klienterna, om det finns behov av sddana. Det
har kan ocksa goras pa distans.
» Lingden pa ett individuellt m6te som genomfors av lakaren ar i

genomsnitt 45 minuter/individuellt mote.

7.1.3  Annan personal som medverkar i klientfamiljens rehabilitering

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds bedéma behovet av annan
personal som medverkar i klientfamiljernas rehabilitering och i vilken omfattning
sadan personal behovs. Vid beddmningen ska serviceproducenten beakta bland annat
funktionsformdgan hos de barn som deltar i rehabiliteringen samt barnens behov av
assistans och tillsyn under rehabiliteringsprogrammet, i de dagliga aktiviteterna och vid

kommunikation.

Personal som kompletterar det multiprofessionella teamet

Med personal som kompletterar det multiprofessionella teamet avses personer som har
avlagt minst grundexamen pa andra stadiet inom social- och halsovard eller i pedagogisk

verksamhet och handledning (t.ex. idrottsledare).

Erfarenhet
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For den personal som kompletterar det multiprofessionella teamet ar
rekommendationen erfarenhet av rehabilitering och/eller vard av barn och/eller unga

med utvecklingsrelaterad sprakstorning.

Uppgift

Den personal som kompletterar det multiprofessionella teamet medverkar i enlighet
med sin roll i genomfoérandet av klientfamiljernas rehabiliteringsprogram och i
gruppverksamheten sida vid sida med det multiprofessionella teamet. De har
personerna har till uppgift att komplettera det multiprofessionella teamets arbete och
de kan inte i nagot fall ersatta nagon av de yrkesutbildade personerna i det

multiprofessionella teamet.

7.1.4  Assisterande personal och barnledare

Med assisterande personal avses personer som har avlagt minst examen pa andra
stadiet inom social- och hilsovard eller inom det humanistiska eller det pedagogiska
omradet (t.ex. ndrvardare eller fritidsledare). Behorighetskraven for barnledare beskrivs

i bilaga 4 Yrkes- och uppgiftsbeteckningar.

Den assisterande personalens och barnledarnas uppgifter

Den assisterande personalen och barnledarna har som uppgift att trygga barnens
sdkerhet i synnerhet i situationer dar barnen deltar i verksamhet som ingar i
rehabiliteringen utan sina vuxna narstdende. Sddana situationer ar till exempel nar
barnen deltar i separata grupper for barnen, nar foraldrarna deltar i individuella moten,
ndr barnen forflyttar sig fran en rehabiliteringslokal till en annan och nar de ror sig i

trappor, nar de behover tillsyn under sin dagssomn eller assistans vid sina maltider.

Serviceproducenten ska i god tid innan rehabiliteringen inleds uppskatta behovet av
assisterande personal och barnledare och sidkerstilla att det finns tillrackligt med sadan
personal. Minst 1 av medlemmarna i den assisterande personalen och minst 2

barnledare ska alltid medverka i genomfoérandet av rehabiliteringen fér barnen.

Vid bedomningen av behovet av assisterande personal och barnledare ska
serviceproducenten beakta bl.a.
e barnens dlder och antal

e barnens behov av omvardnad och tillsyn



Servicebeskrivning 21 (24)
KEl.a| Fpa Anpassningstraning for barn med utvecklingsrelaterad
sprakstorning, familjekurs

e barnens funktionsformaga samt behov av hjalp och stod
e hur férhandsuppgifterna om de enskilda barnen paverkar behovsbedémningen
e sinegen erfarenhet av vad som kravs for att ordna trygg och hogklassig tillsyn

och barnavard for barn som deltar i rehabilitering.

8 Erfarenhet som kravs av serviceproducenten

Serviceproducenten ska ha nedan beskrivna erfarenhet* av att genomfora
rehabilitering. Erfarenheten ska omfatta minst 2 ar och ha forvarvats under de

senaste 6 aren.

Alla nedanstaende kriterier ska uppfyllas:
e Rehabiliteringen har genomforts multiprofessionellt.
e Rehabiliteringen har genomforts av personer som representerar minst 3 olika
yrkesgrupper.

e Klienterna har varit barn under 16 ar.

Serviceproducenten ska ha férvarvat den hir erfarenheten genom féljande slag av
multiprofessionell rehabilitering:

* kravande medicinsk rehabilitering (fransett terapi) och/eller medicinsk rehabilitering
enligt provning som ordnats av FPA och/eller medicinsk rehabilitering som ordnats som
utvecklingsverksamhet som galler FPA-rehabilitering och/eller motsvarande
rehabilitering dar betalaren varit nagon annan. Andra betalare som kan beaktas ar t.ex.

hélso- och sjukvarden, valfardsomraden och forsakringsbolag.

Rehabilitering for klienter som sjalva betalar for sin rehabilitering beaktas inte som
erfarenhet, eftersom behovet av rehabilitering inte har konstaterats pa samma sitt som

vid FPA-rehabilitering.

9 Lokaler som ska anvandas vid rehabiliteringen och for
inkvarteringen

Anpassningstraningen for barn med utvecklingsrelaterad sprakstorning ska genomforas

vid serviceproducentens verksamhetsstille som ska vara en slutenvardsenhet.
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9.1 Lokalerna vid slutenvardsenheten

Vid serviceproducentens slutenvardsenhet ska det finnas atminstone
e inkvarteringslokaler for klientfamiljerna
¢ en matsal dar klientfamiljernas maltider serveras
e allminna utrymmen med vantrum och toalett
o ettvilrum
e ettrum for individuella méten med klientfamiljerna

e ettrum for grupparbete.

9.2  Ovriga lokaler som kravs for genomférandet av rehabiliteringen

Utover de lokaler som krivs for genomforandet av rehabiliteringen och som
maste finnas vid slutenvardsenheten ska det dessutom finnas

e ytterligare ett rum for grupparbete

e ytterligare ett rum for individuella mdten

e en motionssal.

9.21  Ovriga lokaler &n de som kravs fér genomférandet av rehabiliteringen

Utover de lokaler som kravs inom rehabiliteringstjansten kan serviceproducenten ha
ocksd andra rehabiliteringslokaler (t.ex. ett sinnesrum) som kan anvandas vid
genomforandet av rehabiliteringen. De hir lokalerna maste alltid vara belidgna vid
serviceproducentens verksamhetsstille.

Ndrmare information: Allmanna krav for genomfoérandet av rehabilitering, avsnitt 10.2

Rehabiliteringslokaler.

9.3  Lokaler som anvands for inkvartering

Inkvarteringen for klientfamiljerna ska alltid ordnas vid slutenvardsenheten i fraga.

9.3.1 Inkvarteringen for klienterna

Klienten och hens narstdende ska fa tillgang till sitt rum nar de har anlant till
inkvarteringslokalen den dag da rehabiliteringen inleds. De ska ha rummet till sitt

forfogande dnda tills rehabiliteringsprogrammet avslutas.
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Ndrmare information: Allmadnna krav for genomforandet av rehabilitering, avsnitt

11.1.1 Inkvarteringen for klienterna.

9.3.2 Assistans i anslutning till inkvarteringen

Under inkvarteringen ska det alltid finnas sddan personal pa plats som har avlagt
grundexamen inom hélso- och sjukvarden och som ansvarar for klientsdkerheten

(6vervakning och assistans) dygnet runt, ocksa under veckoslut.

Ovannamnda sakerhetskrav géller dven i sddana fall nar klientfamiljen anlander till
inkvarteringslokalen redan kvallen innan rehabiliteringen inleds.
Ndrmare information: Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering, avsnitt 14.6

Sakerstallande av sdkerheten under inkvarteringen.

10 Bedémning och métning av funktionsférmagan

Som ett led i rehabiliteringen beddms och méts barnets funktionsférmaga for att stodja
hens rehabilitering.
Ndrmare information: Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering, kapitel 6

Beddmning av funktionsférmagan.

10.1  Obligatorisk metod

Barnet, hens vuxna nérstdende och serviceproducentens multiprofessionella team satter
tillsammans upp individuella mal fér barnet och utviarderar maluppfyllelsen med hjalp
av GAS-metoden (Goal Attainment Scaling), som ar ett hjalpmedel for formulering av mal

for rehabiliteringen och for utvardering av maluppfyllelsen.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen for att skapa en
helhetsbild av barnets funktionsféormaga och for planeringen av behévliga
rehabiliteringsinsatser. Effekterna av rehabiliteringsinsatserna utvarderas i slutet av

rehabiliteringen.

10.2  Frivilligt matinstrument

Som frivilligt matinstrument kan man i barnets rehabilitering anvanda COPE-indexet, da

en vuxen narstdende till barnet fungerar som barnets nirstaendevardare. Med hjalp av
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indexet far man exakt information om hur belastande narstaendevarden ar och vilket

behov av stod narstdendevardaren har.



Kela|Fpa

Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering
Bilaga till servicebeskrivning for rehabilitering

1.1.2026

Fpa

PB 450, 00056 Fpa
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@fpa fi

www.fpa fi




BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 2 (67)
KEl.a | Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering
Andringshistorik
Version Andring Utforare Datum
1.0 Andrade punkter Namn [pp.kk.vvvv]
1.1 Andrade punkter Namn [pp.kk.vvvv]




BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 3 (61)
KEl.a | Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering
Innehall

IVIUUEOSISTOTTA. oottt 2
1 Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringSPrOCESS ........ovvvrierieerieeeeeese s 6
2 Allman information om genomférande av rehabilitering.......ccc.cooevveieierierieeeeeesee s 8
2.1 Behandling av klientens rehabiliteriNngSAreNde ...........cooeviiorierieieeee s 8
2.2 NArstdendes deltagande ... 8
2.3 Klienten deltar i rehabiliteringen upprepade GANGET ... 10
3 Personalen samt kamratstddjare och erfarenhetSEXPErter ... 10
31 SEIVICRANSVAIIT oot 11
3.2 Det multiprofessionella teamet och dess UPPGITLET ..o 12
3.3 Den assisterande personalen och personalens UPPGIfter ... 13
3.4 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden..........coinrnisinineee e, 15
4 Rehabiliteringsformer och rehabiliteriNgSSIag ... 17
5 Genomforande av rehabiliteriNGEN ...t 19

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klientens
FENADIITEIINGSDESIUL ... 19
5.2 Serviceproducentens allmédnna uppgifter da rehabiliteringen inleds och medan den pagar...25
5.3 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avsiutas..........ccccoocorvrierniniesienees 27
6 Beddmning av funKtioNSTOrMAGAN ..o 28
7 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken ... 28
8 Behandling, anvéndning och lagring av klientens personuppPgifter..........ccooconinriniiinrcnnieiees 29
8.1 Behandling av PersONUPPGITIEN ...t 29
8.2 Lagring av klientens PersONUPPGITLET ...ttt 30
O DOKUMENTATION 1.t 30
9.1 Innehallet i klientens dOKUMENTATION ..........iiiiie s 31
9.2 Rehabiliteringsrapport fOr KIENTEN ...t 32
9.3 Kort rehabiliteringSrapPOIT ...ttt 33
9.4 9.4 UPPTOININGSIAPPONT....oouveerriiieeiiriesereiesees sttt 34

0.5 DEIAGAIINTYG ittt 35



Kela|Fpa Almnna kay for genofrande avehabiferng
10 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabiliteringen..........cc..ccocovvererninnnn. 35
10.1 Registrering av serviceproducent 0Ch ServiceENNEt............coovorvvvveiineieieeeeee s 35
10.2 RENADIIItEININGSIOKAIET ......ooioe e 35
10.3 Ovriga lokaler som kravs fér genomférande av rehabiliteringen ..o 36
10.4 Ovriga lokaler an de som kravs i rehabiliteringstjansten (galler inte kurser fér barn) ............... 37
10.5 Allmént om serviceproducentens lokaler och omMgivNINgeN ..o, 38
10.6 RENOVEIING AV IOKAIET ..o 38
TO.7 ULTUSTNING oottt 39
1T INKVAITEIING ot 40
111 Hur inkvartering@n SKa OFANAS ... 40
11.2 Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen.................ccoooorrreevvvecoeereeeeevoeceseeeseeeroones 41
12 MBITIAET oot 42
12.1 Maltider for klienter SOM INKVAItEras ... 42
12.2 Maltider for klienter SOmM iNte INKVAITEraS ... .o 42
12.3 Maltider i sSamband MEd DESOK ... 42
124Mat 42
13 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen...........oocuiii s 44
13.1 Serviceproducentens fOrsakringSsKydd ... 44
13.2 Information om forsakringsskyddet och handledning av klienten ..., 45
14 Serviceproducentens ansvar for KlientsakerNeten ... e 46
14.1 Beredskap fOr NOASITUATIONET .........ouiiicie s 46
14.2 Anvandning av bassaNGUINYMMIEN ..ottt 47
T4 3 LarMUETUSTNING oottt 48
14.4 Personalens beredskap fOr fOrsta NJAIDEN ... 48
14.5 Sakerstallande av sdkerheten under rehabiliteringen ... 48
14.6 Sakerstallande av sdkerheten under iINKVarteringen...........cocneneeceeeeeesesiseseens 49
14.7 Anmalning av allvarliga OlYCKSTall ... 50
15 Kvalitetsarbete och uppfoljning av verksamheten ... seseneeen 50
15.1 Kvalitetsledning och uppfoljning av verksSamheten. ... 50
16 Fakturering av rehabiliteringSKOSTNATET ... e 53



BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 5 (61)
KEl.a | Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering

16.1 Genomfdérande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar en klient insjuknar akut ......53

16.2 FAKEUTEIING oo 56
17 Produktion av rehabiliteringGStANSTEN ..o e 56
177 SEIVICEPIOTUCENTEN ..o 56

18 Ordlista fOr renabilItEIrINGEN ... 57



BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 6 (67)
KEl.a| Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering

1 Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Aktor i klientens vardag
e avser en person som har en central roll i klientens vardag (t.ex. en stodfamilj
eller stddperson eller en personlig assistent)
e samarbetar forutom med klienten ocksa med FPA, den verksamhetsenhet inom
hélso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard, med serviceproducenten
och med andra behoévliga aktorer

e drinte en narstdende eller anhorig till klienten.

Klienten
e dren person eller en familj som deltar i FPA-rehabilitering

e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.

Den verksamhetsenhet inom hilso- och sjukvarden som ansvarar for
klientens vard
e skriver (utifran de mal som formulerats tillsammans med klienten och klientens
narstaende) ett lakarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som
innehaller en beskrivning av klientens funktionsférmaga, rehabiliteringsbehov

och rehabiliteringsmal

e foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra

aktorer.

e meddelar ett rehabiliteringsbeslut

e ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

o foljer upp genomfdérandet av rehabiliteringen

e samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra
aktorer

e hanvisar vid behov klienten till andra behovliga tjanster (t.ex. efter slutford eller

avbruten rehabilitering)
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uppmanar klienten att ansoka om behdvliga formaner (t.ex. sjukdagpenning) om

klienten ar arbetsoférmogen langre an sjalvrisktiden.

Narstaende (anhorig) eller familj

avser till exempel klientens partner, férdldrar, mor- och farféraldrar, barn och
syskon eller ndgon annan narstaende person som de facto deltar i klientens

vardag (inte personlig assistent)

kan, pa det satt som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringen, delta i
klientens rehabilitering utifran klientens rehabiliteringsbehov och behov av stod

samt for att frimja rehabiliteringen.

Serviceproducenten

genomfor rehabiliteringen i enlighet med servicebeskrivningen:
multiprofessionellt, med god kvalitet och med ett klientorienterat grepp samt i
enlighet med principerna for god rehabiliteringspraxis

genomfor rehabiliteringen sa att bade klientens individuella rehabiliteringsmal
och klientgruppens rehabiliteringsmal beaktas

samarbetar med klienten och med andra centrala aktorer i klientens vardag.

En natverksaktor

ar en yrkesutbildad person som i enlighet med sin roll medverkar i klientens
arenden (t.ex. representant for laroanstalten, representant for valfirdsomradet,
anstélld inom det uppsdkande ungdomsarbetet eller Navigatorn, sakkunnig vid
arbets- och naringsbyran)

deltar i enlighet med sin roll i ndtverksarbetet for att framja klientens
rehabilitering till exempel tillsammans med serviceproducenten, socialvasendet,
hélso- och sjukvarden, arbets- och naringsvasendet, undervisningsvisendet och

andra aktorer.
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2 Allman information om genomférande av rehabilitering

2.1 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten ansoker om FPA-rehabilitering genom att ldmna in en ansékan om
rehabilitering. Narmare anvisningar om ansékan och bilagor till ans6kan finns pa FPA:s

webbplats.

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering hen ansokt om, och i beslutet
finns uppgifter om avgérandet samt motiveringar. Klienten far som bilaga till ett positivt

rehabiliteringsbeslut anvisningar for genomforandet av rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut och de uppgifter som ar nddvandiga for

genomforandet av rehabiliteringen skickas till serviceproducenten.

2.2 Narstaendes deltagande

I servicebeskrivningen stdr det alltid om en narstaende till klienten kan delta i
rehabiliteringen. I servicebeskrivningen faststélls hur den narstaende kan delta i

rehabiliteringen och pa vilka satt hen kan stédja klientens rehabiliteringsprocess.

Den narstdende beviljas ratt att delta i klientens rehabilitering i klientens
rehabiliteringsbeslut. Utifran ett positivt beslut ersitter FPA serviceproducenten for
de kostnader som den narstdendes deltagande orsakar. En nirstdende kan delta i
klientens rehabilitering tillsammans med Kklienten pa det satt som faststalls i

servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

Det ska beaktas att den narstdende inte kan delta pa FPA:s bekostnad i klientens
rehabilitering i egenskap av en saddan personlig assistent som avses i
handikappservicelagen. En personlig assistent kan inte heller delta i klientens

rehabilitering i egenskap av narstaende.

2.2.1  Narstaendes deltagande i klientens rehabilitering

Nar en narstaende eller familjen deltar i klientens rehabilitering ar malet alltid att

framja klientens rehabilitering i familjens gemensamma vardag. Den nirstdende



BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 9 (67)
KEl.a| Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering

eller familjemedlemmarna deltar i klientens rehabilitering i sina respektive roller pa det

sdtt som anges i servicebeskrivningen.

2.2.2  Vuxen narstaendes deltagande i en vuxen klients rehabilitering

Syftet med en vuxen nirstaendes deltagande ar att

e stodja klienten och hens nérstaende att tillsammans klara av att leva med
sjukdomen/funktionsnedsattningen

e Oka den narstaendes kunskap om och forstaelse av klientens sjukdom

e 0Oka den nérstaendes kunskap om sjukdomens inverkan pa klientens liv och
vardag

e Oka klientens och den narstdendes beredskap sa att de battre kan reagera pa
utmaningar hemma och i vardagen

e stodja klienten sa att hen lar sig nya saker i anknytning till rehabiliteringen och
forbinder sig till rehabiliteringen

e 0Oka den nirstaendes formaga att tilligna sig och lara sig att tillampa

tillvidgagangssatt och metoder som framjar klientens rehabilitering.

2.2.3  Vuxen narstaendes deltagande i ett barns eller en ung persons rehabilitering

[ ett barns eller en ung klients rehabilitering kan 1-2 vuxna nirstaende delta. Den

vuxna som deltar ska vara en person som finns i barnets dagliga liv.

2.2.4  Syskons deltagande i ett barns rehabilitering

[ ett barns rehabilitering kan ocksd 1-2 syskon delta. I detta antal ingdr inte syskon som

ar under 2 ar och som alltid kan delta i barnets rehabilitering.

Syftet med syskons deltagande ir (med beaktande av syskonens dlder och
utvecklingsniva) bland annat att
e (Oka syskonens kunskap om och forstdelse av barnets sjukdom och hur den
paverkar barnets liv och vardag
e 0Oka barnets och syskonets formaga att battre kunna reagera pa utmaningar
hemma och i vardagen
e stddja barnet sa att hen lar sig nya saker i anknytning till rehabiliteringen och

forbinder sig till rehabiliteringen.
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2.2.5 Vuxen narstdendes deltagande utan rehabiliteringsbeslut fran FPA

En narstadende kan delta i en vuxen klients rehabilitering ocksa utan ett
rehabiliteringsbeslut fran FPA, om klientens situation kraver det och klienten
samtycker. Den nérstaende kan till exempel delta i ett moéte (hemma) hos klienten eller i

ett natverksmote som ordnas som videosamtal.

I dessa situationer ersétter FPA inte kostnader som orsakas av att en narstaende deltar
i rehabiliteringen. Den narstaende ar heller inte berattigad till rehabiliteringspenning

utan ett rehabiliteringsbeslut av FPA.

2.3 Klienten deltar i rehabiliteringen upprepade ganger

Det dr inte &ndamalsenligt att upprepade ganger ordna en rehabiliteringstjdnst med

samma innehall.

En klient eller en klientfamilj kan dock ha ett motiverat behov av att delta i
rehabiliteringen pa nytt. Behovet kan hianfora sig till exempelvis
o attklientens eller klientfamiljens formaga att klara av eller vara delaktig i
vardagen har fordandrats eller att livssituationen har forandrats pa grund av att
klientens symtom framskrider
e att barnet befinner sig i ett 6vergangsskede i fraga om daghem eller skola och

har behov av sarskilt stod eller handledning i form av rehabilitering.

Det ska beaktas att enbart kamratstdd inte ar en tillricklig motivering for att fa

rehabilitering upprepade ganger.

3 Personalen samt kamratstodjare och erfarenhetsexperter

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfor rehabiliteringen har en
officiellt godkdnd utbildning och kompetens som motsvarar yrkesbeteckningen.
Mer information om yrkes- och uppgiftsbeteckningarna finns i bilaga 4: Yrkes- och

uppgiftsbeteckningar.

Serviceproducenten ska se till att en kontroll av brottslig bakgrund har gjorts hos de

personer som arbetar med barn, personer med funktionsnedsattning och dldre i enlighet
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med bestdmmelserna i lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som
arbetar med barn (504/2002) och bestimmelserna i lagen om tillsynen éver social- och

hélsovarden (741/2023).

[ servicebeskrivningen finns alltid en ndrmare beskrivning av den personal som
genomfor rehabiliteringen samt vilka uppgifter och roller personalen har. Dar

faststalls ocksa kraven pa erfarenhet och utbildning hos personalen.

Det hor till serviceproducentens ansvar att sikerstilla till exempel att

e personalen utbildas och far introduktion i sina uppgifter samt i de
arbetsmetoder som anges i servicebeskrivningen. Pa det har sattet sikerstaller
man att personalen har den kompetens som kravs for att genomfora
rehabiliteringen fér malgruppen.

e personalens kompetens uppfyller kraven och upprétthalls i alla ldgen (ocksd i
samband med plotslig franvaro och i fraga om nya anstillda)

e personalen har tillrackligt med forskningsbaserad och aktuell information
om Kklientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning for att personalen ska
kunna stodja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt (specialistlikaren
ansvarar for utbildningen)

e detinnan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning for personalen for att
sikerstilla att personalen har den kompetens som behovs for att genomfora
rehabiliteringen for malgruppen

e detalltid finns tillrickligt med personal som kan svara mot klienternas behov
och som kan assistera klienterna (och de narstdende) under rehabiliteringen och
inkvarteringen

e det finns tillrackligt med sddan personal som kan anvinda alternativa
kommunikationssatt utifran klienternas behov (t.ex. handtecken,

kommunikationsmetoder som stoder och ersatter tal).

3.1 Serviceansvarig

Serviceproducenten har i uppgift att utse en serviceansvarig for servicehelheterna om

en sadan forutsitts i servicebeskrivningen.
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Den serviceansvarigas uppgift ar att organisera, koordinera och sékerstilla att

rehabiliteringen fungerar och att den haller jimn kvalitet. Personen ska ha

forutsattningar och kompetens att skota sina uppgifter i enlighet med malsattningarna.

Den serviceansvariga ska inte hora till den hogsta ledningen i serviceproducentens

organisation.

Den serviceansvarigas uppgift dr bland annat att

se till att innehallen i rehabiliteringstjansterna och serviceproducentens interna
forfaranden ar enhetliga

sdkerstalla att personalen forstar de sarskilda behoven hos den klientgrupp som
deltar i rehabiliteringen och hur dessa ska beaktas vid genomférandet av
tjansten

utifran sin roll bedéma personalens behov av intern och extern utbildning med
tanke pa malgruppen

planera och kontinuerligt utveckla verksamheten sa att den allt battre passar
Klienterna, utgdende fran bland annat informationen pa blanketterna for
forhandsuppgifter och respons fran klienterna

ansvara for att respons fran klienterna behandlas samt formedla den till

ledningen for kinnedom och for nédvandiga atgarder.

3.2 Det multiprofessionella teamet och dess uppgifter

Innan klientens rehabilitering inleds har det multiprofessionella team som

serviceproducenten utsett i uppgift att omsorgsfullt lasa forhandsuppgifterna, de

uppgifter som fatts i samband med forhandskontakterna och andra utredningar gillande

varje klient. Vid planeringen och genomfdrandet av rehabiliteringen ska sarskild vikt

laggas vid klientens egen roll, de sakkunnigas roll och de (eventuella) ndrstaendes

roll.

3.2.1 Det multiprofessionella teamets uppgifter innan rehabiliteringen inleds

Det multiprofessionella teamet har till uppgift att bland annat planera och schemaldgga

genomforandet av rehabiliteringen sa att den svarar mot den enskilda klientens

och/eller klientgruppens behov.
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I uppgifterna ingar ocksa bland annat att

e beakta klienternas rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov nar innehallet i
de enskilda klienternas och/eller klientgruppens rehabilitering planeras och
rehabiliteringen schemalaggs

e sdkerstilla att den personal som medverkar i klienternas rehabilitering har en
bra helhetsbild och en gemensam syn pa hur en malinriktad och hogklassig
rehabilitering ska genomforas

e identifiera vilka faktorer och metoder som ar verkningsfulla i varje enskild
Klients situation och som gor det majligt for klienterna att uppna sina

rehabiliteringsmal.

3.2.2 Det multiprofessionella teamets uppgifter under rehabiliteringen

Det multiprofessionella teamet ska tillsammans med klienten eller klientgruppen
kartlagga malen for rehabiliteringen samt precisera innehallet i rehabiliteringen och de
rehabiliteringsatgiarder som anknyter dartill. Det ar sarskilt viktigt att
serviceproducenten genast i borjan av rehabiliteringen skapar forutsattningar fér aktiv

gruppbildning och kamratstéd bland klienterna.

I uppgifterna ingar ocksa bland annat att

e genomfora rehabiliteringen i enlighet med planerna, de mal som utformats samt
god rehabiliteringspraxis

e skapa en sadan relation till klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar till
engagemang och malinriktad rehabilitering

e reservera tillrackligt med tid for egna moten for det multiprofessionella
teamet och sdkerstédlla en god informationsgang och en verksamhet som ar
enhetlig och hjalper att framja klientens mal

e precisera klientens behov av hjalp och 6vervakning under rehabiliteringen och

pa det har sattet sakerstalla tillracklig assistans samt klientsdakerheten.

3.3 Den assisterande personalen och personalens uppgifter

[ servicebeskrivningen anges om det i malgruppen kan inga klienter som behover
assistans. Det multiprofessionella teamet ska redan pa férhand ta reda pa om klienten

behoéver assistans och i vilken utstrackning. Serviceproducenten ska se till att det
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finns tillrackligt med personal for att assistera de klienter som behover assistans under
rehabiliteringen och inkvarteringen (t.ex. med att rora sig, forflytta sig, ata, skota sin
personliga hygien, kld av och pa sig, med morgon- och kvillssysslor och eventuellt under

natten).

Den personal som ansvarar for assistansen svarar for att klienten far assistans dygnet
runt i enlighet med sina individuella behov under hela den tid som hen vistas pa
rehabiliteringsinrattningen och medan rehabiliteringen pagar. Det har giller ocksa

situationer da klienten anlander till platsen redan kvéllen fore rehabiliteringen.

Den narstdende som deltar i rehabiliteringen ansvarar inte for den assistans som
klienten behdver under rehabiliteringen, utan det dr den assisterande personalen som

ansvarar for och genomfor assistansen.

3.3.1  Assistans eller handledning for narstaende

Med narstdende avses en person vars rehabiliteringskostnader FPA ersatter
serviceproducenten for. I princip maste en nirstaende som deltar i klientens
rehabilitering ha sddan funktionsférmaga att hen klarar sig sjalvstandigt tillrackligt bra
for att fullt ut kunna delta i rehabiliteringen i sin roll som nirstaende.
Serviceproducenten ska dnda vid behov kunna erbjuda den nérstdende hjilp och
handledning i liten utstrickning (t.ex. muntlig handledning och radgivning, kolla upp
tidsscheman och program). Det har galler ocksa situationer da klienten och hens

narstdende anlander till platsen redan dagen fore rehabiliteringen.

Ett undantag fran ovanstaende ar rehabiliteringskurser dar klientens narstdende redan
i utgangslaget ar i behov av hjalp och vagledning (t.ex. rehabilitering for
narstdendevardare). Da anges det dock alltid i servicebeskrivningen om

serviceproducenten har ansvar for att ordna assistans ocksa for klientens narstaende.
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3.4 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

341 Allmant

Det ar pa serviceproducentens ansvar att det alltid finns tillrackligt med kompetent
reservpersonal som kan vikariera under den ordinarie yrkesutbildade personalens

semestrar och vid plotsliga situationer, sisom Kortvariga sjukledigheter.
Det ingar ocksa i serviceproducentens ansvar att

e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till
servicebeskrivningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och

uppgiftsbeteckningar

e vid vikariat pa mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade personer
inom socialvarden se till att lagen om yrkesutbildade personer inom

socialvarden foljs.

3.4.2  Vikarie for specialistlakaren

Om vikarier for specialistlikaren:
e Vikarie for specialistldkaren ar alltid en specialistlikare eller en lakare under
specialistutbildning inom omradet i fraga.
e Den vikarierande ldkarens specialiseringsomrade ska vara samma som anges i
servicebeskrivningen.
e Specialistldkarvikariat som ar kortare dn 4 manader kan skotas av en
legitimerad ldkare. Langre vikariat skots av en specialistldkare eller en lakare

under specialistutbildning.

Om en ldkare under specialistutbildning vikarierar for specialistlikaren
e kan den ldkare som dr under specialistutbildning vikariera for specialistlakaren
inom rehabiliteringstjansten i fraga i hogst 12 manaders tid
o Under en och samma 12 manaders period kan hogst en (1) lakare
under specialistutbildning at gdngen vara verksam inom

rehabiliteringstjansten i fraga.
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e kan ldkaren under specialistutbildning ersatta 50 % av specialistlakarens
arbetsinsats
o Den ovriga tiden skots uppgiften av en specialistldkare som uppfyller
kraven och behorighetsvillkoren i servicebeskrivningen.
e utses for ladkaren under specialistutbildning en handledande ldkare som ska vara
en specialistlakare som uppfyller de krav som anges i servicebeskrivningen
e drarbetet hos serviceproducenten en praktikperiod som ingar i likarens

specialistutbildning.

3.4.3 Nar vikarien ar en studerande

En studerande kan kortvarigt (mindre dn 4 manader) vikariera for en yrkesutbildad
person i det multiprofessionella teamet i uppgifter inom sitt eget yrkesomrade. En
studerande som vikarierar ska med godkant vitsord ha klarat av 2/3 av studiepodngen

inom utbildningen i fraga.

Den studerande ska anvanda beteckningen studerande, och en handledare inom samma

yrkesomrade ska utses for hen.

Under en period pa 12 manader kan hogst en (1) studerande at gdngen per
rehabiliteringstjanst vikariera for en yrkesutbildad person i det multiprofessionella

teamet.

3.4.4 Kamratstddjare och erfarenhetsexpert

Kamratstoddjare eller erfarenhetsexperter eller erfarenhetsaktérer kan anvindas

som stod i klientens rehabiliteringsprocess.

En kamratstédjare ar en person som har en liknande funktionsnedséattning, stérning
eller sjukdom som klienten. Personen har genomgatt en utbildning fér kamratstodjare
som tillhandahalls av en organisation eller sa har serviceproducenten introducerat
personen i uppgiften. Utbildningen ger deltagarna verktyg for att leda

kamratstodstraffar ansikte mot ansikte eller pa natet.
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En erfarenhetsexpert eller en erfarenhetsaktor ar en person som har fatt utbildning
for uppgiften och som i och med sin egen eller en narstaendes sjukdom har erfarenhet av

sjukdomen och rehabiliteringen samt av nyttjande av social- och hilsovardstjanster.

Kamratstddjaren, erfarenhetsexperten eller erfarenhetsaktoren kan medverka i
genomforandet av klientens rehabiliteringsprogram tillsammans med det
multiprofessionella teamet genom att sporra och stédja klienten utifran sina egna
erfarenheter och med hjalp av beréttelser om hur hen sjalv har tagit sig igenom sina
svarigheter. Serviceproducenten ansvarar for att sikerstilla att deras medverkan ar
dndamalsenlig och att de har forbundit sig till tystnadsplikt samt se till att de far

tillrackligt med handledning i uppgiften.

Serviceproducenten ska informera klienten om den roll kamratstddjaren,
erfarenhetsexperten eller erfarenhetsaktoéren har i genomfoérandet av rehabiliteringen.
Om klienten vill kan hen sjadlv ta upp sina personliga angeldgenheter med
kamratstodjaren eller erfarenhetsexperten. Kamratstddjarna och erfarenhetsexperterna
har inte ratt att hantera klientens personuppgifter och handlingar utan klientens

samtycke.

4 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

Rehabilitering ansikte mot ansikte
¢ Rehabiliteringen genomfors som rehabilitering ansikte mot ansikte vid

serviceproducentens verksamhetsstalle.

Kombination av rehabilitering ansikte mot ansikte och distansrehabilitering
e Irehabiliteringen ingdr rehabilitering ansikte mot ansikte och

distansrehabilitering.

Rehabilitering med inkvartering
e Klientens rehabilitering innefattar inkvartering. Hur och var malgruppens

rehabilitering ska genomfors beskrivs ndrmare i servicebeskrivningen.

Rehabilitering utan inkvartering

e Klientens rehabilitering innefattar inte inkvartering.
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Kurs for vuxna

e Klienten deltar i rehabiliteringen ensam, utan narstaende.

Kurs for vuxna, inkluderar narstaendedagar
e En (1) narstdende till klienten deltar tillsammans med Klienten i dennes
rehabilitering en del av tiden, till exempel i borjan eller i slutet av
rehabiliteringen. Narstaendes deltagande i kursen faststalls alltid i
servicebeskrivningen.
e Alla klienters narstdende deltar i rehabiliteringen samtidigt och vid samma
tidpunkt, till exempel i borjan eller i slutet av rehabiliteringen vid en tidpunkt

som serviceproducenten anger.

Parkurs
e Klientens partner eller en annan vuxen narstaende deltar i rehabiliteringen
tillsammans med klienten under hela kursen. Narstaendes deltagande i kursen

faststalls alltid i servicebeskrivningen.

Familjekurs fér barn
e En ndrstaende till barnet eller barnets familj deltar i rehabiliteringen

tillsammans med barnet under hela kursen.

Multiprofessionell individuell rehabilitering
e Klienten deltar huvudsakligen ensam i multiprofessionell individuell
rehabilitering.
e Envuxen narstaende till klienten kan dnda delta i klientens rehabilitering under
en del av tiden. Narstaende vuxnas deltagande beskrivs niarmare i

servicebeskrivningen.

Multiprofessionell individuell rehabilitering fér barn och unga
e Barnets familj deltar i rehabiliteringen pa heltid tillsammans med barnet.
e En ung persons nirstaende eller familj har majlighet att delta i rehabiliteringen
pa heltid eller en del av tiden. Antalet dagar och tidpunkten for deltagande
faststills enligt gemensam 6verenskommelse med den unga och de

narstaende eller familjen.
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Mote
¢ Klientens rehabilitering genomférs som moten vid serviceproducentens
verksamhetsstille eller i lokaler som finns ndgon annanstans an vid
serviceproducentens verksamhetsstille. Ovriga lokaler kan vara exempelvis
klientens hem eller arbetsplats eller nagot annat stalle eller ndgon annan lokal

som man kommit 6verens om med klienten.

5 Genomfdrande av rehabiliteringen

5.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt
klientens rehabiliteringsbeslut

Nar serviceproducenten har fatt rehabiliteringsbeslutet skickas till klienten (och hens
narstdende/vardnadshavare) ett kallelsebrev och en blankett for forhandsuppgifter

som ska fyllas i.

Kallelsebrevet innehaller information om
e hur rehabiliteringen genomfors
e den forhandskontakt och/eller det inledande samtal (t.ex. tidpunkt och innehall)
i form av ett videosamtal som ska genomforas fore rehabiliteringen ansikte mot

ansikte.

Dokumenten skickas till klienten per e-post eller per post. Om kallelsebrevet skickas per

e-post ska datasdkerhetsanvisningarna foljas.

Tidsfrist for skickande av kallelsebrev och blankett for forhandsuppgifter:
e Tjanster som upphandlats genom anbudsférfarande: Kallelsebrevet och
blanketten for forhandsuppgifter skickas till klienten (och hens
narstidende/vardnadshavare) inom 2 veckor fran mottagande av

rehabiliteringsbeslutet.

e Tjanster som ordnas genom ett registreringsforfarande: Kallelsebrevet och
blanketten for forhandsuppgifter skickas till klienten (och hens

narstdende/vardnadshavare) nar kursens tidpunkt har faststallts.
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511 Innehéllet i kallelsen nar det inledande samtalet genomférs som videosamtal
fore rehabiliteringen ansikte mot ansikte

Kallelsen innehaller foljande uppgifter:
e tidpunkten for det inledande samtalet (datum och klockslag) samt den tid som
reserveras for samtalet
e genomforandesattet (samtal eller videosamtal)
e uppgifter om den som kommer att ta kontakt (namn, yrke, telefonnummer)

o Dethér avser den person som klienten vid behov kan kontakta (namn
och telefonnummer) om klienten inte har en sddan enhet med
internetuppkoppling (t.ex. dator, surfplatta eller smarttelefon) och
behovlig kringutrustning (t.ex. webbkamera och horlurar) som behovs
for det inledande samtalet.

¢ information om genomférandet av distansrehabiliteringen (om det ingar
distansrehabilitering i tjansten)

o konkreta och tydliga anvisningar (t.ex. anvisningar med bilder eller
video) for deltagandet i distansrehabiliteringen

o anvisningar om sdkerhet, integritetsskydd, datasdkerhet och dataskydd

e tidpunkten for rehabiliteringen ansikte mot ansikte, rehabiliteringsstillet,
eventuella anvisningar om ankomsten osv.

e de allmdnna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och
skyldigheter

o t.ex.tydliga och entydiga anvisningar for hur klienten ska ga till vaga
om hen sjilv eller en ndrstaende som deltar i rehabiliteringen ar
forhindrad att delta i rehabiliteringen pa grund av akut sjukdom eller
nagon annan oférutsedd orsak

e information som ér till nytta for klienten géllande rehabiliteringens innehall och
utformning samt personalen

e uppgifter om klientens forsakringsskydd

e serviceproducentens kontaktinformation (t.ex. en broschyr)

e Kkontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson

e eventuell annan information om genomférandet av rehabiliteringen eller om

serviceproducenten
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e eventuella forfaranden i anslutning till sjukdomsepidemier och faktorer som bor

beaktas i sadana fall.

5.1.2  Innehallet i kallelsen nar férhandskontakten genomférs utan inledande samtal

e tidpunkten for det inledande samtalet (datum och klockslag) samt langd
e genomforandesattet (samtal eller videosamtal)
e uppgifter om den som kommer att ta kontakt (namn, yrke, telefonnummer)
e tidpunkten for rehabiliteringen, rehabiliteringsstallet, eventuella anvisningar om
ankomsten osv.
e de allmdnna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och
skyldigheter
o t.ex. tydliga och entydiga anvisningar for hur klienten ska ga till vaga
om hen sjélv eller en ndrstaende som deltar i rehabiliteringen ar
forhindrad att delta i rehabiliteringen pa grund av akut sjukdom eller
nagon annan oférutsedd orsak
e information som dr till nytta for klienten géllande rehabiliteringens innehall och
utformning samt personalen
e uppgifter om klientens forsakringsskydd
e serviceproducentens kontaktinformation (t.ex. en broschyr)
e kontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson
e eventuell annan information om genomférandet av rehabiliteringen eller om
serviceproducenten
o eventuella forfaranden i anslutning till sjukdomsepidemier och faktorer som bor

beaktas i sadana fall.

5.1.3  Begaran om foérhandsuppgifter

Innan rehabiliteringen inleds ombes klienten lamna férhandsuppgifter i anknytning till
rehabiliteringen skriftligen, eller sa skaffas forhandsuppgifterna pa alternativt satt

genom intervju, telefonsamtal eller videosamtal eller per e-post.

De klientspecifika forhandsuppgifterna ska finnas tillgangliga fér den personal som
genomfor klientens rehabilitering i god tid innan rehabiliteringen inleds eller det

inledande samtalet dger rum.
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For begdran om forhandsuppgifter anvands en blankett fér forhandsuppgifter som

serviceproducenten sjalv har utarbetat.

Forhandsuppgifter som begars

Klienten ombes ge bland annat féljande forhandsuppgifter:
e Klientens egen syn pa och beskrivning av
o rehabiliteringsmalen samt 6nskemal gillande rehabiliteringen
o haélsotillstandet
» det fysiska och psykiska halsotillstandet
= uppgifter om hur minnet, uppmarksamheten, gestaltningen
fungerar
o sina aktiviteter i vardagen och hur vardagen fungerar
o sitt eventuella behov av assistans och i vilken omfattning hen behdver
assistans i vardagen
e Uppgift om klientens sociala livssituation, t.ex.
o familjesituation, mdnniskorelationer i vardagen och sddant som ansluter
sig till detta
o fritidsintressen
e Uppgift om klientens sociala funktionsférmaga
o bla. hur klienten klarar av aktiviteter i sin egen vardag, om hen ar social
och hurdana interaktionsfardigheter hen har
o hurdana natverk som ingar i klientens vardag: har klienten sddana, hur
stort ar behovet av dem, fungerar de, hur regelbundna ar de osv.
e Uppgift om klientens sarskilda behov, t.ex.
o allergier, specialdieter
o anvandning av CPAP-ventilator
o andra behov som bor beaktas i rehabiliteringen
e Uppgift om klientens behov av tolkning
o behover klienten tolk och till vilket sprak
e Uppgift om klientens arbets- eller studiesituation eller om hen ar pensionerad
(géaller inte tjdnster for barn)
e Ovriga uppgifter som serviceproducenten behéver
o tex. klientens simkunnighet, om anviandning av simbassang ingar i

rehabiliteringen
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e Ovriga uppgifter som behovs for att rehabiliteringen ska kunna genomforas med
hog kvalitet

o tex.sadana uppgifter som anknyter till klientens kultur

514  Genomforande av forhandskontakt om rehabiliteringen inte innefattar ett
inledande samtal

Innan rehabiliteringen inleds kontaktas klienten pa det sétt (per telefon eller
videosamtal) och vid den tidpunkt som anges i kallelsebrevet. Forhandskontakten
genomfors av den person som har utsetts pa forhand i det kallelsebrev som skickats till

klienten. Ldngden pa kontakten dr i genomsnitt 30 minuter.

Syftet med forhandskontakten ar att sdkerstilla att den rehabilitering som beviljats och
tidsschemat lampar sig for klienten samt att engagera, motivera och férbereda klienten
for rehabiliteringsprocessen. Avsikten ar ocksa att redan fore rehabiliteringen skapa en
meningsfull helhet dar ocksa klientens familj, hens eget stodnatverk och andra aktoérer i

vardagen beaktas.

Vid forhandskontakten med klienten ska man tillsammans bland annat

e skapa en gemensam syn pa de allmidnna malen for rehabiliteringen samt
informera klienten om rehabiliteringens innehall, genomférande och tidtabeller

e uppmuntra klienten att fundera 6ver sina egna rehabiliteringsmal

e gdigenom den personal som genomfor rehabiliteringen och samtidigt
prelimindrt bedéma vilken yrkesutbildad persons stéd och handledning klienten
sarskilt behover i sin rehabilitering

e gdigenom om det eventuellt behdvs annan personal for assistans eller
barnskotsel

o sikerstilla att rehabiliteringen genomfors vid ratt tidpunkt med tanke pa

klientens halsotillstidnd och livssituation.

Dessutom
o ska klienten informeras om bland annat
o innehalletirehabiliteringen
o genomforandet av distansrehabiliteringen, om distansrehabilitering

ingar i tjdnsten



BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 24 (67)
KEl.a | Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering

o vilka personliga tillbehor som ska tas med om rehabiliteringen
genomfors ansikte mot ansikte (t.ex. motionsredskap, eventuella
hjalpmedel)

o annat som anknyter till genomférandet av rehabiliteringen, sdsom
inkvarteringen, om inkvartering ingar i rehabiliteringen

e ges Kklienten mojlighet att stilla fragor och komma med 6nskemal

e ska serviceproducenten sikerstilla att klientens sarskilda behov beaktas vid
planeringen av rehabiliteringen

e skaklientens tillfrdgas om hen behdver assistans och i hur stor utstrackning

e skaklienten informeras om de matinstrument som anvands vid rehabiliteringen.

Om det i samband med forhandskontakten framgar att rehabiliteringen i friga om
tidpunkt eller innehall inte dr lamplig eller inte skulle fungera for klienten, dr det
inte dndamalsenligt att inleda rehabiliteringen. D3 ska serviceproducenten kontakta

FPA omedelbart.

515 Genomforande av det inledande samtalet

[ servicebeskrivningen anges alltid tidpunkten for det inledande samtalet.
Det inledande samtalet genomf6rs som ett videosamtal fore rehabiliteringen ansikte mot

ansikte eller i borjan av rehabiliteringen ansikte mot ansikte.
Innehallet i det inledande samtalet 4r detsamma oberoende av genomforandesitt.

Ett inledande samtal i form av videosamtal genomférs av den person som angetts pa

forhand i kallelsebrevet som skickats till klienten.

Vid det inledande samtalet med klienten ska man tillsammans bland annat
e kartlagga klientens helhetssituation, rehabiliteringsbehov och
rehabiliteringsmal
e sdkerstilla att klientens rehabiliteringsplan fungerar och ar realistisk samt att
bada parterna har en gemensam uppfattning om rehabiliteringens innehall

e uppmuntra klienten att fundera 6ver sina egna rehabiliteringsmal
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e gaigenom den personal som genomfor rehabiliteringen och samtidigt
prelimindrt bedéma vilken yrkesutbildad persons stéd och handledning som
sarskilt kommer att behovas i klientens rehabilitering

e klargdra vad som efterstrdvas med rehabiliteringen och vilken betydelse de
beddmningar som gors under rehabiliteringen har vid bedémningen av klientens
helhetssituation och faststillandet av konkreta rehabiliteringsmal

e preciseras om klienten behoéver assistans under rehabiliteringen och i hur stor

utstrackning.

5.2 Serviceproducentens allmanna uppgifter da rehabiliteringen inleds och
medan den pagar

5.2.1  Uppgifter nar klienten anlander féregaende kvall

Om klienten anldnder till rehabiliteringsstéllet redan kvéllen innan rehabiliteringen
inleds ska inkvartering ordnas for klienten i sdidana lokaler som anges i

servicebeskrivningen. Aven sikerhetsbestimmelserna méste tas i beaktande.

Beroende pa malgruppen for rehabiliteringen kan det i servicebeskrivningen finnas
preciseringar i anslutning till ordnande av inkvartering och eventuell assistans for

klienten (t.ex. var rummet ar beldget, n6dvandig larmutrustning).

Serviceproducenten kan ta ut en separat 6vernattningsavgift av klienten.

5.2.2 Uppgifter nar klientens rehabilitering inleds

Inledande information

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten tydligt och klart informera klienten

eller klientgruppen om rehabiliteringens innehall och allmédnna mal.

Innehillet i den inledande informationen:
e Presentation av bland annat
o rehabiliteringsprogrammet och 6vrigt program som serviceproducenten
erbjuder

o hela den personal som deltar i genomférandet av rehabiliteringen



BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 26 (61)
KEl.a | Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering

o serviceproducentens lokaler som anvinds vid genomférandet av
rehabiliteringen.
e Genomgang av bland annat
o fragor som giller eventuella kontakter kvalls- och nattetid (inkvarterad
Kklient)
o allméanna sakerhetsforeskrifter.
¢ Information om friluftsleder i niromradet; serviceproducenten kan till exempel
visa kartor o6ver friluftslederna inklusive ledernas langd (inkvarterad klient)
e Forsdkrande av att klienten har forstatt de anvisningar och meddelanden hen
fatt.
¢ Information om vem klienten vid behov kan védnda sig till under rehabiliteringen.

e Annan n6édvandig information.

5.2.3  Genomférandet av en rehabiliteringsdag

Det multiprofessionella teamet har till uppgift att periodisera och genomféra klientens

rehabilitering pa det séitt som anges i servicebeskrivningen.

Verksamhet under vardagar

Klientens rehabilitering genomfors huvudsakligen under vardagar fran mandag till

lordag.

Om en séckenhelg (t.ex. trettondag, Kristi himmelsfardsdag) infaller under klientens
rehabiliteringsvecka ska klientens rehabilitering genomféras pa samma satt som under

en vardag.

FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas under helgaftnar, sdsom julafton,

nyarsafton eller midsommarafton.

Verksamhet pa séndagar

Lang rehabiliteringsperiod
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Om en sondag infaller under rehabiliteringen ska serviceproducenten tillsammans med
klienten for den har dagen planera ett program (2 h) som klienten genomfér

sjalvstiandigt och som stdder klientens individuella rehabiliteringsmal.

Dartill kan klienten, om hen sa dnskar, under dagens lopp ocksa delta i allmén

fritidsverksamhet som serviceproducenten erbjuder.
Kort rehabiliteringsperiod

Om det ar frdga om en kort rehabiliteringsperiod utan avbrott (kortare dn 8 dygn), som
enligt servicebeskrivningen kan innefatta en sondag, ska klientens rehabilitering

genomforas pa det sdtt som anges i servicebeskrivningen.

Fritidsprogram for klienterna

De inkvarterade klienterna ska erbjudas mojlighet att efter rehabiliteringsdagen
sjalvstandigt delta i sddan avgiftsfri fritidsverksamhet som serviceproducenten

erbjuder (t.ex. anvindning av gym eller spaavdelning, utlaning av olika motionsredskap).

5.3  Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas

Uppfo6ljning ar en viktig del av klientens rehabiliteringsprocess. Vid uppféljningen har
det multiprofessionella teamet i uppgift att utvirdera om klienten har genomfort de
o6vningar som ingar i egenrehabiliteringen pa ratt sitt eller deltagit regelbundet i den
planerade verksamheten, om resultat har uppnatts och hur exempelvis ett
traningsprogram eventuellt borde dndras. Uppféljningen ger mojlighet att géra
behovliga dndringar i klientens rehabiliteringsprocess, t.ex. i rehabiliteringens innehall
eller intensitet, genomférandet av egenrehabilitering eller samarbetet. Uppféljningen

stoder for sin del klientens férandringsprocess.

Den uppf6ljning som ingar i klientens rehabilitering ska genomforas pa det sitt som
faststalls i servicebeskrivningen. Vid uppféljningen ska man framfor allt sakerstéilla att
klientens rehabiliteringsprocess fortsatter i hens egen livsmiljo samt starka klientens

tilltro till sina egna resurser.



BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 28 (61)
KEl.a | Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering

Uppfoljningen ar ocksa ett naturligt och tydligt satt att avsluta samarbetet mellan
serviceproducenten och klienten, och att forsakra sig om att klienten fortsatter med de

ovningar som uppratthaller hens sjdlvstdndiga funktionsformaga.

Uppféljning genomfors inte om uppfoljning inte namns i servicebeskrivningen.

6 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsférmaga bedéms med hjilp av adekvata och tillforlitliga
matinstrument, och rehabiliteringsmalen formuleras utifran méatresultaten. Dartill ska
serviceproducenten tillsammans med klienten planera de atgarder som behdvs och

effekterna av atgarderna foljas upp.

Beddmningen genomfors och resultaten av bedémningen och métningarna behandlas
tillsammans med klienten under rehabiliteringen. Om det av resultaten framgar sadana
symtom eller faktorer som inte kan behandlas under rehabiliteringen, hdanvisas klienten

till halso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

[ servicebeskrivningen anges separat om rehabiliteringstjansten omfattas av
rapporteringen av rehabiliteringens effekter och vilka matinstrument for

utvardering av rehabiliteringens effekter som ingdr i tjansten.

Om man inom rehabiliteringstjansten i frdga anvander andra matinstrument dn de som
anvands for utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter, anges ocksa

detta i servicebeskrivningen.

7 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska
spraken

For klienter som deltar i rehabilitering ordnar FPA tolkning till och fran frimmande
sprak, distanstolkning och tolkning for personer med funktionsnedsattning. For
svensksprakiga och samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pa klientens
modersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska.

Mer information om tolkning i samband med rehabilitering finns bland anvisningarna

for serviceproducenter pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under www.fpa.fi >
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Samarbetspartner > Rehabiliteringstjanster > For serviceproducenter > Anvisningar for

serviceproducenten > Tolkning i samband med rehabilitering.

8 Behandling, anvandning och lagring av klientens personuppgifter

8.1 Behandling av personuppgifter

EU:s dataskyddsforordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststaller rollerna for de aktorer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
fungerar i enlighet med dataskyddsférordningen som sjalvstandig
personuppgiftsansvarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det satt som
forutsatts i dataskyddslagstiftningen. Behandling av klientens personuppgifter avser
exempelvis insamling, lagring, anviandning, 6verforing och utlimnande av
personuppgifterna. Med personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och

videoinspelningar samt fotografier.

Vid behandlingen av personuppgifter ska dataskyddsprinciperna enligt
dataskyddslagstiftningen tillimpas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen
beaktas i frdga om de registrerades rattigheter. Serviceproducenten ska enligt EU:s
dataskyddsforordning informera de registrerade om behandlingen av personuppgifter.
En klient ska ha ratt att hos serviceproducenten eller FPA granska de handlingar som
galler hen och rehabiliteringsprocessen samt 6vriga lagrade uppgifter om hen. Det ska
vara moijligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om andra

servicebestéillares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen kraver att uppgifter lamnas ut eller tas emot och
serviceproducenten inte har nagon laglig ratt till det, ska serviceproducenten sdkerstéilla
att klienten samtycker till att uppgifter lamnas ut eller tas emot. Serviceproducenten
maste ha klientens samtycke om den anvander sekretessbelagda uppgifter som géller
klienten for andra d&ndamal an for att genomfora FPA-rehabilitering. Klientens samtycke
ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig viljeyttring som ar specificerad pa det
satt som avses i dataskyddsférordningen. Serviceproducenten ansvarar for att visa att
den behandlar personuppgifter pa det satt som forutsétts i lagstiftningen. Darfor
rekommenderar FPA att serviceproducenten faster vikt vid att klientens samtycke

begars skriftligen.
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8.2

8.2.1

8.2.2

[ frdga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstiftningen om
journalhandlingar, sdsom lagen om patientens stillning och rattigheter, lagen om
behandling av kunduppgifter inom social- och hédlsovarden och myndigheternas

anvisningar om journalhandlingar.

Lagring av klientens personuppgifter

For att kunna beddma tjansternas kvalitet har FPA ratt att 6vervaka genomforandet och
utfora kvalitetsrevisioner. De rehabiliteringshandlingar som géller klienten maste finnas
tillgdngliga for att tjanstens kvalitet ska kunna sdkerstallas, oberoende av om tjansten i

sin helhet har genomforts av serviceproducenten sjalv eller delvis genom underleverans.

Serviceproducenten ska observera att personuppgifter, i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning, far lagras endast sa lange som de behdvs med tanke pa de
dndamal som personuppgifterna ska anvéindas for. Dartill ska ocksa den

speciallagstiftning som galler journalhandlingar beaktas.

Lagring av personuppgifter i samband med tjanster som upphandlats genom
ett anbudsforfarande

Klienternas rehabiliteringshandlingar ska lagras minst sa lange som avtalet mellan FPA

och producenten av den aktuella tjansten ar i kraft.

Lagring av personuppgifter i samband med tjanster som upphandlats genom
ett registreringsforfarande

[ egenskap av personuppgiftsansvarig ansvarar den registrerade serviceproducenten for
att vid lagringen av handlingar f6lja gdllande bestimmelser (bl.a.

dataskyddsforordningen och bokféringslagen).

Dokumentation

Serviceproducenten har i uppgift att dokumentera genomférandet av klientens
rehabilitering tydligt och klart sa att uppgifterna kan utnyttjas pa ett 6vergripande satt i
arbetet under rehabiliteringen och sd att kommunikationen mellan olika sakkunniga kan

sakerstillas. Dokumentationen av klientens uppgifter gér det moéjligt att med hog
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kvalitet planera, genomfora och utvirdera rehabiliteringsverksamheten och att f6lja upp

rehabiliteringen i efterhand.

Allt som dokumenterats ska ga att verifiera i efterhand. Varje klients personliga
angelagenheter ska dokumenteras i vars och ens egna handlingar. Den narstaendes
rehabiliteringsprogram under rehabiliteringsperioden ska antecknas i samma dokument
som klientens rehabiliteringsprogram. Det har fungerar samtidigt som dokumentation

av genomforandet av den narstaendes rehabilitering.

Allmant om dokumentationen:
¢ Klienten maste informeras om betydelsen av att uppgifterna dokumenteras och
att hen har ratt att lasa de handlingar som har upprattats om hen.
e Dokumentationen maste goras omsorgsfullt och pa ett sdkert siatt med
beaktande av dataskyddsbestimmelserna.
e Den fortldpande utvarderingen samt alla genomforda moten maste

dokumenteras i klientens rehabiliteringshandlingar.

9.1 Innehallet i klientens dokumentation

I klientens uppgifter ska dokumenteras bland annat féljande:

e uppgifter om moéten eller bes6k som genomforts individuellt eller i grupp
(tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)

e centrala uppgifter samt utvarderings- och matresultat som fatts genom
kontakter och intervjuer

e metoder som framjar egenrehabilitering (inkl. uppgifter mellan perioderna
for rehabiliteringsklienten)

e uppgifter om en nirstaendes deltagande

e uppgifter om samarbetet under rehabiliteringens gang

e uppgifter om videosamtal och distansrehabiliteringsdagar (tidpunkt,
genomforare, innehall och iakttagelser)

e uppgifter om genomforandet av digital rehabilitering

e all annan behovlig information som anknyter till genomférandet av

distansrehabiliteringen.
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Till handlingarna fogas

tidsschema och dmne for rehabiliteringen samt namn och yrkes- eller
uppgiftsbeteckning for den yrkesutbildade person som har genomfort
rehabiliteringen

en skriftlig plan for genomférandet av klientens rehabilitering
blanketten Mina mal

blanketter som galler utvardering och matning

eventuella uppgifter mellan perioderna

ovrig information som galler klientens rehabilitering.

9.2  Rehabiliteringsrapport for klienten

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag som serviceproducenten
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upprattar for klienten 6ver den rehabiliteringshelhet som genomforts. Rapporten ska

upprattas pa FPA:s blankett KU 148r. Blanketten finns pa webbplatsen fpa.fi.

9.21  Allmant om rehabiliteringsrapporten

Rehabiliteringsrapporten upprattas nar klientens sista rehabiliteringsperiod har

avslutats. For upprattande och underteckning av rapporten ansvarar den yrkesutbildade

person som har genomfort klientens rehabilitering och ansvarat for den i sin helhet (t.ex.

den personliga handledaren).

Allmant om rehabiliteringsrapporten:

e Serviceproducenten ska samtidigt sdkerstélla att klientens eventuella planerade

fortsatta rehabilitering genomfors. Serviceproducenten ska vid behov vara i

kontakt med den verksamhetsenhet inom hélso- och sjukvarden som ansvarar

for klientens vard. For kontakten kréavs klientens samtycke.

e Klienten (barnets vardnadshavare vid rehabilitering for barn) ska ges mojlighet

att lasa det utkast till rehabiliteringsrapport som har upprattats om hen samt fa

information om resultaten av olika matningar och deras betydelse.

e (Personliga) uppgifter om klientens narstdende antecknas inte i klientens

rehabiliteringsrapport.

Foéljande bilagor ska fogas till rehabiliteringsrapporten:
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e blanketten Mina mal
o klientspecifik blankett om utvarderingen av rehabiliteringens effekter,
"Samtycke till deltagande i undersékning” (KU 5r)

e eventuella dvriga bilagor.

9.2.2 Nar ska rapporten skickas?

Rehabiliteringsrapporten skickas per post till klienten, till FPA och enligt
overenskommelse med klienten till andra aktorer (t.ex. den verksamhetsenhet inom

hélso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard).

Rapporten ska skickas senast inom 2 veckor efter att den sista
rehabiliteringsperioden har avslutats. Rapporten ska i det hiar skedet ocksa ha

kommit till FPA.

9.2.3 Anteckning om en narstadendes eller familjens deltagande

Om en narstaende till klienten eller klientens familj deltar i rehabiliteringen ska foljande

uppgifter antecknas i rapporten:

e den nirstdendes relation till klienten (t.ex. fordlder, partner, annan relation)
e syftet med deltagandet och vilken inverkan detta haft pa klientens rehabilitering

e tidpunkten for deltagandet i rehabiliteringen.

9.3  Kort rehabiliteringsrapport

En kort rehabiliteringsrapport upprattas for klienten i en situation dar klientens
e rehabilitering har avbrutits eller
e rehabiliteringen genomfors i flera perioder och det behévs ett skriftligt
dokument om deltagandet i rehabiliteringen och hur rehabiliteringen har

framskridit (det har géller inte den sista rehabiliteringsperioden).

En kort rehabiliteringsrapport skickas endast till klienten. Rapporten skickas till FPA
endast om Kklientens rehabilitering har avbrutits eller om det finns nagot sarskilt
gillande rehabiliteringen som FPA bor fa vetskap om. Till andra aktorer skickas

rapporten bara vid behov och det gérs med klientens samtycke.
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En Kkort rehabiliteringsrapport ska ha tydliga rubriker och innehalla en sammanfattad
kort beskrivning av klientens individuella utgangslage. En kort rehabiliteringsrapport

ska inte innehalla bilagor.

Innehallet i en kort rehabiliteringsrapport:
e malen for rehabiliteringen
e hur rehabiliteringen har framskridit
o Kklientens deltagande i rehabiliteringen (inkl. egenrehabilitering)
e typ av rehabilitering

e orsaker som ledde till att rehabiliteringen avbrots.

9.4 9.4 Uppfoljningsrapport

En uppféljningsrapport dr en sammanstallning som serviceproducenten upprattar éver
de uppfoljande kontakter som genomforts. Uppféljningsrapporten upprattas nar den
sista uppfoljande kontakten mellan serviceproducenten och klienten har genomforts.

Uppfoljningsrapporten innehaller inte bilagor.

Uppfoéljningsrapporten ska alltid skickas till klienten, om rapporten innehaller sidana
uppgifter som ar viasentliga med tanke pa klientens fortsatta rehabilitering. Dartill
skickas den till FPA om klientens individuella behov eller situation kraver fortsatta
atgarder fran FPA:s sida eller om det finns ndgot sarskilt gillande rehabiliteringen som

FPA bor fa vetskap om.

Innehallet i uppfoljningsrapporten:

e serviceproducentens bedomning av hur klientens funktions-, studie- och/eller
arbetsformaga har utvecklats i anslutning till uppféljningen av rehabiliteringen

e nya saker som uppdagats under uppfoljningen

e uppgift om vilken utvarderbar effekt rehabiliteringen, egenrehabiliteringen och
resultatet av klientens rehabilitering har pa klientens vardag, arbete och/eller
studier inom den ndrmaste framtiden

¢ enbeddmning av behovet av fortsatt rehabilitering for klienten

e derekommenderade och tillsammans med klienten avtalade eventuella fortsatta

atgirderna och planerna (inkl. egenrehabilitering).
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9.5  Deltagarintyg

Deltagarintyget for klienten ska formuleras enligt den anvisning som finns pa FPA:s
webbplats. Mer information om deltagarintyget hittas pa FPA:s webbsidor for

privatpersoner med sokordet "deltagarintyg”.

Om klienten ans6ker om rehabiliteringspenning kan hen ldmna in deltagarintyget till

FPA i e-tjansten for privatpersoner, MittFPA (www.fpa.fi/mittfpa).

10 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av
rehabiliteringen

10.1  Registrering av serviceproducent och serviceenhet

Serviceproducenter som producerar hélso- och sjukvardstjanster ska folja lagstiftningen
om tillsynen 6ver social- och hilsovarden (2023/741). Serviceproducenten ansvarar
ocksa for att serviceproducenten och serviceenheten har registrerats pa det satt som

forutsatts i lagen i fraga.

10.2  Rehabiliteringslokaler

De krav som stills pa ett verksamhetsstille anges alltid i servicebeskrivningen.

Serviceproducentens verksamhetsstille kan vara
e enslutenvardsenhet eller
e en Oppenvardsenhet eller

e en annan verksamhetsenhet.

10.2.1 Lokalerna vid slutenvardsenheten

Vid en slutenvardsenhet ska det finnas dtminstone
e inkvarteringslokaler for klienterna (och deras narstaende)
e en matsal dar klienternas maltider serveras
e allmdnna utrymmen med vantrum och toalett

ett vilrum

ett rum for individuella moten med klienterna


http://www.fpa.fi/mittfpa
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e ettrum for grupparbete.

10.2.2 Lokalerna vid 6ppenvardsenheten

Vid en oppenvardsenhet ska det finnas atminstone
e en matsal
e allminna utrymmen med vintrum och toalett
e ettvilrum

e ettrum for individuella moten med klienterna

ett rum for grupparbete.

10.2.3 Annan verksamhetsenhet

Vid en annan verksamhetsenhet ska det finnas atminstone
e ettrum (for individuell verksamhet eller gruppverksamhet)

e ettseparat vantrum med toalett.

10.3  Ovriga lokaler som kravs for genomférande av rehabiliteringen

Genomforandet av rehabiliteringen kan krédva att det utéver det verksamhetsstille
(6ppenvardsenhet, slutenvardsenhet eller annan verksamhetsenhet) som anges i
servicebeskrivningen ocksa finns évriga lokaler. I servicebeskrivningen faststalls var

de 6vriga lokalerna ska vara beldgna.

De 6vriga lokaler som kravs for genomforandet av rehabiliteringen far (med undantag
for matsalar) ligga pa hogst 10 kilometers avstand fran serviceproducentens
verksamhetsstille, savida inget annat har angetts i servicebeskrivningen.
Serviceproducenten ska for klienten (och klientens narstaende) ordna trygga

transporter till och fran de har lokalerna samt sta for transportkostnaderna.

I servicebeskrivningen faststills om
e detinom rehabiliteringstjansten i frdga utdver verksamhetsstallet kravs évriga
lokaler
¢ lokalerna kan vara beldgna ndgon annanstans an vid serviceproducentens

verksamhetsstalle.
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Ovriga lokaler ir exempelvis
¢ gym
e motionssal
e bassdngutrymmen
e inkvarteringslokaler

o Inkvarteringslokalerna kan vara beldagna ndgon annanstans an vid
serviceproducentens verksamhetsstélle endast om rehabiliteringen
genomfors vid en verksamhetsenhet som ar en 6ppenvardsenhet eller en
s.k. annan verksamhetsenhet.

o Nar klienten ar inkvarterad nagon annanstans an vid
serviceproducentens verksamhetsstille far matsalen i anslutning till
inkvarteringen ligga pa hogst 500 meters avstand fran
inkvarteringslokalerna.

e matsal

o Matsalen kan vara beldgen ndgon annanstans an vid serviceproducentens
verksamhetsstille endast om rehabiliteringen genomfors vid en
verksamhetsenhet som ar en 6ppenvardsenhet eller en annan
verksamhetsenhet.

o Om matsalen ar beldgen nagon annanstans an vid serviceproducentens
verksamhetsstille ska den ligga pa hogst 500 meters avstand fran
serviceproducentens verksamhetsstille eller fran den inkvarteringslokal

dar klienten ar inkvarterad.

10.4  Ovriga lokaler dn de som kravs i rehabiliteringstjansten (géller inte kurser
for barn)

Utover de lokaler som anges och som kravs inom rehabiliteringstjansten kan
serviceproducenten ha andra rehabiliteringslokaler (t.ex. gym) som anvands vid
genomforandet av rehabiliteringen. Aven i dessa lokaler ska serviceproducenten beakta

de krav pa sdkerhet och tillginglighet som giller lokaler.

Serviceproducenten ska for klienten (och narstaende) ordna trygga transporter till och

fran dessa lokaler samt sta for transportkostnaderna.
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10.5  Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen

10.5.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna

e ar andamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och mangsidiga,
och att de har behovliga hjalpmedel for omgivningskontroll, larmsystem och
larmutrustning

e Adrlampliga med hansyn till klienternas rorelseférmaga, funktionsférmaga, alder
och sjukdom eller funktionsnedsattning och sadana att klienterna kan klara sig
pa egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsformaga

e motsvarar klienternas behov, ligger ndra varandra, kan nas av klienterna utan
besvar och har nédvandig skyltning

e irlampliga for klienterna att vistas i samt for fritidsverksamhet och har sddan

fritidsutrustning som behdvs.

Utdver det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen
har tillgang till
e vil- och pausrum

e lasbara forvaringsutrymmen.

10.5.2  Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att
e omgivningen kring lokalen ar korrekt utmarkt
e gangvagarna ar 6verskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa egen
hand

e utebelysningen ar effektiv och omfattande.

10.6  Renovering av lokaler

Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
moijligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens
rehabilitering (t.ex. om bassangutrymmena ar ur bruk) hanvisar FPA vid behov klienten

till en annan serviceproducent.
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10.6.1

10.7

Meddelande av férandringar

Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevet informera klienten om
eventuella renoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten. Klienten maste ges
mojlighet att pd grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt

eller vélja en annan serviceproducent.

Serviceproducenten ska omedelbart informera om sddana kommande renoveringar
samt reparationer och ombyggnader av rehabiliteringslokalerna som
serviceproducenten har vetskap om genom att skicka ett meddelande till e-postadressen

kuntoutus_sopimushallinta(at)kela.fi.

Forandringen ska meddelas omedelbart eller senast 3 manader innan renoveringen

borjar.

Om det pa grund av renoveringen finns behov av en tillfillig lokal ska det anmalas i
samband med att renoveringen anmals. Den tillfalliga lokalen ska alltid godkdnnas av

FPA pa forhand och uppfylla kraven i servicebeskrivningen.

Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvands vid
rehabiliteringen

¢ motsvarar klienternas behov, dr mangsidig och siker att anvianda

¢ har genomgatt underhall, ar kalibrerad och fungerar palitligt, och att de som

anvander utrustningen har instruerats i anviandningen pa korrekt sitt.

Serviceproducenten ska ocksa i enlighet med arbetarskyddslagen siakerstalla att
arbetsmaskinerna och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvands pa ett sdkert satt

vid rehabiliteringen.
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11

1.1

Inkvartering

Hur inkvarteringen ska ordnas

Inkvarteringen for klienten ordnas pa det satt som faststills i servicebeskrivningen vid
en slutenvardsenhet eller i 6vriga lokaler, vilka kan vara beldgna ndgon annanstans an

vid serviceproducentens verksamhetsstille.

Nar klientens rehabilitering innefattar inkvartering ingar dar att serviceproducenten
fortlopande och dygnet runt ansvarar for servicen. Serviceproducenten ska ansvara for
klientens (och de narstaendes) siakerhet under hela inkvarteringen (inkl. 6vernattning

dagen innan rehabiliteringen).

Vid inkvarteringsarrangemangen stravar serviceproducenten efter att ta i beaktande

Klientens sirskilda behov i fraga om exempelvis rummets lage eller dess storlek.

Dessutom ska serviceproducenten sikerstalla att
e Kklienten kan vila i sitt rum utan att bli stord
¢ Kklienten har ett lasbart skap till sitt forfogande i rummet
e sangkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som
klientens sjukdom eller funktionsnedsattning medfor
¢ man vid inkvarteringslokalerna regelbundet och pa ett helhetsplan sorjer for att

lokalerna ar snygga, rena och fungerande.

Klientens niarstiende som deltar i rehabiliteringen ska i forsta hand inkvarteras i samma

rum som Kklienten.

Om Kklienten anlander till rehabiliteringsstallet redan foregdende kvall betalar klienten
sjalv for sin 6vernattning och sina maltider (med undantag for frukosten som ingar i

maltiderna under den dag da rehabiliteringsperioden inleds).

Inkvarteringen av klienterna i inkvarteringslokalerna ordnas pa féljande sitt:

e Klienten ska inkvarteras i dubbelrum med toalett och dusch
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o Serviceproducenten kan inkvartera Kklienten i ett enkelrum om Kklienten
enligt serviceproducentens ldkare har ett motiverat medicinskt skal for
det.

o Detbor observeras att FPA inte i nagot fall betalar erséattning for extra
kostnader for enkelrum.

e De klienter som deltar i familjerehabilitering inkvarteras i rum som ar
rymligare dn dubbelrum. En del av familjerummen kan vara sadana att de har
en mellandorr till ett annat rum.

e Inkvarteringen (och maltiderna) for en klient under 18 ar som inkvarteras
ensam ska alltid ordnas vid samma slutenvardsenhet dar rehabiliteringen

genomfors. Det har giller ocksa kvallen innan rehabiliteringen borjar.

1111 Sarskilda situationer vid inkvartering (allergier, assistans- eller ledarhund)

Allergiska klienter ska inkvarteras i inkvarteringslokaler som lampar sig for dem.

Om klienten har med sig en ledar- eller assistanshund ska inkvarteringen for klienten

och hunden ordnas sa att klienten kan tillgodose hundens behov.

11.2  Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen

Rummet 6verlats till klienten senast kl. 15.00 den dag da rehabiliteringen inleds. En

klient som inkvarteras ska ha tillgang till sitt rum till kKl. 12.00 pa avresedagen.

Klientens bagage forvaras i forvaringsutrymmen vid serviceproducentens
verksamhetsstille dnda tills klienten far tillgang till rummet under ankomstdagen eller
efter att klienten har 6verlamnat rummet pa avresedagen. Klienten méaste ocksa ha

tillgang till ett allmant vilrum &dnda tills rummet ska 6verlamnas.

11.2.1  Undantagsférfarande vid dverlamnande av rum

[ servicebeskrivningen faststalls
e om rummet ska 6verlatas till klienten genast nar hen har anlant till
inkvarteringslokalen den dag rehabiliteringen boérjar och
¢ om klienten maste ha rummet till sitt forfogande pa avresedagen dnda tills

rehabiliteringsprogrammet avslutas.
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12 Maltider

Klienternas maltider ska serveras antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstalle
e iseparata inkvarteringslokaler eller

e ienseparat matsal.

12.1 Maltider for klienter som inkvarteras

[ helpension for klienter (med nérstdende) som inkvarteras ingar frukost, lunch,
middag och mellanmal (pd dagen och kvillen) som sjilvbetjaning eller vid behov med

assistans.

Den dag rehabiliteringsperioden inleds ska klienten serveras frukost, om
rehabiliteringen borjar kl. 10.30 eller tidigare eller om klienten har anldnt kvallen innan

och overnattat. Utover det serveras samma maltider och mellanmal som vid helpension.

Den dag rehabiliteringsperioden avslutas ska klienten utéver frukost serveras

lunch och vid behov mellanmal.

12.2  Maltider for klienter som inte inkvarteras

Klienter (och nirstdende) som inte inkvarteras ska dagligen serveras minst 1 maltid

(lunch eller middag) och 1-2 mellanmal.

12.3  Maltider i samband med besok

Vid rehabilitering som genomfors i form av besdk ska klienten serveras lunch eller
middag, om besoket eller motet varar minst 2 timmar och genomfors i

serviceproducentens lokaler.

Langden pa ett besok eller ett mote omfattar inte maltidspaus.

124 Mat

De maltider som serveras ska tillsammans bilda en helhet dar maltiderna ar

halsosamma, fullvdrdiga och kompletterar varandra.
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De maltider och mellanmal som serveras klienterna ska
e vara mangsidiga och hilsoframjande
e folja naringsrekommendationerna och lampa sig for olika malgrupper

e ldmpa sig for klienter som foljer en specialdiet.

Serviceproducenten ska anvanda sig av en bild som tagits av en modellmaltid for att

hjalpa klienten forsta vilka ingredienser en naringsmaéssigt tillracklig maltid bestar av.

Ocksa den restaurang eller matsal som producerar maltidstjansterna ska for sin del
stodja de mal som stallts upp for rehabiliteringskurserna sa att den mat som serveras
bidrar till att stodja de dandringar som klienten stravar efter att gora i sina levnadsvanor.
Till serviceproducentens uppgift hor ocksa att regelbundet beddma kvaliteten pa maten
och verksamheten hos den restaurang eller matsal som producerar maltidstjansterna.
Dessa faktorer ska sarskilt beaktas i samband med fordndringar dar till exempel

klienternas matstalle eller innehavaren av klientrestaurangen byts ut.

12.4.1 Specialdieter

Klientens specialdiet ska utredas pa forhand i samband med forhandskontakten eller
senast da rehabiliteringen inleds. Att f6lja en specialdiet kan vara en del av

behandlingen av klientens sjukdom.

Serviceproducenten ansvarar for att sakerstalla att det for klienter som av halsoskal
foljer en specialdiet erbjuds lamplig kost. Kvaliteten pa specialkosten ska vara i linje med
ndringsrekommendationerna, och serviceproducenten ska sdkerstélla att personalen har

sadan specialkompetens inom nutrition att klienterna kan f6lja sina specialdieter.

Serviceproducenten ansvarar for att ordna maltider for klienter som féljer de vanligaste
dieterna, till exempel klienter med diabetes, allergier, celiaki och klienter som fdljer en

vegansk diet.
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12.4.2 Matvanor enligt dvertygelse

Serviceproducenten kan efter eget omdome beakta sddana sarskilda behov i fraga om
mat och maltider som hanfor sig till klientens 6vertygelse eller kultur, och som avsevart

avviker fran de matvanor och den diet som den finlindska majoritetsbefolkningen foljer.

13 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

131 Serviceproducentens forsakringsskydd

Forsakringsskyddet under rehabiliteringen galler klienten, men ocksa narstaende till
Klienten i sddana fall dar FPA ersatter serviceproducenten for kostnader som orsakas av
den nirstaendes deltagande i rehabiliteringen. Om serviceproducenten anvander
underleverantorer for att producera sadan rehabilitering som FPA ordnar och ersatter,
maste serviceproducenten siakerstilla och vid behov visa for FPA att det
forsakringsskydd som forutsatts i servicebeskrivningen ar i kraft under klientens hela

rehabilitering.

Serviceproducenten ska ha féljande forsidkringsskydd for klienten och klientens
nirstaende som deltar i rehabiliteringen:
1. ansvarsforsikring for verksamheten
2. patientférsikring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden som tillhandahéller hélso- eller sjukvardstjanster

3. gruppolycksfallsforsikring

13.1.1  Ansvarsforsakring for verksamheten

Med ansvarsforsakring for verksamheten ersatts sddana person- och sakskador som

orsakats klienten eller en niarstdende som deltar i rehabiliteringen.

13.1.2  Patientforsakring

Fran patientforsdkringen ersitts sidana personskador som uppstatt i samband med
hélso- och sjukvard. Forsakringen ska ocksa tiacka halso- och sjukvard som ges av en

studerande.



BILAGA 1 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 45 (67)
KEl.a| Fpa Allmanna krav for genomférandet av rehabilitering

Serviceproducenten ska sdkerstilla att klienterna har tillgang till kontaktuppgifterna till
patientombudet. Patientombudets uppgift ar att ge rad om hur ett eventuellt

ersattningsyrkande som giller en patientskada kan inledas.

13.1.3  Gruppolycksfallsforsakring

Fran gruppolycksfallsforsakringen ersétts klienten eller en narstaende som deltar i
rehabiliteringen for sddana utgifter som beror pa ett olycksfall som skett under
rehabiliteringen. Serviceproducenten ska ha gruppolycksfallsforsakring dven om

rehabiliteringen genomfors som individuell rehabilitering.

Forsdkringen ska tacka rehabiliteringen, resor som ingar i den och det handledda

fritidsprogrammet. Forsikringen ska gilla ocksa vid videosamtal.

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens och klientens
narstaendes resor mellan hemmet och rehabiliteringsstillet i samband med

rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsforsidkringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e for vardkostnader till foljd av olycksfall maste forsakringsbeloppet vara minst 8
500 euro
e for bestdende men till foljd av olycksfall maste forsakringsbeloppet vara minst 5
000 euro
o for dodsfall till foljd av olycksfall maste forsdkringsbeloppet vara minst 5 000

euro.

13.2  Information om forsakringsskyddet och handledning av klienten

Serviceproducenten har i uppgift att innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela
klienten och narstaende som deltar i rehabiliteringen hur klienten och klientens
narstaende ar forsidkrade och vilka situationer forsdkringsskyddet tacker. Klienten och
klientens narstaende maste till exempel kdnna till att olycksfallsforsakringen galler
endast under rehabiliteringsprogrammet och under handlett fritidsprogram. Klienten
och den narstaende ska ocksa pa forhand fa information om ersattningsbeloppen enligt

gruppolycksfallsférsakringen.
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Om en skada eller ett olycksfall misstanks ha intraffat under rehabiliteringen ska
serviceproducenten vagleda klienten och sikerstélla att klienten vet hur hen ska férfara
i situationen i fraga. I samband med ett olycksfall eller en skada gar serviceproducenten
tillsammans med klienten eller klientens narstaende igenom innehallet i
forsakringsskyddet och de maximala ersattningsbeloppen samt handleder klienten eller

den narstaende i hur skadeanmalan gors.

FPA ersitter inte Kklienten, klientens narstaende eller serviceproducenten for kostnader
som uppstar pa grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet,

fritidsprogrammet eller den 6vriga fritiden.

14 Serviceproducentens ansvar for klientsakerheten

Serviceproducenten ska garantera klientens sdakerhet och ansvara for klientsdkerheten
pa ett 6vergripande satt under klientens hela rehabilitering samt under inkvarteringen

(inkl. inkvartering dagen innan rehabiliteringen borjar).

141  Beredskap for nddsituationer

For nodsituationer (inkl. nddsituationer under videosamtal) ska det finnas en
uppdaterad verksamhetsplan for varje verksamhetsstalle. Alla i personalen ska vara

medvetna om den har planen och kunna fungera i enlighet med den.

Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella nodsituationer.

14.1.1  Anvisningar for exceptionella situationer

Serviceproducenten ska med avseende pa Kklienterna forbereda sig noggrant infor
exempelvis foljande exceptionella situationer:

e hot om fysiskt eller psykiskt vald

e sexuella trakasserier

e anvandning av alkohol och droger

e epidemier

e olycksfall

o multiresistenta mikrober
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Om en bdrare av en multiresistent mikrob har ett 6ppet infekterat sar eller kraftiga

hudsymtom ska genomférandet av rehabiliteringen senarelaggas.

Serviceproducenten ska utarbeta tydliga anvisningar och se till att de uppdateras
regelbundet samt sorja for att personalen far aktuell utbildning som galler sddana har
situationer. Eventuella myndighetsanvisningar som géller ovannamnda situationer ska

ocksa beaktas.

14.1.2 Raddningsplan

Serviceproducenten ansvarar for att

¢ klientens rehabilitering genomfors vid ett verksamhetsstille dar en skriftlig
plan for nddsituationer har gjorts upp for att garantera klienternas sikerhet
(t.ex. for att forebygga uppkomsten av farliga situationer och for att trygga
utrymningssakerheten)

e sorja for sikerheten vid verksamhetsstallet pa det satt som foreskrivs i
rdddningslagen och statsradets forordning om raddningsvasendet

e det for verksamheten finns en utredning om utrymningssakerheten, som
regelbundet granskas och uppdateras och som dven beaktar forutsattningarna
for personer med begransad funktionsférmaga (t.ex. barn, personer med

rorelsenedsittning, syn- och hérselnedsattning) att radda sig vid en eldsvada.

14.2  Anvandning av bassangutrymmen

14.2.1  Under rehabiliteringsprogrammet

[ servicebeskrivningen anges alltid huruvida bassangutrymmen forutsatts i
rehabiliteringstjansten i fraga. Om bassangutrymmen forutsatts ska de anvindas vid

genomfoérandet av rehabiliteringen.

Den person som handleder en klientgrupp i bassangutrymmena under
rehabiliteringsprogrammet ansvarar da alltid for den har klientgruppens sikerhet.
Personen maste vara narvarande under hela den tid som rehabiliteringen i

bassdngutrymmena pagar.
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For att klientsdkerheten ska kunna sakerstéllas ska den person som leder klientgruppen
ha fardigheter i vattenlivraddning (sddana fardigheter som fas t.ex. genom deltagande i

en Trimmi-kurs for bassangsakerhet).

14.2.2 Tid utanfor rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten bestimmer sjilv om anvdndningen av bassdngutrymmen under tid
utanfor rehabiliteringsprogrammet. Da ska serviceproducenten folja Sdkerhets- och
kemikalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och

badanlaggningar”. Anvisningen finns pa Sikerhets- och kemikalieverkets webbplats.

14.3  Larmutrustning

I servicebeskrivningen nimns alltid sérskilt behovet och nédvandigheten av
larmutrustning i inkvarteringslokalen om man bedémer att det i klientgruppen finns
personer med begrdnsad funktionsférmaga (t.ex. personer med rorelsenedsattning, syn-
och horselnedsattning eller minnessjukdomar). I dessa fall ska det i larmsystemen inga

larmutrustning (nédlarm).

14.4  Personalens beredskap for férsta hjalpen

Serviceproducenten ansvarar for att alla de personer som deltar i genomféorandet av
klientens rehabiliteringsprogram har gatt en grundkurs i forsta hjilpen. Personen

ska ha ett giltigt intyg pa att hen har genomfoért den har utbildningen.

Grundkursen i forsta hjdlpen (16 h) omfattar de grundlaggande praktiska kunskaper och
fardigheter som behovs i nddsituationer och i de vanligaste sjukdoms- och olycksfallen.
Den har utbildningen kan uppdateras genom att man deltar i en kurs i livraddande
forsta hjilpen (8 h). Personen ska ha ett giltigt intyg 6ver att hen uppdaterat sin

utbildning.

14.5  Sakerstallande av sakerheten under rehabiliteringen

Den person som handleder en klientgrupp under rehabiliteringsprogrammet ansvarar

alltid for den har klientgruppens sakerhet.
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14.6  Sakerstallande av sakerheten under inkvarteringen

14.6.1 Kravande medicinsk rehabilitering

Under inkvarteringen ska det alltid finnas sddan personal pa plats som har avlagt
grundexamen inom hélso- och sjukvarden och som ansvarar for klientsdkerheten

(6vervakning och assistans) dygnet runt, ocksa under veckoslut.

Sikerhetskraven ovan giller ocksa situationer dar
e detdr fraga om en klient inom rehabilitering enligt provning vars individuella
situation och behov kraver intensivare 6vervakning (t.ex. symtom som orsakas
av minnessjukdom eller en motsvarande situation)
e enKklientinom den har malgruppen anlander till inkvarteringsstallet redan

dagen innan rehabiliteringen inleds.

14.6.2 Medicinsk rehabilitering enligt prévning

Klienter som inkvarteras vid serviceproducentens verksamhetsstalle

Under klientens inkvartering ska det finnas en person med ett giltigt intyg éver
genomgangen kurs i forsta hjilpen som alltid ar pa plats under kvéllar och natter

(ocksa utanfor rehabiliteringsprogrammet) och ansvarar for klientsdkerheten.

Ovannamnda sakerhetskrav géller dven i sddana fall dar klienten eller klientfamiljen

anldnder till platsen redan kvéllen innan rehabiliteringen inleds.

En rehabiliteringstjanst som riktar sig enbart till klienter inom rehabilitering enligt
provning kan ocksa forutsatta 6vervakning och assistans under kvalls- och nattetid i
enlighet med kravande medicinsk rehabilitering, for att klientsakerheten ska kunna

sakerstillas.

Klienter som inkvarteras i en separat inkvarteringslokal

Serviceproducenten ska under kvalls- och nattetid (ocksa utanfor
rehabiliteringsprogrammet) ordna évervakning for klienter som inkvarteras i en
separat inkvarteringslokal. Overvakningen kan ordnas si att den 6vervakande personen

ar pa plats i densamma separata inkvarteringslokalen, eller ocksa kan
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overvakningen genomforas i form av telefonjour. Overvakaren ska alltid vara en

person som har ett giltigt intyg 6ver genomgangen Kkurs i forsta hjialpen oberoende av

hur évervakningen sker.

Ovannamnda sakerhetskrav géller dven i sddana fall dar klienten anldander till

inkvarteringslokalen redan kvillen innan rehabiliteringen inleds.

14.7  Anmalning av allvarliga olycksfall

Om en klient eller en narstdende till en klient som deltar i rehabiliteringen rakar ut for

ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, bestaende

funktionsnedsattning eller doden, ska serviceproducenten gora en anmélan om det till

FPA pa adressen kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi.

Foljande ska da meddelas FPA:

nar olycksfallet har intraffat

vad som har hant

hur situationen har hanterats

vilka de fortsatta atgarderna varit

vilken rehabiliteringstjanst det géller

vilka atgérder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga

olycksfallet.

15 Kvalitetsarbete och uppféljning av verksamheten

151 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvarderas och forbattras verksamheten som

helhet for att de kvalitetsmal som formulerats for rehabiliteringen ska nas. Malet ar att

klienten far rehabilitering av hég kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabiliteringen

som helhet, och kvalitetsarbetet ska galla alla rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA.

Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjdnster som grundar sig pa basta tillgangliga
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kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsféormaga, vilbefinnande och
arbetsformaga och dar malet ar att maximera rehabiliteringens effekt och att minimera

riskerna.

Enligt lagen om tillsynen dver social- och halsovarden (741/2023) har
serviceproducenten till uppdrag att 6vervaka tjansternas kvalitet, andamalsenlighet och
klient- och patientsdkerhet. Serviceproducenten ska gora upp en plan och ett program
for egenkontroll samt utse en ansvarig person pa det sitt som forutsitts i lagen.
Serviceproducenten ska folja upp genomférandet av programmet eller planen fér

egenkontroll pd det satt som tillsynslagen forutsatter.

15.11 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning samt anknytande atgarder

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar i enlighet med varje servicebeskrivning for rehabilitering
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
e en beskrivning av personalens ansvarsomraden och uppgifter
e arbetsbeskrivningar och anvisningar fér personalen samt
e beskrivningar som galler genomforandet av individuell rehabilitering och

rehabilitering i grupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska regelbundet folja upp och utvirdera genomférandet av den
rehabiliteringstjdnst som ordnas av FPA samt dess kvalitet genom att samla in respons
skriftligen. Serviceproducenten ska beakta att alla de personer som deltar i

rehabiliteringen maste ha mojlighet att ge respons.
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Vid behov ska serviceproducenten pa FPA:s begdran ge FPA ett sammandrag av den
respons som getts under avtalets giltighetstid och en redogorelse for de atgarder som

vidtagits utifran responsen.

Nar klienten ger respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten utviardera
innehallet i responsen och anvdnda responsen vid genomférandet av klientens

rehabilitering.

Dessutom ska responsen fran de som deltar i rehabiliteringen anvandas for att utveckla

den kommande verksamheten.

Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

For utvecklingen av rehabiliteringstjansten och beddmningen av rehabiliteringens
kvalitet ska minst 2 processmatare anvandas. Med hjilp av dessa uppfoljs klientens

rehabiliteringsprocess och bedéms hur den fungerar.

Kritiska punkter som kan matas ar t.ex.
e hur forhandsuppgifterna och forhandskontakten utnyttjas i rehabiliteringen
e hur klienternas individuella mal beaktas i rehabiliteringen
e huruvida servicebeskrivningen f6ljs i enlighet med avtalsvillkoren
e hur personalen anvinds sa att man moter klienternas individuella behov
e hur rehabiliteringen dokumenteras
e huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och lamnas in inom utsatt tid
e olycksfall som intraffat

e rehabiliteringar som avbrutits.

Med hjalp av kvalitetsbedomning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, fraimjas

och stirkas sa att den blir annu battre och mer klientorienterad.

FPA kan begdra en utredning om hur kvalitetsledningen har genomforts inom
rehabiliteringen och hur eventuella observerade brister eller behov har beaktats vid

utvecklandet och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.
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16 Fakturering av rehabiliteringskostnader

16.1  Genomfdrande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar en klient
insjuknar akut

Med akut insjuknande avses en situation dar klienten eller en narstaende insjuknar

akut kvillen fore rehabiliteringen efter Kl. 16 eller pa rehabiliteringsdagens morgon.

Det akuta insjuknandet anses hinfora sig endast till den forsta sjukdagen. Darfor kan de

har anvisningarna tillampas endast den forsta sjukdagen.

16.1.1  Rehabiliteringsdag, dvs. dygnspriset for rehabiliteringstjansten

Om Klienten eller klientens vuxna narstaende vars deltagande i rehabiliteringen ar
nodvandigt insjuknar akut kvéllen fore rehabiliteringen efter Kkl. 16 eller pa
rehabiliteringsdagens morgon ska serviceproducenten tillsammans med klienten vélja

hur rehabiliteringsdagen ersatts.

Alternativen ar féljande:

1. Serviceproducenten flyttar klientens rehabiliteringsdag till en annan tidpunkt
och fakturerar for dagen nar den genomforts.

2. Serviceproducenten genomfor det innehdll som planerats fér den
rehabiliteringsdag da klienten insjuknade, till den del innehallet ar centralt med
tanke pa klientens rehabilitering som helhet. Det har kan ske

o vid en annan tidpunkt ansikte mot ansikte eller i form av videosamtal

o under sjukdagen i form av videosamtal.
Langden pa det ersittande programmet ska vara minst 90 minuter. Digital rehabilitering
kan ocksa anvandas. Serviceproducenten ska se till att det ersattande programmet for

sjukdagen passar klientens helhetssituation i fraga om arbetsmetoder och langd.

Serviceproducenten kan fakturera dygnspriset fér rehabiliteringstjansten for en klient
och en vuxen nérstdende som deltagit i det ersattande programmet dven om det
alternativa programmet varit kortare dn en normal rehabiliteringsdag. Om det
ursprungligen inte var tdnkt att en narstdende deltar i rehabiliteringsdagen kan
dygnspriset for rehabiliteringstjansten for en narstiende emellertid inte faktureras.

Dygnspriset for rehabiliteringstjansten for ett syskon kan inte faktureras. I faltet for
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faktureringsgrund pa fakturablanketten KU 201r eller i den elektroniska fakturan ska
serviceproducenten skriva in Akut insjuknande som grund.
3. Serviceproducenten erbjuder inte ersiattande program och fakturerar heller inte
for sjukdagen.
Om FPA ersatter dygnspriset for rehabiliteringstjansten, dvs. en
rehabiliteringsdag, till serviceproducenten minskar det totala antalet
rehabiliteringsdygn som klienten beviljats.
Om en vuxen ndrstdende insjuknar akut och klienten kan delta i rehabiliteringen
utan att den vuxna nirstaende deltar, kan dygnspriset for rehabiliteringstjansten
for den vuxna narstdende som insjuknat inte faktureras. Om ett syskon insjuknar

akut kan dygnspriset for rehabiliteringstjansten for syskonet inte faktureras.

16.1.2  Rehabiliteringsperioden avbryts

Om Kklientens rehabiliteringsperiod avbryts pa grund av akut insjuknande viljer klienten
i samarbete med serviceproducenten bland foljande mdjliga alternativ:
1. Klienten fortsatter att hora till samma rehabiliteringsgrupp nér hen har blivit

frisk. Da blir en del av klientens rehabiliteringsdygn oanvanda.

2. Klienten byter grupp for att kunna anvinda alla sina rehabiliteringsdygn. Det har
forutsatter dock att serviceproducenten tillsammans med klienten och
handldggaren av rehabiliteringsformanen vid FPA utreder om det dr mojligt. Om
ett byte ar mojligt kan klienten delta i rehabiliteringen endast i sd manga dygn
som hen har fullstandiga rehabiliteringsdygn kvar av rehabiliteringen.
Serviceproducenten kan fakturera endast for de dygn som klienten har kvar.
Serviceproducenten och klienten kommer tillsammans éverens om sadana dagar

som bildar en andamalsenlig helhet.

I fraga om kurser som upphandlats genom anbudsfoérfarande justerar FPA klientens
beslut sa att det galler en annan kurs. Serviceproducenten utreder tillsammans med FPA
och klienten vilka madjligheter klienten har att delta i en motsvarande kursperiod hos
samma serviceproducent men vid en annan tidpunkt. Om det ar fraga om en kurs som
bestar av flera perioder slutfor klienten, efter bytet av kurs, rehabiliteringen pa den nya

kursen.
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Nér det giller kurser som ordnas genom ett registreringsférfarande flyttar

serviceproducenten sjdlv klienten till en annan kurs.

16.1.3  Mote

Om motet ar pa vag att bli installt pa grund av klientens akuta insjuknande ska

serviceproducenten tillsammans med klienten komma 6verens om hur man gor.

Alternativen ar féljande:

1. Serviceproducenten genomfor motet i form av ett videosamtal vid den
overenskomna tidpunkten och fakturerar for motet nar det har genomforts.

2. Serviceproducenten kommer gverens med klienten om en ny tid for att
genomfora motet som videosamtal eller ansikte mot ansikte och fakturerar for
motet nar det har genomforts.

3. Serviceproducenten genomfor inte motet och fakturerar heller inte for

sjukdagen.

Med undantag for de alternativ som namns ovan kan serviceproducenten fakturera for
ett avbrutet eller installt mote om
e detisamband med motet med klienten framgar att klienten ar berusad och att
rehabiliteringen darfor inte kan genomféras

e Kklienten insjuknar akut under motet.

Om serviceproducenten far veta att motet inhiberats nar hen ar pa vag till klienten kan
serviceproducenten fakturera for de faktiska resekostnaderna. Resekostnaderna
faktureras i enlighet med Skatteforvaltningens gallande kilometerersattning eller
biljettpriserna for kollektiva fairdmedel. I faktureringen anvands prisslaget "Resor, akut
insjuknande”. Faktureringen av resekostnaderna minskar inte det antal méten som

beviljats klienten.

16.1.4  Ovriga priskategorier inom rehabiliteringen

[ situationer med akut insjuknande kan serviceproducenten fakturera enligt andra
priskategorier dn de som ndmns ovan endast om klienten, den narstaende eller ett

syskon har anvéant ifrdgavarande delar av tjansten. Sddana ar bland annat dygnspriset
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for ett syskons rehabiliteringstjanst samt inkvartering och maltider for klienten, en
vuxen narstaende och ett syskon. Exempelvis ar det mojligt att fakturera for klientens
maltider endast om klienten stannar pa rehabiliteringsstéllet under den dag hen

insjuknat akut och ater pa rehabiliteringsstéllet under sjukdagen.

Det ar mojligt att fakturera for inkvartering endast for de faktiska 6vernattningsdygnen
for klienten och/eller den narstadende. Inga kostnader kan faktureras for sjukdagar som

infaller efter den dag da klienten insjuknade akut.

16.2  Fakturering

Anvisningar for fakturering av rehabiliteringskostnader finns i avtalet, i avtalsbilagan
och pa FPA:s webbplats (fpa.fi/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-

for-serviceproducenten-fakturering).

17 Produktion av rehabiliteringstjanster

171 Serviceproducenten

Privata foretag, inrattningar, stiftelser och andra sammanslutningar som har beredskap
att tillhandahalla sddana rehabiliteringstjdnster som avses i lagen om FPA-rehabilitering

kan verka som serviceproducenter for rehabilitering som tillhandahalls av FPA.

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan som serviceproducent verka en
serviceproducent som inte ar en offentlig eller dirmed jamforbar producent. Kravet
géller ocksa eventuella underleverantorer. Till exempel kan vélfardsomraden,
kommuner eller samkommuner inte verka som serviceproducenter. Daremot kan
aktorer som bolagiserats i enlighet med 126 § i kommunallagen (410/2015) och som

uppfyller de villkor som stallts pa rehabiliteringstjansten vara serviceproducenter.

FPA kan kopa rehabiliteringstjdnster av en offentlig eller dirmed jamférbar producent
endast om det inte annars dr moéjligt att fullgora skyldigheten att ordna rehabilitering
enligt lagen (lagen om FPA-rehabilitering 53 § 2 mom.). FPA kan darmed inte képa
sadana rehabiliteringstjanster som beviljas enligt provning av en offentlig eller dirmed

jamférbar producent.
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1711

Grupp

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att fa ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och ansdka om att bli serviceproducent som grupp. De
serviceproducenter som hor till gruppen férbinder sig att solidariskt ansvara for
genomforandet av de tjanster som omfattas av avtalet. Varje medlem i gruppen maste

delta i genomforandet av de rehabiliteringstjanster som upphandlingen giller.

FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken
genomforandet av gruppens avtal ordnas. I FPA:s verkstillighetssystem och
betalningssystem registreras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen
och betalningen av rehabiliteringstjansterna samt kontakterna till FPA skots genom

serviceproducenten i fraga.

17.1.2 Underleverans

18

Serviceproducenten kan ocksa producera FPA-rehabilitering med hjalp av
underleverantorer. Rehabiliteringen far dnda inte i sin helhet produceras genom
underleverans, utan serviceproducenten ska sjalv genomfora dtminstone en del av

rehabiliteringstjansten i fraga.

Anlitandet av underleverantorer minskar inte serviceproducentens ansvar for
genomforandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten svarar infor FPA for den
rehabilitering som underleverantdren tillhandahaller, for ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

Serviceproducenten ska observera att
e underleverantdren och serviceproducenten alltid dr separata foretag
e underleverantoren inte star i avtalsforhallande till FPA

e underleverantoren inte kan vara en offentlig eller dirmed jamférbar aktor.

Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering
e innebar uppfoljning av klientens rehabilitering, dar en yrkesutbildad person fran

det multiprofessionella teamet gor en utvardering av rehabiliteringen genom att
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anvanda beprovade och tillforlitliga utvarderingsmetoder, sdsom observation,

intervjuer samt matning och testning av klientens funktionsférmaga.

Forhandskontakt
e avser ett telefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en
yrkesutbildad person efter att kallelsebrevet har skickats och innan

rehabiliteringen inleds.

Distansrehabilitering
e dr malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling
e genomfors i form av videosamtal i realtid och/eller digital rehabilitering som ar

oberoende av tid och plats.

Rehabilitering ansikte mot ansikte

e avser rehabilitering dar en yrkesutbildad person inom rehabilitering och

Klienten fysiskt befinner sig pa samma plats.

Rehabiliteringsperiod
e ar en period under vilken rehabilitering genomfors och vars innehall och langd

har faststillts i servicebeskrivningen.

Rehabiliteringshelhet
e syftar pa den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens
rehabilitering med beaktande av klientens individuella behov och
rehabiliteringsmal

e omfattar alla faser som anges i servicebeskrivningen.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

e avser ett pa forhand éverenskommet och planerat telefon- eller videosamtal som
fors mellan klienten och en yrkesutbildad person mellan

rehabiliteringsperioderna.

Rehabiliteringsdagbok
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e ir ett verktyg med hjilp av vilket klienten eller den nirstaende kan folja
rehabiliteringen och hur rehabiliteringsmalen uppnas. Serviceproducenten ger
anvisningar om hur man anvander rehabiliteringsdagboken. For dagboken kan

en applikation eller plattform for distansrehabilitering anvandas.

Egenrehabilitering
e ir sadan rehabilitering som klienten genomfor i sin egen vardag och som
yrkesutbildade personer inom rehabilitering planerar tillsammans med klienten.
De yrkesutbildade personerna instruerar klienten om genomférandet av
rehabiliteringen.
e integreras i enlighet med klientens rehabiliteringsbehov och mal i klientens

rehabiliteringsprocess.

Servicelofte (i fraga om tjdnster som ordnas genom
registreringsforfarande)
o riktar sig till FPA:s klient
e drenviljeyttring om hur FPA ordnar de rehabiliteringstjanster som FPA
ansvarar for pa ett sidant satt att klientens behov och asikter beaktas
e betonar klientens aktiva roll i rehabiliteringen i samarbete med
serviceproducenten
e stoder klienten att strava efter storsta mojliga nytta av rehabiliteringen och 6kat
valbefinnande i vardagen
e stoder och bidrar till att utveckla klientorienteringen och serviceinriktningen

inom den rehabilitering som ordnas av FPA.

Arbete i smagrupper

e innebar arbete i sma grupper, vilket skapar battre mojligheter for viaxelverkan dn

arbete i en stor grupp.

Gruppverksamhet
e dr interaktiva sammankomster mellan den yrkesutbildade personalen och
Klienterna (och deras narstaende), dar klienterna (och deras néarstaende) far
handledning som syftar till att stddja rehabiliteringsprocessen (inkl.

egenrehabilitering) och framja uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen
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e genomfors pa det sitt som anges i servicebeskrivningen.

Uppf6ljande kontakt
e genomfors som telefon- eller videosamtal med klienten och den personliga
handledaren eller ndgon annan yrkesutbildad person fran det
multiprofessionella teamet efter rehabiliteringsperiodens slut
e ar en kontakt dar man bland annat beddmer om klienten behdver hanvisas

vidare och sdkerstdller att klientens rehabilitering fortsatter.

Mote
e dren pd férhand 6verenskommen och planerad interaktiv sammankomst mellan
den personliga handledaren eller ndgon annan yrkesutbildad person och
klienten, dar ocksa klientens narstaende samt andra aktorer som ar involverade i
klientens situation och behévliga samarbetspartner kan delta

e genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal.

Mote hos klienten/hemma hos klienten (= hembeso6k)
e dr ett mote som ingdr i klientens rehabilitering och som en yrkesutbildad person
genomfor i klientens hem, pa ndgot annat stalle dér klienten bor eller i klientens

vardagsmiljo.

Ny klient (i fraga om tjdnster som ordnas genom registreringsforfarande)
e en klient vars beslut om rehabilitering har tratt i kraft under kalenderaret i fraga.
En person vars beslut om rehabilitering har tratt i kraft under féoregaende
kalenderar betraktas inte som en ny klient &ven om genomforandet av klientens

rehabilitering skulle inledas eller fortsitta under det pagaende kalenderaret.

Natverksarbete
e genomforsiform av t.ex. ndtverksmoéten och innebar féormedling och utbyte av
multiprofessionell sakkunskap och behévlig information samt planering och
diskussion om t.ex. innehallet i klientens rehabilitering och atgéarder i anslutning

till detta samt om behovet av fortsatt handledning.

Individuellt mote
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e dren pa forhand 6verenskommen och planerad interaktiv sammankomst mellan
den personliga handledaren eller ndgon annan yrkesutbildad person och
klienten, dar ocksa klientens narstdende samt andra aktorer som ar involverade i
klientens situation och behovliga samarbetspartner kan delta

e genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal.
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1. Allmant om distansrehabilitering

Distansrehabilitering ar malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling.
Rehabiliteringen kan omfatta distansrehabilitering som genomfors i form av videosamtal i

realtid och/eller digital rehabilitering som ar oberoende av tid och plats.

Serviceproducenten ska forsdkra sig om att distansrehabilitering och anvandningen av den
teknik som kravs for att delta i distansrehabilitering lampar sig for klienten. Det dr bra att
komma 6verens pa forhand om de gemensamma forfarandena. Serviceproducenten
ansvarar for att klienten far anvisningar infor distansrehabiliteringen samt den
introduktion som behovs. Serviceproducenten ska ocksa férsikra sig om att klientens
grundlaggande datatekniska fardigheter racker till for att hen ska kunna delta i

distansrehabiliteringen.

Den har bilagan géller de sitt att genomfora distansrehabilitering som ingar i den
rehabiliteringstjanst som serviceproducenten ordnar. Hur den distansrehabilitering som

ingdr i tjdnsten ska genomforas anges narmare i servicebeskrivningen.

2. Ordlista for distansrehabilitering

FPA

Distansrehabiliteringsdag
o giller tjanster dar distansrehabilitering ingar
e dr en dag som omfattar minst 4 timmar distansrehabilitering

e genomfors individuellt och/eller i gruppform.

Rehabilitering ansikte mot ansikte
e avser rehabilitering dar en yrkesutbildad person inom rehabilitering och klienten

fysiskt befinner sig pa samma plats.

Videosamtal

PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@fpa fi

www.fpa fi
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e ir ett samtal i realtid (med ljud och bild) som foérs med hjalp av tva eller flera mobila
enheter eller datorer
e genomfors med hjdlp av en applikation eller en plattform som anvands for
distansrehabilitering

e genomfors individuellt eller i grupp.

Digital rehabilitering
o giller tjdnster dar digital rehabilitering ingar
e 4r distansrehabilitering som ar oberoende av tid och plats och som genomférs av
det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad person inom rehabilitering
med hjalp av en applikation eller plattform som anvénds vid distansrehabilitering
e inbegriper till exempel interaktion, kamratstéd och olika slags

rehabiliteringsinnehall.

Handledning i anslutning till digital rehabilitering
o giller tjanster dar digital rehabilitering ingar
e avser det arbete som medlemmar i det multiprofessionella teamet eller ndgon
annan yrkesutbildad person inom rehabilitering utfor i samband med digital
rehabilitering
e genomfors oberoende av tid och plats med en applikation eller plattform som
anvands vid distansrehabilitering
¢ innehaller till exempel
o delning avinnehall som ldmpar sig for klientens individuella behov
o respons till och kontakt med klienten
o handledning av klienten och uppfoljning

o ledning av gruppdiskussioner.

3. Genomférande av distansrehabilitering

Distansrehabilitering genomférs antingen som en kombination av rehabilitering ansikte

mot ansikte och distansrehabilitering eller helt och héllet som distansrehabilitering.

Forutsattningar och krav for att distansrehabiliteringen ska lyckas

FPA

PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@fpa fi
www.fpa fi
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e Klienten och det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildade person inom
rehabilitering som arbetar for serviceproducenten ska ha tillgang till en enhet med
internetuppkoppling (dator, surfplatta eller smarttelefon) och behévlig
kringutrustning (t.ex. webbkamera och hérlurar).

e Det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom
rehabilitering ska ha tillgang till en applikation eller plattform som ar datasaker,
tillgdnglig och latt att anvinda och som Klienten kan anvdnda pa olika enheter
(dator, surfplatta eller smarttelefon). Serviceproducenten utbildar personalen som
genomfor distansrehabiliteringen i anvandning av plattformen, applikationen och
enheten.

e Hela det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom
rehabilitering ska ha last de handbdcker som behandlar distansrehabilitering och
som finns pa FPA:s webbplats, till exempel FPA:s publikation Opas etdkuntoutuksen
kaytannon toteutukseen (Handbok for det praktiska genomférandet av
distansrehabilitering) (helsinki.helda.fi).

e Det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom
rehabilitering ska ha tillgang till teknisk support.

e Klienten ska fa handledning infor distansrehabiliteringen samt anvisningar for
situationer med tekniska utmaningar.

e [samband med digital rehabilitering ska klienten ha tillgang till teknisk support
(t.ex. for anvandning av applikationen eller plattformen) pa vardagar vid en pa
forhand meddelad tidpunkt.

e Detrum som det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen
inom rehabilitering och klienten anvander vid distansrehabilitering ska ge
mojlighet till lugn och ro, sa att klientens integritetsskydd och datasidkerheten kan
garanteras.

e Serviceproducenten ska ha

o instruktioner for nédsituationer under videosamtal (t.ex. sjukdomsattack)
o forsakringsskydd i enlighet med servicebeskrivningen som ocksa galler

under distansrehabilitering.

FPA

PB 450, 00056 FPA
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4. Genomférande av videosamtal och digital rehabilitering

4.

411

FPA

Utover videosamtal kan rehabiliteringen omfatta digital rehabilitering, handledning i
anslutning till digital rehabilitering och/eller distansrehabiliteringsdagar.
Distansrehabilitering genomfors i klientens vardagsmiljo, vilket ska bidra till att
rehabiliteringen integreras i vardagen. Fungerande teknik, lamplig miljo for deltagande och
praxis som avtalats gemensamt ar forutsattningar for interaktioner av hog kvalitet inom

distansrehabiliteringen.

Videosamtal

Det individuella inledande samtal som ingar i rehabiliteringstjansten ska genomforas som
videosamtal. Férhandskontakter, kontakter mellan perioderna och uppféljande kontakter

kan genomforas som videosamtal eller telefonsamtal. Videosamtalen sker individuellt eller i

grupp.

Serviceproducenten ska tillsammans med klienten komma 6verens om tidpunkterna for de

individuella videosamtalen och vid behov en tidpunkt for att testa forbindelsen.

Ett lyckat videosamtal i grupp kraver god forhandsplanering och att sattet for
genomforande beaktas. Vid videosamtal i gruppform ska sarskild uppmarksamhet fastas
vid integritetsskyddet. Serviceproducenten ska exempelvis forsdkra sig om att ndrstdende
till klienterna eller andra utomstaende personer inte befinner sig i samma rum under

samtalet.

Yrkesutbildad persons deltagande pa distans

Den ldkare som deltar i tillhandahallandet av rehabiliteringstjansten har mojlighet att delta
i en klientgrupps eller en enskild klients rehabilitering via videosamtal utan att orsaken

behover motiveras.

[ 6vrigt genomfors videosamtalet pa samma satt som nar en yrkesutbildad person deltar pa
distans. Serviceproducenten ansvarar for att de moten som ingar i rehabiliteringen och som

genomfors pa distans 16per smidigt.

PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@fpa fi
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412 Lakares deltagande pa distans

4.2 Digital rehabilitering

Vid digital rehabilitering avancerar klienten i regel sjdlvstandigt pa en plattform. I
rehabiliteringen kan ocksa inga realtida gruppdiskussioner som fors pa plattformen for

digital rehabilitering.

Klienten ska av det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom
rehabilitering fa individuellt stod samt respons pa hur hen har framskridit mot sina mal.
Det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad person inom rehabilitering har till
uppgift att handleda den digitala rehabiliteringen oberoende av tid och plats vid den

tidpunkt som serviceproducenten véljer.

Det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom rehabilitering ska
overfora innehallet i den digitala rehabiliteringen till en applikation eller plattform samt
sikerstilla att innehallet ar tillgangligt. Till uppgiften hor ocksa att regelbundet uppdatera

innehdllet med beaktande av gruppens och den enskilda klientens behov och mal.

Det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom rehabilitering ska
ocksa sakerstilla att klienten under hela den tid som den digitala rehabiliteringen varar har

tillrackligt med sadant innehall att arbeta med som framjar klientens rehabilitering.

FPA erbjuder serviceproducenterna fardigt innehall for digital rehabilitering som
serviceproducenterna kan utnyttja vid genomforande av digital rehabilitering i stillet for

eller utover det material som serviceproducenten sjdlv har tagit fram.

5. Utrustning, applikation eller plattform samt teknisk support i samband
med distansrehabilitering

Serviceproducenten ska ha madjlighet att for tiden med distansrehabilitering férse klienten
med en enhet med internetuppkoppling och nédvandig kringutrustning, om videosamtal
eller digital rehabilitering utgor en obligatorisk del av rehabiliteringen och klienten inte har

egen utrustning.

FPA
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Serviceproducenten ska komma 6verens med klienten om hur enheten och
kringutrustningen ska levereras innan distansrehabiliteringen borjar, och hur den ska
returneras nar distansrehabiliteringen har avslutats. Serviceproducenten svarar for

kostnaderna for leveransen av utrustningen.

Varken serviceproducenten eller FPA ar skyldig att erbjuda klienten en enhet eller
kringutrustning da videosamtalen utgor ett alternativt satt att genomfdra inledande
samtalet, forhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna, uppféljande
kontakter eller rehabilitering. Om klienten inte sjalv har den utrustning som behovs, ska

kontakterna genomforas per telefon och den 6vriga rehabiliteringen ansikte mot ansikte.

Utover de priser som anges i avtalet ersatter FPA inte serviceproducenten eller klienten for
andra kostnader som distansrehabiliteringen medfor. Serviceproducenten svarar for
kostnaderna for ordnandet av distansrehabilitering (t.ex. utrustning, kostnader for
anvandning av applikationen eller plattformen samt teknisk support). Serviceproducenten
far inte ta ut ndgon avgift hos klienterna fér anvandning av den utrustning som behovs vid

distansrehabilitering.

6. Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet

FPA

Serviceproducenten ansvarar for att sikerstilla datasdkerheten, dataskyddet och

tillgangligheten vid distansrehabilitering (videosamtal och digital rehabilitering).

Serviceproducenten ska sakerstilla att

e deniegenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allminna
dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallagstiftning

e de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter inom
social- och hilsovarden ar forenliga med gillande bestimmelser och foreskrifter

e Kklienten dr medveten om datasdkerheten och dataskyddet i fraga om de
anslutningar och applikationer eller plattformar som anvands vid
distansrehabiliteringen

e samma principer for integritetsskydd iakttas som vid rehabilitering ansikte mot

ansikte

PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@fpa fi
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distansrehabiliteringen uppfyller tillginglighetskraven i lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster (306/2019). Narmare information: Transport- och
kommunikationsverket Traficom.

de anvisningar som Tillstands- och tillsynsverket har utfirdat om distanstjanster

ska foljas vid distansrehabiliteringen.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att

de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvands for formedling och lagring
av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om sekretess, dataskydd och
datasdkerhet

gora adekvata journalanteckningar i enlighet med rddande bestimmelser och
foreskrifter

patientregistret fors i enlighet med givna bestimmelser och foreskrifter.

FPA rekommenderar att man vid distansrehabilitering alltid anvander en krypterad

datakommunikationsforbindelse.

Det rekommenderas att serviceproducenten

anvander en applikation eller plattform som kraver stark autentisering av klienten
nidr man behandlar patientuppgifter eller andra handlingar som innehaller kénsliga
personuppgifter om klienten

vid behov anlitar en utomstaende expert for att sdkerstilla och bedéma

datasdkerheten och dataskyddet.

7. Om klienten blir sjuk under distansrehabilitering

Om klienten insjuknar akut eller ar kortvarigt sjuk under den individuella

distansrehabiliteringen, ska serviceproducenten komma 6verens med klienten om nya

tidpunkter for videosamtal eller distansrehabiliteringsdagar.

Om klienten insjuknar akut eller ar kortvarigt sjuk under distansrehabiliteringen i

gruppform, ska serviceproducenten komma éverens med klienten om nya tidpunkter for

videosamtal och/eller distansrehabiliteringsdagar i grupp. Vid akut insjuknande ersatts ett

videosamtal eller en distansrehabiliteringsdag i grupp som ett individuellt samtal eller en

FPA
PB 450, 00056 FPA
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www.fpa fi



Kela|Fpa

BILAGA 2 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN 8(8)
Distansrehabilitering

individuell distansrehabiliteringsdag, om det inte ar mojligt att genomfdra den ersdttande

gangen

som fas

i gruppform. Langden pa ett individuellt videosamtal ska vara minst halften av vad

tstéllts for ett videosamtal i gruppform i servicebeskrivningen.

Faktureringen av distansrehabilitering paverkas i regel inte av att en klient ar kortvarigt

sjuk. Serviceproducenten kan fakturera enligt kostnaderna for distansrehabilitering, om

rehabiliteringen trots insjuknandet genomfors pa det satt som beskrivs i

servicebeskrivningen.

8. Klientens deltagande i distansrehabilitering under en utlandsvistelse

Serviceproducenten far inte genomfora distansrehabilitering fran utlandet.

Klienten kan delta i distansrehabilitering fran utlandet, om klienten

ar forsdkrad enligt sjukforsakringslagen

tillsammans med serviceproducenten pa forhand har bedéomt att det ar
dndamalsenligt att genomfora rehabilitering pa distans

tillsammans med serviceproducenten har kommit éverens om fortsatt

distansrehabilitering under klientens vistelse utomlands.

Ett ytterligare villkor ar att

klienten har en enhet med internetuppkoppling med vilken hen kan delta i
distansrehabilitering

klienten sjilv betalar alla eventuella extra kostnader som distansrehabiliteringen
medfor

serviceproducenten informerar klienten om i vilken utstrackning
forsakringsskyddet galler nar klienten vistas utomlands

serviceproducenten pa forhand tillsammans med klienten klargér hur man gar till

vaga i en nddsituation (t.ex. sjukdomsattack) under ett videosamtal.

FPA ersitter inte nagra extra kostnader som orsakas av att distansrehabilitering

genomfors nar klienten ar utomlands.

FPA
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Senarelaggning, installande eller byte av avtalad kurs vid tjanster som
ordnas genom registreringsférfarande

1. Minimi- och maximiantalet klienter pa kurserna

Minimi- och maximiantalet klienter anges alltid i servicebeskrivningen. I servicebe-
skrivningen preciseras ocksa det klientantal med vilket kursen maste inledas enligt det

tidsschema som angetts for kursen. Maximiantalet deltagare far inte 6verskridas.

Om det inte finns sa manga deltagare att kursen kan inledas, kan serviceproducenten
flytta kursen eller inleda den med ett mindre deltagarantal. Kursen far dock inte inledas

med ett mindre antal klienter dn det minimiantal som faststéllts som gruppstorlek.

Néarmare information om gruppstorleken finns i kursanvisningen for registrerings-

systemet.

2. Senarelaggning av kurs
Vid behov kan serviceproducenten sjilv dndra tidsschemat for en kurs.
Nar tidsscheman édndras ska serviceproducenten beakta féljande:

e Om en kurs inte har bekraftats kan tidpunkten for kursen flyttas fram sa att

kursen inleds forst foljande ar.
e Om en kurs redan har bekraftats far tidsschemat for den forsta perioden

inte dndras.

Nirmare information om senarelaggning av en kurs finns i kursanvisningen for

registreringssystemet.

3. Raderande av kurs

Serviceproducenten kan radera en kurs ur systemet om ett tillrackligt antal klienter
inte har kunnat knytas till kursen. Observera att om kursen ar bekriftad gar den inte

langre att radera.
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Da en kurs raderas ska serviceproducenten komma 6verens med Klienterna om en ny
kurs som Kklienterna har mojlighet att delta i. Om det inte finns nagon ny lamplig kurs

ska serviceproducenten vigleda de klienter som vill byta serviceproducent.

Serviceproducenten ska alltid sikerstilla att
e Klienten har sadan tydlig och klar aktuell information som behévs om tid-
punkten fér genomfoérandet av rehabiliteringen
e rehabiliteringen for var och en av klienterna genomfors medan rehabilite-
ringsbeslutet giller och inom den tid som anges i den servicebeskrivning

som beskriver rehabiliteringstjansten.

Serviceproducenten ska alltid meddela FPA (pa servicenumret for samarbetspartner)
samt klienten om serviceproducenten inte kan genomfora klientens rehabilitering me-
dan rehabiliteringsbeslutet giller eller om klienten av ndgon annan orsak vill byta ser-

viceproducent.

Narmare information om radering av kurser ur systemet finns i kursanvisningen for

registreringssystemet.

4. Kursbyte for klienten

Det dr mdjligt att byta kurs for klienten om hen exempelvis blir sjuk eller av ndgon
motsvarande orsak. Bytet behover inte anmalas till FPA. Serviceproducenten maste
anda alltid sdkerstilla att klientens rehabiliteringshelhet genomfors inom den tid som

anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten.

Av vagande skél ar det mojligt att byta klientens kurs ocksa efter att klienten har fatt
bekriftelse om att kursen blir av. Serviceproducenten ar emellertid fortsattningsvis
skyldig att inleda en bekraftad kurs vid den planerade tidpunkten, &ven om klienter

faller bort fran kursen efter att den bekraftats.

Narmare information om byte av kurser finns i kursanvisningen for registreringssy-

stemet.
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4.2. Byte av kurs som klienten paborjat

Det dr ocksa mojligt att dndra tidpunkten for genomférandet av rehabilitering som Kli-
enten redan har paborjat till exempel pa grund av att klienten blir sjuk eller av nagon
motsvarande orsak. I en sddan situation kan klienten flyttas till en annan motsvarande

kurs dar det finns farre deltagare 4n maximiantalet.

En klient som har bytt kurs fortsatter pa den nya kursen tills rehabiliteringen avslutas.

Bytet behover inte anmalas till FPA.

Néarmare information om byte av paborjad kurs finns i kursanvisningen for registre-

ringssystemet.

4.3. Byte av rehabiliteringsform

Under rehabiliteringens gang kan klienten, om hen sa vill, byta rehabiliteringsform
sd att t.ex. rehabilitering utan inkvartering byts ut mot rehabilitering med inkvartering
eller tvartom. Detta kan klienten gora endast en gang under sin rehabiliteringshelhet,

och hen maste alltid komma 6verens om det med serviceproducenten pa forhand.

5. Andra an FPA-klienter som deltar i rehabiliteringen

Utover FPA-klienter kan serviceproducenten till sina kurser anta klienter som har re-
miss och finansiering av andra aktorer eller klienter som sjilva betalar for sin reha-

bilitering. Det har ar mojligt om det finns lediga platser 1 manad innan kursen borjar.

Serviceproducenten ska utreda platssituationen och kontakta FPA (per e-post pa adres-
sen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi) for att fa klarhet i om det ar mojligt att

anta andra klienter dn FPA-Kklienter till rehabiliteringen.

Ett villkor for att en klient som nagon annan aktor betalar for, eller som betalar sjilv,
ska kunna delta ar att rehabiliteringen for FPA-klienterna genomfors pa det sitt som
anges i servicebeskrivningen och att det maximala antalet deltagare inte 6verskrids.
Dartill forutsatts att klienten i fraga hor till den malgrupp som anges i servicebeskriv-

ningen.
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FPA ansvarar inte till nagon del for rehabiliteringen for andra aktorers klienter eller

klienter som betalar sjalv.
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Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

Med yrkesbeteckning avses en skyddad yrkesbeteckning som anvands av en person
som har ratt att utdva yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad person anvinda

den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med yrkeshogskoleexamina jamstalls ocksa motsvarande dldre examina pa institutniva.
Med yrkesinriktade grundexamina pa institutniva jamstélls motsvarande, dldre exa-

mina pa skolniva.

Med alla examina jamstalls ocksa motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till
den del det ar fraga om ett yrke som kraver erkdnnande av en behorig myndighet i Fin-
land, tillampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt

denna.

En person som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sddan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Astmaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH) som dartill har
o genomfort tilliggsutbildning inom behandling av astma och allergi (15 stu-
diepoang) eller
o genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier inom vard av patienter

med andningssjukdomar (30 studiepoang)

Audionom/Hoérselvardsassistent
e person som har en lamplig examen inom halsovarden och som dartill har
o genomfort audiologiska specialiseringsstudier vid en yrkeshogs-

kola (60 studiepoang)

Diabetesskotare

e uppgiftsbeteckning
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e sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)
o vars examen har omfattat inriktningsalternativet forebyggande och be-
handling av diabetes eller
o som efter sin examen har genomfort motsvarande specialiserings- eller pa-

byggnadsutbildning (30 studiepoang)

Specialistldkare som erhallit specialkompetens i behandling av diabetes (diabetesla-

kare)
o forutsatter specialistlikarexamen

e person som har beviljats ifrdgavarande specialkompetens av Finlands Lakarfor-
bund

Specialistlikare

e person som Tillstdnds- och tillsynsverket har beviljat ratt att utdva sitt specia-

listlakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad person

Lakare under specialistutbildning

e person som ett universitet har beviljat studieratt for ett specialiseringsprogram

inom ett visst omrade

Instruktor inom anpassad motion/Specialidrottsinstruktor
e En gymnastiklarare, idrottsinstruktor eller fritidsledare, som har en kompetens

pa minst approbaturniva eller en motsvarande kompetens (15-25 studiepoang)

eller en inriktning pa specialmotion.

Specialldrare

e person som uppfyller behorighetsvillkoren for speciallarare enligt forordningen

om behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsviasendet (986/1998)

Fysioterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket att utdva sitt yrke som legiti-

merad yrkesutbildad person
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IBD-skotare

e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) som
o har genomgatt fortbildning i vard av IBD-patienter (30 sp) eller
o studier som leder till expertis inom vardarbete vid tarmsjukdomar

(Solistosairauksien hoitoty6hon erikoistunut osaaja) (30 sp)

It-instruktor
e uppgiftsbeteckning
e som grundldggande yrkesutbildning kan personen ha t.ex. datanom- eller trade-
nomexamen
e ifraga om rehabilitering for synskadade ska personen dartill ha inhdmtat
o specialyrkesexamen i synrehabilitering eller behdvliga specialkunskaper for
it-handledning av personer med synnedséattning t.ex. genom utbildning ar-

rangerad av Yrkesinstitutet Live eller Synskadades Centralforbund

Fotterapeut (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket att utdva sitt yrke som legiti-

merad yrkesutbildad person

Fotvardare
e examensbendmning inom halso- och sjukvarden
e person som Tillstands- och tillsynsverket (fore ar 2008) har beviljat ratt att
verka som yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden med skyddad yr-

kesbeteckning

Kommunikationshandledare
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o avlagt specialyrkesexamen for kommunikationshandledare eller
o utbildning for teckensprakslarare eller

o utbildning for teckensprakstolk (YH) eller
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o utbildning for synrehabiliteringshandledare

Handledare i kommunikation och teckensprak

e avlagt grundexamen i pedagogisk verksamhet och handledning (kompetensom-

radet for handledning i kommunikation och teckensprak)

Specialistlikare som erhallit specialkompetens i rehabilitering
e specialkompetens i rehabilitering forutsatter specialistldkarexamen

e specialkompetens som beviljats av Finlands Lakarforbund

Rehabiliteringsledare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket att utdva sitt yrke som legiti-

merad yrkesutbildad person

Rehabiliteringshandledare for personer med horselnedsittning
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshégskoleexamen inom det sociala omradet och/el-
ler social- och hilsovarden och/eller lamplig hogre eller lagre universitetsexa-
men, och som dartill har
o iform av arbetsplatsutbildning fatt utbildning om horselnedsattning och
rehabilitering for personer med horselnedsattning (t.ex. minst 6 manaders
utbildning vid sidan av arbetet) och/eller
o minst 1 drs arbetserfarenhet av heltidsarbete inom rehabilitering fér perso-
ner med horselnedsattning eller minst 3 ars arbetserfarenhet av heltidsar-
bete med personer med horselnedsattning och/eller
o audionomutbildning och/eller
o genomfort studier (minst 30 studiepodng) som géller rehabilitering for per-
soner med horselnedsattning, t.ex. studier i
e audiologi eller
e teckensprak och visuellt teckensprak eller

e kommunikationsstudier

Rehabiliterare av dovblinda
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e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt yrkeshdgskoleexamen inom det sociala omradet, hélso-
och sjukvard, pedagogik eller humaniora och som dessutom har minst en av
foljande:
o specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod- och handledningstjanster inom
kompetensomradet for handledning i synrehabilitering
o utbildning i teckensprakstolkning, (tolk YH, teckensprak) eller tolkning och
kommunikationshandledning foér personer med tal- och sprakstérning (tolk
YH, tolkning for talskadade)
o studier om dovblindhet som genomférts i samband med utbildning for teck-
ensprakshandledare
o utbildning pa arbetsplatsen om dévblindhet och rehabilitering for personer

med dovblindhet

Legitimerad lakare
e person som har avlagt grundexamen i medicin och
¢ som Tillstands- och tillsynsverket har beviljat ratt att utdva sitt l1akaryrke i Fin-

land som legitimerad yrkesutbildad person

Barnledare
e har avlagt grundexamen i barn- och familjearbete eller
e ar barnledare (grundexamen i pedagogisk verksamhet och handledning) eller
e dr barnskotare eller

e studerar social- och hélsovard, pedagogik eller specialpedagogik

Instruktor i forflyttningsteknik
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o enspecialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare

Idrottsledare / Idrottsinstruktor
¢ har avlagt yrkesutbildning eller grundutbildning inom idrottsinstruktion pa

andra stadiet
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Idrottsinstruktor (YH)
e har genomgatt utbildningsprogrammet for idrotts- och hilsopromotion (liikun-

nan ja vapaa-ajan koulutusohjelma) vid en yrkeshogskola

Narvardare
e examensbendmning inom social- och halsovarden
e har av Tillstdnds- och tillsynsverket beviljats ratt att utéva sitt yrke som yrkes-

utbildad person med skyddad yrkesbeteckning

Musikterapeut

e person med musikterapeututbildning

NeuropsyKkiatrisk coach
e har genomgatt en utbildning i neuropsykiatrisk coachning som omfattar minst
20 studiepoang och som uppfyller de kvalitetskriterier for neuropsykiatrisk
coachning som Neuropsykiatriset Valmentajat ry har stéllt upp for sina med-

lemmar

Neuropsykolog
e har grundutbildning for psykolog och dirtill
o av Tillstands- och tillsynsverket beviljad ratt att utova sitt yrke som legiti-
merad yrkesutbildad person och
o har avlagt specialiseringsutbildning fér neuropsykolog

e klinisk neuropsykolog eller specialpsykolog i neuropsykologi

Ungdomsledare
e person som har avlagt grundexamen i pedagogisk verksamhet och handledning
pa andra stadiet eller
e samhallspedagog (YH) med inriktning pa ungdomspedagogik, ungdoms- och
foreningsarbete eller utbildningsprogrammet for medborgarverksamhet och
ungdomsarbete eller
e yrkeshogskoleexamen som socionom (YH) inom det sociala omradet eller inom

hélso- och sjukvard med inriktning pa ungdomsarbete
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Ungdomsarbetare
e uppgiftsbeteckning
e socionom (YH) som studerat med inriktningen ungdomsarbete eller
e magister i ungdomspedagogik eller

e samhaillspedagog (YH)

Synrehabiliteringshandledare

e uppgiftsbeteckning

o person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala om-
radet, inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har en
specialyrkesexamen inom kompetensomradet fér handledning i synrehabi-
litering eller

o specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod- och handledningstjanster, kom-
petensomradet for handledning av personer med synnedséattning eller

o fatt utbildning pa arbetsplatsen om synnedsattningar och om rehabilitering

for personer med synnedsattning

Rehabiliteringshandledare fér personer med synnedsattning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-

det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har

o utbildat sig till rehabiliteringshandledare fér personer med synnedséttning
genom att avlagga en kompletterande yrkesexamen vid Arlainstitutet eller
Centralparkens yrkesinstituts verksamhetsstille Arla

o sedan ar 2012 har utbildningen for rehabiliteringshandledare for personer
med synnedsattning ersatts av specialyrkesexamen for synrehabiliterings-

handledare

Syninstruktor
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o enspecialyrkesexamen inom kompetensomradet fér handledning i synreha-
bilitering, dar examensdelen Handledning av synskadade klienter i synan-

vandning ingar
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Larare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for larare enligt forordningen om

behorighetsvillkoren for personal inom undervisningsvasendet (986/1998)

Familjeterapeut

e legitimerad yrkesbeteckning inom halso- och sjukvarden som beviljats av Till-

stdnds- och tillsynsverket

Punktskriftsinstruktor
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad grundexamen inom det sociala omra-
det, inom halso- och sjukvard eller i pedagogik och som dartill har
o en specialyrkesexamen for synrehabiliteringshandledare eller

o fatt utbildning pa arbetsplatsen i punktskriftsinstruktion

Psykolog
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket att utdva sitt yrke som legiti-

merad yrkesutbildad person

Psykoterapeut
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket att anvdnda den skyddade yr-

kesbeteckningen psykoterapeut

Talterapeut
e yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som dartill har
o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket att utova sitt yrke som legiti-

merad yrkesutbildad person

Tolk for personer med tal- och sprakstorning
e uppgiftsbeteckning
e person som har avlagt en yrkesinriktad examen inom det sociala omradet, inom

hélso- och sjukvard eller i pedagogik och som dirtill har
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o en specialyrkesexamen for tolk for talhandikappade eller

o ar teckensprakstolk (YH) som har slutfort studierna ar 2015 eller senare

Ridterapeut
e person med yrkeshogskoleexamen i pedagogik, inom det sociala omradet eller
inom halso- och sjukvard som dartill har genomfort
o ridterapeututbildning ordnad av Suomen Ratsastusterapeutit ry eller

o motsvarande utbildning i Sverige

Naringsterapeut
e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket att utdva sitt yrke som legiti-

merad yrkesutbildad person

Kostradgivare
e uppgiftsbeteckning
e en sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)
o som dartill har forvarvat kunskap om kost, niring och kostradgivning
genom tilliggsutbildning

e ldrare i huslig ekonomi

Reumaskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller
e halsovardare (YH) som har genomfort yrkesinriktade specialiseringsstudier i
behandling av reumatiska sjukdomar (30 studiepoéng) eller

e fortbildning i behandling av reumatiska sjukdomar (15 studiepoang)

Sjukskotare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden
e har beviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket att utéva sitt yrke som legiti-
merad yrkesutbildad person
e utbildningen kan omfatta flera inriktningsalternativ
e efter examen kan en sjukskdtare genomga specialiseringsutbildning eller fort-

bildning
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Sexualradgivare
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard

e har genomfort utbildning for sexualradgivare (30 studiepodng)

Sexualterapeut
e person som har avlagt examen inom det sociala omradet eller inom halso- och
sjukvard och som ar auktoriserad av det samnordiska samfundet The Nordic
Association for Clinical Sexology (NACS). Medlemsforeningen i Finland ar Suo-
men Seksologinen Seura (Sexologiska foreningen i Finland).
e Den yrkesbeteckning som har auktoriserats i Finland ar: sexualterapeut, speci-

alnivad (NACS)

Socialarbetare
e person som har ratt att utéva socialarbetaryrket som legitimerad yrkesutbildad

person pa det sitt som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom soci-

alvarden (817/2015)

Socionom (YH)

o yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha

ratt att verka som legitimerad yrkesutbildad person inom socialvarden

Cancersjukskotare
e uppgiftsbeteckning
e sjukskotare (YH) eller hdlsovardare (YH), som dartill har
o avlagt specialiseringsstudier i forebyggande av cancer, vard av cancerpati-
enter och vardarbete (Syovan ehkaisy, syopaan sairastuneen hoito ja hoito-
ty0) (30 studiepoang) eller en utbildning med motsvarande innehall (30-60

studiepoang)

Hilsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dértill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket att utdva sitt yrke som legiti-

merad yrkesutbildad person
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Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket att utdva sitt yrke som legiti-

merad yrkesutbildad person

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
o uppfyller de villkor som foéreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god féretagshilsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som kravs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)

Foretagshalsovardare
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om féretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god féretagshilsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som kravs av yrkesut-

bildade personer och sakkunniga inom foretagshélsovarden (708/2013)

Somnapnéskotare
o Sjukskotare (YH) eller hidlsovardare (YH), som dartill har
o specialiserat sig pa vard eller rehabilitering av somnapnépatienter och
som uppfyller Suomen Unihoitajaseura ry:s kompetenskrav pa sarskild

kompetens for somnapnéskotare

Uroterapeut

e sjukskotare (YH) eller fysioterapeut (YH) som dértill har
o genomgatt yrkesinriktad tillaggsutbildning i uroterapi (30 studiepodng) el-

ler motsvarande tidigare utbildning

Fritidsinstruktor /fritidsledare
e har avlagt grundexamen i ungdoms- och fritidsinstruktion eller

e yrkesexamen for specialhandledare av barn och ungdom

Specialliarare i smabarnspedagogik
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e arenligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018) behorig att arbeta som spe-

ciallarare i smabarnspedagogik

Lirare i smabarnspedagogik
e ar enligt lagen om smabarnspedagogik (540/2018) behorig att arbeta som 13-

rare i smabarnspedagogik

Teckensprakstolk (YH)
¢ har yrkeshogskoleexamen inom det humanistiska och pedagogiska omradet
inom utbildningsprogrammet for teckensprakstolkar eller utbildning i tecken-

sprakstolkning och tolkning for personer med talstdrning

Magister i samhillsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e har hiégre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvuddmne

Magister i samhillsvetenskaper eller politices magister,
huvudamne socialpsykologi

e har higre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddamne

Samhillspedagog (YH)
e ska ha avlagt yrkeshdgskoleexamen inom ungdomspedagogik, ungdoms- och
foreningsarbete eller utbildningsprogrammet for medborgarverksamhet och

ungdomsarbete.
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Rehabiliteringstjanstens faser, aktérer och fasernas langd

Tabellen som utgor bilaga 5 beskriver rehabiliteringens viktigaste faser, aktorer och langden pa

faserna.

Fore

rehabiliteringen

Under
rehabiliteringen

Uppgifter

Fas 1: Kallelsebrev och
begidran om
forhandsuppgifter

Fas 2:
Forhandskontakt/inledande
samtal

Fas 3: Introduktion i
distansrehabilitering for
klientgruppen

Fas 4: Digital rehabilitering

Fas 5: Videosamtal i grupp

Aktorer och
cenomforandesatt
Serviceproducenten
skickar kallelsebrevet
samt blanketten for
forhandsuppgifter till
klientfamiljen for
ifyllnad (elektroniskt
eller per post).

Den personliga
handledaren eller en
annan medlem i det
multiprofessionella
teamet tar kontakt med
klientfamiljen via
videosamtal.

2 personer som hor till
serviceproducentens
personal och som har det
kunnande som kravs i
arendet haller i form av
ett videosamtal en
introduktion i
distansrehabilitering for
klientfamiljerna.

Digital rehabilitering ar
rehabilitering som
genomfors oberoende av
tid och plats.

Handledningen i
anslutning till digital
rehabilitering genomfors
avlavde
yrkesutbildade
personerna i det
multiprofessionella
teamet at gangen.

2 av de yrkesutbildade
personernai det
multiprofessionella
teamet genomfor
videosamtalet i grupp for
klientfamiljerna.

Tidpunkt och lingd

Skickas till klientfamiljen
nar tidpunkten for
kursen har faststallts.

Genomfors tidigast ca 3
veckor innan
rehabiliteringsperioden
ansikte mot ansikte
inleds.

Langden pa kontakten ar
i genomsnitt 45 minuter.

Genomfors efter det
inledande samtalet.

Langden pa
introduktionen ar i
genomsnitt 45 minuter.

Den digitala
rehabiliteringen inleds
efter det inledande
samtalet och avslutas
med ett videosamtal i
grupp efter
rehabiliteringen ansikte
mot ansikte.

Handledningen i
anslutning till digital
rehabilitering omfattar
minst 2 timmar per
klientfamilj.

Langden pa ett
videosamtal i grupp ar
60-90 minuter.
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Fas 6:
Rehabiliteringsperiod pa 5
dygn vid
serviceproducentens
verksamhetsstalle

Fas 7: Natverksmote (vid
behov)

Fas 8: Avslutande samtal

Fas 9: Videosamtal i grupp

Fas 10: Uppfoljande
kontakt

rehabiliteringen

Det multiprofessionella
teamet, annan personal
som medverkar i
rehabiliteringen, 6vriga
klientfamiljer samt
Kklientfamiljen.

Genomforande vid
serviceproducentens
verksamhetsstalle.

Den personliga
handledaren och/eller
1-2 av medlemmarna i
det multiprofessionella
teamet, klientfamiljen
samt de viktigaste
aktorerna som behovs
med tanke pa klientens
rehabilitering.

Den personliga
handledaren, 1-2 av
medlemmarna i det
multiprofessionella
teamet samt
klientfamiljen.

Genomforande vid
serviceproducentens
verksamhetsstalle.

2 av de yrkesutbildade
personerna i det
multiprofessionella
teamet genomfor

videosamtalet i grupp for

klientfamiljerna.

Den personliga
handledaren eller en
annan medlem i det
multiprofessionella
teamet genomfor den
individuella uppféljande
kontakten med
klientfamiljen.

Rehabiliteringsdagens
langd &r alltid minst 6

timmar. Harav utgors i
genomsnitt 4 h/dag.

Langden pa de
situationsberoende,
individuella motena ar
45-60 min.

Langden pa ett
natverksmote ar i
genomsnitt 60 min.

Det avslutande samtalet
genomfors i slutet av den
rehabiliteringsperiod
som ordnas ansikte mot
ansikte.

Samtalet genomfors
individuellt.

Langden pa det
individuella avslutande
samtalet ar 45-60
minuter.

Langden pa ett
videosamtal i grupp ar
60-90 minuter.

Den uppféljande
kontakten genomfors 1-
2 ganger inom 3
manader efter att
rehabiliteringsperioden
har avslutats.

Den uppféljande
kontakten genomfors
individuellt.



33)

Kelal Fpa BILAGA 5 TILL SERVICEBESKRIVNINGEN/registrering:
Rehabiliteringstjanstens faser, aktorer och fasernas langd

Genomforande per

telefon eller i formavett | [4ngden p4 den

videosamtal. individuella uppféljande
kontakten ar i
genomsnitt 30 minuter.
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