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Toimeentulotuen ilmoitukset
Kayttoohje tietojen tarkasteluun
hyvinvointialueella

Ohje - Etuustietopalvelu Kelmu



Kela] Fpaﬁ'

Materiaalin kuvien henkilot eivat ole oikeita, vaan testitarkoituksia varten
muodostettuja keksittyja henkiloita.

Ohje - Etuustietopalvelu Kelmu



Toimeentulotuen ilmoituksia Kelmussa ovat

 |Imoitukset henkildiden sosiaalityon tarpeesta

 [|Imoitukset henkilgista, joiden tdydentavan toimeentulotuen hakemuksen
liitteineen Kela valittaa hyvinvointialueelle

 |Imoitukset henkilGista, joiden toimeentulotuen perusosaa on Kelan
kasittelyssa alennettu

 |Imoitukset toimeentulotukea saaneista yli ja alle 25-vuotiaista tyottomista
henkilOista

Eri ilmoitusaiheista kaytetaan termia ilmoituksen tyyppi. Lue lisaa ilmoitusten tyypeista dioilta 11
ja 12.
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Mita oikeuksia tarvitset katsoaksesi tietoja
Toimeentulotuen ilmoitukset?

Valtuus |a tietosisallot (kayttotarkoitus)

Toimeentulotuen iIimoitusten katseluun tarvitset Suomi.fi - valtuuden
"Toimeentulotuen ja sosiaalipalvelujen asiakkaiden tietojen tarkastelu”

» Valtuudella voit katsella sosiaalihuollon palveluiden tarpeen arviointia varten

valitettyja ilmoituksia, perustoimeentulotulotuesta valitettyja tietoja seka
taydentavan toimeentulotuen hakemuksia.

» Tarkemmat tiedot I0ydat ohjeesta myohemmin

» Sama tietosisalto oli ennen Kelmun uudistusta katseltavissa kayttotarkoituksella
Toimeentulotuen ilmoitukset
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Mista toimeentulotuen
ilimoitukset loytyvat

Kirjaudu Kelmuun

Toimeentulotuen ilmoitukset [oytyvat
vasemman laidan navigaatiosta Kelan
valittdmat ilmoitukset -osiosta.

Huomiol, etta navigaatiossa voi nakya
muitakin tietoja kuin Kelan valittamat
IImoitukset (kuten oikeassa kuvassa).

* Nakyman siséltd on riippuvainen kayttajan
kayttévaltuuksista.

Kela

Etuustietopalvelu Kelmu

ETUSIVU

Tiedotteet (1)

TIEDONVAIHTO

Kelan valittdimat ilmoitukset

OIKOPOLUT

Anna palautetta E4
Ohjeet kayttijille (kela.fi) E4
Tekninen tuki (kela.fi) 4

Kela

Etuustietopalvelu Kelmu

Kotihoidon tuki
Kotoutumisetuudet

Kuntoutus

Muutosverokorttien valmistelu
Sosiaalipalvelut
Tyottomyysetuudet ja opintotuki
Walitukset ja poistot

Warhaiskasvatuksen asiakasmaksut

Wastaanotto- ja kiyttdraha
Aldrecm

TTTTTTTTTTTTT (=]

kel littimat ilmao e
Maksuwvaatimu kset

Lahetd asiakirja

Kasittele tietopyyntdja
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Kelan valittamat ilmoitukset

s I

Etuustietopalvelu Tiedonvaihto / Kelan valittAmat ilmoitukset

Jp—.  Valitse vasemman laidan navigaatiosta
Kelan valittamat ilmoitukset Toimeentulotuen iimoitukset

Kotoutumispalvelut / kotihoidon tuki Valitse sivunavigaatiosta tarvitsemasi kayttotarkoitus ® H u O m IOI, etta n a kym a Ssa Si VOI n a kya m u Ita kl n
Lastenhoidon tuen uetelo tietoja kuin Toimeentulotuen iimoitukset

Rintamalisalista

S————— « Vasemman laidan nakyma on riippuvainen
Tyomarkkinatukilista kaytta_ja n kayttova |tu U kSISta .

OIKOPOLUT

Anna palautetta =
Ohjeet kayttijille (kela.fi) [xaf
Tekninen tuki (kela.fi) =
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Olet sivulla Toimeentulotuen ilmoitukset — hae
halutun kunnan ilmoitukset

« Valitse valikosta ja klikkaa hyvinvointialueen
kuntaa, jonka ilmoituksia haluat katsella (kuva).

« Valitse Hae-painike saadaksesi esiin haluamasi
kunnan ilmoitukset (painike tulee nakyviin
kuntavalinnan jalkeen)

e  Huomioi, mikd on muuttunut:

« Valikossa naytetaan myos kunnat, joissa ei ole
yhtaan aineistoa/ilmoitusta.

» Etvoi katsoa koko hyvinvointialueen
ilmoituksia kerralla, vaan tiedot haetaan ja
naytetaan kunnittain

Toimeentulotuen ilmoitukset

Hyvinvointialueen kuntahaku (Keski-Pohjanmaan hyvinvointia

Valitse kunta, jonka aineistoja haluat katsoa.

Kunta *

lu

e)

(Valitse)

(Valitse)

Halsua
Kannus
Kaustinen
Kokkola
Lestijarvi
Perho
Toholampi
Veteli
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Nakyma kunnan valinnan jalkeen

Jarjestelma hakee ja nayttaa valitun kunnan kaikki ilmoitukset nakymassa. Kuvan kunnassa

ei ole yhtaan ilmoitusta.

Uusien ja kasiteltavien ilmoitusten haku

limoituksen tyyppi ‘ Kaikkd iimaitukset

Postinumero | | _ | |

Henkildtunnus ‘ ‘ E

Uudet ilmoitukset ©

limoituksen

Kunta tyyppi - Henkildtunnus T} MNimi T4 Ika 14 Katuosoite 1) Postinumero 1} Vireilld 14
l:‘ MNEyta kaikki R ‘ Myt kaikki s ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ - ‘
Ei aineistoja

= Khsittelyaika ylittymassd M = Mititdity K = Kiireellinen  T= Turvakielto voimassa
Kasiteltavat ilmoitukset o

Kunta limoituksen tyyppi T1 Henkildtunnus 11 Mimi 11 Ikd 11 Katuosoite T Postinumero T}
= Nayts kaikk v | Nayts kaikid ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘ | : ‘ | ‘ ‘ ‘ ‘ : ‘
Ei aineistoja
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limoitusten nakyma, kun kunnassa on ilmoituksia

*Uudet ilmoitukset - ilmoitusten vireillaoloaika

Uudet ilmoitukset €D AN
limoituksen 11
Kunt tyyppi Henkilétunnus Ti Nimi T4 Ikd 11 Katuosoite Tl Postinumero T} Vireilla 1
unta
I:I Nayta ... v
[[] v Helsinki K Sosiaalitydn I . -9036 01300 1 paiva
tarve
[ ] v Helsinki Sosiaalitydn 177279015 i 28 45910 1 paiva
tarve
[[] v Helsinki Alle 25-vuotias © .. 900D 21 00200 9 paivaa
tyoton, 4 kk
toimeentulotukea
[ ] v Helsinki Alle 25-vuotias mrmer 9027 ‘ 24 00880 60 pivai
tyoton, 4 kk ~ ;

toimeentulotukea

Uusimmat ilmoitukset nakyvat ylimpana otsikon Uudet ilmoitukset alla.

« Vireilld-tieto kertoo, kuinka kauan ilmoitus on ollut palvelussa

« Samana paivana Kelassa kiireellisena tehdyn ilmoituksen Vireilla - tieto on "0 paivaa”

Kela|Fpa
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liImoitusten kasittely
Hakutoiminnot ja ilmoitusten merkinnat
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limoitusten haku ilmoituksen tyypilla tai muilla
hakutekijoilla 1/2

Kun olet valinnut kunnan, naytetaan kunnan Alla kuvassa eri ilmoitustyypit. Valitse valikosta
kaikki ilmoitukset. Uusin ilmoitus on ylimpana. ilmoituksen tyyppi, jota aiot kasitella.

Uusien ja kasiteltavien ilmoitusten haku
Jos et halua nahda kaikkia ilmoituksia, valitse
haluttu ilmoitustyyppi alla olevan kuvan
mukaisesta ylemmasta valikosta. Avaa valikko cesalt
kuvassa punaisella ympyroidysta kuvakkeesta. HenkilGtunnus Alennetty perusosa

25 vuotta tayttanyt tyoton, 12 kk toimeentulotukea

limoituksen tyyppi Kaikki ilmoitukset v

Sosiaalitydn tarve

Postinumero

Alle 25-vuotias ty&tdn, 4 kk toimeentulotukea

Uusien ja kasiteltavien ilmoitusten haku

Voit hakea tassa ilmoituksia myos tietylta

limoituksen tyyppi Kaikki ilmoitukset @ . .. .. e .

| postinumeroalueelta tai tietysta henkil6sta
restnmere lisdamalla hakuehdon ja painamalla Hae-
Henkilotunnus e [ painiketta. Tyhjenna-painike poistaa lisaamasi

valinnat.
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limoitusten haku ilmoituksen tyypilla tai muilla
hakutekijoilla 2/2

Edelliselld dialla mainitun haun lisaksi voit Voit jarjestaa ja hakea ilmoituksia myo6s niihin
hakea ilmoituksia alemmista valikoista — liitettyjen merkintojen perusteella valikosta,
otsakkeiden Uudet ilmoitukset ja Kasiteltavat kuten kuvassa alla. Katso merkinnat diasta 13
iImoitukset alta.

limoituksen
tyyppi

Uudet ilmoitukset € Kunta

‘ W Mayt...
limoituksen

. T ..
Kunta tyyppi Henkil6tunnus 11 Nimi T4 Kaikki B
% Helsinki . : . .
u v Nayt... v | Kéasittelyaika ylittymassa
Turvakielto

Nzyta kaikki
D N/ Helsinki K Sosiaalityén tarve - Kiireellinen
/ Helsinki -
Hakemus Mitatoity

Alennettu perusosa

~

D N/ Helsinki
25 vuotta tayttanyt tydton, 12 kk toimeentulotuke

Alle 25-vuotias ty6ton, 4 kk toimeentulotukea Katso mU|ta hakuva|htoehtO_Ja d|a 15
(Jarjestyksen muuttaminen)
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limoitusten merkinnat: kiireellinen, mitatoity, turvakielto,

kasittelyaika paattymassa

Uusissa ilmoituksissa naytetaan tarvittaessa
kirjainmerkintdja K, T tai M tai
huutomerkkikuvake. Kirjainten ja kuvakkeen
merkitys on kerrottu ilmoitussivulla uusien
ilmoitusten alapuolella:

= Kisittelyaika ylittymdassa = Mitatoity K = Kiireellinen  T= Turvakielto voimassa

K = kiireellinen — merkinta tuodaan

Sosiaalitydn tarve- ja Hakemus-ilmoituksiin,

jos Kelan kasittelija on merkinnyt ne

kiireellisiksi.

« Huom: Kasittelijan Kelassa kiireelliseksi
merkitsema ilmoitus nakyy Kelmussa
saman tien.

13

Kdsittelyatka ylittymdssé — kuvake tuodaan
iImoitukseen, joka on ollut vireilla 7
arkipaivaa, kiireellisen ilmoituksen kohdalla 2
arkipaivaa

T = Jos asiakkaalla on Kelan tiedoissa
turvakielto, siirtyy T-merkinta ilmoituksiin
automaattisesti

M = Mitatdity — tieto nakyy, jos Kelan

kasittelija on tehnyt ilmoituksen, mutta
kaynyt mitatdimassa sen jalkikateen.
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lImoitusrivilla viimeisena oikealla

limoitusten tulostaminen

on tulostimen kuva, jonka

valitsemalla etenet ilmoituksen
tulostusnakymaan (kuva oikealla)

14

Jos ilmoituksen tyyppi on
Hakemus, naytetaan arkki-
kuvake, josta valitsemalla
avataan hakemus

mahdollisine liitteineen. Arkin

valinnan jalkeinen nakyma
kuvassa alla.

Avaa hakemuksen liite D (=)

Vireilld 1

1 péiva

1 paiva

9 pidivaa

60 paivaa

106
padivaa

122
pdivai

=

Alla tulostuskuva, joka aukeaa tulostin-

kuvakkeen valinnalla ja jollaisena ilmoitus

tulostetaan kasittelijan koneelle tai paperille.

» Jos asiakkaalla on turvakielto, mainitaan
asia tulosteessa

Etuustietopalvelu

06.08.2025 Ke[a@

llmoitus sosiaalihuollon palveluiden tarpeista

Henkilétunnus
Nimi

Ika

Katuosoite
Postinumero

J036
Q. -
D
~tie A
01300

Asiakkaan puhelinnumero.. __. __ .

Valitetty kuntaan
limoituksen tyyppi
Sosiaalityon peruste
Liséatieto

limoittaja

Tyon tiedot tulostettu

05.08.2025, asiakkaan suostumuksella
Sosiaalityon tarve

Asuminen

Asiakkaalla on haatouhka.

06.08.2025

Kela|Fpa



limoitusten jarjestyksen muuttaminen

Voit muuttaa ilmoitusten jarjestysta mm. vireilldoloajan, ian tai
postinumeron perusteella 71 - kuvakkeesta (kuva alla)

limoituksen n
tyyppi Henkilotunnus T1 Nimi Tl ki T Katuosoite Tl

Naytd ... v
Voit myos hakea henkildita esim. ikahaarukalla tai katuosoitteen Henitunnus 12
perusteella, tai esim. tiettya henkildoa syntymaajan perusteella (kuva
Oi kea | |a) o 010165-9019

00000000000

010165-9019

15
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Lisatietoa Kelan tekemista Toimeentulotuen
ilmoituksista
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Erilaiset ilmoitukset Kelasta — 3 eri tapaa

1. Kelan kasittelijan tekemat ilmoitukset
— Sosiaalitydn tarve
— Taydentavan toimeentulotuen hakemus

2. Kelan perustoimeentulotuen ratkaisutyon perusteella muodostuneet
IImoitukset

— lImoitus toimeentulotuen perusosan alentamisesta
3. Automaattisesti Kelan tiedoista muodostetut ilmoitukset
— Henkiloé on alle 25-vuotias tyoton, joka saa toimeentulotukea
— Henkild on 25 vuotta tayttanyt tyoton, joka saa toimeentulotukea

17
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limoitusten siirtyminen Kelasta hyvinvointialueelle

« Kelan kasittelijan tekemat ilmoitukset (sosiaalityon tarve ja taydentavan tuen
hakemus)
— nakyvat hyvinvointialueella seuraavana paivana.
— Kasittelijan kiireelliseksi merkitsema ilmoitus nakyy hyvinvointialueella heti.

* |Imoitus toimeentulotuen perusosan alentamisesta
— Nakyy hyvinvointialueella seuraavana paivana.

* |Imoitukset tydttomista toimeentulotuen saajista (yli ja alle 25 —v)
— Automaattiajossa muodostetaan ilmoituksia kerran viikossa.
— llmoitus muodostuu yleensa vain kerran samasta henkilosta.

Kela|Fpa
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Uusien ilmoitusten kasittely
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Uuden ilmoituksen kasittely Kelmussa

Uudet ilmoitukset

* lImoitukset naytetaan otsikon Uudet ilmoitukset alla

« Hyvinvointialueen kasittelijan tulee lahtdkohtaisesti ottaa
iImoitus talteen omalle koneelleen tai muuhun oman
tydpaikkansa tietojen tallennuskohteeseen.

— Jos kasittelija pystyy tekemaan ilmoituksen edellyttamat
toimenpiteet lyhyella aikavalilla ilmoituksen saapumisesta
EIKA ole mahdollista, etta joku toinen kasittelija samassa
pisteessa tal toisessa pisteessa, jossa on nakyma samoihin
tietoihin, kasittelisi samaa ilmoitusta, voi ilmoituksen antaa
olla sijainnissaan pidempaankin. limoitus ei poistu tasta
sijjainnista automaattisesti.

20

Huomiol, etta uusia
IImoituksia saattaa
tulla paivittain

Ota tiedot talteen
palvelusta, minka
jalkeen voit siirtaa
IImoituksen
"kasiteltaviin
iiImoituksiin”
Kela|Fpa



Uuden ilmoituksen kasittely Kelmussa

Uudet ilmoitukset - ilmoituksen siirto toiseen kuntaan 1

« Jos ilmoitus on Kelasta valitetty vaaralle hyvinvointialueelle, voit

siirtaa ilmoituksen oikealle hyvinvointialueelle valitsemalla v Helsinki Sosiaality6n
siirrettavan ilmoituksen ja 'Siirra toiseen kuntaan’ -painikkeen e
(kuva). |:| v Helsinki Sosiaalitydn

tarve

« Samalla tavalla tapahtuu siirto hyvinvointialueen sisélla toiseen
ku Nntaan. |:| v/ Helsinki Sosiaalitydn

tarve

Slirra toiseen kuntaan

Siirrd kasiteltaviin
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Uuden ilmoituksen kasittely Kelmussa

UUdet iImOitu kset = Siirra toiseen kuntaan
< S e O hteydess ilmoi i siirty3 toiselle hyvinvointialueelle. llmoi i
ilmoituksen siirto toiseen kuntaan 2 vot S5 akalikntaan, ostase an slrety el Ol taritiacsen yheydess kyselseen

kuntaan, johon olet ilmoitusta siirtdmassa.

» Valittuasi painikkeen Siirrd toiseen kuntaan aukeaa ot ot stz e
nakymaan UUSi ikkuna (kuva Oikea”a). ;:rrvoo‘ Itd-Uudenmaan hyvinveointialue

Siirtamisen syy * Pukkila, Itd-Uudenmaan hyvinvointialue

« Valitse valikosta kunta, johon haluat ilmoituksen siirtaa Sipoo,lti-Uudenmaan hyvinvointilue

Enonkoski, Eteld-Savon hyvinvointialue

(riittad, kun kirjoitat kunnan ensimmaiset kirjaimet Hirvensalm, EtelSavon hyvinvointialue

Juva, Etela-Savon hyvinvointialue

Sa ad a kseSi ku n n a n eSi i n) . Ka-ngaslnierni.A Eteléi—Savo-n hylv'ln-voinrialue
Milkkeli, Eteld-Savon hyvinvointialue

Mantyharju, Eteld-Savon hyvinvointialue

Pieksdmaki, Eteld-Savon hyvinvointialue
Puumala, Eteld-Savon hyvinvointialue
Rantasalmi, Eteld-Savon hyvinvointialue
Savonlinna, Eteld-Savon hyvinvointialue
Sulkava, Eteld-Savon hyvinvointialue
Hyvinkii, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Jarvenpis, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Mantsald, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
MNurmijarvi, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Pornainen, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Tuusula, Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
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Uuden ilmoituksen kasittely Kelmussa

Uudet ilmoitukset -
ilmoituksen siirto toiseen kuntaan 3

 Kirjoita aukeavaan tekstikenttaan siirtamisen syy. Siirré toiseen kuntaan
° Va | Itse |O pu kSI S I I rra Huomioi, ettd siirron yhteydessa ilmoitus voi siirtya toiselle hyvinvointialueelle. limoitusta ei
. .. . . . . . X voi siirtda takaisin kuntaan, josta se on siirretty pois. Ole tarvittaessa yhteydessa kyseiseen
» llmoitus siirtyy heti etka enaa nae ilmoitusta. kuntazn, johon olet imoitusta iirtamdsss

« Palaat automaattisesti alkuperaiseen hakuusi
(sen ensimmaisena naytettavalle sivulle,
vaikka ilmoituksia olisi useampi sivu). Siirtémisen syy *

Kunta, johon ilmoitus siirretdan * Valitse W

300 Merkkia jaljella

m Peruuta

Kela|Fpa
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Uuden ilmoituksen kasittely Kelmussa

Uudet ilmoitukset - > Kisiteltiavit ilmoitukset

« Kun kasittelija on ottanut ilmoituksen tiedot talteen, voi han
siirtaa ilmoituksen “Kasiteltaviin ilmoituksiin”.

— Tama on merkiksi itselle ja mahdollisille muille kasittelijoille, Huomioi, ett3
etta tapaus/ilmoitus on jo kasitelty tai kasittelyssa. késittelij'a = vief

— llmoitus poistuu palvelusta, kun vireillaoloaika on kertynyt poistaa ilmoitusta
yli 30 paivaa. Sellveluste,

« Huomioi, etta et voi enaa siirtaa yli 30 paivaa vireilla
ollutta “uutta” ilmoitusta kasiteltaviin ilmoituksiin. Jos
yritat siirtdd nain vanhaa ilmoitusta, haviaa se palvelusta.
Kela|Fpa
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Uuden ilmoituksen kasittely Kelmussa

Kasiteltavat ilmoitukset

o Kasiteltavat ilmoitukset-kohdasta ilmoituksen voi, samaan
tapaan kuin “uusissa”, siirtaa toiseen kuntaan.

Kasiteltavat ilmoitukset €

 Lisaksi ilmoituksen voi palauttaa Uudet iimoitukset-kohtaan
valitsemalla ilmoitus ja sen jalkeen valitsemalla Palauta uusiin- - imoital
painike (kuva).

N W Nayt
— Esimerkiksi tilanteessa, jossa kasittelija on siirtanyt o e ——
vahingossa ilmoituksen kasiteltaviin tai aiottu kasittely
peruuntuu.

— Huomioi, etta yli 30 paivaa vireilla olleet ilmoitukset eivat
nay Kasiteltavat ilmoitukset -kohdassa.
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