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Kelan valtuutetut kertomus-
vuonna

Kelan valtuutettuina toimivat 1.1.-27.6.2023 Ritva Elomaa, Bella Forsgrén, Antti Hakkanen, Anna Kontula,
Markus Lohi, Hanna-Leena Mattila, Matias Makynen, Mika Niikko, llmari Nurminen (varapuheenjohtaja),
Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa ja Riikka Slunga-Poutsalo (puheenjohtaja).

Valtuutettujen tyovaliokuntaan kuuluivat puheenjohtaja Riikka Slunga-Poutsalo ja varapuheenjohtaja
[lmari Nurminen seka valtuutetut Bella Forsgrén, Anna Kontula, Markus Lohi ja Sari Sarkomaa. Tyova-
liokunta toimi talla kokoonpanolla 27.6.2023 asti.

Huhtikuussa 2023 toimitettujen eduskuntavaalien jalkeen eduskunta valitsi uudet valtuutetut ja heidén
varamiehensd vaalilla 28.6.2023. Vaaleissa valittiin seuraavat kansanedustajat: Ritva Elomaa, Bella
Forsgrén, Antti Kurvinen, Mia Laiho, Anna-Kristiina Mikkonen, Matias Makynen, Mira Nieminen, llmari
Nurminen, Anne Rintamaki, Sari Sarkomaa, Oskari Valtola ja Ville Vayrynen.

Jarjestaytymiskokouksessaan 19.9.2023 valtuutetut valitsivat puheenjohtajakseen Mira Niemisen ja
varapuheenjohtajakseen Sari Sarkomaan.

Uusi valtuutettujen tydvaliokunta asetettiin yleiskokouksessa 19.9.2023. Tydvaliokuntaan kuuluvat
puheenjohtaja Mira Nieminen ja varapuheenjohtaja Sari Sarkomaa seka valtuutetut Bella Forsgrén,
Antti Kurvinen ja Ilmari Nurminen.

Valtuutettujen sihteerina on toiminut lakiasiainpaallikkd Leena Uikkanen.

Yleista valtuutettujen
toiminnasta vuonna 2023

Vuonna 2023 valtuutetut kokoontuivat kahdeksan kertaa. Tyévaliokunnan kokouksia oli seitseman.

Jokaisessa valtuutettujen yleiskokouksessa kaydaan lapi valtuutettujen kasiteltavaksi pyytdmia asioita
sekd Kelan pddjohtajan esittdma ajankohtaiskatsaus Kelan toiminnasta. Katsauksessa kdyddan saan-
nollisesti lapi muun muassa Kelan ja eri etuusjarjestelmien rahoitustilanne, toimintakulujen kehitys,
etuushakemusten ldpimenoajat, eri palvelukanavien volyymit, tydyhteisod ja henkilostoa kuvaavat
tunnusluvut seka erilaisia ajankohtaisia aiheita. Myos Kelan johtajat osallistuvat yleiskokouksiin ja
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tarvittaessa selostavat toimialojensa ajankohtaisia asioita. Valtuutettujen yleiskokousten asialistat ja
poytakirjat julkaistaan Kelan verkkosivuilla.

Kelan padjohtajan ja johtajien lisaksi myds Kelan hallituksen puheenjohtaja kutsutaan valtuutettujen
yleiskokoukseen. Hallituksen puheenjohtajalle on varattu puheenvuoro, jossa han kertoo hallituksen
ajankohtaisista asioista.

Valvontatilintarkastaja esittelee raporttinsa valtuutetuille neljannesvuosittain. Valtuutetuille esitelldan
myos Kela-barometrin tulokset samoin kuin keskeiset tulokset muista selvityksista, jotka koskevat Kelan
asiakaspalvelua ja toimivuutta.

Marraskuussa 2023 jarjestettiin valtuutettujen ja Kelan hallituksen yhteinen kokous, jossa valtuutetut
ja hallituksen jasenet keskustelivat ajankohtaisista Kelaa koskevista asioista. Kokoukseen oli kutsuttu
myos sosiaaliturvaministeri Sanni Grahn-Laasonen kertomaan ajankohtaisista Kelaan vaikuttavista
asioista. Ministeri Grahn-Laasonen kertoi muun muassa Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa koskevista
lainmuutoksista ja sosiaaliturvakomitean tydsta.

Valtuutettujen tydvaliokunnan tehtdvana on valmistella asioita, joita kasitellaan valtuutettujen yleisko-
kouksessa. Kelan padjohtaja ja johtajat osallistuvat myds tyévaliokunnan kokouksiin.

Eduskunnan istuntokauden aikana valtuutetut saavat viikoittain lyhyen Kelaa koskevan katsauksen
mediassa puhuttaneista ja muista ajankohtaisista aiheista.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023
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Valtuutettujen vuonna 2023
kasittelemat asiat

Kelan ja hyvinvointialueiden yhteisty6

Valtuutetuille oli vuosina 2021-2022 esitelty, miten Kela oli valmistautunut yhteisty6hon hyvinvointi-
alueiden kanssa. Vuoden 2022 loppupuolella esille nousivat siirtymavaiheeseen mahdollisesti liittyvat
riskit. Tdman vuoksi valtuutetut sopivat, ettd he seuraavat tilannetta vuosien 2022 ja 2023 vaihteessa.

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1.2023. Valtuutetuille annettiin tammikuun kokouksessa
yleiskatsaus vuodenvaihteen tilanteesta. Huolellisen valmistautumisen ja tiiviin yhteistydn ansiosta
siirtymavaihe onnistui erinomaisesti, ja yhteisten asiakkaiden asioiden hoitaminen saatiin varmistettua
sekd siirtymadvaiheen aikana ettd sen jalkeen. Kelan ja hyvinvointialueiden valinen jatkuva yhteistyo
on tarkedd, koska Kelan tehtavat liittyvat tiiviisti hyvinvointialueiden vastuulle kuuluviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin. Kela turvaa kansalaisten perustoimeentuloa etuuksilla ja tarjoaa palveluja heidan
ty6- ja toimintakykynsa yllapitdmiseen. Erityisen merkittdvaa Kelan ja hyvinvointialueen monialainen
yhteistyd on niiden asiakkaiden kohdalla, jotka tarvitsevat paljon neuvontaa, tukea ja palveluita.

Kela tekee yhteistydtd myos hyvinvointialueyhtié Hyvil Oy:n kanssa. Monialaisessa asiakasyhteis-
tyossa asiakkaalta tarvitaan yleensa suostumus hantd koskevien tietojen siirtdmiseen ammattilaiselta
toiselle. Vuoden 2023 alussa luotiin Kelan ja kumppaneiden yhteisiin tarpeisiin uusi, monikayt-
tdinen suostumuslomake. Kela julkaisi lomakkeen yhdessa Hyvil Oy:n kanssa. Lomakkeen tueksi
luotiin myds ohjeistus ja prosessikuvaus. Lomake ja sen kayttdéa koskeva ohjeistus ovat saatavilla
kela.fi-verkkosivujen Kumppanit-osiossa. Yleinen suostumuslomake korvaa useimmat aikaisemmin
kaytdssa olleet suostumuslomakkeet.

Kielenhuolto ja selked viestinta Kelassa

Vuoden 2023 ensimmaisessa yleiskokouksessa valtuutetuille esiteltiin Kelan kielenhuollon toimintaa,
asiakastekstien selkeyttdmisen periaatteita seka toimintaymparistdd, jossa hallinnon asiakasteksteja
yleisemminkin tuotetaan. Erityisesti valtuutettuja kiinnosti kuulla, mitd Kela on tehnyt parantaakseen
etuuspaatostensa kieltd. Kelan paatdsten ymmarrettavyys ja sdavy nousevat ajoittain kriittiseen julkiseen
keskusteluun, ja myds valtuutetut ovat saaneet kansalaisilta palautetta niista.

Selked viestintd vahvistaa kansalaisten oikeusturvaa ja on edellytys sille, ettd kansalaiset voivat hoitaa
asioitaan tasa-arvoisesti ja itsendisesti. Selked ja asiallinen viestintd on Kelan lakisaateinen velvollisuus.

Kela on panostanut viestintdnsa selkeyteen pitkdan. Tuorein esimerkki panostuksesta on Kelan tekstien
kehittamisohjelma (2020-2021), jonka aikana Kelan kielenhuollon resurssit kasvoivat merkittavasti
ja kielenhuolto liitettiin vakituiseksi osaksi Kelan keskeisten asiakastekstien laatimista. Talla hetkelld
Kelassa tyoskentelee Suomen suurin virkakielen huoltoon erikoistunut, suomen kielen asiantuntijoista
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koostuva tiimi, joka tydstdd vuosittain suuren madran erilaisia Kelan asiakasteksteja. Tyota tehddan
yhteistydssa etuuksien, tietojarjestelmien ja viestinnan asiantuntijoiden kanssa.

Teksteja on kuitenkin valtavasti, eivatka kaikki ne edelleenkaan ole onnistuneita. Syita tilanteelle on
useita. Esimerkiksi tietojarjestelmat asettavat reunaehtoja sille, kuinka tarkasti yksittdisen asiakkaan
tilannetta on mahdollista selittdd hanen henkilokohtaisessa etuuspdatoksessdan. Toisaalta tekstien
taustalla on monimutkaisia lakeja, joiden hankalat ilmaukset lainautuvat tekstistad toiseen ja voivat
paatya asiakkaalle tarkoitettuun tekstiin.

Kelassa tunnistetaan myos viestinnan savyn merkitys. Savyyn on erityisen tarkeda kiinnittda huomiota
jo siksi, ettd useimmat Kelan aiheet ovat arkaluonteisia. Sdvysta onkin tehty linjauksia. Kaytdnnon
haasteena Kelan etuuspaatdsten savyn muokkaamisessa on kuitenkin se, ettd paatokset muodostuvat
tietojdrjestelmissa valmiista tekstikatkelmista ja samaa katkelmaa voidaan kayttdaa useissa eri tilanteissa.
Siksi ei valttamatta ole mahdollista muokata etuuspaatoksen sdvya voimakkaasti, vaan savyyn on
pddosin pyrittdva vaikuttamaan hienovireisilld sanavalinnoilla. Esimerkiksi onnittelun tai pahoittelun
lisddminen etuuspddtoksen aloituskatkelmaan johtaisi siihen, ettd onnittelu tai pahoittelu saattaisi
paatya tekstiin myds tilanteissa, joihin se ei sovi.

Kelan kuntoutuksen palveluvalikoimauudistus

Kela on uudistamassa harkinnanvaraisia kuntoutuspalvelujaan, ja valtuutetut saivat tammikuun yleis-
kokouksessa tietoa uudistuksesta. Uudistuksen taustalla ovat sosiaali- ja terveysministerion asettaman
kuntoutuskomitean ehdotukset palvelujen kehittamiseksi sekd tarve tarkastella Kelan roolia suhteessa
muihin kuntoutuspalvelujen jarjestdjiin. Uudistuksen tavoite on vastata nykyistd paremmin asiakkaiden
muuttuviin kuntoutustarpeisiin, vahentaa paallekkaisia palveluja ja selkeyttdaa kuntoutuksen palveluva-
likoimaa. Kelan kuntoutuksen palveluvalikoimaa on kehitetty laajassa yhteistydssa vuosina 2021-2022
mm. sosiaali- ja terveysministerion, terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen, sosiaali- ja terveysjarjestdjen
avustuskeskuksen, jarjestojen ja terveydenhuollon edustajien kanssa.

Palveluvalikoiman kehittdmiseen vaikuttivat mm. Kelan rooli kuntoutuksen toteuttajana, sosiaali-,
terveys- ja tyollisyyspalveluihin tulevat muutokset, erot eri palveluihin ohjautuvien asiakkaiden maarissa
ja kaytettdvissa oleva harkinnanvaraisen kuntoutuksen rahamaara. Asiakasmaara kasvoi merkittavasti
lasten ja nuorten neuropsykiatrisissa palveluissa. Toisaalta monissa sairausryhmissa asiakasmaara
vaheni paljon, minka takia monille kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseille ei ollut tarpeeksi
osallistujia eikd kursseja voitu toteuttaa.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varat eivat enaa riita nykyisten kuntoutuspalvelujen jarjestamiseen.
Osa harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluista sdilyy palveluvalikoimassa, kun taas osa sairaus-
kohtaisista kursseista yhdistyy pooleiksi, osa kuntoutuspalveluista korvataan muilla kuntoutuspalve-
lulla ja osa palveluista paattyy kokonaan. Jotkut sairauskohtaisista sopeutumisvalmennuskursseista
padttyvat, ja sopeutumisvalmennus toteutetaan jatkossa moniammatillisen yksilokuntoutuksen puit-
teissa. Palvelujen lopettamiseen vaikuttavat mm. vahainen asiakasmaard, hoitojen kehittyminen ja
aktiivinen jarjestétoiminta.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023
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Ikadntyneiden palveluista paattyvat ikdantyneen monisairaan IKKU-kurssi ja muistisairautta sairastavan
sopeutumisvalmennuskurssi. Naita ikdantyneiden kuntoutuspalveluja on voitu jarjestda vain pienelle
asiakasmdadralle. Potentiaalinen asiakasmaard ja kuntoutustarve on suurempi kuin mihin Kela kykenee
harkinnanvaraisen kuntoutuksen varoin vastaamaan. Ndin ollen asiakkaiden tasapuolinen kohtelu ei
nykyisenlaisilla resursseilla ole mahdollista.

Jotta harkinnanvaraisen kuntoutuksen kustannukset eivat kasvaisi, palveluihin jouduttiin tekeméaan
asiakaskiintioitd. Vuonna 2023 asiakaskiintiot otettiin kayttoon Oma vayla -kuntoutuksessa ja LAKU-per-
hekuntoutuksessa, jotka kuuluvat lasten ja nuorten neuropsykiatrisiin palveluihin. Myéhemmin vuonna
2023 Kela sai lisdrahoitusta ndihin palveluihin, ja asiakaskiintiot voitiin purkaa.

Kuntoutuksen rekisterditymismenettelyn kokeilu ja sen
tulokset

Kelassa kokeiltiin rekisterditymismenettelyd, uutta kuntoutuspalvelujen jarjestamistapaa, vuosina
2021-2022. Valtuutetuille kerrottiin tdsta kokeilusta ensimmadisen kerran joulukuussa 2020. Tuolloin
sovittiin, etta valtuutetut seuraavat kokeilun kaynnistymistd ja sen tuloksia. Vuonna 2021 valtuutetut
saivat katsauksen kokeilun kdynnistymisesta, ja toukokuussa 2023 heille kerrottiin kokeilun tuloksista.

Rekisteroitymismenettely eroaa kuntoutuspalvelujen kilpailuttamisesta siten, ettd palveluntuottajat
padsevat toteuttamaan kuntoutuspalveluja, kun ne rekisterdityessdan vakuuttavat tayttdvansa ehdot,
jotka Kela on rekisterditymiselle maaritellyt. Rekisterdinti on jatkuvasti avoinna, ja palveluntuottaja
valitsee itse sopivan ajankohdan rekisterditymiselleen.

Rekisteroitymismenettelya kokeiltiin kahdessa harkinnanvaraisen kuntoutuksen palvelussa: Oma
vayla -kuntoutuksessa ja aikuisen sydankuntoutuskurssissa. Oma vayla -kuntoutusta ei ollut aiemmin
jarjestetty Kelassa vakiintuneena palveluna, kun taas aikuisen sydankuntoutuskurssin jarjestamisessa
Kelalla on pitkat perinteet.

Oma vayla -kuntoutukseen rekisteroityi kokeilun aikana huomattavasti enemman palveluntuottajia kuin
Kelassa oli osattu odottaa. Tama aiheutti vaaran, etteivat harkinnanvaraisen kuntoutuksen varat olisi
riittdneet kuntoutusten toteuttamiseen. Tdman takia Oma vayla -kuntoutuksen sopimusta muutettiin
kesken kokeilun. Uudessa sopimuksessa kuntoutuspalvelun kestoa lyhennettiin ja sopimusehtoihin
lisattiin mahdollisuus asettaa asiakaskiintidita. Asiakaskiintidinti tarkoittaa sitd, etta Kela voi rajoittaa
vuosittain asiakasmaaraa, jolle palvelua mydnnetaan.

Aikuisen sydankuntoutuskurssin osalta kokeilu sujui pitkalti odotusten mukaisesti, ottamatta lukuun
sitd, ettd koronavirusrajoitukset vahensivat asiakasméaarda vuonna 2021.

Kokeilun perusteella todettiin, ettd kaikkiin rekisterditymismenettelylld jarjestettaviin harkinnanvaraisen
kuntoutuksen palveluihin taytyy lisata sopimusehto, jolla Kela voi rajoittaa palvelujen asiakasmaaraa.
Todettiin myds, ettd uudet kuntoutuspalvelut, joita Kela ei ole aiemmin kilpailuttanut, eivat sovellu
rekisteroitavaksi kovin hyvin, koska Kelassa ei ole riittavasti tietoa téllaisista palveluista.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

Kelan tutkimusyksikko ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu toteuttivat rekisterditymismenettelyn
kokeiluun liittyvan tutkimuskokonaisuuden. Yhdessa osatutkimuksessa kysyttiin palveluntuottajien
mielipidetta rekisterditymismenettelyn toimivuudesta. Oma vayla -kuntoutuksen palveluntuottajista
96 % ja aikuisen sydankuntoutuskurssin palveluntuottajista 100 % oli joko samaa tai jokseenkin samaa
mieltd siitd, ettd rekisterditymismenettely on palveluntuottajille sujuvampi kaytanto kuin tarjouskilpailu.
Aikuisen sydankuntoutuskurssien palveluntuottajista suuri osa kuitenkin koki, etta rekisterditymisme-
nettely on lisdnnyt palveluntuottajan suunnittelutydén maaraa.

Tutkimuksen perusteella suurin osa aikuisen sydankuntoutuskurssin palveluntuottajista oli tyytyvdisia
siihen, ettd kuntoutuspalvelusta maksettiin samansuuruista korvausta kaikkialla Suomessa. Osa Oma
vayla -kuntoutuksen palveluntuottajista koki, ettd palvelusta maksettavassa korvauksessa pitdisi
huomioida kustannusten alueelliset erot.

Kokeiluun kuuluneiden palvelujen osalta rekisterditymismenettely muutettiin vakituiseksi kaytannoksi
vuonna 2023. Vuonna 2024 rekisterditymismenettelyn kayttéd laajennetaan harkinnanvaraisessa
yksilokuntoutuksessa. Menettelyd ei toistaiseksi voida ottaa kayttoon muissa kuntoutuspalveluissa
kuin harkinnanvaraisessa kuntoutuksessa, koska se edellyttdisi lainmuutosta.

Valtuutetut pitivat rekisterditymismenettelyn kdyttéonottoa hyvanad parannuksena palveluiden hankintaan.
Rekisterditymismenettely mahdollistaa myos pienten toimijoiden pdasyn palveluntuottajiksi. Lisaksi
menettelylld pystytaan turvaamaan palvelun jatkuvuus paremmin kuin kilpailuttamalla.

Yleiskatsaus apurahojen vaikutuksista Kelan etuuksiin

Valtuutetut toivoivat katsausta apurahojen vaikutuksista Kelan etuuksiin, ja asiaa kasiteltiin
yleiskokouksessa 28.2.2023.

Apurahaa saavan oikeutta muun muassa eldketurvaan ja kuntoutusetuuksiin ohjaavat maatalousyrit-
tajan eldkelaki ja maatalousyrittdjan eldkelain voimaanpanosta annettu laki. Jos Suomessa asuva
apurahansaaja tydskentelee Suomesta mydnnetyn apurahan turvin, hdanen taytyy vakuuttaa itsensa
Maatalousyrittdjien eldkelaitoksessa vanhuuden, tydkyvyttémyyden ja kuoleman varalta siten kuin
maatalousyrittdjan eldkelaissa sadadetaan.

Kelan toimeenpanemien etuuksien osalta erot siind, miten erilaiset apurahat otetaan tulona huomioon,
johtuvat etuuslainsadadanndsta. Etuuslaeissa on sdddetty apurahojen huomioon ottamisesta paasaan-
toisesti kahdella eri tavalla. Joko niin, ettd etuusoikeutta maaritettaessa

1. veronalaiset apurahat otetaan huomioon ja verovapaita ei huomioida (esimerkiksi
tyottomyysturvan sovittelussa)

2. apurahan saajan tydtulona otetaan huomioon maatalousyrittdjan elakelain mukaan vahvistettu
tyotulo, MYEL-tyotulo tai MYEL-tulon vahimmaismaara (esimerkiksi yleisessd asumistuessa).

Lisaksi on yleistd, ettd toimeentulon turvaamiseksi myonnetyt apurahat otetaan tulona huomioon,
mutta niin sanottuja kohdeapurahoja (esimerkiksi tydvalineiden hankintaan kohdistettavat apurahat)
ei huomioida tulona.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023
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Kelan tavoitteet ndkyvat hallitusohjelmassa

Kela julkaisi vuoden 2023 alussa tavoitteensa tulevalle hallituskaudelle. Tavoitteiden asettaminen on
osa laissa Kelalle madritettya tehtdvadad tehdad ehdotuksia lainsdadannon kehittdmiseksi. Tavoitteilla
haluttiin muun muassa nostaa esille viranomaisten valiset tiedonkulun ongelmat, pitda huolta ihmisten
tyokyvystd sekd helpottaa erityisesti nuorten, lapsiperheiden ja ylivelkaantuneiden arkea.

Kelan tavoitteet esiteltiin valtuutetuille helmikuussa. Valtuutetut totesivat, ettd Kelalla on tietoa ja
0saamista, joita ei ole muilla, ja niitd pitda hyddyntaa hallitusneuvotteluissa.

Kela tuotti padosin omien hallitusohjelmalle asettamiensa tavoitteiden pohjalta materiaalia hallitus-
neuvotteluiden virkatuen perustaksi. Alkuperaisten tavoitteiden lisaksi esiin nostettiin tydperdisten
maahanmuuttajien sosiaaliturva seka tietoturvallisuus ja tiedon kulku varautumistilanteessa. Halli-
tusohjelmassa on 134 kirjausta, jotka koskevat Kelaa ja Kelan asiakkaita. Lisdksi ohjelmassa on muita
kirjauksia, jotka voivat heijastua Kelan toimintaan ja asiakkaisiin.

Kelan asiantuntijat antoivat hallitusohjelmaneuvottelijoille ja ministeridille aktiivisesti virkatukea niin
kirjallisesti kuin kuulemisissakin. Kelan aktuaarien laskelmia kaytettiin neuvotteluiden taustatukena.
Neuvotteluiden aikana esiin nousseita teemoja olivat muun muassa uusi terveydenhuollon Kela-kor-
vausmalli sekd rahoitus neuropsykologisesti oireilevien lasten kuntoutukselle. Kumpikin teema nakyy
valmiissa hallitusohjelmassa.

Hallitusohjelmassa nakyvét etenkin Kelan ja Kannan digitalisaatioon ja tiedon kulkuun liittyvat tavoitteet.
Kuntoutuksen monikanavarahoitus sdilytetdan ja perhevapaajarjestelmaa kehitetadn hallituskauden
aikana. Ylivelkaantuneita tuetaan muun muassa sosiaalista luototusta vahvistamalla ja siirtamalla se
Kelan hoidettavaksi. Yhden hakemuksen malli ja etuusehdotus nakyvat niin ikdan seka hallitusohjelmassa
ettd sosiaali- ja terveysministerion valmistelussa.

Valtuutetuille esiteltiin marraskuun yleiskokouksessa, miten Kelan karkitavoitteet olivat toteutuneet
hallitusohjelmassa ja miten hallitusohjelman lainmuutosten toimeenpano eteni. Kela oli aktiivisesti
mukana valmistelemassa hallitusohjelman kirjauksiin liittyvia hallituksen esityksid yhdessa sosiaali- ja
terveysministerion ja muiden vastuuministerididen kanssa. Kela tuotti valmistelun tueksi tietoa asiak-
kaiden ja toimeenpanon ndkokulmasta sekéd teki pyydettyja laskelmia ja vaikutusarviointeja. Tdman
lisaksi Kelan asiantuntijat antoivat eduskunnalle lausuntoja, kavivat valiokunnissa kuultavina ja toivat
muillakin tavoilla esiin ndkemyksidan esitysten vaikutuksista.

Viliaikainen sahkotuki

Vuoden 2022 aikana kuluttajahinnat nousivat nopeasti, ja erityisesti sahkd kallistui loppuvuonna
merkittavasti. Hallitus paatti helpottaa korkeista sahkdnhinnoista johtuvaa kotitalouksien ahdinkoa
useilla toimilla. Yksi niistad oli Kelan tehtdavaksi annettu valiaikainen sahkétuki, jota oli mahdollista
hakea Kelalta tammikuusta 2023 alkaen. Joulukuun 2022 kokouksessa valtuutetuille kerrottiin, miten
Kelassa valmistauduttiin uuden tuen toimeenpanoon.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

Vuonna 2023 valiaikaista sahkotukea kdsiteltiin kahdesti paajohtajan ajankohtaiskatsauksen yhteydessa.
Helmikuun katsauksessa kuvattiin, millaisen kokonaisuuden kotitalouksien séhkdmenoja koskevat tuet
muodostivat ja miten véliaikainen sahkotuki asettui tdhan kokonaisuuteen. Lisdksi kerrottiin Kelan
osallistumisesta uusien tukien valmisteluun ja yhteistydstd verottajan kanssa. Katsauksessa valtuutetuille
esiteltiin erityisesti valiaikaisen sahkotuen valmistelua ja toimeenpanon helmikuista tilannetta.

Toukokuussa valtuutetuille esiteltiin valiaikaiseen sahkotukeen liittyvid tilastoja hakemusten ja tuensaajien
madrista. Valiaikaista sahkotukea koskevia hakemuksia oli jatetty Kelalle huomattavasti ennakoitua
vahemman. Syind tdhdn olivat sahkdhyvitys, leuto talvi ja sahkon hinnan alentuminen.

Kansainviliset asiat

Valtuutetuille on kerrottu sadannéllisesti ajankohtaisista kansainvalisistd asioista. Toukokuun yleiskokouk-
sessa esiteltiin tiivistelma Kelan kansainvalisen toiminnan vuosiraportista 2022 seka kansainvalisten
asioiden tilanne-ja tulevaisuuskuva. Tilanne- ja tulevaisuuskuvassa nostettiin esiin EU-tasolla kasittelyssa
olleet ehdotukset, jotka voisivat vaikuttaa Kelaan. Lisdksi valtuutetuille esiteltiin pidemman aikavalin
kehityskulkuja.

Joulukuussa valtuutetuille kerrottiin muun muassa ajankohtaisista digitalisaatiota koskevista EU-aloitteista
ja niiden vaikutuksista Kelaan. Valtuutetuille annettiin myos tilannekatsaus siitd, millaisia palveluja
Kela on tarjonnut Ukrainasta sotaa paenneille henkilGille. Liséksi kokouksessa keskusteltiin siita, miten
hallitusohjelmassa olevat, maahanmuuttoa ja sosiaaliturvaa koskevat asiat etenevat. Valtuutetuille
kerrottiin myds, miten Kelan toiminta kahdessa kansainvalisessa jarjestdssa sujuu. Toinen jarjestoista
toimii Euroopassa ja toinen maailmanlaajuisesti.

Kansaneldkelaitoksen hallintoa koskevan lainsaadannon
uudistaminen

Valtuutetut nostivat jo vuonna 2016 esille, etta pitdisi arvioida, ovatko Kelan hallintoa koskevat normit
ajan tasalla. Valtuutettujen toimeksiannosta Kelassa tehtiin vuonna 2017 sisdinen selvitys, jossa
kartoitettiin mita Kansanelakelaitoksesta annetussa laissa (731/2001) pitaisi muuttaa ja miten. Kelan
kokoamat muutosehdotukset esiteltiin valtuutetuille syksylla 2017. Selvityksen saatuaan valtuutetut
olivat sitd mieltd, ettd Kelan toiminnan kehittdminen ja uudistaminen edellyttivat muutoksia lakiin. He
pitivat tarkednd, ettd hallitus toisi ripedsti eduskunnan kasiteltavaksi esityksen Kansaneldkelaitoksesta
annetun lain muutoksista. Valtuutettujen lausuma ja Kelassa laaditut muutosehdotukset toimitettiin
sosiaali- ja terveysministeriolle.

Valtuutetut pitivat valttamattomana, etta Kelaa koskevan lainsddadannon ajantasaisuudesta tehdaan
Kelan tekeman sisdisen selvityksen lisaksi myos ulkopuolinen selvitys. Helmikuussa 2018 valtuutetut
asettivat tydryhman, jonka tehtavana oli selvittda, vastaavatko Kelan ohjausta ja valvontaa seka sen
asemaa ja hallintoa ohjaavat lait nykypaivan tarpeita.

Selvitysryhma luovutti raporttinsa valtuutetuille syyskuussa 2018. Selvitysryhma ehdotti muun muassa,
ettd Kelan pdajohtajan ja johtajat nimittdisi jatkossa tasavallan presidentin sijaan Kelan hallitus. Ryhma
otti raportissaan kantaa myds Kelan hallituksen kokoonpanoon ja tehtaviin.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023
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Saatuaan selvitysryhman raportin valtuutetut paattivat esittaa eduskuntaryhmille, ettd asian jatkoty®s- * puhelinpalvelun maksuttomuus
tdmiseen asetettaisiin parlamentaarinen tydryhmd. Kevdalld 2020 valtuutetut toistivat ehdotuksensa Luovu paperipostista -viestintdkampanja
tydryhman asettamisesta. Sosiaali- ja terveysministeri® asetti parlamentaarisen tydryhman helmikuussa . viestintaa koskevat ajankohtaiset asiat.
2021. Sen tehtdvana oli valmistella Kelan hallintoon ja ohjaukseen liittyvia muutoksia. Tydryhma luovutti

loppuraporttinsa sosiaali- ja terveysministerille 23.2.2022.

Tulossa olevia asioita

Parlamentaarinen tydryhma ehdotti muun muassa, ettd Kelan valtuutetut valitsisivat pdaajohtajan Kelan
Alkuvuodesta 2024 keskusteluun ovat nousseet Kelan korvaamat taksimatkat, nuorten ammatillinen

hallituksen esityksen perusteella. Lisdksi ehdotettiin, ettd pdajohtajan ja johtajien virat muutettaisiin . . ) . .
kuntoutus ja etuusvaarinkdytokset. Vuoden ensimmaisessa kokouksessa valtuutetut saivat katsauksen

madraaikaisiksi. Tydryhma ehdotti myds, ettd perustettaisiin erillinen parlamentaarinen tyéryhma

arvioimaan, tarvitseeko Kelan valtiosdantéoikeudellista asemaa koskevaa sdantelya tarkistaa. rekisteroitymismenettelyn kdytettavyydesta kuntoutus-, taksi- ja tulkkauspalveluiden hankinnassa.

Valtuutetut seuraavat Kelan strategisen kehittdmisohjelman Eepoksen etenemista. Silld tullaan uudista-
maan vuoden 2032 loppuun mennessd Kelan hoitaman sosiaaliturvan toimeenpano kokonaisvaltaisesti.

Vuosina 2022-2023 valtuutetut esittivat useita kertoja huolensa ja pettymyksensd siitd, ettd parlamen-
taarisen tydryhman esitysten jatkovalmistelu oli viivastynyt. Saadakseen tietoa valmistelun etenemisesta
valtuutetut kutsuivat marraskuun yleiskokoukseen sosiaaliturvaministeri Sanni Grahn-Laasosen.
Ministeri kertoi, ettd valmistelu oli kdynnissa parlamentaarisen tydn pohjalta ja ettd hallituksen esitys
eduskunnalle on tarkoitus antaa kevdalla 2024.

Joulukuun yleiskokouksessa hallituksen esityksen valmistelusta vastannut sosiaali- ja terveysministerion
virkamies esitteli valtuutetuille esitysluonnosta.

Hallituksen esitysluonnos julkaistiin tammikuussa 2024. Valtuutetut kasittelivat sitd vuoden 2024
ensimmaisessad kokouksessa ja antoivat siitd lausunnon. Lausunnossaan valtuutetut kannattivat
esitettyja muutoksia. He kiinnittivdt huomiota siihen, ettd luonnoksessa ei mainittu Valtiontalouden
tarkastusviraston tekemdn tuloksellisuustarkastuksen ulottamista Kelaan, mita parlamentaarinen
tyoryhma oli ehdottanut. Lisdksi valtuutetut nostivat lausunnossaan esiin, ettd luonnoksesta puuttui
Kelan tiedonsaantioikeuksia laajentava pykald, vaikka Kela oli ehdottanut sen sisallyttamista esitykseen.
Kelan valtiosdantdoikeudellisen aseman ja sitd koskevan saantelyn tarkistamistarpeiden arvioimiseen
ja mahdollisten muutosehdotusten tekemiseen valtuutetut suosittelivat parlamentaarisen tydryhman
perustamista.

Muita kasiteltyja asioita

Valtuutetut saivat vuoden 2023 aikana tietoa myds seuraavista aiheista:

¢ Kelan strategia

¢ valvontatilintarkastuksen suunnitelma vuodelle 2023
* henkilostébarometrin tulokset

e toimihenkildiden turvallisuus

* laskelmat Kelan hoitamasta sosiaaliturvasta

¢ Kelan tarjoamat tilastot ja aineistot

e THL:n ja Kelan hyvinvointikatsaus

e Sote-digitalisaatio hallitusohjelmakeskusteluissa

¢ Kelan ja paattdjien valinen yhteistyd
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Kela vuonna 2023

Talous

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2023 yhteensd 16,6 miljardia euroa. Kasvua
oli 1,8 % verrattuna vuoteen 2022. Eldkevakuutusetuuksien menot kasvoivat 4,5 %, sairausvakuutuse-
tuuksien menot pienenivat 2,7 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston etuusmenot kasvoivat 4,1 %.

Toimintakulut olivat 660 miljoonaa euroa. Toimintakulujen osuus etuusrahastojen kokonaiskuluista
oli 4 %. Etuusrahastojen tuotot (sis. toimintakulutuotot) olivat 17,9 miljardia euroa, ja ne kasvoivat
edellisvuoteen verrattuna 8,1 %. Tuotoista valtion osuus oli 71 %, sairausvakuutusmaksujen 22 % ja
kuntien 4 %.

Etuusmenojen suhde bruttokansantuotteeseen on arviolta 5,9 %.

Etuuksista eniten saajia oli sairaanhoitokorvauksilla, joita sai vuonna 2023 yhteensd 3 783 069 henkilda.
Vuoden 2023 lopussa Kelasta sai eldke-etuuksia 576 850 henkildd ja takuueldkettd 116 369 henkiloa.
Vuoden aikana maksettiin lapsilisid kaikkiaan 1 013 989 lapsesta. Tydmarkkinatukea Kelasta sai vuoden
2023 aikana 234 394 henkiloa.

Henkilosto

Vuoden 2023 lopussa Kelan henkilostémdard oli 8 465, mikd on 121 henkilod véhemman kuin vuotta
aiemmin. Vakinaisen henkiloston maara kasvoi 68 henkilélld. Maardaikaisen henkiloston maara puoles-
taan vaheni 189 henkil6lld. Teoreettinen tydpanos oli vuonna 2023 yhteensa 8 293 henkildtydvuotta,
mika on 163 henkildtyovuotta enemman kuin edellisvuonna 2022.

Ylitdiden osuus vuositydajasta pieneni hieman ja oli vuonna 2023 noin 1,1 %. Kela on monipaikkainen
tyopaikka, ja etatyota tehtiin vuonna 2023 laajasti, keskimadarin 124 pdivda vuodessa. Sairauspoissa-
olojen osuus kaantyi laskuun ja oli 4,6 %.

Hyva henkilostokokemus

Hyva henkilostokokemus on yksi Kelan kriittisistd voimavaroista, joiden avulla Kela saavuttaa strategiset
tavoitteensa. Hyvalld henkildstokokemuksella Kela huolehtii, ettd toimihenkilot haluavat sitoutua tydhonsa
ja antaa siind parastaan. Kela rakentaa hyvaa henkildstokokemusta kehittamalla tyokulttuurissaan
mm. tyontekijoiden itse- ja yhteisoohjautuvuutta seka tyon perheystavallisyyttd ja monipaikkaisuutta.

Kela alkoi edistda itse- ja yhteisdohjautuvuutta suunnitelmallisesti kesallda 2023. Perheystavallisen
tyokulttuurin puolesta kehittamistyota on tehty jo pitkdjanteisesti, ja vuonna 2021 Kelalle my6nnettiin
Vaestoliiton Perheystavallinen tydpaikka -tunnustus. Aktiivinen kehitystyo perheystavallisyyden puolesta
jatkuivuonna 2023. Kehitysty6ta ohjaa laaja perhekasitys, jonka mukaan perheeseen kuuluvat ne hen-
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kilot, joiden tyontekijd itse katsoo kuuluvan hanen perheeseensa. Syksylla tehdyssa henkilostokyselyssa
90 % kelalaisista oli sitd mieltd, ettd he voivat sovittaa tydénsd yhteen yksityiseldmansa kanssa.

Kelassa tyoskennelldadan monipaikkaisesti. Monipaikkaisuus Kelassa on sitd, etta etatyo ja tydnantajan
jarjestamissa tiloissa tehtdva tyo vuorottelevat joustavasti ja tydyhteiso tyoskentelee hajautetusti.

Vuosittain tehtdvan henkilostokyselyn perusteella 86 % kelalaista kokee, ettd Kela on kokonaisuudessaan
hyva tyopaikka ja ettd heidan tyonsa on tarkeda ja merkityksellista.

Kelalaiset kokevat entistd useammin saavansa tydyhteisoltd apua ja tukea. Yhteishenki, ilmapiirin
avoimuus ja toisten tekeman tyon arvostus ovat vahvistuneet. Opimme myds aiempaa enemman
yhdessa ja verkostoitumalla.

Asiakaspalvelu

Kelan palvelukanavien strateginen kehittdminen jatkui vuonna 2023. Asiakkaat tarvitsevat eri ela-
mantilanteissa erilaisia palveluita ja palvelukanavia, joiden kautta he voivat hoitaa asioitaan. Kelan
palvelukanavia kayttavat henkildasiakkaiden lisaksi myos Kelan kumppanit seka tydnantajat, jotka
hoitavat tyontekijoidensa sosiaaliturvaan liittyvia asioita.

Palvelupisteiden asiakasmaarat ja puhelinasiointien maara ovat kasvaneet hieman edelliseen vuoteen
verrattuna. Vuonna 2023 palvelupisteissa asioitiin noin 0,7 miljoonaa kertaa, joista 12,3 %:iin oli
varattu aika etukdteen. Ajanvarausten osuus palvelupisteiden asiointikerroista nousi noin 45 000:sta
noin 78 000:een.

Palvelupisteiden toimintamalleja kehitettiin vuoden aikana. Palvelupisteisiin suunniteltiin vuoden
aikana uusi visuaalinen ilme, joka nakyi asiakkaille joulukuusta 2023 alkaen muun muassa uusina
julisteina ja kyltteina.

Puhelinpalvelussa asioitiin noin 2,3 miljoonaa kertaa. Puhelinpalvelua kehitettiin niin, ettd palvelun
saatavuus pysyi hyvalla tasolla. Asiakkaiden jonotusaikaa vahennettiin muun muassa tarjoamalla entista
useammin mahdollisuutta jattaa soittopyyntd seka tarjoamalla tietylle ajalle varattua puhelinaikaa.
Puheluista hoidetaan suuri osa takaisinsoittopalvelun kautta. Vuonna 2023 takaisinsoittona hoidettiin
60 % puheluista. Puhelinajanvarauksen kautta hoidettiin 85 000 puhelua. Keskimdardinen jonotusaika
puhelinpalveluun oli noin kuusi minuuttia.

Vuonna 2023 henkildasiakkaiden kaynteja Kelan verkkosivuilla oli 58,5 miljoonaa, ja asiakkaat asioi-
vat tunnistautuneina OmakKelassa 38,3 miljoonaa kertaa. OmaKannassa henkildasiakkaat asioivat
35,4 miljoonaa kertaa.

Kela ldahetti vuoden aikana 12,4 miljoonaa kirjetta. Suorakorvauksella asiakkaiden kuluja korvattiin
37,3 miljoonaa kertaa. Kaikista Kelaan vuonna 2023 saapuneista 14,3 miljoonasta hakemuksesta
verkossa tehtiin 81,2 %.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

17



18

Toimistoasioinnit, miljoonaa

2019 2020 2021 2022 2023

Vastatut puhelut, miljoonaa

2019 2020 2021 2022 2023

Asiakaskokemus

Hyva asiakaskokemus on Kelan strategian ytimessa. Kela haluaa tarjota hyvaa asiakaspalvelua ja kehittaa
palveluitaan. Kela on panostanut asiakaskokemuksen kehittdmiseen tekemalla asiakasymmarrykseen
tahtaavaa tyota entista systemaattisemmin. Asiakasymmarrys on eri tietojen pohjalta muodostettu
nakemys asiakkaiden tarpeista ja heidan odotuksistaan seka siitd, miten asiakkaat kayttavat palveluja
ja millaisia palveluihin liittyvia haasteita heilld on.

Kelan asiakkaita ovat melkein kaikki suomalaiset. Jotta Kela pystyy tuottamaan asiakkaiden tarpeisiin
vastaavaa palvelua, on tarkeda tuntea erilaiset asiakasryhmat. Vuonna 2023 Kelaan nimitettiin ensim-
mainen asiakaskokemuspaallikkd vahvistamaan asiakaslahtéisia toimintatapoja. Kela haluaa kehittaa
toimintaansa myds entistd vahvemmin yhteistydssa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

Kelassa seurataan saannéllisesti asiakkaiden tyytyvaisyytta palveluihin. Asiakkaat ovat olleet tyytyvdisia
Kelan henkildkohtaiseen palveluun. Palvelupisteiden asiakkaat antoivat palvelun arvosanaksi keskimaarin
9,0 asteikolla 0-10. Kelan puhelinpalvelun arvosanan keskiarvoksi muodostui 8,9. Myds tyytyvdisyys
puhelinajanvaraukseen oli hyvd, 8,9. Sdhkoisen asiointipalvelu OmaKelan saamien arvioiden keskiarvo
oli 7,3. Kela.fi-sivustoon tyytyvdisyys oli 6,2. Asiakkaat, jotka arvioivat tyytyvdisyyttaan sen jalkeen, kun
he olivat saaneet pdadtoksen asiassaan, antoivat Kelan palveluille kokonaisarvosanaksi keskimaarin 7,5.

Palveluverkko

Kelan palveluverkkoon kuului vuoden 2023 paattyessa 128 palvelupistettd. Naista palvelupisteista
noin 60:ssa toimitaan samoissa tiloissa kumppanien kanssa.

Kela-asioita oli mahdollista hoitaa 182:ssa yhteistytkumppanin toimipisteessa. Naita olivat esimerkiksi
asiointipisteet, Ohjaamot, palvelukeskukset ja Lapin Virtu-pisteet. Asiointipisteessa asiakkaalle tarjotaan
ohjausta Kelan asiointipalvelujen kayttoon ja yleistd neuvontaa hanen asioissaan. Lisaksi han voi jattaa
hakemuslomakkeensa asiointipisteelle, minka jalkeen asiointipiste toimittaa sen Kelalle. Etdpalvelu-
laitteiden avulla asiakkailla on mahdollisuus saada palvelua Kelan palveluneuvojilta kuvayhteyden
valityksella. Vastaavasti Virtu-palvelupiste on paikka, jossa kuntalainen voi hoitaa asioitaan kayttamalla
kuvapuhelinpalveluita ja muita internet-palveluita.

Kela on mukana valtion palvelu- ja toimitilaverkon uudistuksessa. Uudistuksen tavoitteena on keskittaa
kayntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja ndin vahentda valtionhallinnon
tarvitsemien toimitilojen maaraa. Palvelu- ja tilayhteisty® alkoi vuonna 2022 muun muassa Porissa ja Sei-
ndjoella. Kesallda 2023 aukesivat julkisen hallinnon yhteiset palvelupisteet Lahdessa ja Lappeenrannassa.

Kelan verkkosivuja on uudistettu pitkdjanteisesti. Vuonna 2023 valmistui Kelan verkkosivujen uusi
sisaltokonsepti. Sen keskiossa on eldmantilanneldhtoisyys ja asiakaspolkujen vahvistaminen. Myos
laskurit ja viittomakieliset videot uudistettiin ja selkokielistd sivustoa parannettiin. OmaKelan palvelutaso
parani merkittavdsti vuonna 2023, kun huoltajille annettiin mahdollisuus asioida alaikdisen lapsen
puolesta. Huoltajat voivat nyt hakea joitakin etuuksia ja ndhda lapsensa ajankohtaiset Kela-asiat, maksut
ja paatokset. Myos mahdollisuus asioida toisen puolesta Suomi.fi-valtuudella laajeni.

Chattirobotin kehitystyd jatkui vuonna 2023. Kelan chattirobotti Kela-Kelpo (ruotsiksi FPA-Folke) osaa
jo lahes puolet Kelan kaikista etuuksista. Chattirobotti palvelee asiakkaita etuuksiin ja Kelan palvelui-
hin liittyvissa kysymyksissa kela.fissd. Se myds auttaa perustoimeentulotuen ja vanhempainrahojen
verkkohakemusten tayttamisessa OmakKelassa. Kela-Kelpon ja FPA-Folken kanssa kaytiin yhteensa
133 000 keskustelua, eli keskusteluja kaytiin jalleen ennatyksellisen paljon.

OmakKelan chattikokeilussa oli mahdollista pyytda toimeentulotuen verkkohakemuksen hakemusavustajaa
eli Kela-Kelpoa kutsumaan myds Kelan palveluasiantuntija mukaan chattikeskusteluun. Nain kokeiltiin
robotin ja palveluasiantuntijan antaman palvelun yhdistdmista. Tavoitteena oli kerata kokemuksia
uudesta tavasta palvella henkiloasiakkaita. Chatissa pystyttiin hoitamaan monenlaisia Kela-asioita, ja
asiakkaat olivat saamaansa palveluun erittdin tyytyvaisia.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023
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OmaKelan uusi liitepalvelu valmistui, ja verkkohakemusten uudistustyd eteni vauhdilla. Asiakkaiden
kayttoon valmistui useita uusia verkkohakemuksia. Uuden koulumatkatukihakemuksen teknisessa
toteutuksessa otettiin harppauksia, kun hakemukseen kytkettiin mukaan muita toimijoita uudella tavalla.
Yha useammassa etuudessa asiakas voi luopua paperipostista kokonaan. Myos muiden EU-maiden
kansalaisten palvelua parannettiin, ja he voivat toimittaa Kelaan tarvittavia hakemuksia ja liitteitd
elDAS-tunnistautumisen avulla. Kehitimme sahkdpostin kayttdmiseen liittyvid prosesseja robotiikan
avulla. Yhteistybkumppaneita ja tyonantaja-asiakkaita ohjattiin entistda vahvemmin toimittamaan
litteensa suojatulla sahkopostilla.

Kelan sosiaalisen median linjaukset valmistuivat loppuvuonna 2023. Linjaukset madrittelevat, miksija
miten Kela nakyy ja kuuluu somessa. Monipuolista asiakaspalvelua kehitettiin Facebookissa, Instagra-
missa ja Jodelissa. Vuoden alussa Kela aloitti Jodelissa valtakunnalliset Ask Me Anything -tunnit, joita on
jarjestetty muutaman kuukauden vélein. Vastasimme somessa vuoden aikana 10 800 yksityisviestiin.

Kelan palvelut kattavat koko Suomen

Kelalla on yhteensa

129 palvelupistettd
Kunta tai hyvinvointialue tarjoaa avustavia Kela-palveluita Palveluverkko
155 asiointipisteessa 1.9.2023

@ Palvelupist
Kela palvelee etdnd videoyhteydelld alvelupiste

97 asiointipisteessd
84 lahipalvelupisteessd*

O Asiointipiste

® Ldhipalvelupiste

Puhelinpalvelu
arkisin klo 9-16

Verkkoasiointi
24/7 www.kela.fi/omakela

DOOBO

*Lahitorit, Ohjaamot, Lapin Virtu-pisteet Grafiikka: Kela
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Hakemusten lapimenoajat

Valtuutetut ovat kokouksissaan saaneet selvityksen siitd, montako paivaa keskimaarin menee, ennen kuin
Kelan eri etuushakemuksista on annettu paatos. Kela yllapitda hakemusten ldpimenoajoista ajantasaista
tilastoa. Lapimenoaikoja seuraamalla on tarkoitus varmistaa, ettd etuuksien toimeenpanoprosessit ovat
toimivia. Ldpimenoajat toimivat myos yhtena tydnjohdon valineena.

Kelaan saapuville hakemuksille on asetettu lapimenoaikatavoitteet eli tavoiteajat, joissa hakemukset
tulee keskimaarin ratkaista. Tavoitteet ovat etuuskohtaisia. Perustoimeentulotuessa, yleisessa asumis-
tuessa ja tyottomyysturvassa ldpimenoaikatavoitteet ovat lakisaateisida. Muissa etuuksissa tavoitteet
ovat Kelan asettamia tai ne perustuvat palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Tavoitteiden
toteutumista seurataan tarkastelemalla lapimenoaikojen keskiarvoja, tavoiteajan ylittdneiden ratkai-
sujen osuutta ratkaisujen kokonaismadarasta seka lapimenoaikojen hajontaa. Vuonna 2023 etuuksien
ldpimenoaikatavoitteet saavutettiin Kelassa pddosin hyvin.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023
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Tilintarkastajat

Tilintarkastajat toimivat valtuutettujen apuna valvonta- ja tarkastustoiminnassa. Vuositilin-
tarkastuksen lisaksi tilintarkastajat pitivat nelja tarkastuskokousta. KHT-tilintarkastaja teki
jatkuvaa valvontatilintarkastusta. KHT-tilintarkastaja antoi valtuutetuille ja tilintarkastajille
valvontatilintarkastuskertomuksen neljannesvuosittain.

Valtuutettujen valitsemina tilintarkastajina ovat toimineet puheenjohtaja, tarkastusneuvos, JHT, HT
Mikko Helkio (varalla kaupunginreviisori, JHTT Virpi Ala-aho), varapuheenjohtaja, kansanedustaja Aki
Lindén (varalla kansanedustaja Seppo Eskelinen), kansanedustaja Heli Jarvinen (varalla poliittinen
asiantuntija Tero Suoniemi), kansanedustaja Anneli Kiljunen (varalla kansanedustaja Tuula Vaatainen),
kansanedustaja Mia Laiho 18.9.2023 asti (varalla kansanedustaja Matias Marttinen 18.9.2023 asti),
kansanedustaja Veijo Niemi (varalla kansanedustaja Arja Juvonen), kansanedustaja Hanna Rasanen
(varalla kansanedustaja Mikko Kinnunen), kansanedustaja Ville Valkonen 19.9.2023 alkaen (varalla
kansanedustaja Susanne Pdivarinta 19.9.2023 alkaen) seka KHT, JHT Ulla-Maija Tuomela (varalla KHT,
JHT Minna Havia-Niemi). Tilintarkastajien sihteerina on toiminut lakiasiainpaallikko Leena Uikkanen.

Tilinpaatos ja vastuuvapaus

Valtuutetut vahvistivat 21.5.2024 vuoden 2023 tilinpadadtdksen ja myonsivat Kelan hallitukselle vas-
tuuvapauden vuodelta 2023. Valtuutettujen yleiskokousten poytdkirjat on saatettu tilintarkastajien ja
hallituksen tietoon.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

Liitteet

Liitteina ovat luettelot valtuutetuista ja varavaltuutetuista (liite 1), tilintarkastuskertomus (liite 2), Kan-
saneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos (liite 3) sekéa katsaus Kelan tutkimustyon keskeisista
tuloksista ja havainnoista vuonna 2023 (liite 4).

Liitteend 3 oleva Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpdatos sisaltaa tarkemmat tiedot Kelan
hallinnosta, toiminnasta ja taloudesta vuodelta 2023.

Helsingissa 21. toukokuuta 2024
Mira Nieminen

Ritva Elomaa

Bella Forsgrén

Antti Kurvinen

Mia Laiho
Anna-Kristiina Mikkonen
Matias Makynen

[lmari Nurminen

Anne Rintamaki

Sari Sarkomaa

Oskari Valtola

Ville Vayrynen
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Liite 1: Luettelo valtuutetuista
ja varavaltuutetuista

Valtuutetut 1.1.-27.6.2023 Valtuutetut 28.6. — 31.12.2023

Slunga-Poutsalo, Riikka, kansanedustaja (puheenjohtaja)
varajdsen: Kotiaho, Jouni, kansanedustaja
Nurminen, Ilmari, kansanedustaja (varapuheenjohtaja)

Nieminen, Mira, kansanedustaja (puheenjohtaja)
varajdsen: Lehtinen, Rami, kansanedustaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja (varapuheenjohtaja)

Berg, Kim, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja

Lundén, Mikko, kansanedustaja
Forsgrén, Bella, kansanedustaja

Virta, Sofia, kansanedustaja
Hakkanen, Antti, kansanedustaja

Kaleva, Atte, kansanedustaja
Kontula, Anna, kansanedustaja

Hanninen, Katja, kansanedustaja
Lohi, Markus, kansanedustaja

Aittakumpu, Pekka, kansanedustaja
Mattila, Hanna-Leena, kansanedustaja

Kettunen Tuomas, kansanedustaja
Makynen, Matias, kansanedustaja

Eloranta, Eeva-Johanna, kansanedustaja
Niikko, Mika, kansanedustaja

Juuso, Kaisa, kansanedustaja
Salonen, Kristiina, kansanedustaja

Werning, Paula, kansanedustaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja

Koulumies, Terhi, kansanedustaja
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Koulumies, Terhi, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja

Kangas, Antti, kansanedustaja
Forsgrén, Bella, kansanedustaja

Diarra, Fatim, kansanedustaja
Kurvinen, Antti, kansanedustaja

Kosonen, Hanna, kansanedustaja
Laiho, Mia, kansanedustaja

Fagerstrom, Noora, kansanedustaja
Mikkonen, Anna-Kristiina, kansanedustaja

Kvarnstrom, Johan, kansanedustaja
Mdkynen, Matias, kansanedustaja

Berg, Kim, kansanedustaja
Nurminen, Illmari, kansanedustaja

Merinen, Ville, kansanedustaja
Rintamaki, Anne, kansanedustaja

Piisinen, Jorma, kansanedustaja
Valtola, Oskari, kansanedustaja

Kaunistola, Mari, kansanedustaja
Vayrynen, Ville, kansanedustaja

Lahdenperd, Milla, kansanedustaja
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Liite 2: Tilintarkastuskertomus

Kansanelakelaitoksen valtuutetuille

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Kansanelakelaitoksen (y-tunnus 0246246-0) tilinpaatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2023. Tilinpaatds sisadltdaa Kansaneldkelaitoksen taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot seka
omakatteisina rahastoina kasiteltyjen Eldkevastuurahaston ja Palvelurahaston taseen ja tuloslaskelman.

Lausuntonamme esitamme, ettd tilinpaattds antaa oikean ja riittavan kuvan yhteison toiminnan tuloksesta
jataloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen laatimista koskevien sdaanndsten
mukaisesti ja tayttaa lakisdateiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilin-
tarkastajan velvollisuudet tilinpaatdksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhteisdsta
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Kansaneldkelaitoksen valvontatilintarkastuksesta on huolehtinut tilintarkastusyhteis6 BDO Audiator
Oy vastuullisena tilintarkastajanaan allekirjoittanut Ulla-Maija Tuomela, KHT, JHT.

Tilinpadtosta koskevat hallituksen velvollisuudet

Hallitus vastaa tilinpadtdksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttda lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus vastaa myds sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinpdatdksen, jossa ei ole vaadrinkdytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus on tilinpadtosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhteison kykya jatkaa toimintaansa ja sovel-
tuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta tilinpaatos
on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen perustuen,
paitsi jos yhteiso aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista vaihtoehtoa
kuin tehdad niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaitoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpdatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kdytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisdltda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintar-
kastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaadrinkdytdksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yndessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin,
joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa

ja sdilytamme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:

e tunnistamme ja arvioimme vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvat tilinpaatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoi-
menpiteitd ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siitd, ettd vaarinkaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski siita, ettd virheesta johtuva olennainen virheellisyys
jaa havaitsematta, silla vaarinkdytdkseen voi liittyd yhteistoimintaa, vdarentdamista, tietojen
tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan
sivuuttamista.

* muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pys-
tydksemme suunnittelemaan olosuhteisiin nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet
mutta emme siina tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon yhteison sisdisen
valvonnan tehokkuudesta.

* arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavien tietojen kohtuullisuutta.

* teemme johtopadtoksen siitd, onko hallituksen ollut asianmukaista laatia tilinpadtds perustuen
oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perus-
teella johtopaatoksen siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista
epdvarmuutta, joka voi antaa merkittavaa aihetta epdilld yhteison kykya jatkaa toimintaansa. Jos
johtopaadtdksemme on, ettd olennaista epdavarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintar-
kastuskertomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpaatoksessa esitetta-
viin tietoihin tai, jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittdvia, mukauttaa lausuntomme.
Johtopaatdksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispdivdan mennessa hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
yhteisd pysty jatkamaan toimintaansa.

» arvioimme tilinpdatoksen, kaikki tilinpaatoksessa esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esit-
tamistapaa, rakennetta ja sisaltéd ja sitd, kuvastaako tilinpaatds sen perustana olevia liiketoi-
mia ja tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittdvan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta seka merkittdvista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittdvat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

LIITE 2 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus vastaa muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittda toimintakertomuksen. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpadtdksen tai tilintarkas-
tusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellistad. Velvollisuutenamme on lisdaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen
sovellettavien sadannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yndenmukaisia ja etta
toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sddnntsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tyon perusteella johtopaatoksen, ettd toimintakertomuksessa on olennainen
virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilld ei ole tdman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 25. huhtikuuta 2024

Mikko Helkio Heli Jarvinen Mikko Kinnunen
JHT, HT puheenjohtaja

Anneli Kiljunen Ville Valkonen Aki Lindén
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela . | X il x Ll = N ; :
KHT, JHT : s o .
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Padjohtajalta

aailma ei vuonna 2023 rauhoittunut. Sota jatkui

Ukrainassa, inflaation taittuminen antoi odottaa

itseddn, taloussuhdanteet olivat epdvakaat eikd
pandemiakaan tyystin hellittdnyt otettaan. Synkkyys ei
ole kuitenkaan koko totuus.

Haluamme strategiamme mukaisesti tuoda ihmisten arkeen
ja koko yhteiskuntaan luottamusta, tietoa ja turvaa. Kelassa
ndemme ja kohtaamme pdivittdin myos paljon hyvda ja
uusia alkuja. Yhteiskunnan turvaverkot ja sosiaaliturva tu-
kevat, kun ihmiset perustavat perheitd, aloittavat opintoja,
siirtyvdt eldkkeelle, saavat kuntoutuksen avulla takaisin
toimintakykynsa, loytavat tyétd ja saavat tarvitsemansa
ladkkeet ja hoidon.

Jotta strategiamme ei ole vain pdlyttyva paperi vaan arjessa
toimintaa ohjaava tienviitta, seuraamme sen toteutumista
avaintuloksilla ja mittareilla. Tulevaisuutta ennakoimme
ja luotaamme yhteisilla karttapdivilla.

Suomessa vuosi 2023 alkoi suuren uudistuksen merkeissd,
kun hyvinvointialueet aloittivat toimintansa. Huolellisen
varautumisen ja valmistautumisen ansiosta yhteistyo yh-
teisten asiakkaidemme parhaaksi alkoi hyvinvointialueiden
kanssa sujuvasti.

Samaan aikaan valmistauduimme ukrainalaisten maalis-
kuussa alusta saamaan oikeuteen Kelan tukiin ja palvelui-
hin. Tatd varten otimme kadyttoon uuden keskitetyn palve-
lumallin, jolla useampi asia hoitui yhdelld kertaa. Vuoden
loppuun mennessd Vendjan hydkkdyssota Ukrainaan oli
tuonut Suomeen jo noin 65 000 ukrainalaista pakolaista.

Vuosi 2023 oli myds vaalivuosi. Huhtikuun eduskunta-
vaaleissa poliittinen kenttd muuttui, ja uuden hallituksen
hallitusohjelma valmistui kesdkuussa. Kelan osaaminen,
asiantuntijat ja laskelmat seka tieto ja tutkimukset olivat
aktiivisesti hallitusneuvottelijoiden kdytossa. Hallitusoh-
jelmassa onkin yli 130 Kelaa koskevaa linjausta.

Tiukassa taloudellisessa tilanteessa myds sosiaaliturvaan
tehtiin monia muutoksia. Osa niistd pienentaa tukia ja
muuttaa niiden mydntamisen perusteita. Muutokset na-
kyvat vaiheittain ihmisten arjessa. Teimme paljon téita
muutosten toimeenpanon toteuttamiseksi muun muassa
tietojarjestelmien ja etuusohjeiden osalta ja viestimme
muutoksista etupainotteisesti ja kattavasti sekd asiakkaille
ettd kumppaneille.

Lahes kaikki Kelan ja Kannan hallitusohjelmatavoitteet
ndkyvadt lopullisessa hallitusohjelmassa. Yksi kirjauksista
on sosiaaliturvassa kdyttoon otettava yhden hakemuksen
malli ja etuusehdotus. Olen itsekin pitdnyt usein esilld
yhden hakemisen mallia, jolla asiakas saisi ratkaisun
hanelle kuuluvista etuuksista. Uudistuksen mydtd ihmisen
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ei endad tarvitse tuntea sosiaaliturvaa perusteellisesti,
vaan ratkaisu hdnelle kuuluvista etuuksista annetaan
hakemuksen ja Kelalla sekd muilla viranomaisilla olevien
tietojen perusteella.

Piddn erittdin tdrkeind myos hallitusohjelman kirjauksia
tiedon liikkuvuuden parantamisesta. Tiedon liikkumisen
sujuvoittaminen helpottaa yhteistyotd kumppaniemme, ku-
ten hyvinvointialueiden ja muiden viranomaisten, kanssa.
Siitd hyotyvat ennen kaikkea yhteiset asiakkaamme.

Haluamme tehdd etuusasioiden hoitamisesta ja tarvittavan
tuen saamisesta asiakkaillemme sujuvaa, sillda uskomme
sen olevan sekd asiakkaidemme ettd yhteiskunnan etu.
Se edellyttdd, ettd tunnemme asiakkaidemme — eli ldhes
kaikkien Suomessa asuvien — arjen ja tarpeet ja ettd pys-
tymme selkedsti viestimdan palveluistamme ja etuuksista.

Vuonna 2023 otimmekin Kelan asiakaslahtdisessa toimin-
nassa tarkeitd askeleita, ja asiakasymmarryksen hyodynta-
minen palveluiden suunnittelussa eteni ja syveni. Samalla
organisoitiin uusiksi ratkaisutyon ja asiakaspalvelun ra-
kenteita. Alueellisten vakuutuspiirien toiminta muuttui
neljdksi valtakunnalliseksi palveluyksikdksi. Asiakaspal-
veluyksikditd on jatkossakin viisi, ja niihin sisallytettiin
vuodenvaihteessa myos yhteyskeskuksen toiminta.

Myos etuuskdsittelyn toimintatavat, alustat ja tietojarjes-
telmdt uudistava kehittdmisohjelma Eepos auttaa meitd

toteuttamaan 2030-luvun alkuun mennessd uudenlaisen,
Kelan strategian mukaisen asiakasldhtdisen toimintamallin.

Kelan vuoteen 2023 mahtui isoja ja pienid muutoksia,
yllattdavia kadnteitd, uusia haasteita, tyoteliditd rupeamia
ja saavutettuja tavoitteita. Monessa onnistuimme yhdessa
kumppaneidemme kanssa. Se on tarkeda, silld yksikdan
organisaatio ei voi hoitaa yksin etenkdan kaikkein vai-
keimmassa asemassa olevien ihmisten asioita.

Suurien haasteiden edessad tarvitsemme yhd enemman yh-
teispelid. Onilo ndhda, kuinka monissa asioissa yhteistyd
jo sujuu. Ndin voimme yhdessa auttaa ihmisid saamaan
tarvitsemansa avun ja tuen oikeaan aikaan.

Ty6 yhteisten asiakkaidemme hyvaksi jatkuu.

Outi Antila
Kelan pddjohtaja
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Kela lyhyesti

elan tehtdvand on huolehtia Suomen sosiaaliturvaan

kuuluvien henkildiden sosiaaliturvasta erilaisissa

eldmantilanteissa. Kelan vastuulla ovat esimerkiksi
lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tyot-
toman perusturva, perustoimeentulotuki, asumistuki,
opintotuki, vammaisetuudet ja vahimmaiseldakkeet.

Etuuskdsittely ja asiakaspalvelu hoidetaan palvelu-
yksikdissd. Osa padatoksista tehddan erikoistuneissa
yksikdissa tai keskuksissa. Kela toimii eduskunnan val-
vonnassa. Sen hallintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan
valitsemat 12 valtuutettua ja heiddn valitsemansa 8
tilintarkastajaa. Kelan toimintaa johtaa ja kehittda halli-
tus, jossa on 10 jdsentd.

Kelan toiminta-ajatus on: Kela turvaa vdestdn toimeen-
tuloa, edistda terveyttd ja tukee itsendistd selviytymistd.

Kelan organisaatio

Tietopalvelut Kanta-palvelut

Asiakkaan Valtakunnalliset

ldhipalvelut asiakkuus-
lvelut
patveld Yhteiset
palvelut
Viestinta Johdon tuki Sisdinen tarkastus
Johto

Hallitus Valtuutetut* Tilintarkastajat

*Eduskunnan valitsemat
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Kela vuonna 2023

Vuodenvaihteessa kansaneldkeindeksiin sidottuja
etuuksia korotettiin 4,2 %.

Tammi-huhtikuussa 2023 suomalaisten oli sahkdn hinnan
voimakkaan nousun takia mahdollista saada apua suuriin
sdhkolaskuihin. Pienituloiset kotitaloudet voivat hakea
Kelalta sahkotukea. Sahkotuen saajien madara jdi lopulta
selvdsti arvioitua vahdisemmaksi, mihin vaikuttivat talven
leudot sdat ja sahkoén hinnan maltillinen kehitys.

Vuoden alusta opintotuen vuositulorajoja korotettiin, ja
pienituloisten lapsiperheiden tukiin tuli vdliaikaisia koro-
tuksia. Valtaosa yksityisldakarin maaraamien tutkimusten
ja hoidon kustannusten Kela-korvauksista lopetettiin.
Helmikuussa Kela julkaisi verkkosivuillaan perhevapaa-
vertailun, jonka avulla vanhemmat voivat arvioida, miten
perhevapaiden jakaminen vaikuttaa perheen kokonais-
tuloihin.

Kelan yhteiset strategiset tavoitteet vuodelle 2023

olivat "Luotamme henkiléasiakkaaseen”, ”Digitaaliset
palvelumme vastaavat asiakkaiden tarpeisiin” ja ”Palve-
lumme luovat turvaa arjessa”. Tavoitteita vietiin yksikoi-
den arkeen OKR-mallin avulla.

Suomessa jarjestettiin huhtikuussa eduskuntavaalit, joiden
jdlkeen alkoivat Petteri Orpon koollekutsumat hallitusneu-
vottelut. Neuvottelujen aikana Kelan asiantuntijat antoivat
neuvottelijoille ja ministeridille aktiivisesti virkatukea.
Myds Kelan aktuaarien laskelmia kdytettiin runsaasti neu-
vottelujen taustatukena.

Valmis hallitusohjelma linjasi monia muutoksia sosiaali-
turvaan. Syksyn aikana Kela viesti asiakkailleen aktiivisesti
tulevista leikkauksista ja muutoksista sekd valmistautui
toimeenpanemaan niita.

Kelassa varauduttiin siihen, ettd tilapdistd suojelua saavia
ukrainalaisia tulisi laajamittaisemmin Kelan asiakkaiksi
maaliskuusta 2023 alkaen, kun maahan tulemisesta olisi
kulunut vuosi. Ukrainalaisten asioinnin helpottamiseksi
teimme Kelassa hakemuslomakkeen, jolla voi hakea Ke-
la-korttia ja lapsilisdad yhdelld kertaa.

Odotettua hakemusruuhkaa ei kuitenkaan tullut, vaan
uusia asiakkaita tuli vuoden aikana suhteellisen tasaisesti.
Joulukuun loppuun mennessd Ukrainasta oli saapunut
Suomeen noin 65 000 henkildd, ja Kela oli kdsitellyt noin
30 000 ukrainalaisten tekemad Kela-korttihakemusta.

Syksyn 2023 aikana Kela viesti
asiakkailleen aktiivisesti tulevista
leikkauksista ja muutoksista seka
valmistautui toimeenpanemaan niita.
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Kela valmistautui uuden hallitusohjelman toimeenpanoon

allitusohjelmaneuvottelut alkoivat kevaalla 2023

Petteri Orpon johdolla. Sosiaali- ja terveysministerio

pyysi konserninsa alaisia laitoksia valmistautumaan
hallitusohjelman virkatukeen omalla aineistollaan, ja Kela
tuotti tuolloin materiaalia virkatuen pohjaksi. Neuvotte-
lujen aikana Kelan asiantuntijat antoivat neuvottelijoille
ja ministeridille aktiivisesti virkatukea niin kirjallisessa
muodossa kuin kuulemisissa. Lisdksi Kelan aktuaarien
laskelmia kadytettiin neuvottelujen taustatukena.

Hallitusohjelman sosiaaliturvalinjaukset

[T ICYY]

aiheuttavat merkittavia muutoksia Kelan

asiakkaille jo vuodesta 2024 alkaen.

Uuden hallitusohjelman linjaukset valmistuivat alkuke-
sdstd, ja ministeriot aloittivat hallituksen esitysten val-
mistelut kesalld. Petteri Orpon hallitusohjelman ensim-
maisen vuoden lainsdddanto hyvaksyttiin eduskunnassa
joulukuussa. Hallitusohjelmaan linjatut sosiaaliturvan
muutokset tulevat voimaan asteittain vuosina 2024-2028,

ja lainmuutokset aiheuttavat merkittavia muutoksia Kelan
asiakkaille jo vuodesta 2024 alkaen.

Kelan aktuaari- ja talousasiantuntijat laativat ministeridille
Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa koskevat budjettilaskelmat
sekd julkisen talouden suunnitelmaan liittyvdt Kelan las-
kelmat. Ministeriot hyddyntavat Kelan laskelmia laaties-
saan talousarvio- ja lisdtalousarvioesityksid seka julkisen
talouden suunnitelmia. Ministeritt ja Kela myds arvioivat
lainsddadannon valmistelussa vaihtoehtoisia malleja. Kela
tarjosi tukeaan lainvalmistelutydhén mm. etuuskohtaisiin
vaikutusarviointeihin, etuuslainsaddannon yksityiskohtiin
ja etuuksien maksamiseen liittyvissd asioissa.

Kela viesti vuoden alussa Kelan hallituksen hyvdaksymista
tavoitteista tulevalle hallituskaudelle. Hallitusohjelmavai-
kuttaminen on osa Kela-lain maarittdméaa Kelan tehtavaa
tehda ehdotuksia lainsdddannon kehittamisestd. Tavoit-
teilla haluttiin nostaa esille muun muassa tiedonkulun
ongelmat viranomaisten valilld, pitdad huolta ihmisten
tydkyvysta ja helpottaa erityisesti nuorten, perheiden ja
ylivelkaantuneiden arkea. Valmiissa hallitusohjelmassa
ndkyvdat muun muassa Kelan ja Kannan digitalisaatioon ja
tiedon kulkuun liittyvat tavoitteet sekd Kelankin aktiivisesti
esilld pitdmdt yhden hakemisen malli ja etuusehdotus.

Hallitusohjelma linjaa sosiaalitur-
vaan leikkauksia ja lisdyksia

Kelan etuuksien leikkaukset ja korotukset painottuvat
hallituskauden alkupuolelle. Tdssa esitettavat ennusteet
perustuvat lokakuun hallitusohjelman valmistelutilan-
teeseen.

Sosiaaliturvaa kehitetddn vuositasolla 70 miljoonan euron
perhetukipaketilla. Lapsilisan yksinhuoltajakorotusta, nel-
jannen javiidennen lapsen lapsilisda korotetaan seka alle
kolmevuotiaiden lapsilisddn tehddédn lisakorotus. Vuonna
2024 on voimassa ladkdrinpalkkioiden ja hammasladkarin
tekemdn suun perustutkimuksen korvauksen korotus,
joiden kustannusvaikutus on noin 100 miljoonaa euroa.

Tietyt kansaneldke- ja elinkustannusindeksiin sidotut
rahamaddrat jdddytetddn vuosien 2024-2027 ajaksi. Jda-
dytyksen vaikutuksena vuonna 2024 etuuksia leikataan
noin 200 miljoonaa euroa, ja vuonna 2027 vaikutus on noin
500 miljoonaa euroa. Jdddytys koskee tyomarkkinatukea
ja peruspdivdrahaa seka niiden korotusosia, kotihoidon
tukea, sairausvakuutuslain vahimmadismadardisia pdiva-
rahoja ml. kuntoutusraha, ammatillisen kuntoutuksen
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vahimmdismddrdistd pdivdrahaa, nuoren kuntoutusrahaa, opintorahoja, yleista
asumistukea sekd eldkkeensaajan asumistukea.

Sosiaaliturvaetuuksien leikkaukset kohdistuvat useisiin etuuksiin vaiheittain. Euro-
madrdisesti suurimmat muutokset kohdistuvat tydottomyysturvaan, asumistukeen ja
toimeentulotukeen. Lapsikorotusten ja tyéttémyysturvan suojaosien lakkauttaminen
leikkaavat yhteensd Kelan etuusmenoja vuositasolla noin 170 miljoonalla eurolla.
Toisaalta esimerkiksi ansioturvan tydssdaoloehdon pidentdminen, tydéssdoloehdon
kertymisen lakkauttaminen palkkatuetusta tydstd ja tyottomyysturvan ikdasidonnaisista
poikkeussdanndistd luopuminen lisdavat Kelan tydottomyysturvamenoja vuositasolla
noin 280 miljoonalla eurolla. Ty6ttémyysturvaan tulee lisdksi useita muitakin muu-
toksia. Tyottomyysturvan leikkaukset lisddvat asumistuen ja toimeentulotuen menoja
vuositasolla yhteensd noin 150 miljoonalla eurolla.

Yleisen asumistuen saajamadrd on kasvanut huhtikuusta 2023 alkaen. Sen odotetaan
edelleen nousevan vuoden 2024 alkupuolelle asti, kunnes vuoden mittaan asumis-
tukeen tehtavat leikkaukset sekd indeksijaadytys ensin hidastavat saajien madaran
kasvua ja lopulta kddntavdt sen selvdadn laskuun. Vuonna 2027 asumistukea saa
ennusteen mukaan noin 30 000 henkiléd vdahemman kuin vuonna 2024. Yleiseen
asumistukeen kohdistuu kehyskauden aikana useita leikkauksia siten, ettd asumistuen
kokonaiskustannusten ennustetaan vdhenevdn noin 120 milj. euroa vuonna 2024 ja
noin 400 milj. euroa vuosina 2026-2028.

Toimeentulotuen saajien etuusmenot kasvavat merkittdvasti asumistuen ja tyotto-
myysturvan leikkausten seurauksena sekd ensisijaisten etuuksien indeksijaadytysten
vuoksi. Lasten perusosien vdliaikaisen korotuksen poistuminen, asumismenojen
huomioimisen tiukennukset sekd toimeentulotuen kokonaisuudistus vahentavat
menoja. Edelld olevien muutosten seurauksena toimeentulotukimenot kasvat arviolta
noin 200 miljoonaa euroa vuodessa.
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Tyottomyysturvan, asumistuen ja toimeentulotuen saajat
2010-2028
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Sosiaali- ja terveydenhuollon vuotuinen rahoitus on yli 25 miljardia euroa. Orpon hallitus
ei edeltdjistddan poiketen pyri purkamaan monikanavarahoitusta. Yksityisten ladkdripalve-
lujen Kela-korvauksia nostettiin 1.1.2024 ldhtien, ja hallitusohjelmassa linjataan, ettd uusi
Kela-korvausmalli tulee kdytt6on vuoden 2025 alussa. Uudella korvausmallilla pyritdan
parantamaan palvelujen saatavuutta perusterveydenhuollossa. Kela-korvauksien korotus
ja uusi korvausmalli ovat tilapdisia toimia, joihin on osoitettu neljan vuoden aikana
yhteensd 500 miljoonaa euroa.

Kelan etuuksia koskeva lainsdadadantotyd jatkuu ldhivuosina hallitusohjelman linjausten
mukaisesti. Sosiaalinen luototus siirretdan Kelan hoidettavaksi, ja keliakiakorvaus
palautetaan. Toimeentulotukeen ja opintotukeen on suunnitteilla kokonaisuudistukset,
omaishoidontuen siirtdmista Kelan maksettavaksi selvitetdan ja etuuksien yhtendistaminen
aloitetaan selvittamalld yhden hakemuksen mallia.

Julkisen velan kasvu haastaa Kelan
toimintaympadristoa

Koronakriisi ja Ukrainan sodan seuraukset kasvattivat merkittavasti julkista velkaa.
Ennusteiden mukaan julkisen talouden heikentyminen olisi ilman kriisejakin alkanut
2020-luvun alkuvuosina. Vuoden 2023 toisella neljanneksella valtio joutui ottamaan uutta
velkaa edelleen ldhes 6 miljardia euroa, ja velka on kasvanut jo yli 170 miljardiin euroon.
Suhteessa bruttokansantuotteeseen velkaa on ldhes 75 prosenttia. Muihin Pohjoismaihin
verrattuna Suomi on velkaantunut nopeasti muutaman vuoden sisalla.

Kiithtynyt inflaatio ja sitd seurannut korkotason nousu leimasi talouden kokonaiskuvaa ja
veti talouskasvun taantumaan vuoden 2023 lopussa. Kuluttajien ostovoima laski vuoden
aikana selvdsti. Asuntokauppa pysahtyi, ja erityisesti rakennusteollisuuden tuotanto
vaheni. Vastaavasti inflaatio nostattaa eldkkeitd ja muita sosiaaliturvaetuuksia seka
palkkoja. Edellisend vuonna alkaneet sahkon hinnankorotukset kohtelivat kuluttajia hyvin
eri tavoin. Sahkon hinta kuitenkin laski nopeasti kevdan 2023 aikana.

Sosiaaliturvan suurimmat haasteet liittyvat erityisesti talous- ja tyéllisyyskehitykseen
sekd siitd johtuvaan paineeseen pienentda julkisia menoja. Tydllisyysaste pysyi edelleen
hyvand, mutta alkoi hiipua vuoden toisella puoliskolla. Pitkdan tydttomana olleiden maara
kdantyi kevdalla 2023 jdlleen kasvuun parin vuoden positiivisen kehityksen jdlkeen.
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Lokakuussa yli vuoden ty6ttomana olleita oli 89 400.
Vuonna 2023 tydvoimapula uhkasi edelleen erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden toimintakykya.

Sosiaaliturvan suurimmat haasteet
liittyvat erityisesti talous- ja

tyollisyyskehitykseen seka siitd johtuvaan

paineeseen pienentdd julkisia menoja.

Kevaalla 2021 alkaneet tyollisyyden kuntakokeilut jatkui-
vat vuonna 2023. Kokeiluilla ei vuoteen 2022 ulottuneen
arvioinnin perusteella havaittu merkittdvid vaikutuksia
tydottodmyyteen tai tydvoimapalvelujen tarjontaan. Kela
on tuottanut tietoa kokeilun edistymisestd yhteisty6ssa
kuntien ja muiden sidosryhmien kanssa. Vuoden 2025
alussa vastuu TE-palveluiden jdrjestamisestd siirtyy ko-
konaan kunnille.

Suomessa vanhusvdeston maard kasvaa, tyoikdisen va-
estdn osuus pienenee ja syntyvyys pysynee alhaisena.
Tarvittaisiin enemman tyo6llisid ja vahemman tyottomia,
jotta julkinen talous olisi tasapainossa. Yli 55-vuotiaiden
tyollisyytta pyrittiin edistdmadan poistamalla vuoden 2023
alussa eldkeputki eli ansiosidonnaisen tydttdmyysturvan

lisdpdivat. Nahtdavaksi jad, miten eldkeputken poistami-
sella, sosiaaliturvan leikkauksilla ja muilla toimilla saadaan
lisattyd vdeston tydvuosia.

Tydkyvyn yllapitamisella tydterveyshuollon ja kuntoutuksen
avulla voi olla ratkaiseva merkitys ikddntyvien tyollisyys-
asteen nostamisessa. Toisaalta tydeldmdn vaatimusten
koventuminen ja varhaisten eldkereittien sulkeminen aset-
tavat vaatimuksia uusille hyvinvointialueille, kuntoutusjar-
jestelmalle ja tyoterveyshuollolle. Kuluneen vuoden aikana
erityisesti nuorten tydhyvinvoinnin heikentyminen heratti
keskustelua. Nuorten hyvinvointi oli erityistarkastelussa
muun muassa vdestdn terveys- ja hyvinvointikatsauksessa,
jonka Kelan tutkimus toimitti yhteistydssa THL:n kanssa.

Tyoperdinen maahanmuutto on ollut Suomessa vahdisem-
pad kuin esimerkiksi muissa Pohjoismaissa. Samalla maa-
hanmuuttajien tydmarkkina-asema on Suomessa edelleen
heikko verrattuna muuhun vaestoon. Maahanmuuttajien
heikompi tydllisyys ja pienituloisuus lisdavat etuuksien
tarvetta. Maahanmuuttajien kotouttaminen yhteiskun-
taamme siten, ettd he parjadvat typmarkkinoilla, vaikuttaisi
mydnteisesti tyodllisten madadraan ja julkiseen talouteen.
Maahanmuuttajien tydllisyysaste on noussut viime vuo-
sina. Hyvaa kehitystd on tapahtunut erityisesti EU-maiden
ulkopuolella syntyneiden naisten tyollisyysasteessa.

Sosiaaliturvajdrjestelmédn uudistamisen keinot tydllisyys-
kehitykseen vaikuttamiseen ovat rajalliset. Nayttaa siltd,
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ettd sosiaaliturvaetuuksia joudutaan jatkossa supistamaan
ja kohdentamaan uudelleen. Tama voi kiihdyttda tarvetta
laajemmille muutoksille sosiaaliturvajarjestelmassa.

Miten sosiaaliturva uudistuu
2020-luvulla?

Kela tukee sosiaaliturvauudistuksen toteuttamista asian-
tuntija- ja tutkimustyolld ja tietovarantoja hyodyntamalla.
Kela osallistuu myds uudistustydssa tarvittavien laskelmien
tekemiseen. Komitean ja jaostojen lisdksi Kela oli mukana
sosiaaliturvan vaihtoehtoiset jarjestamistavat -tyoryh-
mdssd. Komitean ensimmadinen kausi pdattyi kevaalla
2023. Se julkaisi maaliskuussa 2023 védlimietintonsa ja
ehdotuksensa seuraavalle hallitukselle. Nyt on jo selvad,
ettd sosiaaliturvauudistuksen tulee osaltaan varmistaa
julkisen talouden kestdvyys vahvistamalla tyollisyyttd seka
vdeston tyo- ja toimintakykya.

Komitean toinen kausi alkoi loppuvuodesta 2023, ja STM
asetti arviointi- ja selvitysryhmdn komitean tyon tueksi. Ke-
lan tutkimus on mukana tdassa ryhmdssa. Komitea aloittaa
tyonsa alkuvuodesta 2024 kasittelemalld sosiaaliturvan
tasoja ja eri etuuksien ja palvelujen vastaavuutta ihmisten
elamantilanteisiin.

Kela on nostanut kehittdmisehdotuksena esille yhden ha-
kemisen mallin, jonka avulla asiakkaan asiointi helpottuu.

Kelan tavoitteena on myos kehittdd asiakasymmarrystd ja
-prosesseja yhdessa kumppanien kanssa. Kela on kayttanyt
entistd aktiivisemmin rekistereihin kertynyttd aineistoa
palvelujensa kehittamiseksi.

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023
alusta. Kela osallistuu valtakunnallisena toimijana so-
te-uudistuksen edistdmiseen tietopalvelujen avulla ja
myds toimeenpanijan roolissa yhdessa hyvinvointialueiden
kanssa.

Kelan valtakunnallisia tietojdrjestelmid on jarkevaa edel-
leen hyodyntdd, jotta sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjes-
tdmisessd pddstdan kustannustehokkaaseen lopputulok-
seen. Hyvd esimerkki tdstd on ladkekorvausjarjestelmd,
jossa korvaus maksetaan suoraan oston yhteydessd ja
alkuomavastuun sekd maksukaton seuranta tapahtuvat
reaaliaikaisesti. Kelan vahvuutena onkin Kanta-palveluiden
toimivuuden lisdksi valtakunnallinen ja kansainvalinen
tiedonhallinta terveysperusteisissa etuuksissa ja pal-
veluissa. Kustannus- ja toimintatiedot ovat saatavissa
kaikista etuuksista hyvin nopeasti.
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Asiakaspalvelua ja etuustoimintaa kehitettiin
asiakaskokemus edella

yva asiakaskokemus on Kelan strategian ytimessa.

Haluamme tarjota hyvda asiakaspalvelua ja kehittaa

palveluitamme. Olemme panostaneet asiakasko-
kemuksen kehittdmiseen entistd systemaattisemmalla
asiakasymmarrystydlla. Asiakasymmarrys on eri tietojen
pohjalta muodostettu ndkemys asiakkaiden tarpeista,
odotuksista sekd palvelujen kdytosta ja niihin liittyvista
haasteista.

Kelan asiakkaat tarvitsevat eri
eldmantilanteissa erilaisia palveluita ja

palvelukanavia, joiden kautta he voivat
hoitaa asioitaan.

Kelan asiakkaita ovat melkein kaikki Suomessa asuvat.
Jotta pystymme tuottamaan asiakkaan tarpeisiin vastaa-
vaa palvelua, on tdrkeda tuntea erilaiset asiakasryhmat.
Vuonna 2023 Kelaan nimitettiin ensimmdinen asiakasko-
kemuspadallikkd vahvistamaan asiakasldahtoisid toimin-

tatapoja ja tukemaan muutostyota. Haluamme kehittda
toimintaamme myds entistd vahvemmin yhteistydssa
asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

Palveluja kehitettiin uutta
kokeillen

Kelan palvelukanavien strateginen kehittdminen jatkui
vuonna 2023. Asiakkaat tarvitsevat eri eldmantilanteissa
erilaisia palveluita ja palvelukanavia, joiden kautta he
voivat hoitaa asioitaan. Kelan palvelukanavia kayttavat
henkildasiakkaiden lisdaksi myds kumppanit sekd tyon-
antajat, jotka hoitavat tyontekijoidensad sosiaaliturvaan
liittyvid asioita.

Palvelupisteiden toimintamalleja kehitettiin vuoden ai-
kana. Palvelupisteisiin suunniteltiin my6s uusi visuaalinen
ilme, joka nakyi asiakkaille joulukuusta 2023 alkaen muun
muassa uusina julisteina ja kyltteind.

Puhelinpalvelussa tehtiin kehittdmistoimia, joiden kautta
palvelun saatavuus pysyi hyvdlld tasolla. Asiakkaiden

jonotusaikaa vdhennettiin muun muassa puhelinajanva-
rauksilla sekd tarjoamalla entistd useammin mahdollisuus
jdttdd soittopyynto.

Kelan verkkosivujen uusi sisdltokonsepti valmistui. Sen
keskitssd ovat elamantilanneldahtdisyys ja asiakaspolkujen
vahvistaminen. Myds laskurit ja viittomakieliset videot
uudistettiin ja selkokielista sivustoa parannettiin. Oma-
Kelan palvelutaso parani merkittdvasti vuonna 2023, kun
huoltajille tuli mahdolliseksi asioida alaikdisen puolesta.
Huoltajat voivat hakea joitakin etuuksia ja ndhda lapsensa
ajankohtaiset Kela-asiat, maksut ja pdatdkset. Myds Suomi.
fi-valtuudella asiointi toisen puolesta laajeni.

Chattirobotin kehitysty6 jatkui vuonna 2023. Kelan chat-
tirobotti Kela-Kelpo (ruotsiksi FPA-Folke) osaa jo lahes
puolet Kelan kaikista etuuksista. Chattirobotti palvelee
asiakkaita etuuksiin ja Kelan palveluihin liittyvissa kysy-
myksissd Kelan verkkosivuilla sekd perustoimeentulotuen
javanhempainrahojen verkkohakemuksilla OmaKelassa.
Kela-Kelpon ja Fpa-Folken kanssa kdytiin yhteensd 133
000 keskustelua, eli keskustelumddrdssa syntyi jdlleen
uusi ennatys.
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OmakKelan chattikokeilussa toimeentulotuen verkkoha-
kemuksen hakemusavustajalta eli Kela-Kelpolta oli mah-
dollista pyytdda myos Kelan palveluasiantuntija mukaan
chattikeskusteluun. Ndin kokeiltiin robotin ja palveluasi-
antuntijan antaman palvelun yhdistdmista. Tavoitteena oli
kerdtd kokemuksia uudesta tavasta palvella Kelan henki-
6asiakkaita. Chatissa pystyttiin hoitamaan monenlaisia
Kela-asioita, ja asiakkaat olivat saamaansa palveluun
erittdin tyytyvdisia.

OmakKelan uusi liitepalvelu valmistui, ja verkkohakemusten
uudistustyo etenivauhdilla. Asiakkaiden kdyttodn valmistui
useampia uusia verkkohakemuksia. Uuden koulumatkatu-
kihakemuksen teknisessa toteutuksessa otettiin harppauk-
sia, kun hakemukseen kytkettiin mukaan uudella tavalla
muita toimijoita. Myos muissa EU-maissa asuvien palvelua
parannettiin, ja he voivat elDAS-tunnistautuneina toimittaa
Kelaan tarvittavia hakemuksia ja liitteita. Asiakas voiyha
useammassa etuudessa luopua kokonaan paperipostista.
Kehitimme sdahkodpostiin liittyvid prosesseja robotiikan
avulla. Yhteistyokumppaneita ja tydnantaja-asiakkaita
ohjattiin liitteiden toimittamisessa entistd vahvemmin
suojatun sdahkdpostin kdyttoon.

Kelan sosiaalisen median linjaukset valmistuivat loppu-
vuonna 2023. Linjaukset madrittelevat, miksi ja miten Kela
ndkyy ja kuuluu somessa. Monipuolista asiakaspalvelua
kehitettiin Facebookissa, Instagramissa ja Jodelissa.

Vuoden alussa Kela aloitti Jodelissa valtakunnalliset
AskMeAnything-tunnit, joita on jarjestetty muutaman
kuukauden vdlein. Vastasimme somessa vuoden aikana
10 800 yksityisviestiin.

Kela huomioi saamenkielisten palvelujen kehittamisessa
saamelaisvdeston kielelliset ja kulttuuriset erityistarpeet.
Vuonna 2023 kehittamistyota jatkettiin yhdessd kump-
paneiden kanssa sekd Kelassa ettd eri viranomaisten
yhteisessd Mii Ovttas -verkostossa. Kelan toiminta perustuu
lakiin ja saamelaiskardjien kanssa solmitun yhteistydsopi-
muksen kirjauksiin. Vuoden aikana kehitimme Kelan saa-
menkielisid palveluita koskevaa tilastointia ja raportointia.

Kela kehitti vuonna 2023 erityisesti digituen osaamista.
Yhteistydssa Finanssialan jarjestdjen ja pankkien kanssa
kehitimme mm. tiliotteisiin liittyvaa digituen viestintaa.
Olimme my6s mukana kouluttamassa digitukijoita yhteis-
tydssd muiden toimijoiden kanssa.

Palvelupisteiden ja puhelinpal-

velun asiointimaarat kasvoivat
hiukan

Kela palvelee 128:ssa palvelupisteessd. Samoissa tiloissa
kumppanien kanssa toimitaan ndistd noin 60 pisteessa.
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Kela on mukana valtion palvelu- ja toimitilaverkkouudistuksessa, jonka tavoitteena on
koota kdyntiasiointia julkisen hallinnon yhteisiin asiakaspalvelupisteisiin ja tiivistda
valtionhallinnon toimitilaverkkoa. Kesalla 2023 aukesivat julkisen hallinnon yhteiset
palvelupisteet Lahdessa ja Lappeenrannassa.

Paikkakunnilla, joilla palvelupiste suljettiin vahdisen asiointimddran takia, palvelu
turvattiin esimerkiksi yhteistydssa kuntien kanssa tai etdpalvelulla. Kela-asioita oli
mahdollista hoitaa 182:ssa yhteistyokumppanin toimipisteessa. Nditd olivat esimerkiksi
asiointipisteet, Ohjaamot, palvelukeskukset ja Lapin Virtu-pisteet.

Palvelupisteiden asiakasmaddrdt ja puhelinasiointien maara nousivat hieman edellisestd
vuodesta. Vuonna 2023 palvelupisteissd asioitiin noin 0,7 miljoonaa kertaa, joista
12,3% ajanvarauksella. Puhelinpalvelussa asioitiin noin 2,3 miljoonaa kertaa. Jotta
asiakkaiden ei tarvitse jonottaa, puheluista hoidetaan suuri osa takaisinsoittopalvelun
kautta. Vuonna 2023 takaisinsoittona hoidettiin 60 % puheluista. Puhelinajanvarauk-
sen kautta hoidettiin 85 000 puhelua.

Vuonna 2023 henkiloasiakkaiden kdynteja Kelan verkkosivuilla oli 58,5 miljoonaa, ja
asiakkaat asioivat tunnistautuneina OmaKelassa 38,3 miljoonaa kertaa. OmaKannassa
henkiloasiakkaiden asiointeja oli 35,4 miljoonaa. Kela lahetti vuoden aikana myds
12,4 miljoonaa kirjettd, ja suorakorvauksella asiakkaiden asioita hoidettiin 36,5
miljoonaa kertaa.

Kelassa seurataan sddnndllisesti asiakkaiden tyytyvdisyytta palveluihin. Asiakkaat
ovat olleet tyytyvdisid Kelan henkilokohtaiseen palveluun. Palvelupisteiden asiak-
kaat antoivat asteikolla 0-10 arvosanaksi keskimdarin 9,0. Kelan puhelinpalvelun
arvosanan keskiarvoksi muodostui 8,9. Myds puhelinajanvarauksen tyytyvdisyys oli
hyva, 8,9. Sdhkdisen asiointipalvelu OmaKelan saamien arvioiden keskiarvo oli 7,3
ja Kela.fi-sivuston 6,2. Asiakkaan tyytyvdisyys Kela-asioiden hoitoon kokonaisuutena
pddtoksen saamisen jdlkeen oli 7,5.

Toimistoasioinnit, miljoonaa

2019 2020 2021 2022 2023

Vastatut puhelut, miljoonaa

2019 2020 2021 2022 2023
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Verkkoasioinnit*, miljoonaa Eri palvelukanavien kdytté vuonna 2023, miljoonaa

50
Henkiloasiakkaat,
40 N 38,3 OmakKela
< 35,4 Henkiloasiakkaat,
0 - Omakanta Puhelinpalvelu
2’3
Verkkoasioinnit* Posti- o
20 76.4 asiointi** . Toimistopalvelu
’ 17,0 0,7
10 e Yhteispalvelu
@® 2,7 Yritys- ja organisaatio- 0,06

asiakkaat
2019 2020 2021 2022 2023

*Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten maara.
*Tunnistautumiset: henkiloasiakkaat, OmaKela (38,3 milj.); henkiloasiakkaat,
Omakanta (35,4 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,7 milj.).
**Kelan lahettamat kirjeet (12,4 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut ja muut
asiakirjat (4,6 milj.)
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Koronan vaikutus etuustoimintaan
hiipui

Tartuntatautipdivdrahan saamisen edellytyksia keventa-
nyt vdliaikainen lakimuutos pddttyi vuoden 2023 alussa.
Tartuntatautipdivarahan myontamisen edellytyksend oli
vuoden alusta lukien tartuntataudeista vastaavan ladkdrin

pdatos henkilon eristdmisestd, karanteenista tai tyosta
poissaolosta Covid-19-taudin vuoksi.

30.6.2023 voimaan tulleen asetusmuutoksen johdosta
Covid-19-tautia ei luokiteltu enda yleisvaaralliseksi vaan
valvottavaksi tartuntataudiksi. Asetusmuutoksen vuoksi
tartuntatautipdivdrahaa oli mahdollista mydntda korona-
taudin vuoksivain tietyille tydntekijaryhmille. Sairastuneilla
oli kuitenkin yhd mahdollisuus saada sairausvakuutuslain
nojalla madrdytyvaa sairauspdivdrahaa.

Sairaanhoidon korvauksia koskevia véliaikaisia lainmuu-
toksia jatkettiin 30.6.2023 saakka. Heindkuun 2023 alusta
lukien koronatesteistd ja koronarokotuksesta tai ndita
koskevista matkoista ei endd maksettu korvauksia.

Ukrainan sota nadkyi etuuskasitte-
lyssd ja asiakaspalvelussa

4.3.2022 aktivoitu tilapdisen suojelun direktiivi on ta-
manhetkisilld paatoksilld voimassa 4.3.2025 asti. Kelan

etuuksien saaminen edellyttda tilapdistd suojelua saavilta
henkildiltd vakinaista maassa asumista tai tyontekoa
niin, ettd ansiotuloraja tayttyy. Maaliskuusta 2023 lukien
Suomeen tulleille tilapdista suojelua saaville alkoi syntya
asumisen perusteella oikeus Kelan etuuksiin.

Kelassa varauduttiin monin tavoin asiakkaiden siirtymiseen
vastaanottokeskuksien palveluiden piiristd uusien koti-
kuntiensa palveluiden ja Kelan etuuksien piiriin. Pyrimme
varmistamaan, ettd asiakkaat saisivat mahdollisimman
sujuvasti heille kuuluvat etuudet ja palvelut. Ukrainan
sotaa paenneille viestittiin sekd ukrainan ettd vendjan
kielelld ja tehtiin kaksi ukrainankielistd videotallennetta
etuuksien hakemisesta. Useiden etuuksien hakemuksia
kdanndtettiin sekd ukrainan etta vendjan kielelle. Kelassa
luotiin myds uusi yhdistelmadlomake, jolla tilapdistad suo-
jelua saava henkild voi hakea oikeutta asumisperusteisiin
etuuksiin, Kela-korttia ja lapsilisaa.

Teimme tiivistd yhteistyotad paikallisesti ja valtakunnalli-
sesti mm. vastaanottokeskusten, Maahanmuuttoviraston
sekd sisdministerion organisoiman koordinaatioryh-
man kautta. Viestintdd tehtiin yhdessa kumppaneiden
kanssa mutta myos kumppaneille mm. suuren suosion
saaneiden webinaarien muodossa. Kelassa tehtiin ukrai-
nalaisten tilanteeseen liittyen yhteistyotd myds muiden
EU-maiden kanssa.

Ukrainalaisia asiakkaita siirtyi Kelan etuuksien piiriin
ennakoitua vdhemman ja tasaisemmin, ja siirtyma jatkui
koko vuoden. Kevadlle 2023 ennakoitu ruuhkahuippu
ei koskaan toteutunut. Asiakasyhteydenottojen méaara
kuitenkin kasvoi erityisesti syksyn aikana. Asumistuen
hakemusmadarat vakiintuivat noin 60-80 hakemukseen
pdivdssd. Perustoimeentulotuen hakemusmadarat nousivat
loppuvuotta kohti hieman siten, ettda hakemuksia tuli
paivittdin vahintdadn 250, valilld jopa yli 300. Vakuutta-
misratkaisujen puolella hakemusten madard alkoi vuoden
loppua kohden jo laskea hienoisesti.

Energiakriisi, inflaatio ja viliaikai-
seen sdhkotukeen valmistautuminen

Vuoden 2023 alusta astui voimaan laki vdliaikaisesta
sahkotuesta. Sdahkotukea maksettiin pienituloisille ko-
titalouksille suuriin sdahkdlaskuihin, jotka olivat synty-
neet tammi-huhtikuussa 2023. Etuus sovitettiin yhteen
verottajan myontaman sahkovdahennyksen kanssa siten,
ettd molempia tukia ei ollut mahdollista saada. Tdman
varmistamiseksi Kela ilmoittaa vuonna 2024 verottajalle
sdhkodtuen saajat, jotta tieto voidaan huomioida lopulli-
sissa verotuspddtoksissa vuodelle 2023.

Vdliaikaisen sdahkotuen jdrjestelmatyo, koulutukset ja maa-
rdaikaisen henkiloston rekrytointi sujuivat suunnitelmien
mukaisesti. Koska energiakriisi jai mm. leudon ja tuulisen
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talven ja Olkiluoto 3:n valmistumisen johdosta ennakoitua
selvasti pienemmaksi, myos vdliaikaisen sahkdtuen ky-
syntd oli huomattavasti pienempad kuin mihin alun perin
varauduttiin. Myds muihin etuuksiin tehdyt energiakriisiin
varautumiseen liittyvdat muutokset saattoivat lieventda
omalta osaltaan tarvetta valiaikaiselle sahkotuelle. Marras-
kuun 2023 loppuun mennessa sahkodtuesta oli annettu noin
6 000 ratkaisua. Sdhkdtuen hakuaika pdattyi 31.12.2023.

Energiakriisin vuoksi

perustoimeentulotuen kdsittelyssa
otettiin huomioon kohonneet
asumiskustannukset.

Vuodelle 2023 Kelan etuuksiin tuli myds seuraavia vali-
aikaisia korotuksia: lapsilisan yksinhuoltajakorotuksen
korotus, tydttomyysturvan lapsikorotuksen korotus, opin-
torahan huoltajakorotuksen korotus ja toimeentulotuen
alle 18-vuotiaan lapsen perusosan korotus. Yksityisen
hoidon tuen hoitolisdadn tuli1.3.2023 alkaen pysyva korotus
ja opintotuen tulorajoja korotettiin vuoden 2023 alusta
50 prosentilla vuoden 2021 tasosta. Lddkekustannusten
vuosiomavastuuseen ei tehty vuodelle 2023 korotusta.

Energiakriisi ei lisdnnyt vuonna 2023 perustoimeentulo-
tuen saajien mdardd. Perustoimeentulotuen kdsittelyssa

otettiin huomioon kohonneet asumiskustannukset. Jos
asiakkaan taloussdahko- tai lammitysmenot olivat suuret
korkean energian hinnan vuoksi ja kulutuksen maara oli
laskun perusteella tavanomaista, kustannukset huomioitiin
kokonaisuudessaan. Perustoimeentulotuessa kaytettiin
edelleen laajempaa harkintaa asumismenojen huomi-
oinnissa, silla energiakriisi on nostanut myos esimerkiksi
vuokria ja vastikkeita.

Toimeentulotuen lakimuutos tuli voimaan 1.1.2023 alkaen.
Lainmuutoksen tavoitteena oli parantaa erityisesti sosiaa-
lihuollon ja haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden
asemaa toimeentulotuen hakijoina sekd selkeyttda lain-
sdddantdad ja viranomaisten vastuita. Lainmuutoksessa
saddettiin mm. Kelan ja hyvinvointialueiden yhteistydstd ja
asioinnin saavutettavuudesta. Valtakunnallinen toimeen-
tulotuen neuvottelukunta ja alueelliset neuvottelukunnat
aloittivat toimintansa vuonna 2023.

Biologisten lddkkeiden ja biosi-

milaarien maaraamisen ohjaus ja

valvonta

Ladkekorvauskustannusten kasvun hillitsemiseksi ldak-
keen mdarddjdn on pitdnyt 1.1.2023 alkaen valita kaupan
olevista keskendan vertailukelpoisista ja vaihtoehtoisista
biologisista lddkkeistd ja biosimilaareista hinnaltaan maa-
rddmishetkelld edullisin valmiste. Jos ldadkkeen maaradaja

madrdd kalliimman lddkkeen, tulee lddkevalmisteen valinta
perustella reseptille kirjoitettavalla potilaskohtaisella
ladketieteelliselld tai hoidollisella syylla.

Kelalle on annettu laissa tehtdvaksi ohjata ja valvoa tdman
velvoitteen noudattamista. Kyseessd on ensimmadisen
kerta, kun lddkkeenmadrdaamiskadytantdon vaikutetaan
lain tasolla, ja toimeenpano edellytti myds Kelassa uusien
toimintamallien kdyttédnottoa.

Kela pyrkii vaikuttamaan ladkkeenmadaradamiskaytantoon
ensisijaisesti ohjauksen keinoin. Ensimmadiset valvonnasta
saadut havainnot osoittavat sddstdjen toteutumisen mah-
dollisuuden. Kela ndkeekin tamadn uuden valvontatehtdvan
tukevan rationaalista ldakkeenmddrdamiskdytdantod ja
sdastdvan sekd yhteiskunnan ettd potilaan kustannuksia.

Kelan ja hyvinvointialueiden vali-
nen yhteistyo

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1.2023. Kelan
tehtdvat liittyvat tiiviisti hyvinvointialueiden vastuulle
kuuluviin sosiaali- ja terveyspalveluihin, ja siksi Kelan ja
hyvinvointialueiden vdlinen yhteistyd on tdrkeaa.

Erityisen merkittdvda Kelan ja hyvinvointialueen monia-
lainen yhteisty6 on niiden asiakkaiden kohdalla, jotka
tarvitsevat paljon neuvontaa, tukea ja palveluita. Huo-
lellisen valmistautumisen ja tiiviin yhteistyon ansiosta
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vuodenvaihteen muutos onnistui erinomaisesti, ja yhteis-
ten asiakkaiden asioiden hoitaminen varmistettiin sekd
muutoksessa ettd sen jalkeen.

Digitalisaation hyddyt kayttoon

Toukokuussa astui voimaan uusi kansallinen sdantely
automaattisista pdatoksistd. Saantely mahdollisti Ke-
lalle automaattisen pdatoksenteon, mutta toi myds
uusia velvoitteita.

Vuonna 2023 henkildasiakkaiden
mahdollisuus valita paperiton asiointi

laajentui ldhes kaikkiin tilanteisiin.

Kelassa otettiin kayttoon uusia etuuskdsittelyd nopeuttavia
automaattiprosesseja sairauspdivdrahassa ja opintoetuuk-
sissa. Etuuskdsittelyyn liittyvid ohjelmistorobotteja vietiin
tuotantoon vuoden 2023 aikana 9 kappaletta. Suurin osa on
yksittdisid pienehkdjen tehtdvien automatisointeja, mutta
mukana on myds esimerkiksi kuntoutusetuuden tilitysten
verkkolaskutuksen mahdollistaminen sekd Nuotti-palve-
luntuottajahankinnassa avustaminen. Kokonaisuutena
kaikki ajossa olleet ohjelmistorobotit tuottivat vuonna

2023 hyotyd yhteensa 26 henkilotydvuoden tyémadaran
eli yli 2 milj. euroa.

Tekodlyd hyodynnetddn saapuvien asiakirjojen kasit-
telyssd. Tekodlyteknologia tutkii asiakkaan sahkdisen
asioinnin kautta ldahettdmia toimeentulotuen liitteitd ja
nimedd niitd tarvittaessa uudelleen. Vuoden 2023 aikana
nimettiin uudelleen jo noin miljoona asiakirjaa, mika on
sddstdnyt noin 7 henkilotyévuoden verran tydaikaa eli yli
puoli miljoonaan euroa. Asiakirjojen nimedminen oikein
parantaa myds ratkaisutyon laatua.

Vuoden 2023 aikana henkildasiakkaiden mahdollisuus va-
lita paperiton asiointi on laajentunut lahes kaikkiin tilantei-
siin. Vuoden lopussa sdhkdisen toimitustavan on valinnut
noin 500 000 Kelan asiakasta, ja pelkdstddn sahkdisesti
toimitettujen asiakirjojen osuus on noin 20 %. Vuoden ai-
kana sdahkdoiselld toimitustavalla saavutettiin 1,5 miljoonan
euron sdadstot postituskuluissa. Vuoden loppupuolella Kela
panosti paperittoman pdatdksen kampanjointiin.

Uudistuksia toisen asteen opiske-
lijoiden opintoetuuksien toimeen-
panossa

Koulumatkatukilain muutos tuli voimaan 1.8.2023. Muutos
mahdollisti koulumatkatuen hakemisen OmakKelassa. Opis-
kelijat ottivat muutoksen innolla vastaan, koska yli 92 %

haki koulumatkatukea uudella sahkdisella hakemuksella.
Koulumatkatuen sahkdinen hakemus mahdollisti myds sen,
ettd opiskelija voi ostaa tuetun matkalipun lipunmyyjan
tarjoamasta verkkokaupasta. Aikaisemmin matkalippu piti
ostaa palvelupisteestd.

Toisen asteen opiskelijoiden opintojen edistymisen
seuranta toteutettiin syksylld 2023 ensimmaista kertaa
ohjelmallisesti. Kela lahetti noin 6 000 opiskelijalle sel-
vityspyyntokirjeen opintojen edistymattomyydestd. Kela
hydodyntdd toisen asteen opiskelijoiden seurannassa
Opetushallituksen Koski-tietovarannon tietoja.

Kela otti yhteytta elidkelaisiin
kansaneldkkeiden hakemisesta ja
elikkeensaajan asumistuen tar-
kistamisesta

Kela on jo vuosia selvittdnyt sdanndllisesti, kuinka mo-
nelta pienta tyoeldkettd saavalta eldkeldiseltd on jaanyt
hakematta heille kuuluva kansaneldke. Myds vuonna
2023 tehtiin tdllainen selvitys. Kelasta otettiin yhteytta
ndihin asiakkaisiin henkilokohtaisesti, jotta he voisivat
halutessaan hakea kansaneldkettda. Ndin pyritddn var-
mistamaan, ettd Kelan asiakkaat saavat heille kuuluvan
kansaneldakkeen vaivattomasti ja luotettavasti — kullekin
sopivalla asiointitavalla.
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Vuodelle 2023 valtioneuvoston asetuksella madriteltyjd elakkeensaajan asumistuen [dmmi-
tysnormeja korotettiin tavallista enemman sdhkdn hinnan nousun vuoksi. Kela pyrki kevaan
aikana varmistamaan, ettd kaikki ne tuensaajat, joille lammitysnormien suurenemisen
vuoksi tulisi korotus asumistukeen, saisivat sen vuoden alusta. Tdma tehtiin selvittamalla
ne eldkkeensaajan asumistukea saavat asiakkaat, joiden asumistukeen tuli lammitysnormin
korotuksen vuoksi tarkistusperuste, mutta joiden asumistukea ei oltu viela tarkistettu
vuoden alusta. Ndihin asiakkaisiin oltiin yhteydessa tarkistushakemuksen saamiseksi.

Kela valmistautuu TE2024- ja
KOT02024-uudistuksiin

TE2024-uudistuksen tavoitteena on luoda palvelurakenne, joka edistdaa parhaalla mah-
dollisella tavalla tyontekijoiden nopeaa tydllistymista ja lisdd tyo- ja elinkeinopalvelujen
tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja monipuolisuutta. Siirron yhteydessa kunnille
luodaan rahoitusmalli, joka kannustaa niita kehittdmaan toimintaansa tyollisyytta edis-
tavaksi siten, ettd uudistuksella saavutettaisiin 7 000-10 000 lisatyollistd. Palvelujen
jarjestamisvastuu siirtyy kunnille 1.1.2025.

KOTO2024-uudistusta koskeva hallituksen esitys sisdltda kotoutumislain kokonaisuudis-
tuksen ja tydvoimapalvelu-uudistuksen yhteensovittamisen. Lakiesityksessa ehdotetaan
tarvittavia muutoksia mm. kotoutumislakiin, henkildtietojen kdsittelystd maahanmuutto-
hallinnossa annettuun lakiin, kunnan peruspalvelujen valtionosuudesta annettuun lakiin
ja tyottomyysturvalakiin.

Kelassa TE2024- ja KOTO2024-valmistelu alkoi marraskuussa ohjausryhman perustamisella.
Tulevien tydllisyysalueiden lopullinen lukumddra varmistuu vuoden 2024 alussa kuten
myds lainsdddantomuutosten sisalto.

Tiedon liikkuvuus ja digitalisaatio

Monialaisessa asiakasyhteistydssa asiakkaalta tarvitaan yleensd suostumus tietojen
vaihtamiseen. Vuoden 2023 alussa luotiin Kelan ja kumppaneiden yhteisiin tarpeisiin
uusi, monikayttoinen suostumuslomake (lomaketunnus Y 100). Kela julkisti lomakkeen
yhdessd Hyvil Oy:n kanssa. Lomakkeen kdyton tueksi luotiin myds ohjeistus ja prosessiku-
vaus. Lomake ja sen kayttod koskeva ohjeistus on saatavilla Kelan verkkosivuilla. Yleinen
suostumuslomake korvaa useimmat aikaisemmin kaytdssad olleet suostumuslomakkeet.

Kela osallistui valtiovarainministerion asettaman Digitalisaation edistdmisen ohjelman
(Digiohjelma) tyohon kartoittamalla digitalisaatioon liittyvid, julkista hallintoa koskevia,
sdadoksid ja niihin liittyvid ongelmia. Digiohjelman loppuraportissa tuotettuja toimenpi-
de-ehdotuksia voidaan kdyttda digitaalista asiointia kehittdvien hankekokonaisuuksien
suunnittelussa ja mahdollisista tulevista lainvalmisteluhankkeista pdattdmisessa.

Sosiaaliturvakomitea julkaisi valimietintonsd maaliskuussa 2023. Osana sitd esitettiin
merkittavid digitalisaation edistamisen tavoitteita sekd rakenteiden ettd konkreettisten
digiratkaisujen kehittamiseksi. Kelassa osallistuttiin aktiivisesti sosiaaliturvakomitean
digitalisaatiotyohon sekd sosiaaliturvan strategisen digitaalisen vision konkretisointiin
STM:n johdolla.

Toukokuussa 2023 astui voimaan uusi automaatiota koskeva kansallinen sdantely.
Kelassa luotiin vuoden 2023 kuluessa toimintamalli uuden lainsddddnnén vaatimusten
tayttdmiseksi siirtymdajan kuluessa. Automaattisten ratkaisujen kdyttoonottoon luotiin
lain vaatimukset tayttava kayttéonottomenettely.
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Kehitystyo etuusvadrinkaytosten
ehkiisemiseksi eteni

Luottamus henkildasiakkaisiin on Kelalle tarked strateginen
tavoite, ja etsimme jatkuvasti ratkaisuja Kela-asioinnin
keventdamiseksija esimerkiksi liitteiden toimittamisen va-
hentdamiseksi. Samalla meidan on tarkeda kehittda sosiaa-
liturvan vadrinkdytosten tunnistamista ja ennaltaehkdisya.

Teemme vddrinkdytosten ennaltaehkdisemiseksi jatkuvaa
kehitystyotd. Hyddynndmme tdssd muun muassa tietojar-
jestelmid sekd uusia tekodlyyn ja koneoppimiseen liitty-
vid menetelmid. Kelassa otettiin vuonna 2023 kdyttoon
koneellisen havainnoinnin tekniikoita, joilla parannettiin
asiakkaiden tulojen ja omaisuuden havaitsemista asiak-
kaiden toimittamista tiliotteista.

Kelan etuuksia koskevat vaarinkdytdsepdilyt ovat pysyneet
suhteellisen vdhdisind vuosina 2019-2023. Vuonna 2023
epailyja oli vajaat 1300, ja niitd vastaava rahamdara oli
yhteensd noin 7,1 miljoonaa euroa. Ilmi tulleiden epdilyjen
osuus kaikista maksetuista etuuksista oli 0,45 promillea.

Suurin osa vddrinkdytdsepdilyista koski vuonna 2023 pe-
rustoimeentulotukea. Seuraavaksi eniten vaarinkdytos-
epadilyja oli tydttomyysturvassa ja yleisessd asumistuessa.

o
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Kelan etuuskulut

Kelan etuuskulut olivat yhteensa 16,6 mrd. euroa.
Ne suurenivat edellisvuodesta 1,8 %.

Kelan maksamat etuudet

2023 milj. € 2022 milj. € Muutos %
Elake-etuudet 2576,2 2 476,6 4,0
Vammaistuet 622,0 573,9 8,4
Sairausvakuutusetuudet 4 .804,9 5032,6 -4,5
Kuntoutus 785,4 713,2 10,1
Tyottomyysetuudet 1933,5 1844,5 4,8
Lapsiperheiden etuudet’ 1819,0 1914,6 -5,0
Opintoetuudet 766,0 652,0 17,5
Elakkeensaajan asumistuki 679,2 650,2 4,5
Yleinen asumistuki 1684,2 1565,0 7,6
Perustoimeentulotuki 718,6 678,4 5,9
Opiskeluterveydenhuolto 87,9 84,6 4,0
Muut etuudet 81,0 84,0 -3,6
Menot yhteensa 16 558,0 16 269,7 1,8

1 Vanhempainpdivdrahat sisdltyvdt sairausvakuutusetuuksiin.
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Kelan etuudet ja toimintakulut 2014-2023, milj. euroa* Kelan kulujen jakautuminen 2023, milj. euroa*
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Asumisen tuet

Kela maksoi vuonna 2023 asumistukia yhteensd 2 399 milj. euroa. Asumistukimenot
pienenivdt 0,3 % edellisvuodesta. Yleisen asumistuen menot olivat 1 684 milj. euroa.
Kasvua edellisvuoteen oli 7,6 %. Yleistd asumistukea saavia ruokakuntia oli vuoden
2023 joulukuussa 404 662 eli 5,9 % enemman kuin edellisvuoden joulukuussa.

Maksettujen asumistukien jakautuminen 2023, %

Sotilasavustuksen
asumisavustus 20 milj. €

Opintotuen asumislisa
i

16 milj. €

1%

Elakkeensaajien
asumistuki 679 milj. €
28 %

Yhteensa
2 398,5 milj. €

Yleinen asumistuki
1684 milj. €
70 %

Elakkeensaajan asumistukimenot olivat 679 milj. euroa. Menot kasvoivat vuoden
aikana 4,5 % ja saajien maara kasvoi 0,4 %.

Maksetut asumistuet 2014-2023, milj. euroa*
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Eldke-etuudet

Vuonna 2023 Kelan eldake-etuuksia maksettiin 2 576 milj. euroa, mikd on 4,0 %
enemman kuin edellisena vuonna.

Kelan eldke-etuuksien saajia oli vuoden padttyessa 576 900. Maard vaheni edellis-
vuodesta 1,2 %. Suhteellisesti eniten vdheni rintamalisdn saajien maara.

Maksettujen eldke-etuuksien jakautuminen 2023, % Maksetut elike-etuudet 2014-2023, milj. euroa*
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*\/uoden 2023 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Kuntoutusetuudet

Kelan kuntoutuskulut olivat yhteensa 785 milj. euroa vuonna 2023, mika oli 10,1 %
enemman kuin vuonna 2022. Kuntoutusetuuksia saaneiden henkildiden lukumaara
(187 565) kasvoi 5,6 %. Kuntoutusrahamenot olivat 271 milj. euroa, mika oli 11,7 %
enemman kuin edellisvuonna.

Maksettujen kuntoutusetuuksien jakautuminen 2023, %

Ammatillinen kuntoutus
64 milj. €
8 %

Harkinnanvarainen
kuntoutus 79 milj. €
10 % Kuntoutusraha
' 271 milj. €
35 %
Kuntoutus-

Yhteensa

psykoterapia ot
105 milj. € 781,0 milj. €
13 %

Vaativa ladkinnallinen
kuntoutus 262 milj. € — |

34 %

Ammatillisen kuntoutuksen kuntoutuspalvelukustannukset olivat yhteensa 64 milj.
euroa. Kustannukset kasvoivat 8,5 % vuodesta 2022. Vaativan ladakinnallisen kuntou-
tuksen kuntoutuspalvelukustannukset olivat 262 milj. euroa, kuntoutuspsykoterapian
105 milj. euroa ja harkinnanvaraisen kuntoutuksen 79 milj. euroa.

Maksetut kuntoutusetuudet 2014-2023, milj. euroa*
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Opintoetuudet

Kelan opintoetuusmenot olivat yhteensd 766 milj. euroa vuonna 2023. Menot
kasvoivat 17,5 % edellisestd vuodesta. Vuonna 2023 opiskelijoille maksettiin
opintorahaa 481 milj. euroa ja asumislisdad 16 milj. euroa. Opintorahamenot

kasvoivat 5,8 % vuodesta 2022, kun taas asumislisimenot pysyivdt ennallaan.

Maksettujen opintoetuuksien jakautuminen 2023, %

Ateriatuki 32 milj. =€ Asumislisd 16 milj. €
4% %

Koulumatkatuki
76 milj. €
10 %

Maksetut takausvastuut,
korkoavustus 88 milj. €

1% Yhteensd Opintoraha
766,0 milj. €* et

Oplntolamahywty
94 milj. €
12 %

*Yhteissummasta on vahennetty takaisinperityt takausvastuusaatavat ja
takaisinperittyyn opintotukeen lisatty korotus.

Opintolainahyvitystd maksettiin 94 milj. euroa, takausvastuita 85 milj. euroa ja korkea-
kouluopiskelijoiden ateriatukea 32 milj. euroa. Koulumatkatukea maksettiin 76 milj.
euroa.

Maksetut opintotuet 2014-2023, milj. euroa*
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Perustoimeentulotuki

Kela maksoi perustoimeentulotukea 719 milj. euroa vuonna 2023. Summa on 5,9 % Perustoimeentulotukea sai vuoden aikana 6,3 % vdestostd. Tuen saaminen on yleisinta
suurempi kuin edellisvuonna. Tukea sai vuoden aikana 250 493 kotitaloutta, joissa 18-24-vuotiaiden ikdryhmdssd, josta 13,7 % sai perustoimeentulotukea.

oli 355 464 henkilod. Perustoimeentulotukea saavien kotitalouksien maara vaheni

0,6 % ja tukea saavien henkildiden maara sailyi ennallaan.

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2023 ja tuen Maksettu perustoimeentulotuki vuonna 2017-2023, milj. euroa*
kohdentuminen eri menolajeihin, %
1200
Muut menot 14 milj. €
2% 1000

Terveydenhuoltomenot |
58 milj. €
8%

S ‘/\
eS~—

Perusosamenot
- 600
Yhteensi 331 milj. €
. 46 %
718,5 milj. €
Asumismenot 400
316 milj. €
44 %
200
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*Vuoden 2023 rahana. Perustoimeentulotuki siirtyi Kelaan vuonna 2017.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutusetuuksia maksettiin vuonna 2023 yhteensa 4 942 milj. euroa. Maara
on 4,2 % vahemman kuin vuonna 2022. Etuuksia sai 3 905 052 henkildd eli 70 %
vdestosta.

Sairaanhoitokorvauksia maksettiin 2 185 milj. euroa, joista 1 792 milj. euroa kului
ladkekorvauksiin. Ladkekorvausmenot kasvoivat 1,1 % edellisvuodesta.

Maksettujen sairausvakuutusetuuksien jakautuminen 2023, %

Sairaanhoitokorvaukset
(pl. ldakkeet) 400 milj. €
8 %

\

Tyoterveyshuolto

j‘gﬁ/m'“' € Ladkkeet
° 1792 milj. €
37 %

Yhteensa
o 4 804,9 milj. €**
Sairauspdivdrahat
1036 milj. €

22 %

Vanhempainpdivdrahat*
1092 milj. €
23 %

*Vanhempainpdivdrahat sisaltavat myds perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten
korvaukset tydnantajille.
**Erityishoitorahat sisaltyvat yhteissummaan.

Sairausvakuutuksen pdivdarahoja maksettiin yhteensd 2 128 milj. euroa. Sairauspdi-
vdrahaa sai vuoden aikana 306 170 henkildad ja heille maksettiin yhteensd 901 milj.
euroa. Eniten kasvoivat osasairauspdivdrahan etuusmenot (28 %). Osasairauspadi-
vdrahaa sai 33 855 henkiléd, mikd on ldhes viidennes enemman kuin edellisvuonna.
Vanhempainpdivdrahoja maksettiin 991 milj. euroa yhteensd 137 295 henkildlle.

Maksetut sairausvakuutusetuudet 2014-2023, milj. euroa*
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Sairausvakuutuskorvaukset 2022-2023

2023 milj. € 2022 milj. € Muutos-%

Kaikki' 49417 5157,5 4,2
Sairausvakuutuksen pdivdrahat? 2127,7 2325,9 -8,5
Sairauspdivdraha 901,1 883,9 1,9
Osasairauspdivdraha 79,5 62,0 28,1
YEL-sairauspdivdraha 10,1 9,6 6,0
Tartuntatautipdivdraha 45,3 272,9 -83,4
Vanhempainpdivdrahat® 1091,6 1097,3 -0,5
Erityishoitoraha 6,0 6,0 -1,5
Sairaanhoitokorvaukset 2185,2 2262,4 3,4
Ladkkeet* 1791,7 1772,4 1,1
Peruskorvatut ladakkeet 349,5 333,5 4,8
Erityiskorvatut ladakkeet 1167,9 1181,7 -1,2
Alempi korvaus 4771 457,5 4,3
Ylempi korvaus 690,8 724,2 4,6
Ladkkeiden lisakorvaukset 274,0 256,8 6,7
Yksityisldakarin palvelut 30,9 55,6 44,5
Yksityiset hammashoitopalvelut® 43,7 44,7 2,2
Yksityinen tutkimus ja hoito 9,6 82,5 -88,4
Matkat ja sairaankuljetus® 309,0 307,0 0,7
Muut etuudet (muun muassa tyéterveyshuolto) 475,0 427,4 1,1

1 Sisadltdd sairauspdivdrahasuoritukset Melalle 4,51 milj. euroa vuonna 2023.
2 Sisdltad myds elimen tai kudoksen luovuttajalle maksetun luovutuspdivdrahan.
3 Sisdltda myos perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten korvaukset tydnantajalle.

4 Sisdltda myds korvaukset annosjakelupalkkioista.
5 Sisdltdad suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.
6 Sisdltda matkojen lisdkorvaukset.
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Tyottomyysturva

Kela maksoi tyottomyysturvaa 1 934 milj. euroa, mikd oli 4,8 % enemmadn kuin
edellisvuonna. Etuuksien saajia oli 294 673 eli 6,5 % vdhemman kuin edellisvuonna.

Maksettujen tyottomyysetuuksien jakautuminen 2023, % Maksetut tyottomyysetuudet 2014-2023, milj. euroa*
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Vammaisetuudet

Vammaistukia maksettiin vuonna 2023 yhteensd 622 milj. euroa. Menot kasvoivat
8,4 % edellisestd vuodesta. Vammaistukien saajia oli vuoden 2023 lopussa 261900,
mikd on 1,5 % edellisvuotista enemman. Vammaisten tulkkauspalveluihin oikeutettuja
oli vuoden 2023 lopussa 6 100 henkilda.

Maksettujen vammaistukien jakautuminen 2023, %

16 vuotta tdyttdneen
vammaistuki 44 milj. €§‘

7%
Alle 16-vuotiaan '

vammaistuki
106 milj. €
17 %

Yhteensa
622,0 milj. €

Eldkettd saavan
hoitotuki 472 mil;j. €
76 %

Maksetut vammaistuet 2014-2023, milj. euroa*

1000

800

600

400

200

v 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

*Vuoden 2023 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.

LIITE 3 Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023 61



Muut etuudet

Muiden etuuksien saajat

Muut maksetut etuudet

* Lukuvuonna 2022/2023.

** Lukuvuonna 2021/2022.

2023 2022 Muutos %
Eldke-etuudet (31.12.) 576 850 584 098 -1,2
Kuntoutusetuudet 187 565 177 559 5,6
Tyottomyysetuudet 294 673 315181 -6,5
Aitiysavustus ja adoptiotuki 42 045 43 960 4,4
Lapsilisa
Perheet (31.12.) 534 452 532 964 0,3
Lapset (31.12.) 951525 957 711 -0,6
Lastenhoidon tuet
Perheet 106 722 114 685 -6,9
Lapset 122 263 133 852 -8,7
Elatustuki
Perheet (31.12.) 63 433 65 410 -3,0
Lapset (31.12.) 91272 94204 -3,1
Eldkkeensaajan asumistuki (31.12.) 207 711 206 975 0,4
Yleinen asumistuki (ruokakunnat 31.12.) 404 662 382 232 5,9
Perustoimeentulotuki
Kotitaloudet 250 493 251958 -0,6
Henkilot 355 464 355 426 0,0
Opintoetuudet
Opintotuki 290 057* 291310** -0,4
Koulumatkatuki 70 834* 57 365** 23,5
Sotilasavustus 9 941 9501 4,6
Vammaistuet (31.12.) 261888 258 017 1,5
Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.) 6 135 6 026 1,8

2023 milj. € 2022 milj. € Muutos %
Elatustuki 167,7 154,1 8,9
Eldke-etuudet 2576,2 2 476,6 4,0
Elaketuki 2,8 13,7 -79,8
Elakkeensaajan asumistuki 679,2 650,2 4,5
Kuntoutusetuudet 785,4 713,2 10,1
Lapsilisa 1352,4 1460,3 -7,4
Lastenhoidon tuet 252,1 290,6 -13,3
Opintoetuudet 766,0 652,0 17,5
Perustoimeentulotuki 718,6 678,4 5,9
Sotilasavustus 20,0 18,6 7.7
Tyottomyysetuudet 1933,5 1844,5 4,8
Vammaisten tulkkauspalvelut 54,9 49,2 11,5
Vammaistuet 622,0 573,9 8,4
Yleinen asumistuki 1684,2 1565,0 7,6
Aitiysavustus ja adoptiotuki 10,2 9,7 5,3
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Etuuksien hakemukset ja ratkaisut

2022 2023 2022 2023
Lapi- Lapi- Lapi- Lapi-
Etuus Ratkaisut Mono” . meno- Etuus Ratkaisut Mono” . meno-
ajan Ratkaisut ajan ajan Ratkaisut ajan
keski- keski- keski- keski-
arvo' arvo' arvo' arvo'
Elatustuki ja elatusavun maksuvapautus 57 678 17,8 57 358 18,2 Tyoterveyshuolto,yrittdjat 61105 12,7 56 468 13,2
Eldakkeet (ml. eldketuki ja takuueldke) 157 081 63,6 138 972 60,6 Tyottomyysetuudet 1063 482 6,8 1075 012 6,2
Elakkeensaajan asumistuki 221213 34,4 204 672 33,2 Vakuuttamisasiat 167 727 35,6 110 800 43,9
Erityishoitoraha 10 491 20,2 9 489 23,8 Vammaisetuudet 135 654 23,3 122 638 34,3
Hoito-oikeus 9299 35,5 7014 25,8 Vanhempainpdivérahat
Koulumatkatuki 146 903 8,0 106 123 12,4 (mukaan lukien vuosiloma- 253 030 26,0 207 571 27,2
kustannuskorvaus
Kuntoutus 264 881 32,8 252 059 37,1 ja perhevapaakorvaus)
Kuntoutusraha 103 724 18,3 97258 19,3 Yleinen asumistuki 903 995 19,5 881665 19,5
Lapsilisat 1227 21,8 85 618 23,4 Aitiysavustus 42630 4,9 44292 6,8
Lastenhoidon tuet 175 639 9,3 187 890 11,6
Ladkkeiden korvausoikeudet 360 833 18,7 329 307 25,6

"Taulukon tiedoissa lapimenoaika on laskettu kalenteripaivind hakemuksen saapumisesta

Ladkkeiden lisakorvaukset 20774 16,7 20 396 23,7

ratkaisupdivddn ja siihen sisdltyy myds mahdollinen lisdselvitysprosessiin kulunut aika.
Opintoetuudet (opintotukietuudet seka

opintolainavdhennys ja -hyvitys) e 7o 15,2 S8 2008 157
Perustoimeentulotuki 1624778 10,2 1587 216 10,5
Sairaanhoitokorvaukset 9585503 9,0 11555 442 17,1
Sairauspdivdrahat 804 522 20,2 1197 560 29,5
Sotilasavustus 37 769 9,1 32 574 12,5
Tyoterveyshuolto,tydnantajat 48 819 98,3 49 117 87,9
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Takaisinperinta

Takaisin perittavien etuuksien yhteismaara (mukaan lukien opintotuen tulovalvonnan
perusteella kdynnistyneet perinndt) oli vuoden paattyessa 138 milj. euroa. Saatavakanta
kasvoi edellisvuodesta 7,6 %. Opintolainojen takaussaatavia oli perinndssd vuoden lopussa
186 milj. euroa. Maara kasvoi edellisvuodesta 47,9 %. Opintolainojen takaussaatavien
perinndssd oleva mddrd kasvoi ennen kaikkea siksi, ettd vuonna 2023 Kelan pankeille
maksamien opintolainojen mdara lahes kolminkertaistui edellisvuoteen verrattuna.
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Kelan tietopalvelut tuotti ja jalosti tietoa laajasti

hyodynnettavaksi

ieto yhdistda keskeisesti Kelan eri tehtdvia. Kelaan ker-
tyvd valtakunnallinen tieto on ainutlaatuinen ja arvo-
kas pddoma, jota hyodynnetdan Kelan johtamisessa ja
palvelutoiminnassa, lainsddaddannon ja palvelujarjestelman
kehittdmisessd sekad tutkimus- ja innovaatiotoiminnassa.

Vuonna 2023 Kelan tietopalvelut keskittyi erityisesti
tukemaan sote-uudistuksen onnistumista tuottamalla
tarvittavaa tietoa uudistuksen tueksi.

Kela on parantanut tietojohtamisen kyvykkyyttddan mm. ot-
tamalla kdyttoon uuden analytiikkaympariston, jonka avulla
voidaan julkaista jalostettua, visualisoitua tietoa Kelaan
omaan ja sidosryhmien kayttoon. Vuoden aikana selvi-
timme tapoja parantaa tietojohtamisen kyvykkyyttd edel-
leen. Kelaan kertyvda tietoa hyddynnetddn laajasti myos
koko yhteiskunnan palvelukokonaisuuden kehittdmisessa.

Vuoden aikana kehitimme merkittdavasti edellisvuonna
julkaistua Kelan tietotarjotin -verkkopalvelua. Tietotar-
jottimen kdytettdvyyttd parannettiin saadun palautteen
pohjalta, ja palvelussa julkaistiin huomattavasti edellis-
vuotta runsaammin ajankohtaissisaltoa. Tietotarjottimessa

julkaistiin vuoden aikana 124 uutista ja tutkimusblogia,
ja silla oli 160 000 kayttadjaa.

Kela julkaisi vuonna 2023 toista kertaa tietotilinpdaatok-
sen. Se kuvaa Kelan strategian toteuttamista Kelassa
tuotettavan tiedon, tietovarantojen, tiedonvaihdon ja
Kanta-palveluiden ndakdkulmista.

Kelan tilastotiedot ja avoin
data kiinnostivat

Kelaston raportteja ladattiin vuoden 2023 aikana 165 000
kertaa, noin 10 prosenttia edellisvuotta enemman. Euroop-
palaisen EESSI-asialiikenteen seurantaan tuotettiin uusi
Kelasto-raportti, joka julkaistiin kesakuussa.

Kansallinen terveysindeksi julkaistiin toukokuussa. Se
yhdistdd Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Kelan,
Eldketurvakeskuksen (ETK) ja Tilastokeskuksen rekisteri-
tietoja. Kela tuotti kansalliseen terveysindeksiin tydkyvyt-
tomyysindeksin, joka kuvaa tyokyvyttomyyseldkkeeseen,
sairauspdivdrahaan ja ammatilliseen kuntoutukseen liit-
tyvid alueellisia eroja.

160 000

henkildd kdytti vuoden aikana Kelan

tietotarjotin -verkkopalvelua,
joka kokoaa yhteen Kelan tuottaman
tutkimus- ja tilastotiedon.

Tilastotietopalvelussa toteutettiin yli 1 600 tietopyyntda.
Eniten tilastotietoja pyydettiin lddkkeitd ja sairauspdivdra-
haa kdsittelevistd tilastoista. Vuoden aikana julkaisimme
11 tilastojulkaisua, joista yhdeksan oli aiheenmukaisia
vuositilastoja ja kaksi kokoomajulkaisuja. Tilastojulkaisuja
ladattiin verkossa vajaat 50 000 kertaa. Osallistuimme
myd&s kolmen yhteistydjulkaisun tuottamiseen. Suomen
ladketilaston Kela tuottaa yhdessa Ladkealan turvalli-
suus- ja kehittamiskeskus Fimean kanssa. Tilasto Suomen
tyottomyysturvasta tuotetaan Finanssivalvonnan kanssa
ja Tilasto Suomen eldkkeensaajista ETK:n kanssa.
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Aiemmin tiedostoina julkaistu Kuviot-sarja uudistettiin Kelan tilastot kuvioina -sivustoksi.
Uudet kuviot ovat saavutettavia, ja kdyttdja voi saada kuvion tiedot useassa eri muodossa.

Julkaisimme vuonna 2023 Avoindata.fi-palvelussa avoimen datan aineistot viidesta
uudesta aineistosta: eldkkeistd, tydttomyysturvasta, toimeentulotuesta, sairaanhoidon
korvauksista ja vanhempainpaivadrahoista.

Tiedonvaihtoa yhteistyotahojen kanssa lisattiin

Kelan etuustietopalvelu Kelmua kehitettiin ja kdyttdjaryhmid laajennettiin vuonna 2023.
Kelmu avattiin vuoden alussa hyvinvointialueiden kayttédn. Lokakuussa Kelmu avattiin
my0ds ensimmadisten vastaanottokeskusten kdyttoon, minka tarkoituksena on helpottaa
vastaanottorahahakemusten kasittelyd vastaanottokeskuksissa.

Kelmun kahdensuuntaisen tiedonvaihdon kehittamishanketta jatkettiin. Lokakuussa
kdynnistettiin Tietopyynnot-toiminnon pilotti kolmen hyvinvointialueen kanssa. Pilotoi-
tavalla toiminnolla Kelan tyontekija voi pyytda tarvitsemiaan tietoja hyvinvointialueen
sosiaalipalveluista, ja sosiaalipalvelut voivat vastata tietopyyntdihin antamalla asiak-
kaitaan koskevia tietoja etuustietopalvelu Kelmussa. Toiminnon tarkoituksena on lisata
sdahkoistd tiedonvaihtoa ja sujuvoittaa hakemusten kéasittelyd. Pilotin avulla selvitetdan
toiminnon hyddyllisyytta.

Myds kahdenvilistd kansallista tiedonvaihtoa kumppaneiden kanssa kehitettiin. Ke-
lan ja KEHA-keskuksen vdlisen tyévoimapoliittisten lausuntotietojen tiedonvaihdon
uusi jarjestelmakokonaisuus otettiin kayttoon maaliskuussa osana valtion tyo- ja
elinkeinopalvelujen digitalisaatiohanketta.

EU:n sdahkoinen sosiaaliturvan asiakastiedon tiedonvalitys (EESSI) on vakiintunutta, ja
kasvavat sanomavolyymit hyddyttavat sosiaaliturvan kasittelyd. Kela toteuttaa kansalliset

yhteyspistepalvelut kaikille Suomen EESSI-liikenteeseen osallistuville noin 60 sosiaalitur-
valaitokselle. Kahdenvilinen tiedonvalitys taydentda tarvittavia tietoja Ruotsin, Saksan
ja Norjan kanssa.

Kelan tyohon kuuluu myos huolehtia asiakkaidensa perustietojen ajantasaisuudesta
ja oikeellisuudesta. Henkilétunnuksen uudet vdlimerkit otettiin Kelassa onnistuneesti
kdyttoon joulukuussa 2023.

Uusi tutkimusohjelma kdynnistyi

Kelan tutkimusohjelman 2023-2025 painoalueet ovat yhteiset asiakkaat, toimeentulo eri
eldmadntilanteissa sekd toimintakyky, tyokyky ja kuntoutuminen.

Vuonna 2023 tutkimme asiakkuutta ja asiakkaita sekd monikanavarahoituksen ja sosiaali-
turvajdrjestelman kokonaisuutta eri alueilla. Tutkimme my&s Kelan etuuksien toimeenpanoa
ja asiakkaille suunnattuja palvelukokonaisuuksia. Sosiaalibarometrissa teemana olivat
Kelan ja hyvinvointialueen yhteiset asiakkaat.

Teimme laskelmia hallitusneuvotteluihin lddkekaton osittamisesta ja yksityisen sairaanhoi-
don Kela-korvauksista. Kaynnistimme myds laajat yhteistydhankkeet tydterveyshuollosta
osana sote-jarjestelmadd sekd Kela-korvattujen taksien ja ambulanssien markkinoista
ja kustannuksista. Toimitimme vaestdn terveys- ja hyvinvointikatsauksen sosiaali- ja
terveysministerion (STM) pyynndsta yhteistydssa THL:n kanssa.

Poikkeuksellisen laaja Sosiaaliturvan etuuksien ja palvelujen kdyttd Oulussa 2013-
2018 -rekisteritutkimushanke pdattyi vuonna 2023. Hanketta on hyédynnetty muun
muassa sosiaaliturvauudistuksessa ja sosiaali- ja terveydenhuollon avosairaanhoidon
jdrjestelmdn arvioinneissa.
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Tutkimme vahimmadisturvan varassa eldvien tilannetta
erityisesti perustoimeentulotuen ja asumistuen nako-
kulmasta ja tarkastelimme eri vdestdryhmien toimeen-
tulon rakentumista. Jatkoimme myds perustulokokeilun
ja perhevapaauudistuksen arviointia. Yhteistyossd THL:n
kanssa toteutimme perhevapaakyselyn sekd arvioimme
tulonsiirtojen, verotuksen ja sosiaali- ja terveydenhuollon
kdyton yhteisvaikutuksia kotitalouksien toimeentuloon.

Toiminta- ja tyokykyetuuksissa tutkimme erityisesti kun-
toutuspalveluissa ja sairauspdivdrahakausien tarkistuspis-
teissd tapahtuneita muutoksia ja uudistuksia. Tutkimme
myos asiakkaiden tyokyvyttomyysprosesseja ja -polkuja
yhteistydssa ETK:n kanssa.

Kelan tutkimussarjoissa julkaistiin vuoden aikana 21julkai-
sua, joista vertaisarvioituja oli 7. Lisdksi julkaistiin yksi eril-
lisjulkaisu, ja julkaisutoimitus tyosti 12 toimeksiantoa Kelan
muille yksikoille. Kelan tutkimuksen tuloksia julkaistiin
lisdksi laajasti kotimaisissa ja ulkomaisissa julkaisuissa.
Vuoden aikana jdrjestimme useita seminaareja.

Vuonna 2023 Kelan tutkimus tuotti 122 julkaisua, joista
40 oli vertaisarvioituja. Tdman lisdksi julkaistiin 51 tut-
kimusblogia. Tutkijoiden esiintymisid oli yhteensa 280.
Kelan tutkimuseettinen toimikunta kokoontui seitse-
man kertaa, ja lddkelausuntoja tehtiin STM:n Hilalle
26. Kirjasto- ja informaatiopalveluissa toteutimme 178
asiakkaiden toimeksiantoa.
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IT-palveluissa reagoitiin muutoksiin ja kehitettiin toimintaa

dhes tuhat tietotekniikan osaajaa tyollistdava Kela on Suomen mittakaavassa mer-

kittdva IT-tydbnantaja. Oma IT ja vahva osaaminen ovat Kelalle strategisesti tarked

valinta. Kelan IT-ratkaisut vaikuttavat koko yhteiskuntaan, joten niiden on oltava
toimintavarmoja, turvallisia ja edistyksellisid. Vuonna 2023 onnistuimme pitdmddn Kelan
jarjestelmdt toiminnassa ja hdiriot minimissd meille asetettua tavoitetta paremmin.

Erilaiset lakien muutokset edellyttdvdt nopeaa reagointikykya tehdd uusia jarjestelmia
ja paivittda olemassa olevia. Esimerkiksi sahkotuki rakennettiin muutamassa kuukau-
dessa ja otettiin kdyttoon tammikuussa 2023. Syyskuussa laajennettiin toisen puolesta
asiointia OmaKelassa. Uuden hallituksen linjausten toteuttamiseksi jarjestelmiin tehtiin
satoja muutostoita.

Tydllistimme oman henkilostémme lisdksi noin 600 konsulttia eripituisissa toimeksian-
noissa. Konsulttienhallinnan keskittdminen oli yksi vuoden merkittavistd sisdisistd uudis-
tuksista. Keskittaminen selkiytti yleiskuvaa kokonaisuudesta seka konsulttitoimeksiantojen
elinkaaren hallintaa. Kehittamistyd on vield alussa ja sitd jatketaan tulevina vuosina.

Kelan it-palveluista ja yhteisistd palveluista vastaava johtaja Nina Nissild valittiin Vuoden
it- ja digijohtajaksi. Tivi-lehden mydntdman tunnustuksen valintakriteereissa korostuivat
vuonna 2023 erityisesti resilienssin ja kestavdn kehityksen johtaminen.

Jatkuvalla kehittamisella tehostettiin niin tiedon
hyédyntamista kuin tietoturvaa

Kehitimme voimakkaasti Kela- ja Kanta-tietovarastoja ja niiden kadyttéd, kuten raportti- ja
analyysimahdollisuuksia. Kadyttoliittymien teknologinen uudistaminen vauhditti myds
OmakKanta-palvelun kayttéliittymauudistusta.

Kanta-palvelujen saatavuus oli erinomaisella tasolla koko vuoden, mikd on osaltaan
nostanut myos Kanta-palveluista haettavien tietojen mdaraa ammattilaisten keskuudessa.
Se myo6s kohensi asiakastyytyvdisyyttd edellisestd vuodesta.

Vuoden 2023 aikana tietoturvan hallintakeskuksesta muodostettiin tekninen tilanne-
kuvakeskus. Silla saavutettiin ympadrivuorokautinen valvonta- ja reagointikyky tietojar-
jestelmahairioihin ja -poikkeamiin. Kriittisen infrastruktuurin kehittdmistyota jatkettiin.

Keskuskonepalvelut kotiutettiin Kelan hallintaan ja omistukseen lokakuussa 2023, ja
kokonaisuus on nyt Kelan vastuulla. Taustalla on tarve turvata Kelan palvelut ja toiminta,
varautua mahdollisiin uhkiin ja varmistaa kriittisten sovellusten toimintavarmuus kriisi-
tilanteissa. Keskuskoneratkaisu parantaa myds Kelan IT-palvelujen saatavuutta ja tukee
hdiriotilanteiden hallintaa. Mittava nykyisten Java-sovelluskehysten pdivitys pohjusti
laajempaa Java-migraatiotydtd ja paransi merkittdvasti sovellusten tietoturvaa.

Vuoden 2023 painopisteend oli Kelan ennakoinnin, innovaatiotoiminnan ja strategian
yhdistdavdn toimintamallin kehittdminen. Padpaino oli tekodlymurroksen vaikutusten
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arvioinnissa suhteessa Kelan asiakkaisiin, yhteiskuntaan
sekd Kelan omaan toimintaan. Tunnistimme seitsemdn
aluetta, joissa tekodlylld on suuri vaikuttavuus, ja loimme
tekodlykehittamisen elinkaarimallin. Vuonna 2023 tuo-
tantokdytossa olevat automaatiot (tekodly ja robotiikka)
tuottivat merkittavia kustannussadstoja.

Eepos-ohjelma eteni kohti etuus-
kdsittelyn jarjestelmien hankintaa

Eepos on Kelan monivuotinen strateginen kehittdmisoh-
jelma, jossa uudistetaan etuuskasittelyn vaatimat toimin-
tatavat, alustat ja tietojdrjestelmdpalvelut. Uudistuksen
tavoitteena on parantaa asiakaskokemusta ja sujuvoittaa
etuuskasittelya.

Eepos-ohjelmassa uudistetaan

etuuskasittelyn toimintatavat, alustat
ja tietojarjestelmapalvelut.

Eepos-ohjelmassa vuoden aikana tehdyssd kansainvali-
sessd markkinakartoituksessa selvitettiin vaihtoehtoisia
alustoja ja jarjestelmia tuleviksi etuustydn ja asioinnin
ratkaisuiksi. Markkinavuoropuhelu ja referenssivierailut

tuottivat tietopohjan strategiseen hankintaan. Joulukuussa
2023 Kelan hallitus paatti, ettd Kela kdynnistad etuuska-
sittelyn tietojdrjestelmien kilpailutuksen. Kilpailutuksella
Kela hankkii alustat, joilla uudistetaan etuuskasittely,
digitaalinen asiointi ja asiakkuudenhallinta ja tiedonva-
litys ja jotka mahdollistavat tulevaisuuden palveluiden
ottamisen kayttoon.

Kela hankkii kilpailutuksella myos kumppanit, jotka aut-
tavat toteuttamaan tarvittavat palvelut uusille alustoille.
Hankinnalla Kela varmistaa resurssit ja kapasiteetin to-
teuttaa Eepos strategisen tavoitteensa mukaisesti vuoteen
2032 mennessd.

Hankinta on tarkoitus saada pdatdokseen alkuvuonna 2025.
Tehtdvat valinnat ja paatokset tulevat vaikuttamaan mer-
kittdvasti myds IT-palvelujen toimintaan.

Toimintaympadriston muutos tulee vaatimaan jokaiselta
muutoskyvykkyytta ja -halukkuutta. IT-organisaation toi-
mintaa ja valmiutta tulevaisuuden muutoksiin parannetaan
kevadlld 2023 kdynnistetylld #suunta26-kehittamisohjel-
malla. Sen tehtdvdnd on kehittdd toimintaa ja rakenteita
siten, ettd IT-palvelujen tulosyksikko pystyy varmistamaan
nykytoiminnan jatkuvuuden, mahdollistamaan Kelan stra-
tegian toteutumisen ja Eepos-ohjelman onnistumisen.
IT-palvelujen uusi visio, Vastuullista digitalisaatiota —
rohkeasti uudistuen, laadittiin syksylla 2023 yhdessa
henkildoston kanssa.

&
=
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Tietoja henkilGstos

uoden 2023 lopussa Kelan henkilostomadara oli

8 465, mikd on 121 henkildd vahemman kuin vuotta

aiemmin. Vakinaisen henkildstdon madrd kasvoi 68
henkilollda. Maaraaikaisen henkiloston madard puolestaan
vaheni 189 henkildlla. Teoreettinen tydpanos oli vuonna
2023 kuitenkin 163 henkilotydvuotta suurempi kuin edel-
lisvuonna eli 8 293 henkildtydvuotta.

Ylitdiden osuus vuositydajasta pieneni hieman ja oli
vuonna 2023 noin 1,1%. Kela on monipaikkainen tydpaikka,
ja etdtyotd tehtiin vuonna 2023 laajasti, keskimdarin 124
pdivdd vuodessa. Sairauspoissaolojen osuus kdantyi las-
kuun ja oli 4,6 %.

Hyva henkilostékokemus

Hyva henkilostokokemus on yksi Kelan kriittisista voi-
mavaroista strategian tavoitteiden saavuttamisessa.
Hyvalla henkilostokokemuksella teemme mahdolliseksi,
ettd toimihenkilot haluavat sitoutua ja antaa parastaan.
Rakennamme hyvdd henkilostokokemusta kehittamalla
kulttuurissamme mm. itse- ja yhteisohjautuvuutta, perhe-
ystavallisyytta sekd monipaikkaista tydtda. Monipaikkaisuus

ta 2023

Kelassa on sitd, ettd etatyo ja tydnantajan jarjestamissa
tiloissa tehtava tyd vuorottelevat joustavasti, ja tydyhteiso
tydskentelee hajautetusti.

Aloitimme itse- ja yhteisdohjautuvuuden suunnitelmallisen
edistdmisen kesdlld 2023. Olemme tehneet pitkdjanteistd
kehittamistyotd perheystadvillisyyden eteen, ja vuonna
2021 meille mydnnettiin Vdestoliiton Perheystadvdllinen
tydpaikka -tunnustus. Aktiivinen kehitystydmme perheys-
tavallisyyden eteen jatkui vuonna 2023. Kehitystyotd ohjaa
laaja perhekasitys, eli katsomme perheeseen kuuluvan
niiden henkildiden, joiden henkild itse kokee kuuluvan
perheeseensd. Syksylld tehdyssa henkilostokyselyssd 90
% kelalaisista kertoi, ettd voivat sovittaa yhteen tyonsa ja
yksityiseldmansa.

Vuosittain tehtdvan henkilostokyselyn perusteella 86 %
kelalaista kokee, ettd Kela on kokonaisuudessaan hyva tyo-
paikka ja ettd heiddn tydnsd on tarkeda ja merkityksellista.

Kelalaiset kokevat entistd useammin saavansa tyoyhtei-
sOltd apua ja tukea. Yhteishenki, ilmapiirin avoimuus ja
toisten tekemdn tydn arvostus ovat vahvistuneet. Opimme
my6s aiempaa enemman yhdessa ja verkostoitumalla.

Henkilostomaarat 2022-2023

2022 2023
Koko henkilosto 8586 8465
— kokopdivdinen 7526 7470
— osa-aikainen 1060 995
— mddrdaikainen 884 695
Vakinainen henkildstd 7702 7770
— kokopadivdinen 6855 6941
— osa-aikainen 847 829

Vakinainen henkilosto 2022-2023

2022 2023
Keski-ika 44,5 44,8
Kelasta ldahteneet toimihenkilt 467 359
Kelaan tulleet toimihenkilot 557 420
Elakkeelle siirtymisika 63,9 63,8
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet 135 113
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet 13 13
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Riskienhallinta ja turvallisuus Kelassa

iskienhallinta on kiinted osa Kelan padivittdista toi-

mintaa ja tiedolla johtamista. Silld varmistetaan

tavoitteiden toteutuminen, toiminnan jatkuvuus ja
henkiloston hyvinvointi. Riskienhallinta varmistaa myos
hyvan hallintotavan toteutumisen.

Vastuu Kelan riskienhallinnasta on pddjohtajalla. Muut
johtajat vastaavat riskienhallinnasta vastuutoimialoillaan.
Kaikki yksikét ja niiden esimiehet vastaavat oman vas-
tuualueensa riskienhallinnasta ja raportoinnista. Lisdksi
jokainen toimihenkild huolehtii riskienhallinnasta omassa
tehtdvdssddn. Sisdinen tarkastus vastaa riskienhallinnan
toimivuuden ja laadun arvioinnista. Seuraamme riskien-
hallinnan tilannetta sdannollisesti ja raportoimme Kelan
riskienhallinnan tilasta ja riskeista Kelan hallitukselle
vahintdan kaksi kertaa vuodessa.

Vuonna 2023 Kelan strategiset riskit maariteltiin, pri-
orisoitiin ja analysoitiin turvaamaan Kelan strategisia
tavoitteita. Kriittisen tason riskeja ei léydetty, eivatka
madritellyt riskit kohonneet kriittisiksi. Mydskdan uu-
sia kriittisen tason riskeja ei ilmaantunut. Lisdksi Kelan
strategisiin avaintuloksiin liittyvat riskit maariteltiin,
priorisoitiin ja analysoitiin.

Syksyn 2023 aikana Kelassa valmistauduttiin laajenta-
maan riskienhallinnan viitekehystd. Kelassa riskienhal-
linnan alusta asti kdytossa olleen COSO ERM -viiteke-
hyksen rinnalle tuotiin ISO 31000 -standardin mukainen
riskienhallinta. Tarkoituksena on tdlla yhdistelmalla
kehittda Kelan riskienhallintaa mahdollisimman hyvin
palveleva riskienhallintakokonaisuus.

Edelliseltd pohjalta Kelan strategiset riskit vuodelle 2024
kartoitettiin uudelleen. Ldhtokohtana kaytettiin Kelan
ennakointityon tuloksena syntyneita strategisia oletuksia.

Toimintaympadrist6 haastoi turval-
lisuuden varmistamista ja varau-
tumista

Turvallisuuden ndakdkulmasta toimintaymparistd edellytti
edellisen vuoden tapaan tilanteen tehostettua seurantaa.

Kevaalld kdynnistettiin turvallisuuden strategisten linjaus-
ten pdivittdminen ja Kelan johtoryhman linjaamien palo- ja
pelastusturvallisuuden periaatteiden toimeenpano.

Tieto- ja kyberturvallisuuden painopiste oli tietoturvan
IT-jatkuvuudenhallinnan valmisteluissa sekd havainnoin-
tikyvyn ja operatiivisen tietoturvatydon kehittdmisessa.
Kelan teknisen tilannekuvakeskuksen toiminta kdynnistyi
kevadlld 2023, ja ympdrivuorokautinen omalla henkilds-
toélla tehty valvontakyvykkyys saavutettiin kesallda 2023.

Tietosuojan osalta kehitimme erityisesti hallintajar-
jestelmdadn liittyvia toimintatapoja ja otimme kayttdon
uudistetut vaikutustenarviointityokalut.

Henkildston ja johdon turvallisuusosaamisen kehittami-
nen oli yksi vuoden 2023 painopisteistd. Vuoden aikana
julkaistiin kolme uutta verkkokurssia, jotka koskivat
tietojen luokittelua, tietosuojaa ja tietoturvaa.

Turvallisuuspalveluissa jatkettiin turvateknisten jdrjes-
telmien uudistamista. Uhka- ja vdkivaltatilanteiden en-
naltaehkdisemiseksijatkoimme turvallisuuskoulutusten
jarjestamistd asiakaspalvelutehtdvissa tydskenteleville
toimihenkilille. Uhka- ja vdkivaltatilanteiden ilmoitus-
jarjestelmd uudistettiin vuoden aikana.

Kelan varautumisen kehittdmiseksi ja yhteensovittami-
seksi perustettu varautumisen koordinaatioryhma aloitti
toimintansa tammikuussa 2023.
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Kela rakentaa kest

vhteiskuntaa

astuullisuus nostettiin arvojen rinnalle Kelan stra-

tegiseen perustaan vuonna 2023. Vastuullisuustydn

pddtavoitteet vuosille 2023-25 ovat vihredn siirtymdn
tukeminen, osallisuutta tukevan organisaatiokulttuurin
edistaminen ja kestdvan hallinnon vahvistaminen.

Kehitimme vuonna 2023 Kelan toimintatapoja, jotta
ne huomioisivat paremmin henkiléston ja asiakkaiden
monimuotoisuuden ja edistdisivdt yhdenvertaisuuden
toteutumista Kelassa. Tavoitteena on inklusiivisuuden
vahvistaminen eli se, ettd kaikki ihmiset tuntevat itsensa
osallisiksi asioidessaan ja tyoskennellessdan Kelassa.
Tahan tyohon liitetdan lyhenne DEI, joka tarkoittaa mo-
nimuotoisuutta (diversity), yhdenvertaisuutta (equity) ja
inklusiivisuutta (inclusion).

Lisdsimme henkilostdn tietoisuutta DEI-teemoista erilais-
ten tietoiskujen, infotilaisuuksien, koulutusten ja sisdisen
viestinnan kautta. Kelassa kaytiin lisaksi lapi joitakin pro-
sesseja ja toimintamalleja, jotta tarvittavat kehityskohteet
inklusiivisuuden varmistamiseksi voidaan tunnistaa.

dvdd

Kela saavutti kesdkuussa Green Office -tunnuksen viidelle
henkilostomaaraltdan suurimmalle toimipisteelleen. Ke-
hitimme muun muassa toimitilojen lajittelumahdollisuuk-
sia, erilaisia kestdvyytta tukevia ohjeistuksia seka talon
sisdistd ympdristdviestintaa.

Paperiton pdatos laajeni vuoden 2023 aikana kattamaan
70 % Kelasta haettavista etuuksista. Vuoden aikana pape-
rittoman pdatoksen ansiosta lahetettyjen kirjeiden maara
sekd postituksen kulut pienenivat noin 10 %. Ekologinen
kestavyys pyrittiin huomioimaan myds hankintaproses-
seissa. Esimerkiksi Kelan esitteet siirryttiin painamaan
uusiopaperille, ja Kela pdatti jatkaa ainoastaan uusiutu-
valla energialla tuotetun sahkén hankkimista.

Ympadristotyon haasteisiin lukeutuvat matkustamisen jalan-
jaljen kasvu seka tilojen alhainen kayttoaste (mitatuissa
tiloissa keskimdarin 24 %), jota selittdd etatyon suosio.
Tilankdytdn tehokkuutta pyrittiin pitkdjanteisesti lisaa-
maddn muun muassa tarpeettomista tiloista luopumalla.
Energian kokonaiskulutus vdaheni 10 % ja laskennallinen
tilatehokkuus parani 7 % edellisvuoteen verrattuna.

Vuoden aikana vastuullisuustydn mittaamista kehitettiin.
Arvioimme vastuullisuuden edistymistd muun muassa
hiilijalanjaljen laskennalla, henkilostékoulutuksiin osallis-
tumisilla ja henkilostokyselyjen vastuullisuuteen liittyvien
vdittamien vastauksilla.

Kelan vastuullisuustyosta kerrotaan
tarkemmin erillisessa vastuullisuus-
raportissa.
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Kela on kansainvalinen

ansainvadlisyys vaikuttaa Kelan toimintaan monesta

nakokulmasta. Kelan asiakkaina on Suomessa asu-

via ja tyoskentelevida henkil6itd, mutta tietyissa
tilanteissa myos ulkomailla oleskelevilla on oikeus Kelan
etuuksiin. Lisdksi varsinkin sosiaaliturvan yhteensovitta-
mista koskeva EU-lainsdddantd ja maiden véliset sosiaa-
liturvasopimukset vaikuttavat Kelan toimintaan.

Lakiin rajat ylittdvdstd terveydenhuollosta tehtiin muutok-
sia, jotka koskevat erityisesti omatoimisen hoitoon ha-
keutumisen kustannusten korvaamista. Uusi korvausmalli
tuli suurilta osin voimaan kevaallda 2023 ja on sisalloltaan
potilasdirektiivin tavoitteiden mukainen. Tehtyjen muutos-
ten myo6ta EU-komissio on paattanyt rikkomusmenettelyn
Suomea vastaan.

Kela tekee muiden EU-maiden ja Pohjoismaiden sosiaali-
turvalaitosten kanssa sdaanndéllista yhteisty6td, jonka ta-
voitteena on ennen kaikkea prosessien sujuvoittaminen eri
valtioissa oleskelleiden henkildiden sosiaaliturva-asioita
kdsiteltdaessd. Vuonna 2023 palattiin pandemian aikaisten
etdkokousten jdlkeen kasvokkain ja hybridimuodossa
pidettdviin tapaamisiin.

Kela osallistui aktiivisesti EU-tason yhteistyohon, kuten
EU:n komission jdrjestamiin tapaamisiin, minka lisaksi
sadnnollisesti vuosittain pidettdvid yhteyslaitosneuvotte-
luita pidettiin Pohjoismaiden ja Viron kanssa. Ranskan ja
Latvian kanssa pidettiin puolestaan ensimmadistd kertaa
neuvottelut. Kela jarjesti myos pohjoismaisen sairaanhoi-
tokokouksen. Kelasta on vuoden 2023 aikana osallistuttu
myds eurooppalaisen terveystietoalueen (EHDS) kansal-
liseen valmisteluun ja pyritty vaikuttamaan ehdotuksen
sisaltdodon ministerion kautta EU-tasolla.

Pohjoismainen pddjohtajakokous, joka kokoaa pddjoh-
tajia ja johtajia pohjoismaisista sosiaaliturvalaitoksista,
jarjestettiin tdlla kertaa Suomessa. Kokouksen yhtena
teemana oli digitalisaation ja asiakasymmarryksen
hyddyntaminen sosiaaliturvalaitoksissa.

Kelan asiantuntijat osallistuivat eurooppalaisen sosiaaliva-
kuutusalan etujarjest6 ESIPin (European Social Insurance
Platform) toimintaan vuoden aikana mm. Kelaa koskevien
toimialojen, kuten terveyssektorin ja elakesektorin, ko-
miteoiden jasenend. Lisdksi johtaja Nina Nissild valittiin
ESIPin hallitukseen. Kelan asiantuntijat osallistuivat myos
ISSAnN (International Social Security Association) toimintaan
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vuonna 2023. ISSA on maailman sosiaaliturvalaitosten
yhteistydjarjesto, johon kuuluu noin 320 sosiaaliturvalai-
tosta yli 150 maasta.

EU-aloitteiden seurannan ja tiedonkulun kehittamiseen
panostettiin Kelassa edelleen. Lisdksi Kelassa panostettiin
ennakkovaikuttamiseen muun muassa EU-valmistelujaos-
tojen kautta. Samalla yhteistyd ministerididen kanssa
kansainvalisia ulottuvuuksia sisdltdvien sopimusten ja
lainsddadanndn valmisteluun liittyen jatkui. Erityisesti di-
gitalisaatioon, terveyteen sekd maahanmuuttoon liittyvat
teemat olivat esilla.

Ukrainan sodan vaikutuksista Kelassa
on kerrottu luvussa Ukrainan sodan

vaikutus Kelan etuuskasittelyyn
ja asiakaspalveluun.

Kela osallistui eurooppalaisen sairaanhoitokortin sah-
koistdmistd koskevan EU-tasoisen tydryhman toimintaan.
Tydryhmad julkaisi loppuraportin eurooppalaisen sairaanhoi-
tokortin sahkodistamisestd, mutta tyo jatkuu vield vuonna
2024.

Kelassa toteutettiin Digitaalisen palveluvaylan (Single
Digital Gateway, SDG) asetuksen vaatimusten mukaiset
tietosisallot ja neuvontapalvelut, ja ne linkitettiin Your
Europe -sivustoon. Sdhkdisen asioinnin menettelyiden
syrjimattomyys rajat ylittdavissad asiointitilanteissa on huo-
mioitu. Asetuksen mukainen mahdollisuus hakea etuuk-
sia ja ilmoittaa muutoksista rajat ylittdvéasti toteutettiin
elDAS-tunnistautuneen yhteydenottosivun muodossa.

Kelassa kansainvdlisten etuushakemusten kasittely ja
kansainvdlisten asiakkaiden puhelinpalvelu on suurelta
osin keskitetty kansainvalisten asioiden keskukseen.
Vuonna 2023 tilapdistd suojelua saavia henkildita siirtyi
yhda enemman Kelan asiakkaiksi, mikd ndakyi myos kan-
sainvdlisten asioiden keskuksen tyossa.

Vuoden aikana Kelassa kavi vierailijoita useista muiden
maiden sosiaaliturvalaitoksista. Erityisesti digitalisaatioon,
Kantaan ja Kelan toimeenpanemaan sosiaaliturvaan liit-
tyvdt aiheet ovat kiinnostaneet vierailijoita.

Rajat ylittavan terveydenhuollon
vhteyspiste neuvoi kansainvilisis-
sd tilanteissa

Kelassa toimii rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspiste,
jollainen toimii jokaisessa EU-maassa ja joka antaa tietoa
terveyspalvelujen kdyttdmisestd kansainvalisissa tilan-
teissa. Yhteyspiste ylldpitdd EU-terveydenhoito.fi-sivustoa.
Sivustolta ja yhteyspisteen asiakaspalvelusta asiakas
saa tietoa terveyspalvelujen kdyttamisestda Suomessa ja
ulkomailla, potilaan oikeuksista sekd hoitokustannusten
korvauksista. Vuonna 2023 yhteyspisteen asiakkaita kiin-
nostivat muun muassa suunnitelmallinen hoito Suomessa,
oikeus sairaanhoitoon ulkomailla seka lddkkeisiin ja mat-
kustamiseen liittyvat kysymykset. Yhteyspiste selkeytti
strategiaansa ja toimintaansa, uudisti brandidan ja aloitti
tydn asiakasymmarryksen lisddmiseksi.

LIITE 3 Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

74



Kanta mahdollistaa sosiaali- ja terveystietojen turvallisen
kdyton yli aluerajojen

elayllapitdd ja kehittdd Kanta-palveluja, jotka ovat

keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuollon digi-

palveluja ja datan hyddyntamista. Kannan avulla
terveystiedot liikkuvat sujuvasti ja turvallisesti ammat-
tilaisten, apteekkien ja kansalaisten valilla.

Kanta on valtakunnallinen palvelu, jonne tallentuvat
sekd julkisen ettd yksityisen terveydenhuollon tiedot.
Vuoden 2023 lopussa Kantaa kaytti 100 % julkisesta
terveydenhuollosta ja 70 % yksityisen terveydenhuollon
organisaatioista. Yhteensd Kantaan oli tallennettu 3,7
miljardia potilasasiakirjaa 6,7 miljoonasta henkilosta.
Kanta kokoaa tiedot myds hoitopaikan ja -paikkakunnan
vaihtuessa.

Vuonna 2023 Kantaa hyddynnettiin hakemalla tietoja
toisesta organisaatiosta 5 miljoonaa kertaa kuukaudessa.
Sujuva tietojen liikkuminen hyddyttdaa niin potilasta kuin
terveydenhuollon ammattilaista, koska se vapauttaa aikaa
hoitotyohon, karsii pdallekkdisia tutkimuksia ja parantaa
potilasturvallisuutta.

Kaikki reseptit kulkevat sahkdisind Kanta-palvelujen
kautta. Vuonna 2023 reseptejd kirjoitettiin 29,8 miljoonaa,
ja niistd tehtiin 80 miljoonaa lddketoimitusta. Reseptin
uusimista pyydettiin OmaKannassa yli 3,7 miljoonaa
kertaa. Tama oli 33 % kaikista vuoden aikana tehdyista
uusimispyynnoista. Suomalaisissa apteekeissa on mah-
dollista myds toimittaa sahkdisid eurooppalaisia resep-
tejd. Palvelussa on mukana talla hetkelld viisi maata:
Viro, Kroatia, Portugali, Puola ja Espanja.

Sosiaalihuollon tiedot yha parem-
min Kantaan

Julkinen sosiaalihuolto hyddyntdd Kantaa laajasti. Vuo-
den 2023 loppuun mennessa kaikki hyvinvointialueet,
yhtd lukuun ottamatta, ovat liittyneet Kanta-palveluihin
myds sosiaalihuollon osalta. Yksityisistd sosiaalihuollon
palvelunantajista 15 organisaatiota on liittynyt Kanta-pal-
veluihin. Lakisdateisestd liittymisvelvoitteesta sdddetdan
asiakastietolaissa, ja se edellyttda yksityisten palvelun-
antajien liittymistd vuoteen 2026 mennessa. Yhteensa

Kantaan oli tallennettu 97 miljoonaa sosiaalihuollon
asiakirjaa 1,6 miljoonasta henkildsta.

Sosiaalihuollon organisaatioita tuetaan vahvasti Kan-
ta-kdyttoonotoissa ja palvelujen kdytossa.

Sosiaalihuollon tietojen ndkyminen ja omien tietojen
luovutustenhallinta avattiin OmaKantaan marraskuun
2023 lopussa. Sekd hyvinvointialueiden ettd yksityis-
ten sosiaalipalvelujen asiakastiedot alkavat vahitellen
ndkyd OmakKannassa. Marraskuussa OmakKannassa
nakyi jo ensimmaisen pilottihyvinvointialueen tietoja.
Vuoden 2023 lopussa myds THL:n turvakotipalvelut
ja kolme pilottiin osallistunutta turvakotia liittyivat
Kanta-palvelujen kayttdjiksi.

OmakKanta on vakiinnuttanut
paikkansa koko kansan palveluna

OmakKanta on valtakunnallinen verkkopalvelu, jossa kan-
salainen ndakee ammattilaisten kirjaamat potilastiedot ja
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ldakemaddrdykset. OmaKannassa voi pyytdd reseptin uusimista, tallentaa elinluovutus-
ja hoitotahtonsa seka hallita omien tietojensa luovuttamista. Sosiaalihuollon tiedot
alkavat nakya palvelussa vaiheittain.

Vuonna 2023 OmaKantaa kdytti noin 3 miljoonaa eri henkild4, ja palveluun kirjauduttiin
yli 35 miljoonaa kertaa. Keskimdadrin OmaKantaa kdyttad miljoona henkiléd kuukau-
dessa, ja palvelu on vakiinnuttanut paikkansa osana terveydenhuollon asiointia.

Toisen puolesta asiointi OmaKannassa helpotti monen arkea. Puolesta asiointi
mahdollistaa ldheiselle OmaKannan kdyton esimerkiksi alaikdisen, sairastuneen
tai digipalvelujen kayttamisen vaikeaksi kokevan henkilon puolesta. OmaKannassa
asioitiin vuoden 2023 aikana noin 463 000 alaikdisen ja 25 000 tdysi-ikdisen puolesta.
Taysi-ikdisten puolesta asiointi lisddntyi lahes 70 % edellisesta vuodesta.

Chattirobotti ja verkkokoulut sujuvoittivat palvelu-
jen kayttoa

Kannan asiakaspalvelu palveli kansalaisia puhelimitse, sahkopostitse ja palautelo-
makkeella sekd chattirobotti Kanta-apulaisen avulla. Keskimdarin asiakaspalveluun
tuli 2500 kansalaisyhteydenottoa kuukaudessa. Kanta-apulainen hoiti yhteydenotoista
noin 70 %. Eniten kansalaiset kysyivdt tutkimustuloksista ja niiden loytdmisestd,
reseptin uusimisesta sekd ajanvaraustiedoista.

Kanta-verkkokoulut tarjosivat sosiaali- ja terveydenhuollon sekd apteekkien ammat-
tilaisille ja opiskelijoille tietoa Kanta-palveluista ja uusista toiminnallisuuksista.
Kanta-verkkokoulun oli vuoden lopussa suorittanut yli 10 000 ammattilaista.

OmakKannan kirjautumiset ja kirjautuneiden maara
2019-2023, miljoonaa

Kirjautuneiden henkildiden maara Kirjautumiskerrat
5 50
4 40 /N
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3 //\t : 30 /
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Kantaa kehitettiin yhteisty6lla hyvinvointialueiden
ja muiden asiakkaiden kanssa

Sote-uudistus ja uusi asiakastietolaki toivat paljon muutoksia Kanta-palveluihin.
Lakimuutosten edistaminen olikin keskiossa Kanta-palvelujen kehityksessa. Lisdksi
vuonna 2023 julkaistiin OmaKannan uusi verkkopalvelu ja edistettiin Kanta-laakitys-
listan kehittamista.

Uudet hyvinvointialueet aloittivat toimintansa 1.1.2023. Uudistuksella oli vaikutuksia
myds siihen, kuinka potilas- ja asiakastiedot liikkuvat Kanta-palvelujen kautta. Vaiku-
tuksista viestittiin laajasti ja tarjottiin alueille monipuolista tukea siirtymavaiheeseen.
Vuoden aikana hyvinvointialueet siirtyivdt sujuvasti Kanta-palvelujen asiakkaiksi. Uusi
jarjestdmismalli mahdollisti yhteistyon tiivistamisen. Jokaiselle alueelle nimettiin
muun muassa Kanta-yhteyshenkildt. Uusi yhteistydomalli koettiin hyvinvointialueilla
tarkedksi ja se sai kiittelevdn vastaanoton.

Vuoden aikana yhteistyotd tehtiin laajasti myds muiden keskeisten sidosryhmien,
kuten yksityisen sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden sekd asiakas- ja potilas-
tietojdrjestelmdtoimittajien kanssa. Vuosittaisissa asiakastyytyvadisyyskyselyissa
kokonaisuustyytyvaisyys Kanta-palveluihin oli sdilynyt hyvalla tasolla. Sosiaali- ja
terveydenhuollon organisaatioista ja apteekeista 79 % ja jarjestelmdtoimittajista
74 % vastasi olevansa tyytyvdisid Kanta-palvelujen toimintaan kokonaisuudessaan.
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Hallituksen toiminta 2023

uosi 2023 oli Kelan hallitukselle sen kolmivuotisen

toimintakauden ensimmadinen vuosi. Toimintavuoden

aikana hallitus keskittyi mahdollistamaan Kelan
perustehtdvan toteuttamisen ja strategian toimeenpa-
non onnistumisen. Toimintavuoden aikana suomalaista
ja kansainvdlistd yhteisdd koskettivat edelleen vakavat
kriisit. Vendjan hyokkayssota Ukrainassa, energiakriisi
ja voimakas inflaatio haastoivat myds Kelan toimintaa.

Toimintavuoden aikana hallitus padtti Kelan strategian
tarkentamisesta. Kelan strategian perustan muodostavat
toiminta-ajatus, visio, arvot ja strategiset tavoitteet. Kelan
visio on: Lahelld ihmistd. Hyvinvointia tiedolla, tuella ja
yhteistydlla. Strategian keskitssd on kolme tavoitetta:
asiakaskokemus perustuu luottamukseen, vaikuttavuutta
tiedolla ja turvaa arkeen. Strategisella riskienhallinnalla
varmistetaan osaltaan tavoitteiden saavuttaminen. Stra-
tegian onnistumisen kriittiset voimavarat ovat kestava
talous, henkiléstokokemus ja viestintd. Vastuullisuus
ja arvot ovat toiminnan perusta, ja niilld rakennetaan
kestdvaad yhteiskuntaa.

Vuoden alussa hallitus laati vuoden 2022 toimintakerto-
muksen ja tilinpadtoksen valtuutettujen vahvistettavaksi.
Hallitus vahvisti strategian ja budjettikehyksen toiminnan

suunnittelun perustaksi sekd riskienhallinnan suunnitel-
man. Hallitus hyvdksyi kevdalld 1.4.2023 voimaan tulleen
Kelan tydehtosopimusratkaisun.

Loppuvuodesta hallitus hyvaksyi toiminta- ja taloussuun-
nitelman vuosille 2024-2027 seka strategian, merkitsi tie-
doksi strategiset avaintulokset ja teki pddjohtajan kanssa
tulossopimuksen vuodelle 2024. Hallitus pdatti hyvaksya
Kelan vuoden 2024 sijoitussuunnitelman seka sijoitus-
suunnitelmassa kerrotut toimivaltuudet ja vastuullisen
sijoittamisen periaatteet. Hallitus kasitteli kokouksissaan
kiinteddn omaisuuteen liittyvid asioita.

Hallitus seurasi sdannollisesti tulevina vuosina merkitta-
vasti voimavaroja vaativan strategisen kehittdmisohjelman
(Eepos) etenemistd. Hallitus asetti IT-toimikunnan toimi-
kaudelle 1.2.2023-31.12.2025. Toimikunnan tehtdvana
on varmistaa strategisen kehittdmisohjelma Eepoksen
onnistuminen sekd yllapitda Kelan vahvaa kilpailukykya
ja taloudellisuutta IT-toimijana.

Hallitus seurasi maan hallitusohjelman valmistelua ja
hallitusohjelman vaikutuksia Kelan toimintaan. Pddjohtaja
esitti hallituksen kokouksissa ajankohtaiskatsaukset Kelan
toiminnasta. Katsauksiin sisdltyi muun muassa Kelan
palvelutilanteen seuranta.

Vuonna 2023 hallitus piti 13 kokousta. Lisdksi hallitus piti
kevadlla seminaarin ja iltakoulun, jossa kasiteltiin Kelan
strategiatyotd. Syksylld jarjestettiin toinen iltakoulu, jossa
kdsiteltiin strategista kehittdmisohjelma Eeposta.

Hallitus asetti tarkastustoimikunnan 1.2.2023 lukien.
Tarkastustoimikunta piti toimintavuoden aikana nelja
kokousta. Toimikunnassa kaytiin lapi sisdisen tarkastuk-
sen raportteja ja keskeisid havaintoja Kelan toiminnasta.
Tarkastustoimikunnan puheenjohtajana toimii hallituksen
puheenjohtaja, varapuheenjohtajana hallituksen vara-
puheenjohtaja ja jdsenind vdhintdan kaksi hallituksen
jasentd sekd valvontatilintarkastusta hoitava tilintar-
kastaja. Pddjohtaja ja sisdisen tarkastuksen paallikko
toimivat esittelijoind. Sisdisen tarkastuksen pdallikko on
toimikunnan sihteeri.

Hallitus asetti palkitsemis- ja nimitystoimikunnan 1.2.2023
lukien. Palkitsemis- ja nimitystoimikunta piti toimintavuo-
den aikana kolme kokousta. Palkitsemis- ja nimitystoimi-
kunta vahvistaa johdon palkkausjarjestelman palkkauspe-
rusteet ja osallistuu tulosyksikén johtajien rekrytointiin.
Palkitsemis- ja nimitystoimikuntaan kuuluvat hallituksen
puheenjohtaja ja hallituksen varapuheenjohtaja. Pddjoh-
taja toimii esittelijana.
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Rahoitus

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan hoitaman sosiaaliturvan rahoitus perustuu jakoperiaatteelle, jonka mukaan
kunkin vuoden kulut rahoitetaan samana vuonna kertyneilld tuotoilla. Etuuksien
rahoituksen hoitamista varten Kelassa on kansaneldkerahasto, sairausvakuutus-
rahasto sekd sosiaaliturvan yleisrahasto, josta rahoitetaan ne etuudet, jotka eivat
kuulu eldke- tai sairausvakuutukseen.

Kelan etuusrahastojen kokonaiskulut olivat 17 218 miljoonaa euroa vuonna 2023.
Etuuskulujen osuus kokonaiskuluista oli 96 % (16 558 milj. euroa) ja toimintakulujen
4 % (660 milj. euroa). Valtion osuus tuotoista oli 71 % ja vakuutettujen ja tyGnantajien
lakisddteisten maksujen 22 %, kuntien suoritusten 4 % ja muiden tuottojen 3 %
tuotoista.

Kansanelidkerahasto

Kansaneldkerahastosta maksetaan mm. eldke- ja vammaisetuudet, eldkkeensaajien
asumistuet sekad rintamalisdt. Vuonna 2023 etuuksia maksettiin 3 882 milj. euroa, ja
rahaston toimintakulut olivat 82 mil;j. euroa. Valtio rahoittaa kansaneldakevakuutuksen
kulut. Vuositason maksuvalmiuden turvaaminen edellyttdda kansaneldkerahastolta
mddrattyd vdhimmaistasoa. Vuodesta 2010 kansaneldkerahaston vieraalla pddomalla
vdhennetyn rahoitusomaisuuden maara on ollut 3,5 % kansaneldkkeiden, lapsiko-

Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus vuonna 2023,
milj. euroa

Kuntien suoritukset Tyottomyysvakuutusmaksu ja muut tuotot

767 milj. € 450 milj. €

4 % 3%
|

&

Tydnantajien
sairausvakuutusmaksu
1584 milj. €

9 %

Vakuutettujen paivdraha-
ja sairaanhoitomaksu

2 Valtion ennakot
2 440 milj. € 7 gz;egns.?. c etuuksiin ja toiminta-
14 % ,© Miy. kuluihin
12 707 milj. €
71%
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rotuksen, perhe-eldkkeiden, tyokyvyn selvittdmisen ja
rahaston toimintakulujen vuotuisesta yhteismadaradsta.

Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutuksen rahoitus jakautuu ty6tulovakuutuk-
sen ja sairaanhoitovakuutuksen rahoitukseen. Vuonna
2023 etuuksien yhteismdara oli 5 590 milj. euroa, ja
rahaston toimintakulut olivat 245 milj. euroa.

Tyotulovakuutus sisdltda sairauspdivdrahat (sisdltdaen
tartuntatautipdivdarahat), vanhempainpdivdrahat, kuntou-
tusrahat ja tydnantajille maksettavat perhevapaakorva-
ukset sekd korvaukset tydterveyshuollon jarjestamisestd
javanhempainpdivdraha-ajan vuosilomakustannuksista.
Tydtulovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 826 mil;j. euroa
vuonna 2023.

Tydtulovakuutuksen pddasialliset rahoittajat ovat tydnan-
tajat (tyonantajan sairausvakuutusmaksu) seka palkan-
saajatja yrittdjat (sairausvakuutuksen pdivarahamaksu).
Valtio rahoittaa sen osuuden vdahimmaismdardisend
maksettavan pdivdarahaetuuden tai kuntoutusrahan
kuluista, joka ylittda vuositulon perusteella lasketun
pdivdrahaetuuden tai kuntoutusrahan madrdn. Lisdksi
valtio rahoittaa 5 % muutoin vakuutuksen kautta rahoi-
tettavista sairaus- ja vanhempainpdivdrahoista seka
kuntoutusrahasta. Valtion rahoitusosuuteen kuuluu myoés
osa yrittdjien ja maatalousyrittdjien tydterveyshuollosta.

Tyotulovakuutuksen nykyrahoituksen malli on perua
vuodelta 2020. Talloin vakuutusmaksut saadettiin siten,
ettd menoista (ilman perhevapaakorvausta, yrittdjien
lisdrahoitusosuutta ja valtion osuutta) 52 % rahoitettiin
tyonantajien sairausvakuutusmaksuilla ja 48 % pdivdraha-
maksuilla. Vuodesta 2021 alkaen sairausvakuutusmaksu
ja pdivarahamaksu muuttuvat saman verran rahoitustar-
peen kattamiseksi. Tydnantajien sairausvakuutusmaksu
maksetaan palkkojen perusteella, ja sen suuruus oli 1,53
% vuonna 2023. Sairausvakuutuksen pdivarahamaksun
pohjana ovat palkansaajilla veronalaiset palkkatulot ja
yrittdjilla tydtulot. Vuonna 2023 maksu oli palkansaajilla
sekd MYEL-vakuutetuilla yrittdjillda 1,36 % ja YEL-vakuu-
tetuilla yritt&jilla 1,59 % tuloista (tulot vahintdan 15 703
euroa vuodessa). Pdivirahamaksu on verotuksessa va-
hennyskelpoinen. Tydnantajien sairausvakuutusmaksuja
kertyi 1 584 milj. euroa (osuus tuotoista noin 47 %),
palkansaajien seka yrittdjien pdivdrahamaksua 1 417
milj. euroa (osuus tuotoista noin 42 %) ja lisdksi valtio
rahoitti vastuullaan olevia etuuksia 354 milj. eurolla
(osuus tuotoista noin 11 %) vuonna 2023. Yhteensa tyo-
tulovakuutuksen tuotot olivat 3 354 milj. euroa.

Sairaanhoitovakuutus sisdltdd Kelan maksamat laa-
kekorvaukset, korvaukset ldadkdrin- ja hammaslaaka-
rinpalkkioista, korvaukset tutkimuksesta ja hoidosta,
matkakorvaukset, kuntoutusmenot (lukuun ottamatta
kuntoutusrahoja), maatalousyrittdjien tapaturmavakuu-
tuksen perusturvaan kuuluvat sairaanhoitokorvaukset
sekd EU-korvaukset sairaanhoidon kustannuksista. Sai-

raanhoitovakuutuksen etuuksia maksettiin 2 764 milj.
euroa.

Sairaanhoitovakuutuksen etuus- ja toimintakulut rahoite-
taan valtion ja vakuutettujen toimesta. Valtio rahoittaa 67
% ja vakuutetut 33 % sairaanhoitovakuutuksen etuus- ja
toimintakuluista. Sairaanhoitovakuutuksen EU-korvaukset
valtio ja ulkomaan laitokset rahoittavat kuitenkin koko-
naan. Lisdksivaltio rahoitti 2023 koronarokotuskorvauk-
set, jotka sisdltyvat tutkimuksen ja hoidon korvauksiin.

Sairaanhoitovakuutuksen rahoitusta varten kaikilta va-
kuutetuilta eli palkansaajilta, yrittdjiltd seka eldkkeen-ja
etuudensaajilta peritddn sairausvakuutuksen sairaanhoi-
tomaksu kunnallisverotuksessa verotettavan ansiotulon
perusteella. Vuonna 2023 maksu oli palkansaajilla ja
yrittdjilla 0,60 % ja eldkkeen- ja etuudensaajilla 1,57 %
ansiotulosta. Palkansaajilta, yrittdjiltd ja etuudensaajilta
perittdvdd sairaanhoitomaksua kertyi 1 024 milj. euroa
(osuus tuotoista noin 34 %). Valtion suoritukset sai-
raanhoitovakuutuksen etuuksiin ja toimintakuluihin oli
2 027 milj. euroa (osuus tuotoista noin 66 %). Yhteensa
sairaanhoitovakuutuksen tuotot olivat 3 051 milj. euroa.

Sairausvakuutuksen rahoitusomaisuuden, josta on va-
hennetty vieras pddoma ja varaukset, on oltava 8-12
% sairausvakuutuksen vuotuisista kokonaismenoista.
Tydnantajien ja vakuutettujen vakuutusmaksuperusteet
sekd valtion osuus sairaanhoitovakuutuksesta maaray-
tyvat niin, ettd tama ehto tayttyy.
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Sosiaaliturvan yleisrahasto

Rahastosta maksettavien etuuksien yhteismdara oli 7
086 milj. euroa ja rahaston toimintakulut olivat 333 milj.
euroa vuonna 2023.

Valtio rahoittaa opintoetuudet, ditiysavustukset, adoptio-
tuet, sotilasavustukset, rintamaveteraanien kuntoutus-
matkakustannukset, sahkétuen (2023) ja paperittomien
kiireellisen sosiaalihuollon kustannukset. Lapsilisien,
yleisen asumistuen, vammaisten tulkkauspalvelun ja
elatustuen kulujen osalta valtio on pddasiallinen ra-
hoittaja, mutta Ahvenanmaa rahoittaa ndiden etuuksien
osalta omat kulunsa. Toimeentulotuen ennakot tulevat
Kelaan valtiolta (STM ja TEM), mutta STM:n ennakoiden
osuudesta kuntien vastuulla on 50 %. Valtio rahoittaa
valtaosan tyottomyysetuuksista, mutta myos kunnat ja
Tydllisyysrahasto osallistuvat rahoitukseen. Tydllisyysra-
hasto rahoittaa myds muutosturvarahan kustannukset.
Kunnat rahoittavat lastenhoidon tuet lukuun ottamatta
ulkomaille maksettavia tukia, jotka valtio rahoittaa.

Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon kustannuk-
set rahoitetaan opiskelijoiden terveydenhoitomaksulla
(23 %) ja valtion osuudella (77 %). Ty6ttomyysturvan
peruspdivarahojen rahoitukseen ohjataan palkansaajien

tyottomyysvakuutusmaksuista maard, joka keskimaarin
vastaa tydttomyyskassoihin kuulumattomien tyonteki-
joiden maksujen maaraa. Valtio rahoitti etuuksia seka
toimintakuluja yhteensa 6 388 milj. eurolla, kunnat rahoit-
tivat lastenhoidon tukea seka tyomarkkinatukea yhteensa
767 milj. eurolla ja rahastoon tilitettiin palkansaajien
tydttomyysvakuutusmaksua 273 milj. euroa peruspdivara-
han rahoittamista varten. Lisaksi Tydllisyysrahasto maksoi
ennakoita muutosturvarahaan 3 milj. euroa vuonna 2023.

Toimintakulut

Toimintakulujen yhteismddrd vuonna 2023 oli 644,1 mil].
euroa ilman 15,4 milj. euron suuruisia osakesiirtoja ela-
kevastuurahastoon. Toimintakulut ilman osakesiirtoja
eldkevastuurahastoon kasvoivat edellisvuodesta 6,0 %.
Toimintakulujen yhteismdard vuonna 2023 oli 659,5 milj.
euroa, joka oli 3,8 % etuusrahastojen kokonaiskuluista.

Toimintakulut ilman osakesiirtoja eldkevastuurahastoon
kohdennetaan etuusrahastoille prosenttiosuuksien mu-
kaan. Vuonna 2023 kansaneldkerahaston osuus oli 10,3
%, sairausvakuutusrahaston 38,0 % ja sosiaaliturvan
yleisrahaston 51,7 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 343,5 milj. euroa. Henkil®-
sivukulut olivat yhteensa 111,9 milj. euroa, josta osake-
siirtoja oli 15,4 milj. euroa.

Ostopalveluiden yhteismaara oli 56,5 milj. euroa. Verohal-
linnolle maksettavat verotuskustannukset olivat 24,0 milj.
euroa. Muut ostopalvelut olivat yhteensd 32,5 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yhteismadara oli
147,6 milj. euroa. Muista toimintakuluista IT-kdyttokuluja
oli 60,3 milj. euroa. Kdyttdomaisuuden poistoja oli 17,7
milj. euroa. Toimintakuluja vahentavia tuottoja oli 7,3
milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vah-
vistettavalla maaralla kustannukset, jotka Kelalle aiheu-
tuvat Kelassa toimivan rajat ylittdvdn terveydenhuollon
yhteyspisteen toiminnasta. Vuonna 2023 yhteyspisteen
kustannukset olivat 0,5 milj. euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talousarviossa vahvis-
tettavalla mdaralla kustannukset, jotka Kelalle aiheutuvat
sdhkoisestd ladkemdadrayksestd annetun lain mukaisen
biologisten lddkkeiden mdaradamisen ohjaus- ja valvonta-
tehtdvan toteuttamisesta. Vuonna 2023 kyseisen ohjaus-
ja valvontatehtdvan kustannukset olivat 0,4 milj. euroa.
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Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2023, milj. euroa*

Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut
IT-kdyttokulut
Ostopalvelut

Hallintokulut
Toimitilakulut
Kdyttbomaisuuden poistot
Muut toimintakulut

Tuotot

*\/uoden 2023 rahana.

-7

344

2019

2020

Kelan toimintakulut 2019-2023, milj. euroa

2021 2022 2023
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Palvelurahasto

Palvelurahaston avulla huolehditaan Kelan vastuulla olevista rahoituksen, kirjanpidon
ja rahaliikenteen tehtdvistd Kanta-palvelujen toteuttamisessa ja ylldpitamisessd. Ne
madritelladn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdahkdisestd kasittelysta an-
netussa laissa (784/2021), sdahkoisestd ladkemdardyksestd annetussa laissa (61/2007)
ja sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdytosta annetussa laissa (552/2019).

Vuonna 2023 valtio rahoitti sosiaali- ja terveysministerion kautta Kanta-palvelujen lain-
muutos- ja kehittdmiskustannukset. Kanta-palvelujen yllapito rahoitettiin palvelujen
kayttajilta perittavilla kdyttomaksuilla. Palvelurahaston kokonaiskustannukset vuonna
2023 olivat 45,8 milj. euroa, josta investointeja oli 4,3 milj. euroa. Valtio rahoitti kustan-
nuksista 21,9 milj. euroa (STM rahoitti Kanta-palveluiden kehittdmisen ja jatkuvuuden
varmistamista 20,7 milj. eurolla ja Suomen kestavan kasvun ohjelman kautta 1,2 milj.
eurolla). Kayttomaksuista saaduilla myyntituotoilla rahoitettiin kustannuksia 23,9 milj.
eurolla. Asiakasmaksutuotoilla myds kerdttiin ja STM:lle palautettiin 0,66 milj. euron
osuus 4 milj. euron rahoituspuskurista.

Vuonna 2023 sdhkodisen lddkemddrdyksen ylldpitokustannuksista apteekit rahoittivat 50 %,
julkinen terveydenhuolto 35 % ja yksityinen terveydenhuolto 15 %. Potilastiedon arkiston
yllapitokustannuksista 80 % rahoitettiin julkisen terveydenhuollon ja 20 % yksityisen
terveydenhuollon kdyttomaksuilla. Valtion laitokset rahoittivat yllapitokustannuksista
0,1 milj. euroa.

Eldkevastuurahasto

Kelan toimihenkildiden vakuutustekninen tdysi eldkevastuu oli vuoden lopussa 2 485,7
milj. euroa, josta jo alkaneiden eldkkeiden osuus oli 1418,8 milj. euroa. Taysi elakevastuu
kasvoi kertomusvuonna 170,3 milj. euroa siten, ettd eldkkeelld jo olevien ja eldkkeelle
vuoden aikana siirtyneiden eldakevastuu kasvoi 69,3 milj. euroa, ja tydssa olevien aiheut-
tama eldkevastuu kasvoi 101,1 milj. euroa.

Vuosina 2020-2024 eldkevastuun laskennassa kdytettdvdd enimmaiskorkoa pienennetdan
0,1 prosenttiyksikkdd vuosittain Finanssivalvonnan laskuperusteiden mukaisesti, vuonna
2023 enimmadiskorko pieneni 3,2 prosentista 3,1 prosenttiin. Muutoksen johdosta taysi
elakevastuu vuonna 2023 oli 134,4 milj. euroa suurempi kuin se olisi ollut vuonna 2019
kdytossa olleella 3,5 prosentin korolla laskettuna.

Lain 754/2016 mukaan Kelan tdydestd eldkevastuusta vahintdan katettava osuus pie-
nenee puoli prosenttiyksikkdd vuosittain vuoteen 2038 asti, vuonna 2023 katetaan 37,5
% tdydestd eldkevastuusta. Katettava eldkevastuu vuoden 2023 lopussa oli yhteensa
932,1 milj. euroa. Eldkevastuurahastossa oli varoja yhteensd noin 1 883,5 milj. euroa.
Vahimmadiskate ylittyi siis 951,4 milj. eurolla.

Eldkevastuurahastoon maksettiin tydnantajan kannatusmaksuna 80,8 milj. euroa, josta 15,4
milj. euroa katettiin osakesiirrolla kansaneldakerahastosta. Lisdksi rahastoon suoritettiin
tyontekijan eldkemaksua 28,4 milj. euroa, josta 11,3 milj. euroa rahastoitiin.

Toimisuhde-eldakkeitda Kela maksoi kaikkiaan 128,1 milj. euroa, jossa oli kasvua edellis-
vuodesta 8,1 %.
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Sijoitustoiminta

Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitussuunnitelman.
Kelan varoja sijoitettaessa on huolehdittava sijoitusten
varmuudesta, tuotosta ja rahaksi muutettavuudesta. Li-
saksi sijoitusten pitad olla riittavan hajautettuja.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston, sosiaali-
turvan yleisrahaston ja palvelurahaston sijoitustoiminnan
painopiste on kassavarojen sijoittamisessa. Eldkevas-
tuurahaston varat ovat henkiloston Kelan palvelukseen
perustuvan eldkevastuun katteena, ja rahastosta mak-
setaan Kelan toimisuhde-eldkkeet. Eldkevastuurahaston
omaisuuden allokoinnilla pyritadn kasvattamaan rahaston
tuottoa ja varautumaan siihen, ettd sijoitukset voidaan
tarvittaessa muuttaa rahaksi.

Sijoitusmarkkinat ja -tulos

Vuoteen 2023 ldhdettiin positiivisissa tunnelmissa. Kiinan
avautumisen odotettiin tukevan taloutta, ja Euroopassa ei
karsittykdan energiapulasta leudon talven myodta. Maalis-
kuussa yhdysvaltalaisten alueellisten pankkien tasehal-
lintaongelmat johtivat markkinaturbulenssiin ja pankki-
jarjestelyihin, mutta tehokkaiden ja nopeiden toimien
myotd vaihe jdi lyhytaikaiseksi. Euroopan pankkisektoriin
huolet eivat tarttuneet, kun tiukemman saantelyn myota
vastaavanlaisia tasehallintaongelmia ei esiintynyt, joskin
haavoittuvaisessa kunnossa ollut Credit Suisse -pankki

ajautui UBS-pankkiin liitettavaksi pankkisentimentin ol-
lessa heikommillaan. Viime vuonna Kiina yllatti heikkoudel-
laan, joka ulottui kiinteistosektorin ja velkahuolien lisaksi
laajasti yksityiseen kulutukseen. Myds geopoliittiset riskit
ovat laskeneet maan houkuttelevuutta sijoituskohteena.

Inflaation laskun myotd ldhdettiin ennakoimaan koronlas-
kuja, ja ainakin Yhdysvalloissa pehmedn laskeutumisen
todennakdisyyden nousu tuki hyvin markkinoita tekodly-
buumin ohessa. Pohjoisamerikkalaiset osakkeet tuottivat
indeksitasolla 22,3 % pitkalti kapean teknologiayhtididen
kdrjen vetdmana. Eurooppalaisten osakkeiden tuotto oli
16,6 %, mikd oli myds hyvalla tasolla. Palvelu- ja teol-
lisuusvetoisten maiden taloustilanteiden ja ndkymien
eriytyneisyys nakyi kuitenkin selkedsti markkinakehityk-
sessd. Lisdksi yhtiokohtaiset tilanteet vaikuttivat Suomen
porssiin. Suomen osakemarkkina oli voimakkaan tap-
piollinen suurimman osan vuodesta, joskin loppuvuo-
den positiivisen kehityksen myodtd pdddyttiin -0,5 %:n
tulokseen vuositasolla.

Korkosijoituksille viime vuosi oli hyva edeltavdn vuoden
korkojen nousun luodessa korkean juoksevan tuoton omai-
suusluokkaan. Loppuvuodesta koroissa ndhtiin voimakas
lasku, kun inflaation loiventumisen hinnoiteltiin johtavan
keskuspankkien koronlaskuihin. Myds luottoriskimargi-
naalit olivat vuoden loppuessa alhaisemmalla tasolla.
Euroalueen valtionlainat (kaikki luottoluokat) tuottivat

7,0 % vuonna 2023, hyvélaatuiset yrityslainat 8,0 % seké
heikomman luottolaadun yrityslainat 12,2 %.

Kansaneldkerahastossa jdljelld olevien epalikvidien osak-
keiden tappio oli 6,4 %. Kansaneldkerahaston osakeomis-
tuksilla ei kdyda kauppaa, ja niiden kadyttotarkoituksena
on eldkevastuurahaston kannatusmaksujen kattaminen.

Eldkevastuurahaston tuotto oli 0,5 %, mikd heijastaa sitd,
etta historiallisista syistda Suomen osakemarkkinalla on
salkussa suuri painotus. Pidemmalla aikavalilla salkku on
suuren Suomi-osakepainonsa ansiosta tuottanut hyvin.
Sijoitusten kansainviliselle hajauttamiselle on asetettu
tavoitteet ja aikataulu. Vuonna 2023 hajauttamista tehtiin
vain alkuvuodesta ennen Suomen osakemarkkinan heik-
koutta, silld pitkdn aikavdlin etu huomioiden omaisuudesta
ei pddsdantoisesti luovuta epdedullisina ajankohtina.

Vuonna 2023 saadut osinkotuotot nousivat 45,5 milj. eu-
roon (edellisvuonna 40,3 milj. euroa).

Kansaneldkerahaston, sairausvakuutusrahaston ja so-
siaaliturvan yleisrahaston kassavarojen yhteenlaskettu
kuukausittainen keskiarvo vuonna 2023 oli 1 454,5 milj.
euroa (edellisvuonna 1 144,6 milj. euroa). Kassavarojen
keskikorko ylsi 3,4 prosenttiin vuonna 2023 (edellisvuonna
0,29 %).

Vuosi 2024 on ldhtenyt liikkeelle positiivisella osakemark-
kinasentimentilla etenkin Yhdysvalloissa, missa talous
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ndyttdd kestavan korkeaa korkotasoa ja suuret kasvuyhtiot
ajavat indeksituottoja ylos. Yhdysvaltojen koronlaskujen
ajoitus vaikuttaa myés muihin maihin, ja Euroopalle ko-
ronlaskut olisivat tervetulleita heikkoa kasvua tukemaan,
jos inflaatiotilanne niitd sallii. Korkomarkkinoilla alkuvuosi
on ollut heikko, kun osa loppuvuoden 2023 markkinakor-
kojen voimakkaasta laskusta on palautunut. Uskomme
nykykorkotason kuitenkin tarjoavan hyvan ldhtokohdan
korkosijoittamiseen, eritoten hyvalaatuisissa yrityslai-
noissa.

Vastuullinen sijoittaminen

Talouden vihread siirtymd ja sddntelyn kehittyminen vai-
kuttavat sijoitustoimintaan laajasti. Vuonna 2023 jat-
koimme vastuullisen sijoittamisen prosessien mukaista
toimintaamme. Seuloimme normirikkeitd koko likvidista
yrityksiin suuntaavasta sijoitusmassasta, analysoimme
sijoitustemme hiililaskentaa ja teimme vuosittaisen vas-
tuullisuuskyselyn varainhoitajillemme. Suorien sijoitusten
osalta selvitimme kahdella analyysimenetelmalld sita,
miten yhtididen pddstdtavoitteet ja -toimenpiteet ovat
linjassa Pariisin ilmastosopimuksen tavoitteiden kanssa
ja mikd olisi maapallon lampdtilan muutos, jos kaikki
yritykset toimisivat vastaavalla tavalla. Kartoitimme myds
ensimmadistd kertaa biodiversiteettivaikutuksia ja -riippu-
vuuksia toimialatason tarkastelussa. Lisaksi jatkoimme vih-
reiden teemasijoitusten tutkimista ja teimme muun muassa

pdatoksen sijoittaa aurinko- ja tuulienergian tuotantoon
sekad liitdnndisiin akkuvarastointiratkaisuihin keskittyvdan
rahastoon. Sijoitussuunnitelman pdivittamisen yhteydessa
tarkistimme myds suorien sijoitusten poissulkulistaa.
Vuonna 2024 jatkamme pyrkimistd kohti vastuullisen sijoit-
tamisen tavoitteitamme ja kartoitamme mahdollisia uusia
analyysimenetelmid, joiden avulla voimme tarkastella
salkkuamme entistd monipuolisemmin.

Rahoituksen tulevaisuudennaky-
mat

Suomessa talouden kasvun odotetaan hidastuvan kuluvana
vuonna. Rahoitusolosuhteiden kiristyminen nadkyy alku-
vuodesta kysyntda heikentavasti. Mydnteistd kddnnetta
odotetaan myohemmin vuoden 2024 aikana, kun inflaation
ennustetaan hidastuvan, reaalitulojen kohentuvan ja kes-
kuspankkien keventdvan rahapolitiikkaansa.

Petteri Orpon hallituksen hallitusohjelmassa seka julkisen
talouden suunnitelmassa tavoitellaan tulevalle suunnitte-
lukaudelle julkisen talouden velkasuhteen kddantamista ja
julkisen talouden rahoitusaseman parantamista. Uhkana
ndhddan, ettd julkisen talouden tulojen ja menojen vali-
nen epdtasapaino kasvattaa velkaantumista nyt ja tasta
eteenpdin. Taman valttdmiseksi esitetdan rakenteellisia uu-
distuksia, jotka parantaisivat tyollisyyttd ja talouskasvua.

Julkisen talouden heikkenemiseen Suomessa on jo pitkdan
vaikuttanut hitaan talouskasvun ja edelld mainittujen
kriisien lisaksi myds vdeston ikddntyminen. Vanhusvdestdn
kasvu lisdd jatkossa erityisesti terveys- ja hoivamenoja.
Samaan aikaan ty6ikdisen vdeston madrdan ennustetaan
vdahenevdn, mikd heikentda talouskasvua.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisella, tydllisyytta
edistdvilld toimenpiteilld seka digitalisaation hyddyntami-
selld tahddtddn ldhivuosina merkittdviin kustannussadstoi-
hin seka julkisen talouden tuottavuuden parantamiseen.
Hallituksen kdynnistdamadn valtiohallinnon tuottavuusohjel-
man on mdadrd aikaansaada vuosille 2025-2028 ldhes 250
miljoonan euron sdastot valtion laitosten toimintakuluihin.

Suomen ldhivuosien talouskehityksessd on ndahtdvissa
myds myonteisida mahdollisuuksia. Varsinkin asuntoraken-
tamisessa kddanne parempaan voi olla odotettua nopeampi,
silla ennustejakson lopulla uusille asunnoille voi olla
kertynyt kysyntad asuntorakentamisen vahyyden vuoksi.
Energiatoimialojen investointeja voi vauhdittaa etenkin
ennustejakson loppupuolella vihredn siirtyman kiihtyminen
sekd Suomessa ettd Suomen vientimarkkinoilla.

Sodat Ukrainassa ja Ldhi-iddssad aiheuttavat epdva-
kautta, joka voi heijastua myds Suomessa raaka-aineiden
ja energian hintaan. Kelassa tuo epdvakaus vaikuttaa
ainakin etuuksien maksamiseen Ukrainasta saapuvien
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pakolaisten pddstessd sosiaaliturvan piiriin. Lisdksi geo-
poliittiset jannitteet mm. Yhdysvaltain ja Kiinan valilla
voivat aiheuttaa hdiriditd kansainvalisiin tuotantoketjuihin
ja maailmankauppaan. Ilmastonmuutos ja luontokato
haastavat edelleen muuttamaan tuotannon ja kulutuksen
nykyisid rakenteita. Niiden hillitseminen tulee vaatimaan
uudenlaista teknologiaa, vaihtoehtoisia tapoja kohdentaa
pddomia sekd uusia investointeja.

Kelan rahoituksen tulevaisuudenndkymiin vaikuttaa suh-
danneluonteisten tekijdiden ja vdaestérakenteen muutosten
lisdksi, uuden hallituksen hallitusohjelman ja julkisen talou-
den suunnitelman linjausten toimeenpanon toteuttaminen.

Muuttuva taloustilanne haastaa
Kelan rahoitusta

Vuosina 2024-2028 Kelan etuuksien menokehitykseen
vaikuttavat hallitusohjelman muutosten lisdksi oletukset
tyottdmyyden ja vdeston kehityksestd. Kelan etuuksien
leikkaukset ja korotukset painottuvat hallituskauden alku-
puolelle. Seuraavat ennusteet perustuvat lokakuun 2023
hallitusohjelman valmistelutilanteeseen ja sen hetken
talousoletuksiin. Talousoletuksissa tydottomyyden arvi-
oitiin laskevan hieman vuoden 2023 tasosta vuodesta
2025 alkaen. Syntyvyyden oletettiin pysyvdn matalalla
nykytasolla koko kehyskauden. Ennusteiden mukaan huol-

tosuhde huononee edelleen seuraavina vuosikymmenina
ikddantyneiden maadran kasvaessa ja tydikdisen vdeston
supistuessa. Kokonaiseldkemenot lisdantyvat tyoeldke-
menojen kasvaessa, mutta Kelan eldkemenot vdhenevat.

Lokakuun 2023 ennusteen mukaan Kelan rahoituksen
tulevaisuuden nakymat ovat etuuskulujen osalta melko
vakaat. Vuodesta 2023 vuoteen 2024 Kelan kulut kasvat
reaalisesti noin kolme prosenttia. Vuodesta 2026 alkaen
vuoteen 2028 kulujen arvioidaan laskevan vuosittain re-
aalisesti noin prosentin.

Vuoden 2024 sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut
laskivat hieman ja tydtulovakuutuksen vakuutusmak-
sut laskivat ldhes 0,4 prosenttiyksikkdd vuodelta 2023
siirtyneen ylijadman seurauksena. Ylijagdma muodostui
positiivisesta vakuutusmaksukertymastd palkkasumman
oltua ennustettua suurempi ja etuusmenojen ennustettua
pienemmadt. Sairausvakuutusmaksut nousevat hieman
vuonna 2025 ja jadvat samalle tasolle vuosiksi 2026-2028.

Valtio rahoittaa vuoden 2024 kuluista 75 %. Vakuutetut
rahoittavat etuus- ja toimintakuluista 13 % (maara muo-
dostuu sairausvakuutusmaksuista ja tydllisyysrahaston
osuudesta). Tyonantajien vakuutusmaksuilla katetaan 7
% Kelan menoista. Kunnat ja muut maksavat5 %, ja ndma
varat ohjataan lahinnd lastenhoidon tukeen seka ty6tto-
myysturvaan. Valtion rahoitusosuus tyotulovakuutuksesta
on noin 13 %, tydnantajien osuus on 47 % ja vakuutettujen

osuus 40 %. Sairaanhoitovakuutuksessa kulujen valtion
rahoitusosuus on 66 %, vakuutettujen vakuutusmaksut 31
% ja muut tuotot 3 %. Valtion osuuden arvioidaan olevan
kokonaiskuluista noin 72-73 % vuosina 2025-2028.

2020-luvun jdlkipuolella Kelan toimintakuluja kasvattaa
etuusjdrjestelmien, asiointipalvelujen ja tietoturvan uudis-
taminen (Eepos-ohjelma). Uudistamistyd vaatii Kelalta mer-
kittdvaa kehittamispanostusta. Uudistuksen tavoitteena
on turvata Kelan etuuskasittelyn ja asiakaspalvelun palve-
lutaso ja -kyky myds 2030-luvulla. Uudistus mahdollistaa
Kelan kyvyn vastata tulevaisuuden turvallisuushaasteisiin
ja parantaa samalla etuustoiminnan ja koko Kelan tuotta-
vuutta moderneja teknologioita hyddyntden. Lisaksi Eepos
mahdollistaa digitalisaation tuomia pidemman aikavdlin
hyotyjad asiakkaille, kumppaneille ja muille sidosryhmille.
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Kelan kulut etuuslajeittain 2019-2028, milj. euroa*
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Kelan kulut yhteensd 2019-2028, milj. euroa*
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Kelan tuotot 2019-2028, milj. €*
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sairaanhoitomaksun, Tyoéllisyysrahaston Kelalle tilittdman tydttomyysvakuutusmaksun
ja vuodesta 2021 alkaen opiskelijoiden terveydenhoitomaksun tuotot.
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Toimielimet ja neuvottelukunnat 2023

Toimielimet

Valtuutetut 1.1.2023-27.6.2023

Slunga-Poutsalo Riikka, kansanedustaja, puheenjohtaja

(varalla: Kotiaho Jouni, kansanedustaja)

Nurminen Ilmari, kansanedustaja, varapuheenjohtaja (varalla: Berg Kim, kansanedustaja)
Elomaa Ritva, kansanedustaja (varalla: Lundén Mikko, kansanedustaja)

Forsgrén Bella, kansanedustaja (varalla: Virta Sofia, kansanedustaja)

Hakkdnen Antti, kansanedustaja (varalla: Kaleva Atte, kansanedustaja)

Kontula Anna, kansanedustaja (varalla: Hanninen Katja, kansanedustaja)

Lohi Markus, kansanedustaja (varalla: Aittakumpu Pekka, kansanedustaja)

Mattila Hanna-Leena, kansanedustaja (varalla: Kettunen Tuomas, kansanedustaja )
Méakynen Matias, kansanedustaja (varalla: Eloranta Eeva-Johanna, kansanedustaja)
Niikko Mika, kansanedustaja (varalla: Juuso Kaisa, kansanedustaja)

Salonen Kristiina, kansanedustaja (varalla: Werning Paula, kansanedustaja)
Sarkomaa Sari, kansanedustaja (varalla: Koulumies Terhi, kansanedustaja)

Valtuutetut 28.6.2023 alkaen

Nieminen Mira, kansanedustaja, puheenjohtaja,
(varalla: Lehtinen Rami, kansanedustaja)
Sarkomaa Sari, kansanedustaja (varalla: Koulumies Terhi, kansanedustaja)

Elomaa Ritva, kansanedustaja (varalla: Kangas Antti, kansanedustaja)

Forsgrén Bella, kansanedustaja (varalla: Diarra Fatim, kansanedustaja)

Kurvinen Antti, kansanedustaja( varalla:Kosonen Hanna, kansanedustaja)

Laiho Mia, kansanedustaja (varalla:Fagerstrom Noora, kansanedustaja)

Mikkonen Anna-Kristiina, kansanedustaja (varalla: Kvarnstrom Johan, kansanedustaja)
Makynen Matias, kansanedustaja (varalla: Berg Kim, kansanedustaja)

Nurminen Ilmari, kansanedustaja (varalla: Merinen Ville, kansanedustaja)

Rintamaki Anne, kansanedustaja (varalla: Piisinen Jorma, kansanedustaja)

Valtola Oskari, kansanedustaja (varalla:Kaunistola Mari, kansanedustaja)

Vayrynen Ville, kansanedustaja (varalla: Lahdenpera Milla, kansanedustaja)

Tilintarkastajat

Helkio Mikko, tarkastusneuvos, JHT, HT, puheenjohtaja

(varalla: Ala-aho Virpi, kaupunginreviisori, JHTT)

Lindén Aki, kansanedustaja, varapuheenjohtaja (varalla: Eskelinen Seppo, kansanedustaja)
Jarvinen Heli, toimittaja (varalla: Suoniemi Tero, poliittinen asiantuntija)

Kiljunen Anneli, aluehallituksen puheenjohtaja (varalla: Vaatainen Tuula, kansanedustaja)
Laiho Mia, kansanedustaja 19.9.2023 asti

(varalla: Marttinen Matias, kansanedustaja 19.9.2023 asti)

Valkonen Ville, kansanedustaja 19.9.2023 lukien

(varalla: Pdivarinta Susanne, kansanedustaja 19.9.23 lukien)

Niemi Veijo, kansanedustaja (varalla: Juvonen Arja, kansanedustaja)
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Rdasdanen Hanna, kansanedustaja (varalla: Kinnunen Mikko, rehtori)
Tuomela Ulla-Maija, KHT, JHT (varalla: Havia-Niemi Minna, KHT, JHT)

Hallitus

Kiukas Vertti, padsihteeri, hallituksen puheenjohtaja

Nieminen Mira, rikoskomisario, varapuheenjohtaja, 22.5.2023 asti
Slunga-Poutsalo Riikka, varapuheenjohtaja, 23.5.2023-6.8.2023
Lehto Rami, varapuheenjohtaja, 19.9.2023 alkaen

Antila Raimo, osastopdallikko

Brax Tuija, johtaja

Lehtinen Leila, toimitusjohtaja

Nerg Pdivi, valtiosihteeri, 18.9.2023 asti

Rehula Juha, kunnanjohtaja

Siekkinen Saana, johtaja

Sipild Timo, johtaja, 19.9.2023 alkaen

Sarkeld Riitta, pddsihteeri

Toivola Tommi, johtaja

Sarlin Tuija, puheenjohtaja, henkildston edustaja, puhe- ja ldsndolo-oikeus

Johtajat

Antila Outi, pddjohtaja
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja
Nissild Nina, johtaja

Johtavat toimihenkildt

Helin Jukka, yhteisten palvelujen tulosyksikén johtaja

Hanninen Sari, valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikon johtaja

Jussila Antti, asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikdn johtaja
Korhola Heli, johdon tukiyksikén johtaja

Korhonen Ville, viestintdyksikon johtaja 31.3.2023 asti
Leinonen Janne, johtava ylildakari

Lindgren Marina, tietopalvelujen tulosyksikon johtaja
Manninen Eeva, sisdisen tarkastuksen pdallikkd

Marjamaki Pipsa Lotta, viestintayksikon johtaja 1.4.2023 lukien
Melanen Jukka, IT-palvelujen tulosyksikdn johtaja

Neuvottelukunnat ja foorumit

Neuvottelukuntien tehtdvat on maaritelty laissa. Foorumit toimivat Kelan sidosryhma- ja
asiantuntijaelimind kunkin teeman sisadlldllisessd ja strategisessa kehittamistyossa.
Neuvottelukuntien ja foorumien jasenet edustavat viranomaisia, yhteisoja ja etujarjestdjd,
ja niiden toimintaan osallistuu myds Kelan asiantuntijoita.

Neuvottelukuntien kokoonpanot on listattu alla. Foorumien jasenlistat ovat Kelan verk-
kosivuilla osoitteessa kela.fi/neuvottelukunnat-ja-foorumit.

Kelan neuvottelukunta 1.1.2023-30.6.2023

Antila Outi, padjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Korhola Heli, strategiajohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja

Lundqvist Anna-Stiina, vastaava sidosryhmdtyon ja vastuullisuuden asiantuntija,
sihteeri

Grekin Satu, toiminnanjohtaja

Heikura Markku, pddjohtaja
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Hamaldinen Ulla, finanssineuvos

Joensuu Matti, johtava asiantuntija

Konola Kirsi, toimitusjohtaja

Kéli Pekka, varapuheenjohtaja

Maijala Riitta, ylijohtaja

Makkula Janne, tyomarkkinajohtaja
Markkula-Kivisilta Hanna, pdasihteeri

Mikkola Hennamari, tutkimusyksikon paallikkd
Mylldrinen Tarja, johtaja

Norrback Ole, puheenjohtaja

Nummelin Ida, asiantuntija

Ojala Katri, johtava asiantuntija

Pelkonen Janne, yhteiskuntavaikuttamisen paallikko
Siika-aho Liisa, johtaja

Tervahauta Markku, pddjohtaja

Tolonen Ilpo, toimitusjohtaja

Tuomisto Sakari, sosiaalipolitiikan asiantuntija

Kelan neuvottelukunta 1.7.2023 alkaen

Antila Outi, pddjohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Korhola Heli, strategiajohtaja, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja

Lundgvist Anna-Stiina, vastaava sidosryhmatyon ja vastuullisuuden asiantuntija,
sihteeri

Collan Mikael, ylijohtaja

Erhola Marina, hyvinvointialuejohtaja

Grekin Satu, toiminnanjohtaja

Heikura Markku, pddjohtaja

Hamdldinen Ulla, finanssineuvos

Joensuu Matti, johtava tutkija

Kalliomaa Milla, pddsihteeri

Konola Kirsi, toimitusjohtaja

Lausvaara Anni, toiminnanjohtaja

Mikkola Hennamari, tutkimusyksikdn paallikko
Norppa Tiina, tydsuojelun pddvaltuutettu
Nummelin Ida, asiantuntija

Ojala Katri, johtava asiantuntija

Pelkonen Janne, yhteiskuntavaikuttamisen pdallikkd
Rentola Essi, johtaja

Ruth Kimmo, tydmarkkinaneuvos

Tervahauta Markku, pddjohtaja

Tolonen Ilpo, hallituksen puheenjohtaja
Tuomisto Sakari, sosiaalipolitiikan asiantuntija
Viskari Janne, pddjohtaja

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, johtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja

Reija Jadskeldinen, osaamiskeskuksen pdallikkd, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Ismo Hiljanen, johtava asiantuntija, neuvottelukunnan sihteeri

Jaska Siikavirta, johtaja (Pasi Pohjola, osastopaallikko)

Liisa Siika-aho, johtaja 23.3.2023 saakka, Essi Rentola, johtaja 23.3.2023 alkaen

(Eeva Ojala, neuvotteleva virkamies)

Lauri Vuorenkoski, terveyspolitiikan asiantuntija (Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja)
Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja

Vesa Rantahalvari, johtava asiantuntija (Auli Rytivaara, asiantuntijaldakari)
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Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen asiantuntija (Riitta Tyolajarvi, asiantuntijalaakari)
Katri Ojala, johtava asiantuntija (Ida Nummelin, sosiaali- ja terveyspoliittinen asiantuntija)
Tarja Filatov, kansanedustaja (Kaisa Juuso, kansanedustaja)

Sosiaalilddketieteellinen neuvottelukunta

Janne Leinonen, neurologian erikoislddkari, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Marjo Parkkila-Harju, ylildakari, neuvottelukunnan varapuheenjohtaja
Katariina Kallio-Laine, vastaava asiantuntijaldadkari, neuvottelukunnan sihteeri

Jasenet:

Eva Helaskoski, ylilaakari

Markus Henriksson, ylijohtaja
Margareeta Hakkinen, yliladkari
Esa Jdmsen. professori

Erika Jaaskeldinen, dosentti

Satu Lahti, professori

Eija Lénnroos, professori

Heikki Parndanen, johtaja

Markku Sumanen, professori
Miia Turpeinen, arviointiyliladakdri
Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja
Pekka Ylostalo, professori

Asiantuntijat:

Oskari Heikinheimo, professori

Sari Helminen, vastaava asiantuntijahammaslaakari
Asko Jarvinen, ylilddkari

Helena Kastarinen, ylildakari

Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijalaakari

Silja Kosola, dosentti, 16.6.2023 asti

Riitta Luoto, ylildakari

Mika Makeld, professori

Pasi Nevalainen, osastonylildakari

Liisa Naveri, lddketurvallisuusyksikon paallikko, 1.10.2023 asti
Jarkko Pajarinen, toimialajohtaja

Reima Palonen, erityisasiantuntija

Anne Ronneberg, suunnittelija

Jarmo Salo, vastuualueen johtaja

Raija Sipild, toimituspaallikkd

Tero Soukka, vastuualuejohtaja

Liisa Suominen, professori

Terhi Tapiainen, professori

Aleksi Tornio, apulaisprofessori

Juho Wedenoja, kehittamisyliladkari, 1.10.2023 alkaen

Lddkejaosto

Miia Turpeinen, arviointiylilddakari, jaoston puheenjohtaja
Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijaldakari, jaoston sihteeri

Jasenet:

Asko Jarvinen, ylilaakari
Helena Kastarinen, yliladkari
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Janne Leinonen, johtava yliladakari

Eija Lénnroos, professori

Liisa Naveri, ldaketurvallisuusyksikdn paallikkd, 1.10.2023 asti
Anna-Kaisa Parkkila, arviointiyliladkari

Maija Pihlajamaki, vastaava asiantuntijaldakari

Anne Ronneberg, suunnittelija

Jarmo Salo, vastuualueen johtaja

Aleksi Tornio, apulaisprofessori

Juho Wedenoja, kehittamisyliladkari, 1.10.2023 alkaen
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Kansaneldkelaitoksen tuloslaskelma ja tase
vuosilta 2023 ja 2022
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Kansanelikelaitoksen tuotot

2023 2022
Etuusrahastojen muut tuotot ja kulut -1297 -2 265
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto -87 948 -84 557
Valtion osuus etuusrahastojen toim. kuluista -471716 -473 379
Etuusrahastojen muut tuotot yhteensd -626 424 -565 267
Palvelurahaston tuotot
Toimintatuotot -21 657 -19 208
Kayttomaksutuotot -26 425 -19 935
Rahoitustuotot ja kulut -533 -39
Palvelurahaston tuotot yhteensd -48 615 -39 183
Eldkevastuurahaston tuotot
Kannatusmaksut -80 828 -63 040
Rahoitustuotot ja kulut -109 053 -97 553
Muut tuotot ja kulut 0 -300
Tyontekijoiden eldkemaksut -28 379 -26 484
Vilma-laitosten hyvitykset -15139 -13 145
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset -2 490 -2 589
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensa -235 890 -203 111
Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa -18 088 198 -16 845 396

Etuusrahastojen tuotot 2023 2022
Kansaneldkerahasto
Valtion osuudet kansaneldkevakuutuksen etuuksista -3 912 697 -3706 047
Kansaneldkerahaston tuotot yhteensd -3912 697 -3706 047
Sairausvakuutusrahasto
Tyo6tulovakuutus
Tyotulovakuutuksen vakuutusmaksut -3 000 065 -2 517 355
Valtion osuudet tydtulovakuutuksen etuuksista -348 274 -340 596
Tydtulovakuutus yhteensa -3 348 339 -2 857 951
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut -1023539 -850 881
Valtion osuus sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin -1763 564 -1802 950
Saadut EU-korvaukset -54 726 -37 332
Lddkekorvausmenojen palautusmaksu -76 014 -58 747
Takautumissuoritukset -219 -271
Sairaanhoitovakuutus yhteensd -2 918 061 -2750181
Sairausvakuutusrahaston tuotot yhteensa -6 266 400 -5 608 132
Sosiaaliturvan yleisrahasto (Sty)
Valtion osuus Sty:n etuuksista -5 945505 -5 693 092
Kuntien osuus Sty:n etuuksista 766 919 -751284
Ahvenanmaan osuus Sty:n etuuksista -12 607 -12 050
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu -273 000 -267 000
Muut Sty:n tuotot etuuksiin -142 -230
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yhteensd -6 998 173 -6 723 656
Etuustuotot yhteensd -17 177 270 -16 037 835
Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut -13 695 -2531
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut -51768 -2535
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Kansanelikelaitoksen kulut

Etuusrahastot 2023 2022 Kansanelikelaitoksen kulut
Etuuskulut
Kansaneldkevakuutus 2023 2022
Eldke- ja vammaisetuudet 3881536 3715 609 Kuntoutusvarauksen muutos -13 364 -15 429
Sairausvakuutus Palvelurahaston kulut
Tystulovakuutus 2 825 950 2 965 505 Henkildsto-ja tilaresurssien ostot 25770 20329
Sairaanhoitovakuutus 2764 407 2780 342 IT-kdyttokulut 14533 12506
Sosiaaliturvan yleisrahasto Muut kulut 4122 3690
Tydttémyysturvaetuudet 1933 497 1844 527 Kdyttdomaisuuden poistot 3566 3650
Lapsiperheiden etuudet 1818 960 1914 640 Palvelurahaston kulut yhteensa 47 991 40174
Opintoetuudet 765 989 652 024 Eldkevastuurahaston kulut
Asumistuki 1684 216 1565 011 Toimisuhde-eldkkeet 128 061 118 428
Toimeentulotuki 718 592 678 402 Vilma-laitosten maksamat eldkkeet 10 917 9866
Muut etuudet 76 895 69 053 Muut kulut 54 90
Etuuskulut yhteensi 16 470 043 16 185 111 Eldkevastuurahaston katteen lisdys 52299 25345
OTH jérjestamisen kulut 87 948 84 557 Eldkevastuurahaston kulut yhteensd 191331 153728
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto 87948 84557 Kansaneldkelaitoksen kulut yhteensd 17 443 477 17 057 965
Etuusrahastojen toimintakulut Kansanelédkelaitoksen ylijaama +/ alijadama - 644721 -212 569
Etuusrahastojen toimintatuotot 7 313 -7 871
Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot 343523 321798
Henkildsivukulut 111943 93 039
Henkilostokulut yhteensa 455 466 414 838
Muut toimintakulut 154 918 146 826
Ostopalvelut 56 456 56 032
Etuusrahastojen toimintakulut yhteensd 659 527 609 824
Etuusrahastojen kulut yhteensd 17 217 519 16 879 492
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Kansanelikelaitoksen tase

Kansanelikelaitoksen vastaavaa 2023 2022 2023 2022
Pysyvit vastaavat Vaihtuvat vastaavat
Aineettomat hyodykkeet Pitkdaikaiset saamiset
Etuusrahastojen IT-ohjelmat 12 487 12194 Muut saamiset 2593 3391
Palvelurahaston IT-ohjelmat 2028 1305 Pitkdaikaiset saamiset yhteensd 2593 3391
Aineettomat hyddykkeet yhteensd 14 516 13 499 Lyhytaikaiset saamiset
Aineelliset hyddykkeet Etuusrahastojen rahastojen véliset saamiset 6 879 9 491
Etuusrahastojen rakennukset 70972 71843 Etuusrahastojen myyntisaamiset 9781 4364
Etuusrahastojen perusparannukset 34 215 37 833 Palvelurahaston myyntisaamiset 7 151 4606
Etuusrahastojen koneet ja kalusto 19 024 16 354 Etuusrahastojen siirtosaamiset 15579 11291
Palvelurahaston koneet ja kalusto 8775 8 402 Palvelurahaston siirtosaamiset 13 411 13366
Etuusrahastojen kiinteistéennakot 8754 3209 Eldkevastuurahaston siirtosaamiset 163 121
Aineelliset hyddykkeet yhteensd 141739 137 641 Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset saamiset 48 898 22 744
Erillisrahoitteisten hankkeiden investoinnit 0 343 Eldkevastuurahaston muut lyhytaikaiset saamiset 19185 16 502
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset Etuusrahastojen ennakkomaksut 373 696 351638
Etuusrahastojen kdyttdomaisuussijoitukset 39 381 39 916 Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 494742 434123
Kédyttoomaisuussijoitukset yhteensd 39 381 39916 Rahat ja pankkisaamiset
Etuusrahastojen korkorahastot 0 39783 Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset 1885142 1037 951
Elakevastuurahaston korkorahastot 417 342 306 048 Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset 6 888 10 326
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet 3171 20775 Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaamiset 42 646 100 994
Elakevastuurahaston osakkeet ja osuudet 1351857 1397 423 Rahat ja pankkisaamiset yhteensd 1934 676 1149 270
Elakevastuurahaston muut sijoitukset 52337 63 896 Kansaneldkelaitoksen vaihtuvat vastaavat yhteensa 2432011 1586 784
Muut sijoitukset yhteensd 1824707 1827924 Kansaneldkelaitoksen vastaavaa yhteensd 4520 827 3674573
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset yhteensa 1864 088 1867 840
Kansaneldkelaitoksen pysyvit vastaavat yhteensa 2020342 2019324
Eldkevastuurahaston vajaus 68 473 68 465
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Kansaneldkelaitoksen vastattavaa 2023 2022 2023 2022

Oma pddoma Arvonkorotusrahastot
Etuusrahastot Etuusrahastot
Kansaneldkerahasto Rahastot vuoden alussa
Rahasto vuoden alussa -55 187 -65 052 Kansaneldkerahasto -92 041 -98 690
Rahaston muutos -28 465 9 865 Sairausvakuutusrahasto -31371 -32580
Kansaneldkerahasto yhteensd -83 653 -55 187 Sosiaaliturvan yleisrahasto -49 -49
Tilikauden tulos 28 465 -9 865 Rahastot vuoden alussa yhteensd -123 461 -131319
Sairausvakuutusrahasto Rahastojen muutos
Rahasto vuoden alussa -499 519 -750 616 Kansanelakerahasto 15902 6 650
Rahaston muutos -571 051 251097 Sairausvakuutusrahasto 71 1208
Sairausvakuutusrahasto yhteensd -1070 570 -499 519 Sosiaaliturvan yleisrahasto 0 0
Tilikauden tulos 571051 -251097 Rahastojen muutos yhteensa 15974 7 858
Sosiaaliturvan yleisrahasto Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa -455 -455 Rahasto vuoden alussa 778 474 -1064 733
Rahaston muutos -22 0 Rahaston muutos 98 815 286 258
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd -477 -455 Eldkevastuurahasto yhteensd 679 660 -778 474
Tilikauden tulos 22 0 Arvonkorotusrahastot yhteensd -787 147 -901 935
Etuusrahastot yhteensd -555 161 -816 122 Muu oma pddoma
Palvelurahasto Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -2 414 -3 405 Kanta-puskurivarat 4167 -3 497
Rahaston muutos 624 991 Eldkevastuurahasto
Palvelurahasto yhteensd -3 038 -2 414 Muu oma pddoma -332 203 -287 645
Tilikauden tulos 624 -991 Muu oma pddoma yhteensd -336 370 -291142
Eldkevastuurahasto Kansaneldkelaitoksen ylijaama (-) / alijaama (+) 644 721 212 569
Rahasto vuoden alussa -879 836 -854 491 Kansaneldkelaitoksen oma pddoma yhteensd -3 213390 -2 630 488
Rahaston muutos -52 299 -25 345 Kuntoutusvaraus
Eldkevastuurahasto yhteensd -932 135 -879 836 Varaus vuoden alussa -55 814 71243
Tilikauden tulos 44,558 49 383 Varauksen muutos -70 077 -61109
Rahastot yhteensd -1445 152 -1649 980 Varojen kayttd 83 441 76 537
Kuntoutusvaraus yhteensd -42 450 -55 814
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Kansaneldkelaitoksen vastattavaa 2023 2022

Vieras pddoma

Pitkdaikainen vieras pddoma

Etuusrahastojen pitkdaikainen vieras padoma -17 910 -17 816
Palvelurahaston pitkdaikainen vieras padoma -1340 -2 010
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -19 250 -19 826
Lyhytaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen saadut ennakot 736 582 -625 731
Palvelurahaston saadut ennakot -15101 -15109
Etuusrahastojen rahastojen valiset velat -4 214 -8 41
Palvelurahaston rahastojen véliset velat -1987 -100
Elakevastuurahaston rahastojen vdliset velat -676 -978
Etuusrahastojen ostovelat -11 655 -14 272
Palvelurahaston ostovelat -4 276 -3 470
Etuusrahastojen siirtovelat -102 025 -97 469
Palvelurahaston siirtovelat -7 672 -10 735
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat -353 547 -184 985
Palvelurahaston muut lyhytaikaiset velat -670 -670
Elakevastuurahaston muut lyhytaikaiset velat -7 329 -6 515
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -1245737 -968 444
Kansaneldkelaitoksen vieras padoma yhteensa -1264 987 -988 270

Kansaneldkelaitoksen vastattavaa yhteensd -4 520 827 -3 674573




Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain
vuosilta 2023 ja 2022
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Kansaneldkerahaston tuloslaskelma

2023 2022
Tuotot
Valtion osuudet etuuksista -3 912 697 -3706 047
Sijoitusten tuotot ja kulut -13 637 -2 531
Rahoitustuotot ja kulut -2899 -247
Muut tuotot ja kulut -509 -903
Tuotot yhteensad -3929 741 -3709 729
Etuuskulut
Eldke- ja vammaisetuudet 3881536 3715609
Etuuskulut yhteensd 3881536 3715609
Etuuskate -48 206 5 881
Toimintakulut 81522 64368
Valtion osuus toimintakuluista -61782 -60 384
Erillisrahoitteisten hankkeiden tuotot -1446 -1304
Erillisrahoitteisten hankkeiden kulut 1446 1304
Ylijaama (+) / Alijaamai (-) 28 465 -9 865
Kansaneldkerahaston tase
Vastaavat 2023 2022
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 5216 5187
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 5216 5187
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset 60 346 61720
Perusparannukset 20 237 21541
Koneet ja kalusto 2978 271
Erillisrahoitteisten hankkeiden investoinnit 0 343
Ennakkomaksut 5403 4 869
Aineelliset hyddykkeet yhteensd 88 965 91185

2023 2022
Sijoitukset
Kayttdomaisuussijoitukset 12543 13006
Muut sijoitukset 3171 20775
Sijoitukset yhteensd 15714 33781
Pysyvit vastaavat yhteensd 109 895 130 152
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset 2 663 3706
Myyntisaamiset 457 447
Siirtosaamiset 1253 1078
Muut saamiset 44 493 17 580
Ennakkomaksut 250 249
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 49 116 23 060
Rahat ja pankkisaamiset 96 795 88 443
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 145 911 111502
Vastaavaa yhteensd 255 806 241 654
Vastattavaa 2023 2022
Oma pddoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -55187 -65 052
Rahaston lisdys/vdhennys -28 465 9 865
Kansaneldkerahasto yhteensd -83 653 -55 187
Tilikauden tulos 28 465 -9 865
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -92 041 -98 690
Rahaston lisdys/vdahennys 15902 6 650
Arvonkorotusrahasto yhteensd -76 138 -92 041
Ylijagama () / Alijaama (+) -28 465 9 865
Oma pddoma yhteensd -159 791 -147 228
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2023 2022
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista -633 -1716
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -633 -1716
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -59 570 -57 006
Rahastojen viliset velat -2362 -3321
Ostovelat 673 282
Siirtovelat -20 889 -20 390
Muut lyhytaikaiset velat -13 152 -12 227
Tilitettava arvonlisdvero -83 -48
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -95 382 -92 71
Vieras pddoma yhteensd -96 015 -94 426
Vastattavaa yhteensd -255 806 -241 654
Sairausvakuutusrahaston tuloslaskelma
2023 2022
Tuotot
Tyotulovakuutus
Sairausvakuutuksen pdivdrahamaksu -1416 520 -1160 008
Ty6nantajan sairausvakuutusmaksu -1583 545 -1357 346
Valtion osuudet etuuksista -348 274 -340 596
Tydtulovakuutus yhteensd -3 348 339 -2 857 951
Sairaanhoitovakuutus
Sairausvakuutuksen sairaanhoitomaksu -1023 539 -850 881
Takautumissuoritukset -219 -271
Valtion osuudet sairaanhoitovakuutukseen -1763 564 -1802 950
Saadut EU-korvaukset -54 726 -37 332
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu 76 014 -58 747
Sairaanhoitovakuutus yhteensd -2 918 061 -2750 181
Sijoitusten tuotot ja kulut -58 0
Rahoitustuotot ja kulut -33101 -924
Muut tuotot ja kulut 771 -1357
Tuotot yhteensd -6 300 330 -5 610 413

2023 2022
Etuuskulut
Tyotulovakuutus
Pdivdarahaetuudet 2037 217 2238746
Kuntoutusrahaetuudet 271340 242 890
Muut korvaukset 517 393 483 868
Tyo6tulovakuutus yhteensd 2 825950 2 965 505
Sairaanhoitovakuutus
Sairaanhoitokorvaukset 2191791 2269093
Kuntoutuspalvelut 514 074 470 344
Muut etuudet yhteensa 58 542 40 905
Sairaanhoitovakuutus yhteensa 2764 407 2780342
Etuuskulut yhteensd 5590 357 5745 846
Etuuskate -709 973 135 433
Toimintakulut 244 629 230 907
Valtion osuus toimintakuluista -92 344 -99 815
Kuntoutusvarauksen muutos -13 364 -15 429
Ylijaama (+) / Alijaama (-) 571051 -251 097
Sairausvakuutusrahaston tase
Vastaavaa 2023 2022
Pysyvdt vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 3717 3606
Aineettomat hyodykkeet yhteensa 3717 3606
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset 10 626 10 123
Perusparannukset 13759 14 489
Koneet ja kalusto 7 893 6878
Ennakkomaksut 5764 3 651
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 38 042 35141
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset 27 047 27 119

LIITE 3 Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

102



2023 2022 2023 2022

Muut sijoitukset 0 39783 Vieras pddoma
Sijoitukset yhteensa 27 047 66 902 Pitkdaikainen vieras pddoma
Pysyvit vastaavat yhteensa 68 807 105 649 Velka valtiolle toimintakuluista -9 263 -3 063
Vaihtuvat vastaavat Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensa -9 263 -3063
Lyhytaikaiset saamiset Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen viliset saamiset 1499 2 Saadut ennakot -8 936 1297
Myyntisaamiset 7 918 4 412 Rahastojen vdliset velat -1853 -5090
Siirtosaamiset 7 859 4817 Ostovelat -5 497 7179
Muut saamiset 3375 4798 Siirtovelat -51173 -49 547
Ennakkomaksut 137 076 130 304 Muut lyhytaikaiset velat -177 666 -64 075
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 157 728 144 333 Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -245125 -127 189
Rahat ja pankkisaamiset 1172173 466 974 Vieras pddoma yhteensd -254 388 -130 252
Vaihtuvat vastaavat yhteensi 1329 901 611308 Vastattavaa yhteensi 1398708 -716 956
Vastaavaa yhteensd 1398 708 716 956 . . .
Vastattavaa 2023 2022 Sosiaaliturvan yleisrahaston tuloslaskelma
Oma pddoma 2023 2022
Sairausvakuutusrahasto Tuotot
Rahasto vuoden alussa 499 519 750 616 Valtion osuus etuuksista -5 945 505 -5 693 092
Rahaston lisdys/vdahennys -571 051 251097 Kuntien osuus etuuksista -766 919 751284
Sairausvakuutusrahasto yhteensd -1070 570 -499 519 Ahvenanmaan osuus etuuksista -12 607 -12 050
Tilikauden tulos 571051 -251 097 Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu -273 000 -267 000
Arvonkorotusrahasto Takautumissuoritukset tyénantajilta -18 -12
Rahasto vuoden alussa -31371 -32580 EU:n asetuksen nro 883 korvaukset -124 -219
Rahaston lisdys/vahennys 71 1208 Rahoitustuotot ja kulut -15768 -1363
Arvonkorotusrahasto yhteensd -31300 -31371 Muut tuotot ja kulut -17 -6
Ylijdama () / Alijdama (+) -571051 251097 Tuotot yhteensd -7 013 958 -6 725 025
Oma pddoma yhteensd -1101 870 -530 890 Etuuskulut
Kuntoutusvaraus Tyéttomyysturvaetuudet 1933 497 1844527
Varaus vuoden alussa 35 814 71243 Lapsiperheiden etuudet 1818 960 1914 640
Varauksen lisdys -70 077 -61109 Opintoetuudet 765 989 652 024
Varojen kayttd 83 a1 76 537 Asumistuki 1684 216 1565 011
Kuntoutusvaraus yhteensd -42 450 -55 814 Toimeentulotuki 718 592 678 402
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2023 2022
Muut etuudet 76 895 69 053
Etuuskulut yhteensa 6 998 150 6723 656
Etuuskate -15 807 -1369
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto
Valtion osuus opiskeluterveydenhuoltoon -66 490 -64 344
OTH-terveydenhoitomaksut -21 459 -20 213
OTH-jdrjestdmisen kulut 87 948 84 557
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto 0 0
Toimintakulut 333376 314 549
Valtion osuus toimintakuluista -317 591 -313180
Ylijaama (+) / alijaama (-) 22 0
Sosiaaliturvan yleisrahaston tase
Vastaavaa 2023 2022
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
IT-ohjelmat 3554 3401
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 3554 3 401
Aineelliset hyddykkeet
Perusparannukset 218 1802
Koneet ja kalusto 8153 6764
Ennakkomaksut -2 413 -5 310
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 5957 3257
Sijoitukset
Kayttoomaisuussijoitukset -209 -209
Sijoitukset yhteensd -209 -209
Pysyvit vastaavat yhteensd 9302 6 449
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 2593 3391
Pitkdaikaiset saamiset yhteensd 2593 3391

2023 2022
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen viliset saamiset 2716 5783
Myyntisaamiset 1405 -495
Siirtosaamiset 6 467 5396
Muut saamiset 1029 366
Ennakkomaksut 236 371 221085
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 247 989 232136
Rahat ja pankkisaamiset 616 174 482534
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 866 755 718 060
Vastaavaa yhteensd 876 058 724509
Vastattavaa 2023 2022
Oma pddoma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -455 -455
Rahaston lisdys/vahennys -22 0
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 477 455
Tilikauden tulos 22 0
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -49 -49
Rahaston lisdys/vahennys 0 0
Arvonkorotusrahasto yhteensd -49 -49
Ylijaama (-) / Alijaama (+) -22 0
Oma padoma yhteensd -526 -504
Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista -5 422 -9 646
Muut pitkdaikaiset velat -2593 -3 391
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -8 015 -13 037
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -668 076 -567 427
Ostovelat -6 832 -7 376
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2023 2022 2023 2022

Siirtovelat -29 963 -27 532 Vaihtuvat vastaavat
Muut lyhytaikaiset velat -162 646 -108 634 Lyhytaikaiset saamiset
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -867 517 -710 968 Myyntisaamiset 7 151 4 606
Vieras pddoma yhteensd -875 532 -724 005 Siirtosaamiset 1341 13 366
Vastattavaa yhteensd -876 058 -724 509 Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 20 561 17 972
Rahat ja pankkisaamiset 6 888 10 326
Palvelurahaston tUIOSIaSkeIma Vaihtuvat vastaalvat yhteensd 27 449 28 298
Vastaavaa yhteensd 38 252 38 006
2023 2022
Tuotot Vastattavaa 2023 2022
Toimintatuotot -21657 -19 208 Oma pddoma
Kayttdmaksutuotot -26 425 -19 935 Palvelurahasto
Rahoitustuotot ja kulut -533 -39 Rahasto vuoden alussa -2 414 -3 405
Tuotot yhteensi -48 615 -39 183 Rahaston lisdys/véhennys ~624 991
Kulut Palvelurahasto yhteensd -3038 -2 414
Ostetut henkilostopalvelut 25770 20329 Kanta-puskurivarat
IT-kayttskulut 14 533 12506 Kanta-puskurivarat vuoden alussa -3507 -2 837
Kayttdomaisuuden poistot 3566 3650 Kanta-puskurivarat lisdys/vdahennys -660 -660
Muut kulut 4122 3690 Kanta-puskurivarat yhteensa -4 167 -3 497
Kulut yhteensd 47 991 40 174 Tilikauden tulos 624 -991
Ylijaama (+) / alijadama (-) 624 -991 Ylijaama () / Alijaama (+) -624 991
Oma pddoma yhteensd -7 205 -5911
Palvelurahaston tase Vieras pédoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Vastaavaa 2023 2022 Velka valtiolle -1340 -2 010
Pysyvit vastaavat Pitkdaikainen vieras pidoma yhteensi -1340 -2 010
Aineettomat hyddykkeet Lyhytaikainen vieras padoma
IT-ohjelmat 2028 1305 Saadut ennakot -15 101 -15109
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 2028 1305 Rahastojen viliset velat -1987 -100
Aineelliset hyddykkeet Ostovelat -4 276 -3 470
IT-kone- ja laiteinvestoinnit 8775 8 402 Siirtovelat -7 672 -10 735
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 8775 8 402 Muut lyhytaikaiset velat -670 -670
Pysyvit vastaavat yhteensd 10 803 9708 Lyhytaikainen vieras padoma yhteensi -29 707 -30 084
Vieras padoma yhteensd -31047 -32 094
Vastattavaa yhteensd -38 252 -38 006
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Eldkevastuurahaston tuloslaskelma

2023 2022
Tuotot
Kannatusmaksut -80 828 -63 040
Rahoitustuotot ja kulut -109 053 -97 553
Muut tuotot ja kulut 0 -300
Tyontekijoiden eldkemaksut -28 379 -26 484
Vilma-laitosten hyvitykset -15139 -13 145
Tydllisyysrahaston suoritukset -2 490 -2 589
Tuotot yhteensd -235 890 -203 111
Kulut
Toimisuhde-eldkkeet 128 061 118 428
Vilma-laitosten maksamat eldkkeet 10 917 9 866
Muut kulut 54 90
Elakevastuurahaston katteen lisdys 52299 25 345
Kulut Yhteensd 191331 153728
Ylijagadma (+) / Alijaama (-) 44 558 49 383
Eldkevastuurahaston tase
Vastaavaa 2023 2022
Pysyvit vastaavat
Sijoitukset
Korkosijoitukset 417 342 306 048
Osakkeet ja osuudet 1351857 1397 423
Muut sijoitukset 52 337 63 896
Sijoitukset yhteensd 1821535 1767 366
Pysyvdt vastaavat yhteensd 1821535 1767 366
Eldkevastuurahaston vajaus 68 473 68 465
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Siirtosaamiset 163 121
Saamiset Vilma-laitoksilta 6188 5079
Saamiset Kevalta 12 997 11422

2023 2022
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 19 349 16 622
Rahat ja pankkisaamiset 42 646 100 994
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 61995 117 616
Vastaavaa yhteensd 1952 004 1953 447
Vastattavaa 2023 2022
Oma pddoma
Eldkevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa -879 836 -854 491
Katettavan vastuun lisdys/vahennys -52 299 -25 345
Eldkevastuurahasto yhteensd -932 135 -879 836
Muu oma pddoma -332 203 -287 645
Tilikauden tulos 44 558 49 383
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -778 474 -1064 733
Rahaston lisdys/vahennys 98 815 286 258
Arvonkorotusrahasto yhteensa -679 660 -778 474
Ylijagama () / Alijaama (+) -44 558 -49 383
Oma pddoma yhteensd -1943 998 -1 945 955
Vieras padoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen viliset velat -676 -978
Velka Kevalle -7 329 -6 515
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -8 005 -7 492
Vieras pddoma yhteensd -8 005 -7 492
Vastattavaa yhteensd -1952 004 -1953 447
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Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot
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1. Tilinpaatoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Kelan tuloslaskelma ja tase esitetdan tilinpddtdksessd yhdistettynad siten, ettd kansan-
elakevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan luvut on yhdistetty.
Eldkevastuurahasto ja palvelurahasto esitetdan omakatteisina rahastoina. Yhdistetysta
taseesta on eliminoitu kansaneldakevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaa-
liturvan vdliset erat. Yhdistetyn tuloslaskelman ja taseen lisdksi kustakin rahastosta on
oma tuloslaskelmansa ja taseensa.

Tilinpaatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatoksen mukaisesti padosin mak-
superustetta etuuksien osalta. Olennaisia suoriteperusteisia kirjauserid ovat rahastojen
vdliset tilitykset,ennakonpidadtykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien ehkdisemis- ja
kuntoutusvaraus, korot, kdyttd- ja sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit, kurssierot ja
vastaavat erdt sekd toimintakulut.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kaytto kirjataan tuloslaskelmaan suoriteperus-
teisesti kuluksi yksilékohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumusperusteella.
Myds varauksen muutos merkitdan tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen paatoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kdytetdan kaypia
arvoja. Arvonkorotukset ja niiden peruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalennukset
ja niiden oikaisut tuloslaskelmaan. Kdayvan arvon maarittelyssa on osakkeissa kaytetty
tilinpddtoshetken porssikursseja. Kiinteistdjen ja kiinteisto- ja asunto-osakeyhtididen
osakkeiden arvot perustuvat kiinteistéryhman arvioihin ja osittain ulkopuolisiin arvioihin.

Toimintakulujen 40/60-jaosta kansaneldkerahaston ja sairausvakuutusrahaston kesken
luovuttiin vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan kansaneldkerahastosta, sairaus-
vakuutusrahastosta ja sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi osuuksiksi. Jo ennen
kirjanpitovuoden alkua mdadritellddn toimintolaskentaan perustuvat rahastoittaiset
toimintakulujen osuusprosentit. Toimintakulut jaetaan kirjanpidon kuukausitason- ja tilin-
padtéslaskelmissa ndiden prosenttien mukaan. Rahastojen vélisid toimintakuluosuuksia
ei padsadntoisesti muuteta kesken vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden alusta lukien,
jos muutosten ennakoidaan olevan olennaisia.

Syksylla 2022 aktuaari- ja talouspalveluryhma vahvisti toimintakulujen rahastoittaisiksi
jakosuhteiksi vuodelle 2023 seuraavat osuudet: kansaneldkerahasto 10 %, sairausva-
kuutusrahasto 38 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 52 %.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa kan-
saneldkerahastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta 2009
alkaen tehdyt kdyttbomaisuusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansaneldkera-
hastolle, sairausvakuutusrahastolle ja sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mainittujen
toimintakulujen jakosuhteiden mukaisesti. Jos investointi kohdistuu selkedsti vain osaan
rahastoista tai yhteen rahastoon, kohdistetaan se sekd siitd tehtdvat poistot kuitenkin
vain ko. rahastoille tai rahastolle.

LIITE 3 Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

108



Vuoden 2023 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jdlkeen ovat seuraavat:
kansaneldkerahasto 10,26 %, sairausvakuutusrahasto 37,98 % ja sosiaaliturvan yleis-

rahasto 51,76 %.

Kdyttbomaisuudesta tehdddn suunnitelman mukaiset tasapoistot.

Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta it-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihdeinvestoinnit 10 vuotta muut kone- ja laiteinvestoinnit 5 vuotta
it-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5 vuotta toimitilojen peruskorjaukset 5 vuotta
kiinteistdjen peruskorjaukset 20 vuotta kiinteistot 30 vuotta

Vuoden 2024 toimintakuluosuudet: Kansaneldkelaitoksen aktuaari- ja talouspalveluryhma
on vahvistanut toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi vuodelle 2024 seuraavat:
kansaneldkerahasto 10 %, sairausvakuutusrahasto 37 % sosiaaliturvan yleisrahasto
53 %. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoittain muuttaa vahvistettuja prosentteja

vahdisessa maarin.
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2. Kansaneldkelaitoksen tuotot, 1 000 euroa

2023 2022 2023 2022
Kansanelikerahasto Etuusrahastojen muut tuotot
Valtion osuudet kansanelidke-etuuksista 2280126 2180 554 Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto 87 948 84557
Valtion osuudet vammaisetuuksista 624 003 566 009 Sijoitusten tuotot ja kulut 13 695 2531
Valtion osuudet asumistuista 702 620 650 200 Rahoitustuotot ja kulut 51768 2535
Muut valtion osuudet kansaneldkerahaston etuuksista 305 948 309 284 Kéyttoomaisuuden myyntituotot 1297 2265
Kansanelikerahasto yhteensd 3912 697 3706 047 Etuusrahastojen muut tuotot yhteensd 154 708 91888
Sairausvakuutusrahasto Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista 471716 473 379
Sairausvakuutuksen pdivarahamaksu 1416 520 1160 008
Tydnantajan sairausvakuutusmaksu 1583 545 1357 346 Palvelurahasto
Valtion osuudet tystulovakuutuksen etuuksista 348 274 340596 Toimintatuotot 21657 19 208
Ty6tulovakuutus yhteensd 3348 339 2 857 951 Myyntituotot 26 425 19 935
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut 1023539 850 881 Rahoitustuotot ja kulut 533 39
Takautumissuoritukset 219 271 Palvelurahaston tuotot yhteensd 48 615 39183
Valtion osuudet etuuksista 1763564 1802 950
Saadut EU-korvaukset 54726 37 332 Elikevastuurahasto
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu 76 014 58 747 Kannatusmaksut 80 828 63 040
Sairaanhoitovakuutus yhteensd 2918 061 2750181 Omaisuuden tuotot 109 053 97 853
Sairausvakuutusrahasto yhteensd 6266 400 5608 132 Tyéntekijoiden elakemaksut 28 379 26 484

Vilma-laitosten hyvitykset 15139 13145

Sosiaaliturvan yleisrahasto Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset 2 490 2589
Valtion osuus sosiaaliturvan yleisrahaston etuuksista 5945505 5693 092 Elékevastuurahaston tuotot yhteensd 235 890 203 1M1
Kuntien suoritukset lastenhoidon tukeen 287 937 289 800
Kuntien suoritukset tydmarkkinatuen passiiviosaan 478 982 461484 Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensa 18 088 198 16 845 396
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 273 000 267 000
Muut sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot etuuksista 12 749 12 280
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa 6998 173 6723 656
Etuusrahastojen etuustuotot yhteensd 17177 270 16 037 835
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3. Etuuskulut, 1 000 euroa

2023 2022
Terveydentilan ja tyokyvyn lisdselvitykset 15 36
Sairaanhoitokulusuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 3736 3517
EU-korvaukset 54 791 37 352
Sairaanhoitovakuutus yhteensd 2764 407 2780342
Sairausvakuutusrahasto yhteensd 5590 357 5745 846
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Peruspdivdrahat 267 962 247 270
Tyomarkkinatuki ** 1665 403 1597 194
Vuorottelukorvaus 67 62
Muutosturvaraha 65 0
Lastenhoidon tuki 288 705 290 606
Lapsilisat 1352 354 1460 295
Aitiysavustus 9 898 9350
Adoptiotuki 295 330
Elatustuki 167 708 154 059
Opintoetuudet 765 989 652 024
Asumistuki 1684216 1565 011
Rintamaveteraanien matkakorvaukset 45 62
Sotilasavustus 19 995 18 568
Vammaisten tulkkauspalvelut 54 878 49 225
Paperittomien sosiaalihuoltomaksut 1376 1200
Vdliaikainen epidemiakorvaus 0 -1
Sahkotuki 601 0
Perustoimeentulotuki 718 592 678 402
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 6998 150 6723 656
Etuuskulut yhteensd 16 470 043 16 185 111

2023 2022
Kansaneldkerahasto
Kansaneldkkeet 2 253 952 2172 466
Perhe-eldkkeet 24 859 23927
Suoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 1310 1233
Takuueldke 292297 273173
Elaketuki 2762 13 674
Rintamalisat 5099 6 990
Elakkeensaajien asumistuet 679 209 650 231
Vammaisetuudet 622 043 573 901
Muut kansaneldkerahaston etuudet 5 15
Kansaneldkerahasto yhteensd 3881536 3715609
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Sairauspdivdrahat * 1025 942 1218 952
Vanhempainpdivdrahat 996 622 1005 981
Kuntoutusrahat 271340 242 890
Lomakustannuskorvaukset tydnantajille 48 801 47 061
Perhevapaakustannuskorvaukset tydnantajille 52 118 50 340
Sairauspdivdrahat YEL-vakuutetuille 10 146 9 571
Sairauspdivdrahasuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 4506 4243
Tydterveyshuoltoa koskevat korvaukset 416 475 386 467
Tyotulovakuutus yhteensd 2 825950 2 965 505
Sairaanhoitovakuutus
Ladkekorvaukset 1791766 1772 476
Laakdrinpalkkiokorvaukset 74592 100 369
Tutkimus- ja hoitokorvaukset 9574 82540
Matkakorvaukset 315 859 313 707
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus 63721 58 721
Vaikeavammaisten ldakinnallinen kuntoutus 261878 231880
Harkinnanvarainen kuntoutus 188 475 179 742

*Koronaepidemian vaikutuksesta sairauspdivdrahoihin sisdltyvdad tartuntatautipdivdarahaa maksettiin 45,3 milj. euroa

(272,9 mil;. euroa).

**Koronaepidemian vaikutuksesta oikeutta tyottomyysturvaan laajennettiin koskemaan valiaikaisesti myos yrittdjia.

Yrittdjille maksettu tydmarkkinatuki oli vuoden 2023 aikana yhteensa 75 170 euroa (18,0 milj. euroa).
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4, Etuuskate, 1 000 euroa

5. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja kulut,

2023 2022
Tuotot
Kansaneldkerahasto 3912 697 3706 047
Sairausvakuutusrahasto 6266 400 5608 132
Sosiaaliturvan yleisrahasto 6998 173 6723 656
Sijoitusten tuotot 13 695 2 531
Rahoitustuotot 51546 3923
Rahoituskulut 222 -1388
Muut tuotot 1297 2266
Tuotot yhteensd 17 244 029 16 045 166
Kulut
Eldke- ja vammaisetuudet 3881536 3715 609
Tyotulovakuutus 2 825950 2 965505
Sairaanhoitovakuutus 2764 407 2780 342
Tydttomyysturvaetuudet 1933 497 1844 527
Lapsiperheiden etuudet 1818 960 1914 640
Opintoetuudet 765 989 652 024
Asumistuki 1684216 1565 011
Toimeentulotuki 718 592 678 402
Muut etuudet 76 895 69 053
Kulut yhteensd 16 470 043 16 185 111
Etuuskate 773 986 -139 945

1000 euroa

2023 2022
Kansaneldkerahasto
Osinkotuotot 897 899
Sijoitusten myyntituotot 12740 1632
Korkotuotot 2 899 320
Korkokulut 0 -73
Kansaneldkerahasto yhteensd 16 536 2778
Sairausvakuutusrahasto
Sijoitusten myyntituotot 58 0
Korkotuotot 32884 1796
Korkokulut 217 -872
Sairausvakuutusrahasto yhteensd 33159 924
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Korkotuotot 15763 1807
Korkokulut 5 443
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 15768 1363
Palvelurahasto
Korkotuotot 533 53
Korkokulut 0 -13
Palvelurahasto yhteensa 533 39
Eldkevastuurahasto
Osinkotuotot 59199 44 886
Sijoitusten myyntituotot 41124 106 166
Sijoitusten myyntitappiot -10 387 -6 959
Vuokratuotot 2103 2 351
Arvonmuutokset sijoituksista 13 822 -48 908
Korkotuotot 3194 412
Korkokulut -2 -94
Elékevastuurahasto yhteensd 109 053 97 853
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6. Henkilostokulut, 1 000 euroa

2023 2022
Palkat ja palkkiot 365 950 340 461
Lomapalkkavelan muutos 4608 3149
Kanta korvaukset 0 -20 329
RAJA-yhteyspisteen korvaukset 0 -351
Etatulkkauksen korvaukset 0 -225
Erillisrahoitteisten hankkeiden korvaukset -27 034 -908
Palkat ja palkkiot yhteensa 343523 321798
Kannatusmaksut 80 828 63 040
Lakisddteiset henkildsivukulut 13623 12 945
Muut henkilésivukulut 17 493 17 054
Henkilésivukulut yhteensd 111943 93 039
Henkil6stokulut yhteensa 455 466 414 838
Henkiloston lukumddrd keskimadrin 8 657 8504
Vakinaiset 7766 7 674
Médardaikaiset 891 830
Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo 4 841 3913
Hallitukselle ja johtajille maksetut palkat ja palkkiot 842 791
Valtuutettujen, hallituksen ja tilintarkastajien muut kulut
Valtuutetut 2 4
Hallitus 2 38
Tilintarkastajat 113 116
Kulut yhteensd 117 159

2023 2022
Kelan toimielinten kuukausi- ja kokouspalkkiot
Valtuutetut
Valtuutettujen puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 5.4.2023 lahtien 666,08 € 617,33 €
Kokouspalkkio 5.4.2023 lahtien 166,52 € 154,33 €
Valtuutettu:
Kuukausipalkkio 5.4.2023 lahtien 532,87 € 493,87 €
Kokouspalkkio 5.4.2023 ldhtien 133,22 € 123,47 €
Tilintarkastajat
Tilintarkastajien puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 5.4.2023 lahtien 461,13 € 427,38 €
Kokouspalkkio 5.4.2023 ldhtien 133,22 € 123,47 €
Tilintarkastaja:
Kuukausipalkkio 5.4.2023 lahtien 307,42 € 284,92 €
Kokouspalkkio 5.4.2023 ldhtien 133,22 € 123,47 €
Hallitus
Hallituksen puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 900,00 € 821,00 €
Kokouspalkkio 300,00 € 232,00 €
Hallituksen jdsen:
Kuukausipalkkio 600,00 € 532,00 €
Kokouspalkkio 300,00 € 232,00 €
Henkiloston edustaja:
Kuukausipalkkio 0,00 € 0,00 €
Kokouspalkkio 200,00 € 131,00 €

Hallituksen jdsenet ovat osallistuneet hallituksen kokouksiin vuonna 2023 seuraavasti:
Vertti Kiukas, pj (13 kertaa), Mira Nieminen varapj 23.5.23 asti (4), Rami Lehto, varapj 19.9.23 alkaen (4),

Tuija Brax (12), Juha Rehula (10), Saana Siekkinen (11), Timo Sipild 19.9.23 alkaen (4), Riitta Sarkeld (9),
Leila Lehtinen (13), Pdivi Nerg 19.9.23 asti (7), Tommi Toivola (9), Antti Raimo (10), Tuija Sarlin, henkilo-

kunnan edustaja (12)
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Pddjohtajan ja johtajien palkat

2023

2022

Kelan johtajien kokonaispalkkaus mdaradytyi seuraavasti:

8. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

Pddjohtaja Outi Antila 1.6.23 ldhtien

19 604,95 €/kk

18 941,98 €/kk

Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 1.6.23 lahtien

16 822,38 €/kk

16 253,51 €/kk

Johtaja Nina Nissild 1.6.23 lahtien

16 239,5 €/kk

15 690,34 €/kk

Kokonaispalkkaus sisdltdd mahdollisen autoedun. Lisdksi johtajilla on puhelinetu. Oikeus ravintoetuun

ja tydpaikkaterveydenhuoltoon maardytyy kuten muillakin toimihenkilgilla.

7. Kansaneldkelain 98§:n ja 103§:n mukainen valtion osuus,

1000 euroa
2023 2022
Nettorahoitusomaisuus 1.1. 79103 78 654
+ Tuotot yhteensd 234222 2242987
Valtion ennakot etuuksiin 2276135 2180 554
Valtion osuus toimintakuluista 61782 60 384
Omaisuuden tuotot 4304 2049
- Kulut yhteensa 2346 212 2260 075
Etuudet 2280126 2197 642
Toimintakulut 66 086 62 433
= Nettorahoitusomaisuus 31.12. 7511 61567
- 3,5 % tilikauden kuluista 82117 79103
= Rahaston vaje (-) tai ylijaama (+) -7 006 -17 536
= Velka valtiolle toimintakuluista 633 1716
Valtion osuus rahoitusomaisuuden vahimmadaismadarasta -3 015 -449
Etuusennakoiden vaje -3991 -17 088
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2023 2022
Sairausvakuutus

Vakuutusmaksutuotot 4023 603 3368236
Takautumissuoritukset 219 271
Valtion osuudet etuuksista 2111838 2143546
Saadut EU-korvaukset 54726 37 332
Muut tuotot 76 014 58 747
Etuudet -5590 357 -5 745 846
Ennakkomaksujen muutos -6 771 -948
= Kassajdama | 669 272 -138 662
Velka valtiolle / saatava valtiolta etuuksista, muutos 114 390 -9 765
Omaisuuden tuotot 33930 2281
= Kassajdama Il 817 592 -146 146
Valtion osuus toimintakuluista 92 344 99 815
Toimintakulut -244 629 -230 907
= Kassajaama lll 665 306 -277 238
Velka valtiolle / saatava valtiolta toimintakuluista, muutos 6196 1339
=Kassajaama IV 671502 -275 899
Pdadomien muutos 39783 217
Omaisuuden muutos -3013 -5370
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos -3 074 3471
Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 466 974 744 555
Rahat ja pankkisaamiset 31.12. -1172173 -466 974
= 0 0
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9. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma 10. Eldkevastuurahaston kannatusmaksulaskelma, 1 000 euroa

1000 euroa
2023 2022 2023 2022
Sosiaaliturvan yleisrahasto Tdysi eldkevastuu 31.12. 2 485 693 2 315 357
Valtion osuudet etuuksista 6 024 602 5769 486 Kateprosentti 37,5 % 38,0 %
Kuntien osuudet 766 919 751284
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 273 000 267 000 Vahintdan katettava vastuu 31.12. 932135 879 836
Muut tuotot 21600 20 443 Muutos 52299 25 345
Etuudet -7 086 099 -6 808 213
Ennakkomaksujen muutos -15 286 -5 215 Tyontekijdin maksuista kertynyt osuus eldkevastuusta 31.12. 113 555 105758
=Kassajdama | -15 264 -5 215 Muutos 7797 12582
Velka valtiolle / saatava valtiolta etuuksista, muutos 45 613 -135 259
Velka kunnille / saatava kunnilta, muutos 0 -311 Eldkevastuurahaston katteen lisdys / vahennys 52299 25 345
Velka ty6llisyysrahastolle / saatava ty6llisyysrahastolta, muutos 0 0
Omaisuuden tuotot 15 785 1369 Kannatusmaksu:
=Kassajddma Il 46 134 -139 416
Valtion osuus toimintakuluista 317 591 313180 Toimisuhde-elikkeet + 128 061 118 428
Toimintakulut "333376 "314 549 Vilma-laitosten maksamat eldkkeet + 10 917 9866
=Kassajaama Ill 30349 "140 785 Elakevastuurahaston katteen lisdys + 52299 25 345
Velka valtiolle / saatava valtiolta toimintakuluista, muutos 2 889 3079 Eldkevastuurahaston muut kulut + 54 90
=Kassajaama IV 33238 "137.705 Edellisen vuoden kustannustenjaon tarkistus + 0 -916
Omaisuuden muutos -2 853 -5 896 Vilma-hyvitykset - 15139 13145
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos 103 255 159 206 Tyontekijain elakemaksut _ 28 379 26 484
Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 482534 466 929 Omaisuuden tuotot ilman arvonmuutoksia
Rahat ja pankkisaamiset 31.12. -616 174 -482 534 ja myyntivoittoja _ 64 495 47 554
= 0 0 Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset - 2490 2589
Kannatusmaksulla katettavat kulut 80828 63 040
Kannatusmaksu ilman osakesiirtoa Kavasta 65392 61105
Siirretdidn osakkeita kansanelidkerahastosta (vihintdédn) 15 436 1935

LIITE 3 Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023 115



11. Kdyttoomaisuus ja muut pitkadaikaiset sijoitukset,

1000 euroa

Tilivuonna hankittu kdayttéomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpdaatoksessd poistettu kansaneldkease-
tuksen 19 §:ddn perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisdltyneet kansaneldkerahaston ja sairausvakuu-
tusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpddtoksestd lukien kdayttomaisuudesta tehddan
suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpdatoksestd lukien ei kulumattomasta kdyttdomaisuu-

desta ole tehty enda poistoja.

2023 2022
Elakevastuurahaston kiinteistot
Hankintameno 1.1. 36 383 42758
Kertyneet arvonalennukset -11283 -13158
Arvonkorotukset tilikauden alussa 35780 16 700
Tasearvo 1.1. 60 880 46 300
Lisdykset tilikaudella 0 0
Vahennykset tilikaudella 0 -6 375
Arvonalennukset tilikaudella -1000 1875
Arvonkorotukset tilikaudella 0 19 080
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella -7 555 0
Tasearvo 31.12. 52325 60 880
Etuusrahastojen kiinteistot
Hankintameno 1.1. 33308 33308
Kertyneet poistot tilikauden alussa -31020 -30 689
Arvonkorotukset tilikauden alussa 69 555 69 555
Tasearvo 1.1. 71843 72174
Lisdykset tilikaudella 226 0
Vahennykset tilikaudella -1404 0
Vahennysten kertyneet poistot 1169 0
Tilikauden poistot -331 -331
Arvonmuutokset tilikaudella -532 0
Tasearvo 31.12. 70972 71843
Etuusrahastojen IT-ohjelmat
Hankintameno 1.1. 70577 59 652
Kertyneet poistot tilikauden alussa -58 383 -55 220
Tasearvo 1.1. 12194 4 432
Lisdykset tilikaudella 4290 10 925

2023 2022
Vahennykset tilikaudella -40 286 0
Vahennysten kertyneet poistot 40 261 0
Tilikauden poistot -3 972 -3163
Tasearvo 31.12. 12 487 12194

Rakennusten perusparannukset
Hankintameno 1.1. 94530 96 176
Kertyneet poistot tilikauden alussa -56 698 -52 652
Tasearvo 1.1. 37 833 43523
Lisdykset tilikaudella 1934 573
Vahennykset tilikaudella -1849 -2219
Vahennysten kertyneet poistot 2258 3021
Tilikauden poistot -5 961 -7 066
Tasearvo 31.12. 34 215 37 833
Ennakkomaksut 1.1. 3209 1655
Ennakkomaksujen muutos 5544 1554
Ennakkomaksut 31.12. 8754 3209
Koneet ja kalusto
Hankintameno 1.1. 48 258 39 465
Kertyneet poistot tilikauden alussa -31903 -28 735
Tasearvo 1.1. 16 354 10731
Lisdykset tilikaudella 9 958 10 935
Vahennykset tilikaudella -15 288 -2143
Vahennysten kertyneet poistot 15 285 1467
Tilikauden poistot -7 285 -4 636
Tasearvo 31.12. 19 024 16 354
Palvelurahaston kayttdomaisuus

Hankintameno 1.1. 34200 29223
Kertyneet poistot tilikauden alussa -24 492 -23 400
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12. Muut sijoitukset, 1 000 euroa

2023 2022
Tasearvo 1.1. 9708 5823
Lisdykset tilikaudella 4785 7 534
Vahennykset tilikaudella -10 390 -2 558
Vahennysten kertyneet poistot 10 390 1788
Tilikauden poistot -3 690 -2 880
Tasearvo 31.12. 10 803 9708

Kayttoomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1. 75763 81021
Kertyneet poistot tilikauden alussa -69 760 -73 039
Kertyneet arvonalennukset -2 468 -4 276
Arvonkorotukset tilikauden alussa 36 381 37583
Tasearvo 1.1. 39 916 41288
Lisdykset tilikaudella 481 991
Vahennykset tilikaudella -2 521 -6 249
Vdhennysten kertyneet poistot 0 3280
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella -535 -1309
Arvonkorotukset tilikaudella 0 107
Arvonalennukset tilikaudella 2 040 1808
Tasearvo 31.12. 39 381 39 916

2023 2022
KANSANELAKERAHASTO
Osakkeet (KP-tili 11180)
Tasearvo 1.1. 20775 27121
Hankinta-arvo 1.1. 3250 3553
Arvonkorotukset 1.1. 17 525 23568
Vahennykset hankinta-arvo -2 696 -303
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -12 740 -1632
Arvonkorotukset 5605 8 904
Arvonkorotusten peruutukset 7772 -13 315
Tasearvo 31.12. 3171 20775
Hankinta-arvo 31.12. 554 3250
Arvonkorotukset 31.12. 2617 17 525
SAIRAUSVAKUUTUSRAHASTO
Korkorahastot (KP-tili 21140)
Tasearvo 1.1. 39783 40 612
Hankinta-arvo 1.1. 40 000 40 000
Arvonkorotukset 1.1. 0 612
Kertyneet arvonalennukset 1.1. -217 0
Vahennykset hankinta-arvo -40 000 0
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -43 0
Arvonkorotukset 43 0
Arvonalennukset 0 -1088
Arvonkorotusten peruutukset 0 -612
Arvonalennusten oikaisut 217 871
Tasearvo 31.12. 0 39783
Hankinta-arvo 31.12. 0 40 000
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 0 =217
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12. Muut sijoitukset, 1 000 euroa

ELAKEVASTUURAHASTO

2023 2022
Osakkeet, kv-osakerahastot, padomarahastot ja kiinteistrahastot
(KP-tilit 61180, 61185,61195 JA 61196)
Tasearvo 1.1. 1397 423 1663 365
Hankinta-arvo 1.1. 750 399 705587
Arvonkorotukset 1.1. 742 633 1029 371
Kertyneet arvonalennukset 1.1. -95 609 -71593
Lisdykset hankinta-arvo 162 414 174 829
Vahennykset hankinta-arvo -109 683 -130 018
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -36 860 -141758
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 6 477 46
Arvonkorotukset 306 223 518 581
Arvonalennukset -46 146 -60 279
Arvonkorotusten peruutukset -370 329 -663 562
Arvonalennusten oikaisut 42339 36 218
Tasearvo 31.12. 1351857 1397 423
Hankinta-arvo 31.12. 803129 750 399
Arvonkorotukset 31.12. 641666 742 633
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 92 939 -95 609
Korkosijoitukset (KP-tilit 61705, 61170 JA 61171)
Tasearvo 1.1. 306 048 355 115
Hankinta-arvo 1.1. 331096 336 670
Arvonkorotukset 1.1. 62 18 661
Kertyneet arvonalennukset 1.1. 25110 -217
Lisdykset hankinta-arvo 209 668 152 060
Vahennykset hankinta-arvo -120 233 -157 634
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -386 -1145
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 7 946 7 838

2023 2022
Arvonkorotukset 12588 2536
Arvonalennukset -17 587 -47 065
Arvonkorotusten peruutukset -2 495 -19 990
Arvonalennusten oikaisut 21793 14 334
Tasearvo 31.12. 417 342 306 048
Hankinta-arvo 31.12. 420 531 331096
Arvonkorotukset 31.12. 9768 62
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 12 958 25110
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13. Osakkeet ja osuudet, osa 1

Alla on lueteltu ne yhtidt, joissa Kansaneldkelaitoksella on markkina-arvoltaan yli kahden miljoonan

euron omistus 31.12.

Osakemadarat kpl

Yhteensd 31.12.2023

Yhteensd 31.12.2022

13. Osakkeet ja osuudet, osa 2

KANSANELAKELAITOKSEN 20-100 % OSAKEOMISTUKSET KIINTEISTO- JA ASUNTO-OSAKEYHTIOISSA

Tilinpaatostiedot 31.12.2023

Elisa Oyj A 103 488 103 488
Fortum Oyj 6 430 896 6 430 896
Huhtamaki Oyj 400 000 400 000
Kesko Oyj B 741000 350 000
Neste Oil Oyj 6 100 272 6 100 272
Nokia Oyj 4288 896 4288 896
Nordea Bank Abp 5293343 5293343
Oriola Oyj B 1991481 1991481
Orion Oyj B 1218 368 1218 368
Outokumpu Oyj 8388 652 9298 652
Metso Oyj 1704158 1704158
Sampo Oyj 158 080

Stora Enso Oyj A 23 825086 23 825086
Telia Company AB 997 327 997 327
UPM-Kymmene Oyj 1173 690 1603 690
Valmet Oyj 526 188 526 188
Wartsild Oyj 5517 730 5517 730

Kotipaikka Yhtis Omlstu(f- Yhyon oma Yhtion voitto/tappio
osuus % pddoma € €

FORSSA Asunto Oy Forssan 44,05 1650 142,44 41,78
Karhunpesd

HAAPAJARVI Kiinteisté Oy Haapavarpu 34,21 552 522,62 0,00

HAMINA Kiinteistd-osakeyhtio 22,92 eiole pidetty 2023
Haminan Terdskulma
Kiinteisto Oy Harjavallan

HARJAVALTA 27,23 789 316,64 8 182,60
Kultakulma

HEINOLA Kiinteist Oy Heinolan 100,00 1791009,56 -205,90
Virtakatu 9

HELSINKI Kiinteistd Oy Sectagoona 100,00 4277 486,27 -6 503,94

HUITTINEN Kiinteistd Oy Karpintie 8 59,64 742 309,26 -1665,95

HYVINKAA Kiinteistd Oy Oikokuja 32,98 5 812 016,72 0,00

ISALM| Kiinteisto Oy lisalmen Pai- 100,00 1206 939,13 5 954,30
vionkatu 14

INARI Asunto Oy Ivalon 23,20 519 979,26 0,00
Venevalkama

JOENSUU Joensuun Metsdtalo Oy 21,45 3 485 855,03 3710,81

JAMSA Kiinteisto Oy Jamsdn 21,24 1072 734,65 -2948,54
Keskuskatu 6

KAJAANI Kiinteisto Oy Kajaanin 58,06 1448 646,47 7599,88
Keskuspuisto

KANKAANPAA  Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi 31,17 1124 829,28 6 046,10
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- Omistus- Yhtion oma Yhtion voitto/tappio
Kotipaikka Yhtio osuus % pddoma € €
KANNUS Kiinteisto Oy Kannuksen 53,97 713 879,73 473,57
Torinkulma

KAUHAJOKI Kiinteisto Oy Topeeka 24 23,84 1300 085,27 37,45

KAUSTINEN Kiinteistd Oy Kelankulma 49,06 807 573,29 -986,81

KEMI Kiinteisto Oy Kemin 23,76 1028 526,71 322,82
Klubinkulma

KERIMAKI Kiinteistd Oy Kerimden Liike- 27,34 ei ole pidetty 2023
keskus
Kiinteistd Oy Kokkolan

KOKKOLA Torkat 16 bast A 29,67 2095 679,78 6,62

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3828 671,88 24,39

KUHMO Kiinteisto Oy Kuhmon Kela 38,76 1092 523,13 -4 468,77

KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 1023 112,53 -1209,89

LEPPAVIRTA Kiinteistt Oy Leppavirran 38,79 1205 419,56 -1094,87
Liikekulma

LOHJA Kiinteisto Oy Lohjan 59,77 2079 671,98 -6 109,06
Kauppatori

LOPPI Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie 44,70 713 236,81 43,71

LUUMAKI Kiiinteisto Oy Luumden 34,30 479 299,36 1936,05
Ap-teekinkulma

MIKKELI Kiinteistd Oy Sadstomikko 49,80 1323 083,21 -47 193,98

MUONIO Kiinteisto Oy Muonion Erkin 78,57 387 339,02 1021,23
Kulma

MANTTA Kiinteisto Oy Mantdn 41,94 770 616,95 -9 642,13
Hippohovi

NILSIA Kiinteistd Oy Nilsianportti 24,00 ei ole pidetty 2023

NOKIA Kiinteisto Oy Nokian 30,48 776 262,30 21,38
Pirkkalaistori

ORIVES| Kiinteisto Oy Oriveden 35,26 828 292,60 -3 821,84
Kotikontu

OULAINEN Kiinteistd Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 0,00

L Omistus- Yhtion oma Yhtion voitto/tappio
Kotipaikka M osuus % pdadoma € €
PALTAMO Kiinteisto Oy Paltamon Sdds- ) o4 423 515,31 13 215,56

tokulma
PARIKKALA Kiinteists Oy Liikepiha 23,60 257 359,75 16 861,74
PIEKSAMAKI Kiinteisto Oy Pieksamden 66,83 1241585,81 -4,37
Torihovi
Bostads Ab Kvarnbacksgatan
PIETARSAARI 1 7 tad Asunto Oy 20,66 963 909,40 43,69
PORI Kiinteistd Oy Palojoenkulma 30,82 5294 200,56 -16 738,27
PORVOO Kiinteisto Oy Porvoon 41,33 2123 181,32 25,31
Kaivopuisto
RAAHE Kiint. Oy Raahen 40,55 1257 450,25 0,00
Raatihuoneenpuisto
RAUMA 5'4'”“"'5“’ Oy Nortamonkatu 67,30 2813 740,23 -4 780,86
RIIHIMAKI Kiinteistd Oy Riihimden 40,42 2 047 117,26 0,00
Jarrumiehenkatu 10
ROVANIEMI Kiinteisté Oy Vilhontalo 24,07 3219 937,81 0,00
SALO Kiinteisté Oy Hameentie 18 100,00 159 265,70 -1536,12
SASTAMALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 622 846,38 -32,12
SAVONLINNA Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5458 240,18 -137 755,38
SIILINJARVI Siilinjdrven Kauppapuisto Oy 36,78 3754 425,26 51951
SODANKYLA Cgl‘;”to Oy Sodankylan Kai- 30,81 877 969,27 9,29
SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 346 100,35 46,87
SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppald 31,39 920 753,06 -3 439,45
SUOLAHTI Kiinteistd Oy Suolahden 32,03 621362,67 -48 334,71
Kellosepadnkatu 21
SuoMussaLml  Kiinteistd Oy Suomussalmen 24,79 1960 123,66 -27 727,63

Uitonkulma
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Kotipaikka Yhtis Omlstug- Yh{lt')n oma Yhtion voitto/tappio
osuus % pddoma € €

Kiinteistd Oy Suonenjoen

SUONEN]JOKI 100,00 525 324,37 -1344,41
Kelankulma

SYSMA Kiinteistd Oy Uotinkukkaro 21,52 499 443,43 49,25

TAIVALKOSKI Kiinteistd Oy Sdhkokela 35,26 197 277,48 1682,28

TAMPERE Sini-Kulma Oy 50,10 6 403 284,10 97 219,02

TORNIO Kiinteistd Oy Laivurinkela 53,19 440 343,08 39,47

UUSIKAUPUNK|  Kiinteistosakeyhtic 64,33 1704 017,16 -2527,74
Uudenkaupungin Ita-Tulli

VAALA Kiinteisto Oy Vaalan 40,70 458 785,90 -2 344,82
Torinkulma

VAASA Kiinteisto Oy Ravatti 100,00 1166 190,51 -10 455,97
Fastighets Ab

VANTAA Kiinteistd Oy Myyrinmarja 27,74 4508 287,58 9 287,34 joulukuu

VANTAA Kiinteisto Oy Korson 22,89 5995 421,63 -38 435,58
Toimistokeskus

VARKAUS Kiinteist6 Oy Varkauden 65,85 517 228,38 5 016,62
Kelankulma

VARPAISJARVI Kiinteistd Oy Varpakulma 35,84 487 882,54 40,82

VESANTO Kiinteistd Oy Vesannon-Savo 34,44 693 507,91 256517

VIHTI Kiinteisto Oy Nummelan 22,02 3205 293,56 110 002,88
Linja-autoasema

VIITASAARI Kiinteisto Oy Viitasaaren 31,92 ei ole pidetty 2023
Saarikeskus

YLITORNIO Kiinteisto Oy Ylitornion 27,25 959 924,81 -12 340,17
Liiketalo

YLOJARVI Kiinteisto Oy Ylojdrven 20,84 2 900 041,09 0,22
Mikkola

70 kpl 110 607 407,84 -114 813,81

Luvut on poimittu asunto-osakeyhtididen ilmoittamista tilinpdatostiedoista. Asunto-osakeyhtididen
tilinpadtostiedot on raportoitavissa kiinteistotiedon hallintajdrjestelmédsta.
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14. Muut saamiset, 1 000 euroa

2023 2022
Muiden saamisten olennaiset erat
Saamiset valtiolta 45 977 17 902
Saamiset EU-korvauksista 2 652 4 611
Saamiset Vilma-laitoksilta 6188 5079
Saamiset Kevalta toimisuhde-eldkkeista 12 997 11422
Muut saamiset 269 231
Muut saamiset yhteensd 68 083 39 246
15. Ennakkomaksut, 1 000 euroa

2023 2022
Ennakkomaksujen olennaiset erat
Tyopaikkakassojen ennakot 2738 3129
Apteekkiennakot 124 098 117 056
Opintotuen ennakot 57 324 56 282
Asumistuen ennakot 145 440 128 151
Tydttomyystuen ennakot 3850 3435
Vanhempainpdivdraha ennakot 3404 3040
Perustoimeentulotuen ennakot 28 054 31270
Eldkkeiden ennakot 235 247
Sairauspdivdarahaennakot 2328 3320
Muut etuusrahastojen ennakot 6 225 5709
Ennakkomaksut yhteensd 373 696 351638
16. Oma padoma, 1 000 euroa

2023 2022
Kansaneldkerahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 55187 65 052
Rahaston muutos 28 465 -9 865
Rahasto yhteensd 83 653 55187

2023 2022
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttdomaisuus 74 516 75122
Sijoitukset 17 525 23568
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 92 041 98 690
Arvonkorotusrahaston muutos
Kdyttdomaisuus -995 -606
Sijoitukset -14 907 -6 043
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa -15 902 -6 650
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 76 138 92 041
Oma pddoma yhteensd 159 791 147 228
Sairausvakuutusrahasto
Oma pdadoma
Rahasto vuoden alussa 499 519 750 616
Rahaston muutos 571051 -251097
Rahasto yhteensd 1070570 499 519
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttdomaisuus 31371 31967
Sijoitukset 0 612
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensa 31371 32580
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttdomaisuus -71 -596
Sijoitukset 0 -612
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensd -71 -1208
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 31300 31371
Oma pddoma yhteensd 1101870 530 890
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Oma padoma
Rahasto vuoden alussa 455 455
Rahaston muutos 22 0
Rahasto yhteensd 477 455
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2023 2022
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kayttéomaisuus 49 49
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 49 49
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttéomaisuus 0 0
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensd 0 0
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 49 49
Oma pddoma yhteensd 526 504
Palvelurahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 2 414 3405
Rahaston muutos 624 -991
Rahasto yhteensa 3038 2414
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa 3507 2 837
Kanta-puskurivarojen muutos 660 660
Kanta-puskurivarat yhteensa 4167 3497
Oma pddoma yhteensd 7 205 5911
Eldkevastuurahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 879 836 854 491
Rahaston muutos 52299 25 345
Rahasto yhteensd 932 135 879 836
Muu oma pddoma
Muu oma pddoma vuoden alussa 287 645 238 262
Muutos 44 558 49 383
Muu oma pddoma yhteensa 332203 287 645
Arvonkorotusrahasto 1.1.
Kdyttéomaisuus 35780 16 700
Sijoitukset 742 694 1048 033
Arvonkorotusrahasto 1.1. yhteensd 778 474 1064733

2023 2022
Arvonkorotusrahaston muutos
Kayttdomaisuus -7 555 19 080
Sijoitukset -91260 -305 338
Arvonkorotusrahaston muutos yhteensa -98 815 -286 258
Arvonkorotusrahasto yhteensd 31.12. 679 660 778 474
Oma pddoma yhteensd 1943 998 1945 955
Kansaneldkelaitoksen oma pddoma yhteensd 3213390 2 630 488
17. Kuntoutusvaraus 31.12.2023, 1 000 euroa

2023 2022
Yksilokohtainen kuntoutus
Varaus vuoden alussa 37 043 51912
Varauksen lisdys tilikaudella 64700 56 000
Varauksen kaytto tilikaudella -78 679 -70 870
Yksilokohtainen kuntoutus yhteensd 23 064 37 042
Kuntoutuksen kehittamishankkeet
Varaus vuoden alussa 13158 13 692
Varauksen lisdys tilikaudella 3396 3017
Varauksen kaytto tilikaudella -2 689 -3 551
Kuntoutuksen kehittamishankkeet yhteensd 13 865 13158
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
Varaus vuoden alussa 5613 5639
Varauksen lisdys tilikaudella 1981 2092
Varauksen kaytto tilikaudella -2 073 -2117
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta yhteensd 5521 5614
Kuntoutusvaraus yhteensd 31.12.2023 42 450 55 814
Varauksen muutos yhteensd 13364 15 429
Varauksesta sidottu padtoksin 25586 25010
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18. Pitkaaikainen vieras padaoma, 1 000 euroa

20. Siirtovelat ja lyhytaikaiset velat, 1 000 euroa

2023 2022
Velka valtiolle toimintakuluista 15 318 14 425
Velka toimeentulotuen vakuuksista 2593 3391
Palvelurahaston pitkdaikainen laina 1340 2010
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd 19 250 19 826
19. Saadut ennakot, 1 000 euroa

2023 2022
Saatujen ennakoiden olennaiset erdt
Valtion ennakkomaksut rintamalisiin 1334 0
Valtion ennakkomaksut eldkkeensaajan asumistukeen 57 536 54500
Valtion ennakkomaksut muihin kansaneldkerahaston etuuksiin 0 707
Valtion ennakkomaksut sairausvakuutusrahaston etuuksiin 8 936 1297
Valtion ennakkomaksut tydmarkkinatukeen 129 184 111740
Valtion ennakkomaksut peruspdivarahaan 11649 695
Valtion ennakkomaksut opintotukeen 124 826 102 475
Valtion ennakkomaksut asumistukeen 181113 176 019
Valtion ennakkomaksut perustoimeentulotukeen 142 425 117 000
Valtion ennakkomaksut vammaisten tulkkauspalveluun 9 559 6222
Valtion ennakkomaksut lapsilisiin 14755 5823
Valtion ennakkomaksut sotilasavustukseen 3775 3370
Valtion ennakkomaksut opiskeluterveydenhuoltoon 27 175 22 345
Valtion ennakkomaksut muihin etuuksiiin 4548 3172
Tyomarkkinatuen rahoituksen vahimmaismaara 18 404 17 759
Palvelurahaston saadut ennakot 15101 15109
Muut ennakkomaksut 1363 2 605
Saadut ennakot yhteensd 751683 640 840

Siirtovelat, olennaiset erdt 2023 2022
Lomapalkkavelka 88 220 83 670
Etuuksien siirtovelat 6200 6 400
Etuusrahastojen muut siirtovelat 7 605 7 399

Palvelurahaston muut siirtovelat 7 672 10 735
Siirtovelat yhteensd 109 697 108 204
Lyhytaikaiset velat, olennaiset erat 2023 2022
Velat etuuksien ennakonpidatyksistd ja ldhdeveroista 72710 73329
Velat palkkojen ennakonpid. ja ldhdeveroista sekd SV-maksuista 7 471 6 867
Velka valtiolle toimintakuluista 14 425 9734
Velka valtiolle peruspdivdrahasta 10 092 24328
Velka valtiolle perustoimeentulotuesta 36 026 37 554
Velka valtiolle pakolaisten ja paluumuuttajien toimeentulotuesta 0 3 852
Velka valtiolle valtionkorvausmaksuista 7270 7 073
Velka valtiolle sairaanhoitovakuutusosuudesta 133 292 18 604
Velka korkeakouluopiskelijoiden OTH:sta 0 1683
Epidemiakorvauksen palautus ja sahkotuen ylijadma 2023 64399 1
Muut lyhytaikaiset velat valtiolle etuuksista 6 989 242
Velka Kevalle ennakonpidatyksistd 7329 6 515
Muut lyhytaikaiset velat 1543 2388
Lyhytaikaiset velat yhteensd 361547 192 170
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21. Eldkevastuurahasto, 1 000 euroa

24, Takaisinperinndssa olevien etuuksien mdara, 1 000 euroa

2023 2022
Henkiloston eldkevastuu 2 485 693 2 315 357
Vahimmadiskate 932135 879 836
Katettu tyontekijdin elakemaksuilla 113 555 105 758
Katettu kannatusmaksuilla ja tuotoilla 818 580 774 078
Elakevastuurahaston vajaus 68 473 68 465
Eldkevastuurahaston arvonkorotusrahasto 679 660 778 474
Rahaston ulkopuolella oleva osa kokonaiseldkevastuusta 1553558 1435521
22. Leasingvastuut, 1 000 euroa

2023 2022
IT-laitteiden leasingvastuut
Seuraavana tilikautena maksettavat 7 540 7 153
My6hemmin maksettavat 18 031 15 630
IT-laitteiden leasingvastuut yhteensd 25571 22783

23. Perustoimeentulotuen maksusitoumukset, 1 000 euroa

2023 2022
Etuus
Tydttomyysturvaetuudet 37 843 40 328
Yleinen asumistuki 41170 38729
Opintotuki 7 220 6 932
Eldkkeet ja vammaisetuudet 3431 2990
Muut etuudet 27 968 23500
Yhteensd 117 631 112 478
Huom!

Regressiperintd ei mukana

*Ty6ttomyysturvassa mukana: ’Kotoutumistuki’, ’Koulutustuki’, ’Liikkuvuusavustus’, ’Peruspdivdraha’,
"Tyomarkkinatuki’, "Vuorottelukorvaus’, ’Muutosturvaraha *

*Eldkkeissd mukana: ’Kansaneldke’, ’Maahanmuuttajan erityistuki’, ’'Takuueldke’

25, Perittavan elatusavun maard, 1 000 euroa
2023 2022

Elatusapu 210 612 201082

2023 2022
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset
Seuraavana tilikautena maksettavat 4 694 4712
Mydhemmin maksettavat 110 879 98 306
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset yhteensd 115 574 103 018
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26. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnit,
1000 euroa

2023 2022

Opintotuen vuosivalvonta 19 913 15375

27. Opiskelijoiden terveydenhuoltomaksujen perinnit,
1000 euroa

2023 2022

Korkeakouluopiskelijan terveydenhoitomaksu 895 636

Kesken olevat takaisinperinndt 31.12.2023 ja 31.12.2022

28. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat,
1000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta sekd takaajana makse-
tuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisdltyvdt valtion hallinnolliseen kirjanpitoon. Kela
huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaatavien perinndstd ja tuottojen
tilittamisestd opetusministeriolle. Kela ei voi vaikuttaa takaajana maksettaviin maariin.

2023 2022
Valtion takaama opintolainakanta 6 032 874 5709 605
Valtion takaussaatavat 186 247 125 932

29. Vakuutusjaamat, 1 000 euroa

Verovirastojen jdamadperinndssd olevat vakuutusmaksusaatavat 98 260 94 458




Tilinpaatoksen allekirjoitukset
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Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissd maaliskuun 19. pdivdnd 2024

Timo Sipild

Leila Lehtinen

Saana Siekkinen

Vertti Kiukas
Raimo Antila
Rami Lehto

Riitta Sarkela

Kela

Tuija Brax

Juha Rehula

Tommi Toivola

LIITE 3 Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023

128



Tilinpaatosmerkinta



Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdndéan annettu kertomus.
Helsingissa huhtikuun 25. pdivana 2024

Mikko Helkio Heli Jarvinen Mikko Kinnunen
JHT, HT
Ville Valkonen Aki Lindén Anneli Kiljunen
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela

KHT, JHT

LIITE 3 Kansanelakelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2023 130



Kelan kirjanpidossa kdytetyt kirjanpitokirjat vuonna

2023

Tasekirja

sdhkdinen + sidottu tilikausikohtainen kirja

Padkirjanpidon pdivakirja

sdhkdinen, Tahti-jarjestelma

Padkirjanpidon pdakirja

sdhkdinen, Tahti-jarjestelma

Osakirjanpidon pdivakirja

sdhkdinen, MK-jarjestelma

Osakirjanpidon padkirja

sdhkdinen, MK-jarjestelma

Sijoitusomaisuus:

Osakekortisto

sahkdinen, Tahti-jdrjestelma

Kdyttdomaisuus:

Toimisto-osakeluettelo

sdhkdinen

Muut kdyttbomaisuus

sdhkdinen, Tahti-jarjestelma

Taululuettelo

kirja

Kelan kirjanpidossa kdytetyt tositelajit vuonna 2023

a) padkirjanpidon tositteet

Tahti-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteend) koneellinen, Tahti-jarjestelma

Liitetietotosite

b) osakirjanpidon tositteet

MK-jarjestelman tositteet (tositelajiluettelo liitteend) koneellinen, MK-jarjestelma

Pddkirjanpidon tositelajit

12 AD Adoptiotuki

13 AE Eldkk.saaj. as.tu

14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
16 1A Vanhempainpdivdraha
17 KB Kuntoutusraha

18 QK Valt. korv.maksut
19 SN Sahkotuki

20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

25 02 Opiskelijaterv.hu
27 SA Sotilasavustus

28 SH Sairaanhoitokorv.
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http://Opiskelijaterv.hu

29
30
31

33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

53
88
90
91

92
93
94

SM Erityishoitoraha
SP Sairauspdivdraha
SQ Valtak.sop.tilit.
TKTP-kass.enn.maksu
TM Tyomarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspadivdraha

TQ Koulutustuki

TW Tydnant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.pdivdraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Elaketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuueldke

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perintd/883
MC Tiliotekasittely

HA Toimisuhde-eldkk.
YM Toimistot

HP Palkat

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.

95
96
97
98
99
AA
AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
Dz
EG
ER
EU
EX
KA
KG
KN
KO
KP
KR

SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.
FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttéom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttéom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - lasku
Euro - py6ristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku

KY
KZ
ML
PR
RA
RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S)
SK
SM
SO
SuU
UE
WA
WE
Wi
WL
WN
ZA
B
ZH

Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Padkirjatilitosite
Padkirjatilikirjaus
Paakirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite
Sahkdinen muistiotos
KH sisdiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitilidinnit
Korv. tt-laskut
Palkat
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ZK
M
P
ZR
ZS
T
yAY

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tdsmaytys
Maksu per shekki
Sdhkdinen tiliote
Maksuselvitys

Osakirjanpidon tositelajit

1A
AD
AE
AY
EL
GE
KB
KQ
LL
LM
LU
M2
McC
MK
MK1
MK2

Vanhempainpdivdrahat
Adoptiotuki
Elakkeensaajan asumistuki
Asumistuki

Eldke- ja vammaisetuudet
Takuueldke
Kuntoutusraha
Kuntoutusmaksut
Lapsilisad

Toimistojen maksut
Elatustuki

Keskushall. Palautukset
Tiliotekasittely
Osakirjanpidon tosite
Vastaanottokirjaus/KAVA
Vastaanottokirjaus/SAVA

MK3
MM
02
oT
PC
PU
QE
QK
RF
SF
SH
Sl
S)
SM
SN
SP
sQ
SY
TK
TO
TQ
W
TY
up
VB

Vastaanottokirjaus/STY \Y|

Maahanmuuttajan erityistuki VR
OTH-maksu WH
Opintotuki N%

Perustoimeentulotuki
Perustulo

Kansaneldke

Valtion korvaukset
Tyottyomyysetuus
Sotilasavustus

Ladkkeiden lisakorvaukset
Apteekkitilitykset
Sairauspdivdrahaetuus
Erityishoitoraha

Sahkotuki

Sairauspdivdraha
Sopimustilitykset
Sairaanhoitokorvaukset
Tyopaikkakassan ennakkomaksu
Yrittdjien tydterveyshuolto
Koutustuki

Tydnantajien tyoterveyshuolto
Tyopaikkakassatilitykset
Ulkomaan perinta

Aitiysavustus

Vammaisetuudet
Vanhempainpdivdraha
Lastenhoidon tuki

Lastenhoidon tuen tydkorvaus
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Liite 4: Kelan tutkimustyon
keskeisia tuloksia ja havaintoja
vuonna 2023
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Kelan tutkimus tuotti tietoa
sosiaali- ja terveysturvan
ajankohtaisista kysymyksista

Vuonna 2023 Kelan tutkimus tuotti 122 julkaisua, joista 40 oli vertaisarvioituja. Tdman lisdksi julkaistiin
51 tutkimusblogia. Omissa tutkimusjulkaisusarjoissamme ilmestyi 21 julkaisua ja yksi erillisjulkaisu.
Kelan kustantamia tutkimusjulkaisuja ladattiin yhteensa 142 869 kertaa ja blogeja 173 845 (+ 74 %).

Tutkimusviestinndssa jatkoimme tiedon levittamista erityisesti sosiaalisessa mediassa. @Kelantutkimus
X-tililla (Twitter) on yli 13 600 seuraajaa. Vuoden 2023 aikana perustettiin uusi LinkedIn-sivu, jolla
oli vuoden lopussa 1 583 seuraajaa. Seminaareja ja tapahtumia jdrjestimme 11 kpl. Esiintymisia oli
yhteensa 280 kpl (esim. haastattelut, asiantuntijaesitykset ja luennot).

Kelan tutkimuseettinen toimikunta kokoontui 7 kertaa. Ladkelausuntoja teimme STM:n Hilalle 26 kpl.
Kirjasto- ja informaatiopalveluissa toteutimme 178 asiakkaiden toimeksiantoa. Asiakkaat hakivat
kirjastotietokannassa aineistoa 9161 kertaa ja kirjaston Sinetti-sivustolla vierailtiin 6186 kertaa.

Henkilostobarometri tuotti tietoa Kelan henkildston tyo-
hyvinvoinnista ja henkilostokokemuksesta

Kelassa henkildstobarometrilla selvitetdan vuosittain henkiléstén kokemuksia tydhyvinvoinnista,
esihenkilotydsta, tydyhteison toimivuudesta, organisaatiokulttuurista ja Kelasta tydnantajana. Kehitys-
toimien tueksi seurataan kokemusten ajallista kehittymista. Syksylla 2023 kyselyyn vastasi 75 prosenttia
henkilostosta, eli 6 374 kelalaista.

Tulokset kertovat monipaikkaisen tyon vakiintuneen vallitsevaksi tyonteon muodoksi. Oman tydyhtei-
son tuki on vahvistunut, ja se tukee yha monen tyéhyvinvointia. Yhteishenki, ilmapiirin avoimuus ja
esihenkildiden ja toimihenkildiden véliset suhteet ovat vahvistuneet viime vuosien aikana: tilanne on
barometritulosten mukaan jopa parempi kuin ennen koronapandemiaa. Samoin yhdessa oppimisen
kulttuuri on Kelassa vahvistunut. Opimme yhdessa ja verkostoitumalla aiempaa enemman.

Viime vuosina Kelassa on ollut nahtdvissa sama trendi kuin Suomessa yleisesti: yha useampi alle
35-vuotias on arvioinut tydkykynsa heikentyneeksi. Nuorten heikentynytta tyokykya esiintyy suhteellisesti
eniten asiakas- ja ratkaisutydssa. Nuoria seka koko henkilostod kuormittaa muun muassa omaksut-
tavan tiedon suuri maara. Osalle henkilostda kuormitusta tuo asiakkaiden epdasiallinen kaytds, mika
kuormittaa koko Kelassa viidennesta vastaajista. Asiakkaan lahipalveluissa nain kokee ldhes puolet

vastaajista. Vakivalta- ja uhkatilanteita on koettu tydssd aiempaa vahemman. Myds uhkatilanteiden
jalkeinen tuki on parantunut.

Pidemman aikavdlin seuranta osoittaa, ettd Kelan henkildston vahvuuksia ovat tyén kokeminen mer-
kitykselliseksi sekd tyon ja yksityiselaman yhdistamisen helppous. Henkildstostd 87 prosenttia kokee
0saamisensa olevan riittdvaa suhteessa tydn vaatimuksiin.
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Tutkimusohjelman paino-
alueet

Tutkimuksen painoalueet

Lipileikkaavat teemat

Asiakasnakokulma ja toimeenpanon kehittdminen

Yhteiset asiakkaat !
Vaikuttavuus

Toimeentulo
eri elamantilanteissa

Eriarvoisuus ja yhdenvertaisuus

Toimintakyky,
tyokyky ja

kuntoutuminen Kestdva hyvinvointi

Sosiaaliturvan ja palvelujdrjestelman uudistukset

Toimeentulo eri elamantilanteissa

Painoalueen hankkeiden keskeisend tarkoituksena on selvittdd, miten toimeentulo muodostuu tyo-
tulojen, sosiaaliturvaetuuksien ja menojen kokonaisuudesta eri eldmantilanteissa olevilla sekd miten
etuusjarjestelma toimii yhteiskunnallisissa ja henkilokohtaisissa muutostilanteissa. Painoalueen
hankkeissa on tutkittu véhimmaisturvan varassa eldvien tilannetta esimerkiksi perustoimeentulotuen
ja asumistuen ndakokulmasta. Hankkeissa on myds tarkasteltu eri vaestoryhmien, kuten lapsiperheiden
ja nuorten, toimeentulon rakentumista. Hankkeissa on myos jatkettu muun muassa perustulokokeilun
ja perhevapaauudistuksen arviointia.

Euromod update project for Finland

Kelan tutkimusyksikdssa osallistutaan EUROMOD mikrosimulointimallin ylldpitoon ja kehittdmiseen.
EUROMOD on harmonisoitu mikrosimulaatiomalli, joka kattaa kaikki Euroopan unionin jasenvaltiot.
Malli tarjoaa standardoidun, joustavan ratkaisun maiden valiseen vertailuun sekd sosiaaliturvan ja
verotuksen muutosten arviointiin. Mallin kdyttotarkoitukset sisdltavadt nayttodn perustuvan politiikan
ennakkoarvioinnin, kuten politiikan muutosten vaikutusten arvioinnin tulonjakoon. Lisaksi EUROMOD
on olennainen tyokalu EU:n tulokdyhyytta ja epatasa-arvoa koskevien flash estimates:ien tuottamiseen.
Suomen EUROMOD-paivitysprojekti sisdltda Suomen ajantasaisen tulonsiirtojarjestelman dokumentoinnin
ja aineiston tuottamisen.
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Lisdtietoja
Suomen maaraportti: https://euromod-web.jrc.ec.europa.eu/resources/country-reports

Tulokdyhyys EU:ssa, flash estimates: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php?title=Early estimates of income inequalities

Perustulokokeilun arviointi

Perustulokokeilun arviointihanke on jatkoa aiemmin paattyneelle arviointitutkimukselle, jossa tutkittiin
perustulokokeilun vaikutuksia tyéllisyyteen ja koettuun hyvinvointiin. Jatkohankkeessa on toteutettu
tutkimuksia perustulokokeilun vaikutuksista muihin yhteiskunnallisesti merkityksellisiin lopputulemiin

yhteistytssa Valtion taloudellisen tutkimuslaitoksen kanssa. Vuonna 2024 edistettiin rekisteritutkimusta -I-'.' '

perustulokokeilun vaikutuksista terveyteen (ladkkeiden kaytto ja erityissairaanhoidon palveluiden kaytto) Ao

sekd toteutettiin rekisteritutkimukset perustulokokeilun vaikutuksista terveydenhuollon palveluiden L |
kdyttoon (hammasterveyspalvelut) ja syntyvyyteen. Lisdksi hankkeessa edistettiin jatkotutkimusta perus- s .. El‘_!‘_!_[l_"

tulokokeilun vaikutuksista tuloihin ja sosiaalietuuksien kayttéon. Tuloksia jatkotutkimuksista julkaistaan
vuoden 2024 aikana. Tutkimustydn lisdksi hankkeen puitteissa esiteltiin Suomen perustulokokeilua ja
sen aiemmin julkaistuja tuloksia kansainvalisissa konferensseissa, vierailuissa ja mediahaastatteluissa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon tulonjakovaikutukset Suomessa - simulointitutkimus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ja Kelan yhteistyotutkimuksessa rakennettiin Tilastokeskuksen
SISU-mikrosimulointimallia tdydentava, terveydenhuollon maksuja ja Kelan sairaanhoitoetuuksien
omavastuita mallintava moduuli. Sen avulla voidaan analysoida tulonsiirtojen, verotuksen ja sosiaali- ja
terveydenhuollon kayton yhteisvaikutuksia kotitalouksien toimeentuloon. Vuonna 2023 julkaistussa
tutkimuksessa tarkasteltiin vuosien 2011-2019 politiikkamuutosten vaikutuksia. Muutokset kasvattivat
etenkin julkisen terveydenhuollon maksuja, ja niiden korotukset kohdistuvat voimakkaasti pienituloisiin.
Myos ladkekorvausten leikkaukset kohdistuivat hieman enemman pienituloisiin kuin suurituloisiin.
Simuloinnin perusteella korotukset lisdsivat suhteellista koyhyysriskia hieman (0,1 prosenttiyksikkoa
eli 5 500 henkil6a). Vaikutus olisi ollut suurempi ilman toimeentulotuen ehkaisevaa vaikutusta.
Laskennallisesti se kumosi jopa puolet terveysmenokorotusten koyhyysvaikutuksista. Toimeentulo-
tuen alikaytté on kuitenkin yleistd, joten koyhyysvaikutukset tulevat simuloinnissa todennakdisesti
aliarvioiduiksi. Tutkimusjulkaisujen lisaksi mallia kaytetdan suunniteltujen lainsdadantdmuutosten
vaikutusten ennakkoarviointiin.

Julkaisut

Aaltonen K, Tervola J, Heino P (2023). Analysing the Effects of Healthcare Payment Policies on
Poverty: A Microsimulation Study with Real-World Healthcare Data. International Journal of Microsi-

mulation 16(1): 89-107. https://doi.org/10.34196/1]M.00276.

THL Tiedote 4.4.2023: Uusi tutkimus: Asiakasmaksujen korotukset ja ladkekorvausten leikkaukset
koyhdyttivat etenkin ikdantyneita.

Tervola J, Aaltonen K, Heino P (2023). Terveysmenojen korotukset vaikuttivat erityisesti pienituloi-

siin. Kelan tutkimusblogi 14.8.2023. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/771202/terveysme-
nojen-korotukset-vaikuttivat-erityisesti-pienituloisiin.
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Toimeentulotuki Helsingissd 2010-luvulla

Hankkeessa tarkasteltiin erityisesti perustoimeentulotuen Kela-siirron yhteydesséa tapahtuneita muu-
toksia helsinkildisten toimeentulotuen ja muiden Kelan maksamien etuuksien kaytéssa laajaan vuosina
2011-2019 Helsingissd asuneen vdeston kattaneeseen rekisteriaineistoon perustuen. Vuonna 2023
julkaistussa tydpaperissa tarkastelun kohteena oli perustoimeentulotuen saajien terveysperusteisten
etuuksien kaytto ja siind Kela-siirron yhteydessa tapahtuneet muutokset. Tulosten perusteella perus-
toimeentulotuen saajilla on muuta vastaavan ikdistd vdaestdd suurempi todennakdisyys saada useimpia
terveysperusteisia etuuksia, kun ryhmien véliset erot sukupuolessa, idssd, siviilisaadyssa ja vuosituloissa
on vakioitu. Kelan maksaman tyokyvyttomyyselakkeen ja vammaisetuuksien saaminen sen sijaan oli
perustoimeentulotuen saajien joukossa vahemman todennakoista kuin verrokkien joukossa. Kela-siirron
yhteydessa yhteydet pdaosin vahvistuivat eli perustoimeentulotuen saaminen oli voimakkaammin
yhteydessa terveysperusteisten etuuksien saamiseen Kela-siirron jalkeen vuonna 2018 kuin sitd ennen
vuonna 2016. Aiheeseen liittyvat tydpaperi ja blogi tehtiin yhteistydssd ”"Sosiaaliturvan etuuksien ja
palveluiden kdytté Oulussa 2013-2018” -hankkeen kanssa. Lisdaksi vuonna 2023 tutkittiin yleisem-
malla tasolla perustoimeentulotuen Kela-siirron yhteydessa Helsingissd tapahtuneita muutoksia tuen
hakemisessa, saamisessa ja tuen kestossa. Tutkimusartikkeli aiheesta julkaistaan vuoden 2024 aikana.

Julkaisut

Blomgren Jenni, Korpela Tuija, Rattd, Hanna (2023): Toimeentulotuen saajien terveysperusteisten
etuuksien ja terveyspalveluiden kayttd: rekisteritarkastelu Helsingistd ja Oulusta. Helsinki: Kela.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231011139594

Blomgren Jenni, Korpela Tuija, Ratto, Hanna (2023): Toimeentulotuen asiakkaat saavat terveyspe-
rusteisia etuuksia yleisemmin kuin muu vaesto. Kelan tutkimusblogi 1.12.2023. https://tietotarjo-
tin.fi/tutkimusblogi/853743 /toimeentulotuen-asiakkaat-saavat-terveysperusteisia-etuuk-

sia-yleisemmin-kuin-muu-vaesto

Tyypin 2 diabetesladkkeiden erityiskorvattavuuden muutoksen vaikutukset diabeteslddkkeiden ja
toimeentulotuen kdyttoon

Hankkeessa tarkasteltiin vuonna 2017 alussa voidaan tulleen tyypin 2 diabeteslaakkeiden korvaus-
tason alentamisen vaikutuksia lddkkeiden kayttéon ja toimeentulotuen kayttdéon rekisteriaineistoihin
perustuen. Hankkeen vuosina 2021-2022 julkaistujen tulosten mukaan korvaustason alentaminen
johti koko maan tasolla tyypin 2 diabetesldakkeiden keskimaaraisen kulutuksen vahenemiseen.
Lisaksi toimeentulotuen maksusitoumuksen kayttd tyypin 2 diabetesladkkeiden ostamisessa yleistyi.
Ennen muutosta esitettiin myos huoli siita, ettd tyypin 2 diabetesldakkeiden korvaustason alenta-
minen johtaisi potilaiden hoidon kannalta epatarkoituksenmukaiseen insuliinihoitoon siirtymiseen.
Korvaustason alentaminen ei koskenut insuliineja. Insuliinin keskimaardisessa kulutuksessa ei kui-
tenkaan tutkimuksen mukaan havaittu kasvua. Korvaustason muutoksen vaikutuksen insuliinihoidon
aloittamiseen ei myoskdan havaittu vaihtelevan potilaan tulotason mukaan. Vuonna 2023 hank-
keessa tarkasteltiin vield uusien tyypin 2 diabeteslddkkeiden kayttéonottoon liittyvia kysymyksia.
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Perhevapaakysely 2022

Kelan ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) yhteistyona toteuttama Perhevapaakysely 2022
-hankkeessa kerattiin tietoa pienten lasten vanhempien perhevapaiden kaytostda ennen elokuussa
2022 voimaantullutta perhevapaauudistusta. Tutkimuksessa tarkastellaan erityisesti vanhempien
tyomarkkina-aseman ja tyéhon liittyvien tekijoiden yhteyttd ditien ja isien perhevapaiden kayttéon.
Kyselyn tulosten mukaan heikossa tyémarkkina-asemassa olevat didit kayttavat kotihoidon tukea
selvasti muita ditejd pidempaan, joskin didit itse perustelevat harvemmin tuen kayttdéa epdvarmalla
tyotilanteella. Ylivoimaisesti pisimpaan kotihoidon tukea suunnittelevat kdyttavansa ne didit, joilla ei ollut
voimassa olevaa tydsuhdetta ditiysvapaan alkaessa. Vanhemmat itse korostavat kotihoidon tarkeytta,
eikd kovin pientd lasta haluta viedd varhaiskasvatukseen. Huoli varhaiskasvatuksen laadusta tai sen
saatavuudesta ei kuitenkaan noussut esiin kotihoidon perusteluna. Tutkimuksen tuloksia julkaistaan
sekd Kelan sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia -sarjassa kevaalld 2024 sekd myéhemmin ilmestyvissa
tutkimusartikkeleissa. Kelan tutkimus hyddyntdaa Perhevapaakysely 2022 -aineistoa mydhemmin myos
perhevapaauudistuksen arvioinnissa.

Kelan aiemmin toteuttaman Aitiyspakkaus- ja perhevapaakysely 2019:n loppuraportti tarkasteli itien ja
isien nakemyksia perhevapaiden uudistamistarpeista. Tulosten mukaan isat suhtautuvat jonkin verran
diteja myonteisemmin perhevapaiden jakamiseen vanhempien kesken. Lisaksi vaikka vanhemmat kan-
nattavat vahvasti kotihoidon tukijarjestelmaa, vanhemmilta [6ytyi kuitenkin jossain maarin kannatusta
myds tuen leikkaamiseen.

Julkaisut

Narvi J, Kinnunen A, Lammi-Taskula J, Miettinen A, Saarikallio-Torp, M (2023). Aitien kotihoidon
tuen kaytdssa nakyvat niin tyotilanne kuin hoivaihanteet — Perhevapaakyselyn 2022 tuloksia. THL

Tutkimuksesta Tiiviisti 7/2023. Aitien kotihoidon tuen kiytéssi nidkyvit niin tydtilanne kuin
hoivaihanteet — Perhevapaakyselyn 2022 tuloksia (julkari.fi)

Kinnunen A, Saarikallio-Torp M, Lammi-Taskula J, Miettinen A, Narvi ) (2023). Vanhempien arvo-
maailma heijastuu varhaiskasvatuksen aloitusikaan. Kelan tutkimusblogi 11.9. 2023.

Saarikallio-Torp M, Kinnunen A, Lammi-Taskula J, Miettinen A, Narvi J (2023). Work-related factors
and fathers’ parental leave choices in times of uncertainty. Esitys European Society on Family
Research (ESFR) -konferenssissa 14.-16.6.2023, Roskilde, Tanska.

Kinnunen A, Lammi-Taskula J, Miettinen A, Néarvi J, Saarikallio-Torp M (2023). Single mothers and
home care allowance users: Ideals of motherhood and economic realities. Esitys ESA RN 13 Interim
Meeting, 31.5-2.6.2023, Madrid.

Saarikallio-Torp M, Miettinen A, Valkama V, Hyvérinen S, Heinonen H-M (2023). Aitien ja isien
ndkemyksid perhevapaiden uudistamisesta. Kela Typapereita 178.
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Perhevapaiden jakaminen erilaisissa perheissid ja perhevapaareformit

Tutkimushankkeessa tarkastellaan perhevapaiden kayttoa erilaisissa perhetilanteissa useissa eri 0sa-
hankkeissa. Monimuotoisia perheitd koskevassa osahankkeessa selvitetdan perhevapaiden jakamista
samaa sukupuolta olevien parien perheissd. Perhevapaalainsaddantd on tarjonnut samaa sukupuolta
oleville pareille mahdollisuuksia vanhempainvapaiden jakamiseen vuodesta 2007 alkaen. Tutkimuk-
sen tulosten mukaan samaa sukupuolta olevien parien perheissa perhevapaita jaetaan tasaisemmin
vanhempien kesken ja puolisot kayttdvat vanhempainvapaita selvasti useammin ja pidempaéan kuin
isdt eri sukupuolta olevien parien perheissa.

Julkaisu

Saarikallio-Torp M, Miettinen A, Nygard M (2023). Does parental leave use in same-sex couples dif-
fer from different-sex couples? Evidence from a Finnish register-based study. Esitys 21st European
Network for Social Policy Analysis (ESPAnet) Annual Conference 2023, 7.-9.9.2023, Varsova, Puola.

Kokeiluista tietoa paatoksenteon tueksi - isien informaatiokokeilu

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad, voidaanko pienten lasten isille suunnatulla, kohdennetulla
informaatiolla vaikuttaa isyys- ja perhevapaiden kayttéon. Tutkimuksen ensimmadisessa vaiheessa
tuotettiin raportti informaatiokokeilun toteutuksesta. Raportti antaa tydkaluja samantyyppisten ko-
keilujen toteutukseen. Kokeilujen avulla on mahdollista saada arvokasta tietoa esimerkiksi etuus-
jarjestelmiin tehtdvista uudistuksista ja niiden vaikutuksista. Informaatiokokeilun vaikutuksia isien
perhevapaiden kayttéon seurataan Kelan etuusrekisterin avulla ja tulokset julkaistaan myohemmin
erillisessa tutkimusartikkelissa.

Julkaisu

Jauhiainen S, Kanerva M, Lehtinen V, Miettinen A, Saarikallio-Torp M, Sihvonen E (2023). Informaa-
tiokokeilun suunnittelu ja toteutus. Esimerkkind isien perhevapaat. Kelan Tyopapereita 176.

Lapsiperhehanke - perhevapaareformit, vanhempien valinnat ja sukupuolten tasa-arvo (LAPE Il)

Tutkimushankkeessa selvitetdan 2010-luvulla tehtyjen perhevapaauudistusten seka lasten hoidon tukien
vaikutuksia ditien ja isien tydllisyyteen, perheiden lastenhoitoa koskeviin valintoihin ja sukupuolten
tasa-arvon toteutumiseen perhevapaiden kdytossa. Tarkastelemme myds perhevapaiden jakamisen
pitkan aikavalin vaikutuksia vanhempien tyéllisyyden, toimeentulon tai muun hyvinvoinnin kannalta.
Tulokset osoittavat mm., ettd dideille lapsensaannista aiheutuvasta tulojen menetyksestd suurin osa
selittyy hoitovapaalla, joiden aikana didit eivat tydskentele. Valtaosa dideistd palaa tydhdn viimeistadn
lasten ollessa 2—3-vuotiaita. Aidit, joilla on vakaa tyémarkkina-asema tai tydpaikka, jonne palata hoi-
tovapaan jalkeen, siirtyvat tybhon muita diteja nopeammin. Lisaksi pitkdan kotona olevat didit jadvat
jalkeen palkkakehityksessd, kun verrataan isiin ja lyhyen aikaa kotona olleisiin diteihin.

Julkaisut

Rasanen T (2023). Empirical Studies on Family Economics. Vaitoskirja (Jyvaskylan ylipisto). Sosiaa-
li- ja terveysturvan tutkimuksia 162, Kela.
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Rasanen T, Osterbacka E (2023) Subsidizing private childcare in a universal regime. Review of
Economics of the Household 1-32.

Rasanen T (2023) Tutkimuksia perhetaloustieteestd ja lastenhoidon tuista. Kansantaloudellinen
aikakauskirja 119, 3.

Rasdnen T, Osterbacka E (2023). Lastenhoidon tukien uudistus voi lisité tasa-arvoa seka suku-
puolten ettd sosioekonomisten ryhmien vélilla. FLUX Tietoa paatosten tueksi 2/2023. https://
fluxconsortium.fi/fi/lastenhoidon-tukien-uudistus-voi-lisata-tasa-arvoa-seka-sukupuol-

ten-etta-sosioekonomisten-ryhmien-valilla/

Miettinen A, Saarikallio-Torp M (2023). Aitien kotihoidon tukijaksot lyhentyneet — véestoryhmittai-
set erot yha suuria. Yhteiskuntapolitiikka 88(2): 168-175.

Rasdnen T, Miettinen A, Mustonen J, Saarikallio-Torp M, Osterbacka E (2023). Lasten yksityisen
hoidon tuen kaksi vuosikymmentd. Kelan Tybpapereita 174.

Toimeentulo, lasten hoiva ja arjen jarjestaminen eroperheissa

Hanke koostuu useammasta eri osakokonaisuudesta, joissa tarkastellaan erityisesti eroperheiden
toimeentuloon ja taloudelliseen hyvinvointiin liittyvid kysymyksia. Lasten asumisjarjestelyt vanhempien
eron jalkeen vaikuttavat eri tavoin vanhempien toimeentuloon, mm. vanhemman mahdollisuuksiin saada
eri etuuksia. Vuoroasuvien lasten perheet ovat tulosten mukaan korkeammin koulutettuja ja paremmin
toimeentulevia, ja ndissa perheissd on muita tavallisempaa, ettd lapsen elatusjarjestelyista sovitaan
vanhempien kesken, ilman viranomaisen vahvistamaa elatusapusopimusta. Elatusapusopimuksen
vahvistamatta jattdminen merkitsee kuitenkin sitd, ettei lapsen kanssa asuvalla vanhemmalla ole
mydskddan mahdollisuutta hakea elatustukea.

Julkaisut

Miettinen A, Saarikallio-Torp M, Hakovirta M (2023). Lasten vuoroasuminen vanhempien eron
jalkeen ja asumisjarjestelyn sosioekonomiset taustatekijat. Yhteiskuntapolitiikka 88(3): 274-285.

Haapanen M, Chanda T, Miettinen A, Riser Q, Bartfeld J, Hakovirta M (tulossa). Shared care and
mothers’ post-separation economic wellbeing in Finland and Wisconsin, US: Does child support
and sharing child’s costs matter (hyvaksytty julkaistavaksi Journal of Family and Economic Issues).

Miettinen A, Saarikallio-Torp M (2023). Nonresident fathers’ financial contributions to their children
and fathers’ economic wellbeing. Esitys Fathers & Families -seminaarissa 27.-28.9.2023/SOFI,
Tukholma.

Sihvonen E, Miettinen A (2023) Shared residence of children among low-income separated
parents. Esitys konferenssissa European Society on Family Relations (ESFR) 14.6.2023. Roskilde
University, Denmark.

Arjen jarjestiminen ja toimeentulo koronaepidemian aikana

Arjen jdrjestaminen ja toimeentulo koronaepidemian aikana -hankkeessa tarkasteltiin ensimmadisen
korona-aallon aikana kerdtyn kirjoitusaineiston avulla yli 15-vuotiaiden nuorten ja lapsiperheiden vanhem-
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pien kokemuksia arjen jdrjestamisestd ja parjaamisesta poikkeusolojen aikana. Sosiaaliturvaetuuden ja
palvelut toimivat normaalioloissa perheiden turvaverkkona, jonka toimivuutta koronapandemia akillisena
yhteiskunnallisena shokkina haastoi. Hankkeessa tarkasteltiin vanhempien selviytymisstrategioita,
sosiaalista resilienssid ja toimijuutta pandemian ensimmadisen aallon aikana. Tutkimuksen mukaan
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevat lapsiperheet, kuten vammaisten lasten vanhemmat, kokivat
vahvaa kuormitusta, mika heikensi luottamusta sosiaaliturvajarjestelmaan ja laajemmin tulevaisuuteen.
Sen sijaan arjessa selviytymista ja resilienssia vahvisti kattava tukiverkostoa seka mahdollisuus ja
voimavarat hyodyntda sosiaaliturvaetuuksia ja -palveluita myds poikkeusoloissa. Hankkeessa tuoteutu
kansainvaliset julkaisut ovat julkaisuprosessissa.

Toimintakyky, tyokyky ja kuntoutuminen

Painoalueen keskeisid tutkimuskohteita ovat olleet ty6-, opiskelu- ja toimintakykyyn liittyvien etuuksien ja
palveluiden kayttd sekd kaytossd tapahtuneet muutokset. Tavoite on tuottaa tietoa, jolla voidaan ehkaista
ja lyhentda tydkyvyttomyytta ja sairauspoissaoloja. Tutkimuksissa on selvitetty kuntoutuspalveluiden
ja -etuuksien toteutumista ja vaikuttavuutta. Tavoite on tuottaa tietoa, miten kuntoutuspalveluilla ja
kuntoutusrahaetuuksilla voidaan edistda eri-ikdisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden
toimintakykya, tyokykya ja kuntoutumista.

Kansallinen terveysindeksi

Kansallinen terveysindeksi -hankkeessa tuotetaan indikaattoritietoa vdeston sairastavuudesta ja
tyokyvyttomyydestd yhteistyossa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL), Elaketurvakeskuksen
ja Tilastokeskuksen kanssa. Nyt tuotetut tiedot korvaavat aiemmat Kelan terveyspuntarin ja THL:n
sairastavuusindeksin, ja ensimmadistd kertaa mukana on sairastavuustietojen lisaksi myds tiedot
tyokyvyttdmyydestd. Jatkossa tiedot pdivittyvat vuosittain.

Kansallinen terveysindeksi sisaltda tietoa esimerkiksi monien sairausryhmien, kuten syopien, tuki- ja
liikuntaelinten sairauksien seka vakavien mielenterveyden héirididen, yleisyydesta esimerkiksi alueilla tai
kunnissa seka siitd, mikd ndiden sairausryhmien merkitys on vdeston kuolleisuuteen, tyokyvyttomyyteen
ja elamanlaatuun seka sote-palvelukayton kustannuksiin. Lisaksi Kansallisessa terveysindeksissa on
tiedot alueiden ja kuntien tyokyvyttomyydesta huomioiden tyokyvyttémyyseldkkeet, pidempiaikaiset
sairauspdivarahajaksot ja ammatillisen kuntoutukset myéntavat paatokset.

Tietojen avulla voidaan arvioida hyvinvointialueiden ja kuntien vdeston terveyttd ja tyokykya suhteessa
koko maan tasoon sekd tietojen karttuessa tarkastella myds sairastavuudessa ja tydkyvyttomyydessa
tapahtuvia muutoksia. Tietoja voidaan hyodyntaa esimerkiksi palveluiden ja sosiaaliturvaetuuksien
tarpeen arvioinnissa. Niiden avulla voidaan myds ennustaa hyvinvoinnin ja terveyden tilaa tulevaisuu-
dessa alueilla ja kunnissa.
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Julkaisut

Tilastoraportti: Koponen P, Lindell E, Sarnola K, Luoto R: Kansallinen terveysindeksi 2019-2021.
Hyvinvointialueiden valiset erot sairastavuudessa ja tydkyvyttdmyydessa ovat samansuuntaisia:
paras tilanne Uudellamaalla ja Pohjanmaalla. Tilastoraportti 30/2023. https: //www.julkari.fi/
bitstream/handle/10024/146672/Tilastoraportti%2030 2023 Terveysindeksi julkai-

su s 05062023.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Luoto R, Sarnola K, Lindell E, Koponen P, Koskinen S: Tyokyvyttémyysindeksi kertoo alue-eroista
ja terveydenhuollon toiminnasta. Suomen Laakarilehti 11.12.2023. https://www.laakarilehti.fi/

tieteessa/tyokyvyttomyysindeksi-uusi-kansallinen-mittari/

Koponen P, Lindell E, Lumme S, Koskinen S, Jousilahti P, Parikka S, Sarnola K, Luoto R: Aiemmasta
THL:n sairastavuusindeksista Kansallisen terveysindeksin tietokokonaisuuteen. Koponen P, Lumme
S, Suomela T (toim.): Millainen tieto kuvaa Suomessa asuvan vaeston sairastavuutta kansallisesti
ja alueellisesti? - Sairastavuusindikaattorit THL:n tietotuotannossa. THL Tyopaperi 2023. Helsinki

2023. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-158-0

Sovellus, jossa indeksitietoja voi tarkastella: https://tietotarjotin.fi/tilastodata/670708/kan-
sallinen-terveysindeksi#verkkosivut

Kongressiabstrakti: Koponen P, Lindell E, Sarnola K, Luoto R, Jousilahti P, Lumme S, Koskinen S: The
National Health Index shows regional differences in morbidity and workability loss in Finland. EPH
16th European Public Health Conference 2023. Abstract Supplement to the European Journal of
Public Health.

Kongressiabstrakti: Jousilahti P, Lindstrom ], Koponen P, Lindell E, Sarnola K, Luoto R, Koskinen S:
National Health Index shows an increase and marked regional differences in diabetes burden in
Finland. EPH 16th European Public Health Conference 2023. Abstract Supplement to the European
Journal of Public Health.

Sairauspdivarahakausien tarkistuspisteet: Kuntoutuksen ja tyéhon paluun toteutuminen

Sairauspadivarahajarjestelmdan on sdddetty tarkistuspisteitd kuntoutustarpeen seurannan ja tydéhon
palaamiseen tdhtdavien toimien varmistamiseksi. Tutkimus toi uutta tietoa kuntoutukseen osallistu-
misesta, tyohon paluusta ja muista tydmarkkinatiloista sairauspaivarahaa 60, 90, 150 tai 230 pdivaa
saaneilla, sekd tietoa vuonna 2012 sdddetyn, uusia tarkistuspisteita sairauspdivdrahajdrjestelmaan
tuoneen 30-60-90-sdannon toimivuudesta.

Sairauspaivarahalla pitkaankin olleista melko harva oli osallistunut Kelan tai tydelakelaitosten korvaa-
maan kuntoutukseen. Kuntoutukseen osallistuneiden osuus oli selvasti suurempi, kun kuntoutukseksi
laskettiin myds julkisen sektorin kuntoutus seka fysioterapiat. Mitd enemman sairauspdivdrahapaéivia
oli kertynyt, sitd epatodennakdisemmin palattiin ansiotydhon ja sitd todenndkdisemmin siirryttiin
tyokyvyttomyyseldkkeelle. Sairauspdivarahakausien jalkeiset tydmarkkinapolut olivat valtaosalla
sirpaleisia. Vuoden 2012 lakimuutosten myota kuntoutukseen osallistuneiden osuus kasvoi 30, 60 tai
90 sairauspaivdrahapdivaa kerryttaneistd, mutta vaikutusta ansiotyéhon paluuseen ei ollut.
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Sairauspdivarahakausien pitkittymista tulisi pyrkid ehkdisemadan jaljelld olevan tydkyvyn ja ansiotyéhon
siirtymisen tukemiseksi. Keinoja ovat muun muassa kuntoutukseen ja muihin palveluihin ohjaamisen
tehostaminen, tyottomyystaustaisten tydkykypalveluiden kehittdminen, eri toimijoiden valisen koor-
dinaation lisddminen sekd tiedon liikkuvuuden ja tietopohjan vahvistaminen.
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Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Rinne Hanna, Laaksonen Mikko (2023): Pitkalta sairauspoissa-

ololta palataan harvoin suoraan toéihin — tydmarkkinapolut usein monivaiheisia. Kelan tutkimus-
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adding new sickness allowance checkpoints on rehabilitation and employment. Abstract, 16th
European Public Health Conference, 8-11 November 2023, Dublin, Ireland. European Journal of
Public Health 2023;33(Suppl. 2):ii324.

Tyokyvyttomyyden muutokset 2000-luvulla

Elaketurvakeskuksen kanssa toteutetussa yhteistyotutkimuksessa jatkettiin tyokyvyttomyysprosessien
ja -polkujen tutkimusta rekisteriaineistolla. Sairauspdivarahaa yli 30 pdivda saaneita koskevassa
tutkimuksessa tarkasteltiin tydmarkkinapolkuja ja tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtymistd pitkdn sai-
rauspaivdrahakauden jalkeisessa seurannassa. Tutkimus tunnisti viisi erilaista polkua: 1) nopeasti
ansiotyohon siirtyvat, 2) pitkan sairauspdivajakson jalkeen tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvét, 3)
tyottomyyspainotteinen polku, 4) kuntoutuspainotteinen polku sekd 5) padosin muusta toimeentulosta
koostuva polku. Tutkimuksessa havaittiin, ettd tydmarkkinapolut ovat pddosin hajanaisia, ja henkil6t
siirtyvat varsin usein tydmarkkinatilasta toiseen sairauspdivarahakauden jalkeisessad seurannassa.

Toisessa osatutkimuksessa tarkasteltiin tydttomyystaustaisia henkiloitd, joilla alkoi tyottdmyyden
jalkeen Kelan korvaama sairauspdivarahakausi. Tydttomyystaustaisten joukosta erottui kuusi ryhmaa:
1) toistuvasti tydttomien ryhmd, 2) lyhyen sairauspdivarahakauden jalkeen tyéllistyneet, 3) vaihdellen
kuntoutuksessa, uudelleen sairauspdivarahalla ja tyottémina olleet, 4) henkildt, joiden tulonlahteita
ei pystytty jaljittdmaan, 5) pitkan sairauspaivarahakauden jalkeen pysyvalle tyokyvyttomyyselakkeelle
siirtyvat seka 6) pitkan sairauspaivarahakauden jdlkeen kuntoutustuelle siirtyvat. Lyhyen sairauspaivara-
hakauden jalkeen tyollistyneet olivat siind mielessa edullisessa asemassa, etta heilld oli takanaan muita
tutkittavia vahemman tyottomyyttd, ja he olivat korkeammin koulutettuja kuin muut ryhmat. Siten heidén
osaamisensa ja kokemuksensa riitti taman paivan tydmarkkinoille. Kaikkiaan havaittiin, etta tydttomyys-
taustaiset sairauspdivarahakauden aloittavat ovat hyvin heterogeeninen joukko, joilla on moninaisia
tydomarkkinapolkuja. Tyéllistyminen sairauspaivarahakauden jalkeen oli monelle epdatodenndakaista.
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lut-ovat-hajanaisia-pitkan-sairauspoissaolon-jalkeisina-vuosina-tunnistimme-tutkimukses-
sa-5-erilaista-kohtaloa
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Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2023): The unemployed on sickness allowan-
ce: segmenting 3-year labour market pathways with sequence analysis. Abstract, 16th European
Public Health Conference, 8-11 November 2023, Dublin, Ireland. European Journal of Public Health
2023;33(Suppl. 2):ii524-ii525.

Sairauspoissaolojen viestoryhmderot ja niiden kehitys

Seurasimme edelleen sairauspaivarahaetuuksilla korvattavien sairauspoissaolojen kehitysta. Vuonna
2022 tartuntatautipdivdrahaa saaneiden maara nousi lahes 400 000:een eli selvasti suuremmaksi kuin
pandemian ensimmadisind vuosina. Vuosien 2020-2022 aikana noin 500 000 henkilda eli noin joka
seitsemas tydikdinen sai tartuntatautipdivdrahaa vahintaan yhdelta paivalta. Myos sairauspdivarahaa
saaneiden maara kasvoi vuonna 2022, etupadssa koronaviruksen aiheuttamien sairauspoissaolojen
vuoksi. Sairauspdivdrahaa sai joka kymmenes tydikdinen. Mielenterveyshairion perusteella sairaus-
pdivdrahaa saaneiden osuus pysyi vuoden 2021 tasolla, kolmessa prosentissa. Mielenterveyden
hairididen perusteella alkaneet sairauspoissaolot ovat viime vuosina yleistyneet erityisesti nuorilla ja
varhaiskeski-ikdisilld naisilla. Ahdistuneisuushdirididen perusteella sairauspdivarahaa saaneiden maara
jatkoi kasvua vuonna 2022. Uni- ja syomishdirididen perusteella maksettujen sairauspdivarahojen kehi-
tyksestd tehtiin seurantaa. Psykiatrisista unihdiridistd johtuvien pitkien sairauspoissaolojen yleisyys on
nelinkertaistunut vuodesta 2010. Unihdirion perusteella saatu sairauspdivdraha on yleistynyt erityisesti
vuoden 2018 jdlkeen ja erityisesti 35—54-vuotiailla naisilla.

Julkaisut
Blomgren Jenni, Perhoniemi Riku, Leinonen Janne (2023): Tartuntatautipdivarahaa saaneiden
madrd kasvoi hurjasti vuonna 2022 — etuuden kulut korona-ajalta jo yli 400 miljoonaa euroa. Kelan
Tutkimusblogi 26.1.2023. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/540909/tartuntatautipaiva-
raha

Blomgren Jenni (2023): Sairauspdivarahat jatkavat kasvu-uralla — vuonna 2022 koronavirus nakyi
aiempaa selvemmin sairauspdivdrahaa saaneiden madrassd. Kelan Tutkimusblogi 9.2.2023.
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Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni (2023): Psykiatriset unihéiriot yleistyivat pitkien sairauspois-
saolojen syyna 2010-2022. Kelan Tutkimusblogi 22.3.2023. https://tietotarjotin.fi/tutki-
musblogi/608863/psykiatriset-unihairiot-yleistyivat-pitkien-sairauspoissaolojen-s
na-2010-2022

Kykyviisarin muutosherkkyys

Tyoterveyslaitos toteutti Kelan kanssa yhteistydssa tutkimuksen (2021-2023), jossa selvitettiin Kykyvii-
sari-kyselyn muutosherkkyyttd eli menetelman kykya havaita muutoksia itsearvioidussa tydkyvyssa ja
toimintakyvyssa ajan myota. Kykyviisari on kehitetty tydkyvyn ja toimintakyvyn itsearviontiin erityisesti
haastavassa tyomarkkina-asemassa oleville. Tassa tutkimuksessa Kykyviisari-kyselyn muutosherkkyytta
tutkittiin tyoikaisilla henkildilla, jotka osallistuivat Kelan Tyollistymista edistdavadan ammatilliseen kun-
toutukseen (TEAK). Tutkimukseen osallistuneiden Kykyviisari-vastauksia kuntoutuksen alussa ja lopussa
verrattiin heidan kuntoutustavoitteiden toteutumista kuvaaviin GAS-pisteisiin.
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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, onko Kykyviisari riittavan luotettava havaitsemaan kahden mit-
tauskerran tulosten todellista muutosta ja siten kayttokelpoinen itsearvioidun tyokyvyn ja toimintakyvyn
seurannan valineend. Aineisto kerattiin tutkittavien suostumuksella yhteistydssa Kykyviisari-kyselya
kdyttavien TEAK-palveluntuottajien kanssa.

Tutkimuksen tulokset osoittivat Kykyviisarin muutosherkkyyttd Consensus-based Standards for the
selection of health Measurement Instruments (COSMIN) kriteerien mukaisesti. Kykyviisarissa nahtiin
muutoksia tydkyvyssa ja ldhentymisessa tydeldmaan silloin kun kuntoutustavoitteet toteutuivat. Kun
TEAK-palveluun osallistuneilla oli tavoitteena tydeldma tai sithen suuntaava toiminta, Kykyviisari-kyse-
lyssa vastaavat osiot olivat herkkid havaitsemaan tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia muutoksia. Sen
sijaan Kykyviisari-kyselyn toimintakykyyn liittyvissa osa-alueissa ei tapahtunut juurikaan muutoksia.
Vain harvalla TEAK-palveluun osallistuneella oli asetettu tavoitteita, jotka liittyivat toimintakykyyn.

Tutkimus tuotti merkittavaa lisatietoa Kykyviisari-kyselyn luotettavuudesta mittarina ja aihioita jatko-
tutkimukselle. Tutkimuksesta julkaistaan sekd kansainvalisesti vertaisarvioitu tutkimusartikkeli etta
siihen liittyva Kelan tutkimusblogi vuonna 2024.

Julkaisu

Wikstrom M. et al. Responsiveness of the Abilitator - a self-report questionnaire on work ability and
functioning aimed at the population in a weak labour market position. Manuscript.

REKKU -tutkimus / Muutos lI-hanke

Muutos IlI-hankkeessa (2020-2023) tutkittiin Kelan kuntoutuksen jarjestamisen uudistuksia, kuten
rekisterditymismenettelya, tuotteistamista sekd uusia ohjauksen ja paatoksenteon tapoja.

REKKU-tutkimuskokonaisuus (2020-2023) oli suurin Muutos Il-hankkeen osatutkimuksista. Siind
selvitettiin Kelan kuntoutuksen rekisterditymismenettelyn kokeilun toimivuutta ja siihen osallistuneiden
uusien palvelukuvausten mukaisten kuntoutuspalveluiden toteutumista. Tutkittavia palveluita olivat
aikuisten sydankuntoutuskurssi ja nuorille suunnattu neuropsykiatrinen Oma vayla -kuntoutus. Kun-
toutuksen toteutumista tarkasteltiin moninakdkulmaisesti asiakkaan, kuntoutuksen palveluntuottajan
sekd kuntoutuksen jarjestajan eli Kelan nakdkulmista. REKKU-tutkimuksen toteutti Kelan tutkimus
yhteistydssa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun kanssa. Tutkimus on tuottanut loppuraporttien
lisdksi useita tieteellisid julkaisuja.

Hinnat ja markkinat -osatutkimuksessa selvitettiin, mitd etuja ja heikkouksia rekisterditymismenettelylld
on ollut verrattuna perinteiseen tarjouskilpailuun. Tutkimus tuotti uutta tietoa kiinteiden hintojen
kayttamisesta julkisissa hankinnoissa. Tutkimuksessa tarkasteltiin kiintedn hinnan suhteutumista ver-
tailupalveluiden kilpailutusten tarjoushintoihin ja kokeilun vaikutuksia palveluntuottajien lukumaaraan.
Kokeilun vaikutuksia palveluntuottajien lukumaaraan analysoitiin synteettisen kontrollin menetelmalla.
Tutkimuksen paahavainto on, ettd kiintea hinnoittelu laski kaikkien hankintaan osallistuneiden pal-
veluntarjoajien madrdd, mutta toisaalta hyvaksyttyjen palveluntuottajien maara lisadntyi. Kiintedn
hinnoittelun my®ta osa potentiaalisista palveluntarjoajista saattoi jattaytya pois hankinnasta. Tuloksia
on vélitetty Kelaan ja niitd julkaistaan tieteellisessa artikkelissa.
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7.8.2023.

Karhula, M., Ukkola, I., & Seppdnen-Jarveld, R. (2023). Kuntoutuksen palveluntuottajien mielesta
rekisterditymismenettely on sujuvampaa kuin kilpailutus — laadulla voi erottautua, mutta markki-
nointi on haastavaa. Blogikirjoitus 24.2.2023, Kelan tutkimusblogi.

Heinijoki, H., Saukkonen, S., Seppédnen-Jarveld, R., Karhula, M., & Ukkola, I. (2022). Motivaatio tai
sen puute vaikuttaa kuntoutuksen onnistumiseen. Blogikirjoitus, Kelan tutkimusblogi 14.6.2022.

NUOTTI-tutkimus / Muutos ll-hanke

Muutos llI-hankkeen toinen laaja tutkimuskokonaisuus kohdistui Kelan kuntoutuksen jarjestamisen
uudistuksista erityisesti uusiin ohjauksen ja paatdksenteon tapoihin. Niitd selvitettiin nuoren amma-
tilliseen kuntoutukseen kuuluvassa NUOTTI- valmennuksessa.

Tutkimus kohdistui NUOTTI-valmennuksen toteutumiseen, hydtyihin ja vaikutuksiin sekd kuntoutukseen
ohjaamiseen seka suulliseen ja ilman diagnoosia tapahtuvaan hakemiseen.

Osatutkimus I selvitti palveluntuottajan, nuoren ja kuntoutukseen ohjaavan tahon nakékulmasta NUOT-
Tl-valmennuksen toteutumista sisaltden hakeutumisen, ohjautumisen, tulokset seka koetut vaikutukset.
Tutkimuksen toteutti HAMK. Tulokset nayttivat, ettd valmennus vahvisti nuoren voimavaroja, kdsityksia
omista vahvuuksista ja itsetuntemusta. Nuoret olivat saaneet valmiuksia ongelmien ratkaisemiseen,
ongelmallisten tilanteiden kasittelyyn ja itsendiseen elamaan. Osa nuorista padsi opintojen pariin,
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tydhon tai kuntouttavaan tyétoimintaan. Nuoret saivat apua raha-asioiden hoitoon. Nuorille oli syntynyt
luottamus siihen, ettd he parjaavat tulevaisuudessa. NUOTTI-valmennus auttoi nuoria padsemaan
kouluun ja tydelamaan, jolla on suuri merkitys yksildtasolla, mutta myos yhteiskunnallisesti.

Julkaisu

Koivisto, J.-M., Vdlimaa, O., Hakala, P, Koskinen, R., & Naakka, H. (2023). NUOTTI-valmennuksella
kouluun ja tydhdn: Monimenetelmallinen tutkimus NUOTTI-valmennukseen ohjautumisesta ja
valmennuksen toteutumisesta ja vaikutuksista. Kela. https://helda.helsinki.fi/items/3273bf9e-
f316-4234-a4a2-dfece7232b87

Osatutkimus Il selvitti uudenlaisten myodntokriteereiden ja kasittelyprosessin toteutumista Kelan
ratkaisutyon nakokulmasta. Tutkimuksen toteutti Kelan tutkimusyksikkd. Tulokset toivat esille, etta
etuuskasittelijat tunnistivat NUOTTI-valmennuksen hyodyt ja se vastaa nuorten tarvitsemiin palveluihin.
Paatoksenteon haasteet ja harkinta koskevat tilanteita, joissa toimintakyky on alentunut huomattavasti:
onko NUOTTI-valmennus yksinaan riittava toimenpide ja toisaalta, jos NUOTTI-valmennusta ei mydnnetd,
saavatko nuoret tukea muualta. Nuoren muun tukiverkoston rooli on ratkaisevaa tdssa pohdinnassa.
Kuntoutusraha nahtiin tutkimuksessa seka hyodyllisena ettd haitallisena.

Julkaisu

Ukkola, Ismo & Seppanen-Jarveld, Riitta. (2023). Nuorten toimintakyvyn arviointi ja paatéksenteon
vaatima harkinta Kelan NUOTTI-valmennuksessa: Tutkimus diagnoosittoman ja suullisen hakemi-
sen toteutumisesta ratkaisutyossa (Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia 164). Kela. http://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe20231212153385

Osatutkimus Il selvitti NUOTTI-valmennuksen suulliseen hakuprosessiin liittyvad haastattelutilannetta
vuorovaikutuksen nakokulmasta. Siind selvitettiin, mikd haastattelutilanteessa toimii ja mikd kaipaisi
kehittamista. Tutkimuksen toteutti Kuntoutusinstituutti (JAMK). Tutkimuksessa analysoitiin aidoista
haastattelutilanteista tehtyja danitteita. Tulokset toivat esille, ettd lomakevetoisella haastattelemisella
voidaan tehda lapindkyvéaksi haastattelun kulku ja mahdollistaa nopeat siirtymat aihealueesta toiseen.
Toisaalta lomakevetoisuus voi hamartaa arvioinnin lapindakyvyyttd ja rajoittaa haastattelun yksilollisyytta.
Naitd elementteja voidaan kuitenkin rakentaa lomakevetoisessakin haastattelussa.

Julkaisut

Tiitinen, S., & Ritvos, E., (2023). Vuorovaikutus NUOTTI-valmennuksen suullisen hakuprosessin
haastattelussa. VUORONUOTTI-projektin loppuraportti. Sosiaali- ja terveysturvan tutkimuksia.
https://helda.helsinki.fi/items/647e5547-afb2-4d7f-83ce-f32a19bb2a16

Tiitinen, S., Seppanen-Jarvela, R., Ukkola., I. & Ritvos, E. (2023). Miten toimintakyvyn arviointi voi
olla yhta aikaa asiakaslahtoista ja lomakevetoista? Blogikirjoitus, Kela tutkimusblogi 18.12.2023

Muutos llI-hanke

Muutos lll-hankkeessa (2021-2024) on tutkittu Kelan kuntoutuksessa tapahtuneita muutoksia ja
uudistuksia. Hankkeessa on tuotettu tietoa Kelan jarjestamien kuntoutuspalvelujen nykytilanteesta ja
siitd, miten niitd voidaan kehittaa. Tieto on hyodynnetty Kelan kuntoutuksen jarjestdmisessa ja kehit-
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tamisessd. Nain vahvistetaan myds ndyttoon perustuvaa kuntoutustoimintaa. Tutkimuksissa kaytetaan
moninakdkulmaista tietoa kuntoutuksen palveluntuottajien seka kuntoutukseen ohjaavien tahojen ja
yhteistyokumppaneiden kokemuksista.

Hankkeeseen sisaltyy viisi osatutkimusta. Kahdesta valmistuneesta tutkimuksesta (LAKU-perhekun-
toutuksen tutkimus ja KIILA-kuntoutuksen tutkimus) julkaistiin vuonna 2023 loppuraportit. Meneillaan
olevasta Etakuntoutuksen toimivuus —osatutkimuksesta ilmestyi kaksi osajulkaisua. Lisaksi vuonna 2023
ilmestyi katsausartikkeli implementaatiotutkimuksen viitekehysten soveltamisesta kuntoutuksessa.
Taito-kuntoutuksen tutkimus sekd Omakuntoutus Kelan jarjestdmissa kuntoutuspalveluissa —tutkimus
jatkuvat vuonna 2024.

Julkaisut
Ala-Kauhaluoma, M., Pietild, P, Puumalainen, J., Vilhunen, T. (2023). Arviointitutkimus ammatillisen

KIILA-kuntoutuksen nykytilasta ja kehittamistarpeista : Loppuraportti. Tydpapereita 175.
http://hdl.handle.net/10138/356272

Kilkki, M., Partanen, T. (2023). Diabetesta sairastavan aikuisen moniammatillinen ryhmamuotoinen
kuntoutus: Kuvaileva kirjallisuuskatsaus. Tyopapereita 179. http://hdl.handle.net/10138/564485

Lautamo, T, Vesterinen, A., Kippola-Paakkdnen, A. (2023). Lasten ja perheiden arjen tukeminen
: Ammattilaisten kokemuksia Kelan neuropsykiatrisen LAKU-perhekuntoutuksen toimivuudesta.

Raportteja 29. http://hdl.handle.net/10138/567107

Nuojua, J., Partanen, T., Kilkki, M., Heinijoki, H., Karinkanta, S. (2023). Omaishoitajien kuntoutus-
kurssit Etakuntoutuksen toimivuus ja vaikuttavuus -tutkimuksessa: Kuvaus tutkimusprosessista.

Tyopapereita 183. http://hdl.handle.net/10138/566671

Ikddntyneet -tietopaketti

Ikaantyneet tietopaketti -hankkeessa tuotettiin datajulkaisujen kokonaisuus, jossa esitetdan kootusti
tutkimus- ja tilastotietoa ikdantyneiden yli 65-vuotiaiden henkildiden Kelan etuuksien ja palveluiden
(https://tietotarjotin.fi/tietopaketti/560930/tietopaketti-ikaantyneet-kelan-asiakkaina), erityisesti
kuntoutuspalveluiden kaytosta (https://tietotarjotin.fi/tietopaketti/560458/tietopaketti-ikaantyneet-ke-
lan-kuntoutuksen-asiakkaina).

Tietopaketissa on otettu tarkasteluun esimerkiksi eldkkeensaajan hoitotuki, lddke- ja matkakorvaukset
sekd toimeentulotuki. Erityisesti kuvataan ikdantyneille suunnattujen kuntoutusetuuksien ja palvelujen
kayttod. Tietopaketissa tarkastellaan kuntoutuspalveluiden kayttoa alueellisesti seka ikaryhmittain.

Julkaisu

Paavonen, A.-M., Rinne, H., Seppadnen-Jarveld, R. (2023) Ikdantyneet osallistuvat Kelan kuntoutuk-
seen yleensa tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuoksi. Blogikirjoitus, Kelan tutkimusblogi 17.2.2023.

Saatavissa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6901.
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Terapiasuhteen merkitys kuntoutuksessa -tutkimushanke

Tutkimus tuottaa tietoa etdkuntoutuksen kayttddnoton toteutumisesta avomuotoisessa yksildterapiassa.
Tutkimus tarkastelee fysio-, musiikki-, puhe- ja toimintaterapeuttien seka neuropsykologien kokemuksista
etakuntoutuksen kayttédnotosta koronapandemian aikana. Tutkimuksen tulosten perusteella etdyh-
teydelld terapia toteutuu uudenlaisessa teknisessa ymparistdssd, joka korostaa ohjauksellisuutta eli
ohjaukseen ja yhteistydohon perustuvaa terapian toteutustapaa seka asiakkaan ldhiyhteison merkitysta.
Tulosten perusteella etdkuntoutuksen kehittdmisessa tulisi ymmartdaa kuntoutuksen toteutukseen
vaikuttavien teknologian ominaisuuksien lisdksi yksildiden ja yhteisojen, terapiaympadriston ja terapian
toteutukseen kuuluvien tehtdvien ominaisuuksia.

Julkaisut

Partanen, T, Seppdnen-Jarveld, R., Hiekkala, S., Lindh, J. (2023). Telerehabilitation in the Finnish
Outpatient Rehabilitation Setting from the Perspective of the Socio-Technical Systems Theory. Int. J.
Environ. Res. Public Health: 20, 6519.

Partanen, T., Seppanen-Jarveld, R. (2023). Etakuntoutuksessa asiakkaalle ja laheisille siirtyy uusia
vastuita, mutta yhteys arkiymparistéon vahvistuu. Blogikirjoitus, Kelan tutkimusblogi 28.11.2023.

Saatavissa: https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/850623/.

Kela arvioi kuntoutuksen hyotyja sddnnollisesti

ennen kuntoutusta ja kuntoutuksen jalkeen. Hyodyn arvioinnin piiriin kuuluu palveluja ammatillisesta,
harkinnanvaraisesta ja vaativasta ldakinnallisesta kuntoutuksesta. Arvioinnin piiriin kuuluvien palvelujen
madra on vuosi vuodelta kasvanut. Vuonna 2023 julkaistiin kaksi Kelan kuntoutuksen hyétyja arvioivaa
raporttia.

Koronaepidemia vdhensi kuntoutuksen hyétyja vuonna 2020 kuntoutuksen pdattaneilla. Arvioin-
nissa oli mukana 12 kuntoutuspalvelua. Ensimmaistd kertaa mukana olivat ammatillisen kuntoutuksen
NUOTTI-valmennus, harkinnanvaraisen kuntoutuksen IKKU-kurssi ja vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen
moniammatillinen yksilokuntoutus. Lahes kuusi kymmenesta kuntoutukseen osallistuneesta saavutti tai
ylitti asettamansa kuntoutustavoitteet. Asiakkaiden tyo- ja opiskelukyvyssa tapahtui suotuisia muutoksia
kuntoutuksen aikana. Myds asiakkaiden eldmanlaatu kohentui lahes kaikissa palveluissa. Samoin kasvoi
niiden osuus, jotka eivat kokeneet masennusoireita. Useassa kuntoutuspalvelussa muutokset olivat
kuitenkin hieman edellisid vuosia pienempia.

Vuosi 2020 oli poikkeuksellinen verrattuna edeltdneisiin vuosiin. Koronaviruksen aiheuttama epide-
mia vaikutti maaliskuusta 2020 alkaen myos Kelan kuntoutuspalvelujen toteutukseen. Raportissa
tarkasteltiinkin koronaepidemian aiheuttaman poikkeustilanteen vaikutuksia tarkemmin kuudessa
kuntoutuspalvelussa. Poikkeustilanne vaikutti hieman eri tavoilla naihin raportissa tarkasteltuihin
kuntoutuspalveluihin. Eniten poikkeustilanteen aiheuttamista muutoksista nayttaisivat karsineen
mielenterveyskursseille ja tyollistymistd edistdavaan ammatilliseen kuntoutukseen (TEAK-palvelu)
osallistuneet asiakkaat.
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Lisdaksi raportissa tarkasteltiin rekisteritietojen avulla myds niiden asiakkaiden tyotilannetta, joiden
kuntoutus pddttyi vuonna 2019. Tydssdkayvien ja opiskelevien asiakkaiden osuus kasvoi eniten TEAK-pal-
veluun osallistuneilla: vuosi kuntoutuksen jalkeen ty®ssa tai opiskelemassa olevien osuus oli 54 %.

Julkaisut

Karinkanta, S., & Reiterd, T. (2023). Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi 2020. Kela.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023031632040

Karinkanta, S. (21.8.2023). Koronakriisi heikensi kuntoutuksen hyotyja erityisesti Kelan mielenter-
veyskursseilla ja tyollistymistad edistdvassa ammatillisessa kuntoutuksessa. Tutkimusblogi.
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/771829/koronakriisi-heikensi-kuntoutuksen-hyoty-

ja-erityisesti-kelan-mielenterveyskursseilla-ja-tyollistymista-edistavassa-ammatillises-

sa-kuntoutuksessa

Karinkanta, S. (1.9.2023). Kolmen Kelan kuntoutuspalvelun hyotyja arvioitu: tyokyky parani,
masennus vaheni, tavoitteita saavutettiin. Tutkimusblogi. https://tietotarjotin.fi/tutkimus-

ky-parani-masen-

nus-vaheni-tavoitteita-saavutettiin? categories=kuntoutus

Vuonna 2021 kuntoutuksensa padttaneilld ndhtiin sekd kuntoutuksen hydtyjen lisadantymista
ettd vahenemistd. Arvioinnissa oli mukana 12 kuntoutuspalveluryhmada ja siind keskityttiin hyvinvointia
kuvaavaan mittaritietoon. Hyotyja nahtiin kaikissa arvioiduissa palveluissa mutta osassa palveluista
hyodyt olivat edellisid vuosia suurempia, osassa taas jonkin verran pienempia.

Nuorille tarkoitettuun NUOTTI-valmennukseen osallistuneilla nahtiin selkeita kuntoutuksen aikaisia
hyotyja tyd- ja opiskelukykya ja elamanlaatua arvioivissa mittareissa. Seitseman kymmenesta myos
saavutti tai ylitti asettamansa kuntoutustavoitteet. Suotuisat muutokset olivat edellisvuotta suurempia,
vaikka valmennukseen osallistuneita oli tarkastelussa yli viisi kertaa enemman.

Omaishoitajien kuntoutuskursseille osallistuneilla ndhtiin ensimmaistd kertaa laaja-alaisesti kuntoutuksen
hyotyjd. Suotuisia muutoksia nahtiin muun muassa jokaisella neljalla eldmanlaadun ulottuvuudella.

Mielenterveyskuntoutuskursseille osallistuneilla kuntoutuksen hyotyjd oli nahtavissa tyokykyd, eldman-
laatua ja masennusoireita arvioivissa mittareissa mutta suotuisat muutokset olivat edellisind vuosina
kuntoutuksena padattaneisiin verrattuna pienempid. Nyt esimerkiksi hieman useampi kuntoutuksensa
padttanyt koki lievid masennusoireita oireettomuuden sijaan.

Julkaisu

Karinkanta, S., & Reiterd, T. (2023). Kelan kuntoutuksen hyodyn arviointi 2021: tyokyky, elamanlaa-
tu, masennusoireet ja kuntoutustavoitteiden saavuttaminen. Kela.
http://hdl.handle.net/10138/568724

Haastattelututkimus selvitti nuorten kokemuksia kokonaisvaltaisesta ohjauksesta

Kelassa kehitettiin erityispalvelua (MAP- ja ASVA-palvelua), jossa erityista tukea tarvinneet alle 29-nuoret
saivat pitkdjanteistd neuvontaa ja ohjausta elamantilanteeseensa ja asioidensa hoitamiseen. Tiedolla
ohjaaminen -tutkimushankeen tavoitteena oli selvittdd, miten nuoret kokivat Kelan erityispalvelun ja
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mitd se heille merkitsi. Lisdaksi selvitettiin, miten erityispalvelulla oli konkreettisesti edistetty nuorten
toimintavalmiuksia. Tutkimusaineistona kaytettiin yhdekséan erityispalvelua saaneen nuoren haastatte-
luja. Tutkimukseen osallistuneet nuoret kokivat Kelan erityispalvelun paasaantoisesti myonteisesti. He
kertoivat erityispalvelun eduiksi erityisesti sen kokonaisvaltaisuuden ja henkilokohtaisuuden. Nuoret
kertoivat saaneensa tarkedaa ohjausta monimutkaisiksi kokemiinsa sosiaaliturva-asioihin. Erityispalvelun
mydtd useat nuoret kokivat toimintavalmiuksiensa parantuneen ja eldmantilanteensa helpottuneen tai
selkeytyneen.

Julkaisu

Nési, E., Koskenvuo, K., Hokkanen, K., & Valiméki, T. (2023). Kelan erityispalvelu tarjoaa nuorille ko-

konaisvaltaista ohjausta. Kuntoutus, 46(1), 35-43. https://doi.org/10.37451/kuntoutus.127803
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Yhteiset asiakkaat

Kelan tutkimusyksikdssa tehddan sosiaali- ja terveyspolitiikkaa ja hyvinvointia koskevaa tutkimusta.
Tutkimme asiakkuutta ja asiakkaita sekda monikanavarahoituksen ja sosiaaliturvajarjestelman ko-
konaisuutta erityisesti hyvinvointialueilla. Tutkimme Kelan toimeenpanoa ja asiakkaille suunnattuja
palvelukokonaisuuksia. Ennakoimme my6s toimintaympariston muutoksia. Tutkimme teknologisen
muutoksen vaikutuksia esimerkiksi digipalvelujen ja etuuksien kayttoon seka etuuksien kohdentumiseen.
Tutkimme, miten etuus- ja palvelujarjestelma tukee lapsiperheitd, nuoria, tyoikdisia ja ikddantyneita seka
haavoittuvassa asemassa tai vaikeassa eldmdntilanteessa olevia asiakkaita sekd tunnistaa perheiden
monimuotoisuutta. Sairaanhoitovakuutusjarjestelmaa koskevia keskeisia tutkimusteemoja ovat Kelan
korvaamat ladkkeet ja matkat seka yksityiset palvelut. Tutkimme myos opiskelu- ja tydterveyshuoltoa.

Sosiaalibarometri 2023

Sosiaalibarometri on SOSTE Suomen sosiaali ja terveys ry:n vuotuinen ajankohtaisselvitys, jossa
tarkastellaan hyvinvoinnin, palvelujen ja palvelujdrjestelmadn tilaa ja kehityssuuntia. Sosiaalibaro-
metrin tavoitteena on nostaa ajankohtaiset havainnot ja arviot yhteiskuntapoliittiseen keskusteluun
ja palvelujarjestelman kehittdmiseen. Pitkan tdhtdimen tavoitteina on tukea tuotetulla tiedolla eri
hyvinvointipalveluista vastaavien tahojen yhteistoiminnan vahvistumista.

Tutkimusaineisto kerattiin sahkaisilla kyselyilld ja analysoitiin kayttden kvantitatiivisia menetelmia.
Vastaukset koottiin Kelan vastaajien ohella TE-palveluista ja sosiaali- ja terveydenhuollosta. Kelasta
vastaajina olivat esim. asiakkuus- ja etuuspalvelujen tulosyksikdiden johtajat, yksikén paallikot, keskuksen
paallikot ja ryhmapaallikdt sekd otos esim. ratkaisuasiantuntijoista ja palveluneuvojista.

Taman vuoden paateemaksi oli valittu ennakko-odotukset/ndkymaét Kelan ja hyvinvointialueiden
yhteisistd asiakkaista. Muita teemoja, joita Sosiaalibarometrissa kasiteltiin, olivat kriisien vaikutukset
(esim. energiakriisi), tydvoiman riittavyys ja luottamus. Lisaksi kysymyspatteristoon siséltyi yhteisia
kysymyksia kaikille organisaatioille Kelan lisaksi. Yhteisia kysymyksia olivat mm. tydnteon kannusteet,
asiakasprosessit eri toimijoiden yhteistydssa, monialaiseen palveluun liittyvat kysymykset, henkiloston
osaaminen ja haasteet, resilienssi ja arvio vaeston hyvinvoinnin kokonaistilanteesta.

Kelan esihenkildt ja toimihenkilot olivat eniten samaa mielta siitd, ettd Kelassa asiakasta palvellaan
hyvin ja asiakas saa tarvitsemansa palvelut ja eniten eri mielta etuuspaatosten ymmarrettavyydesta ja
lomakkeiden selkeydestd. Esihenkildiden ja toimihenkildiden vastauksista ilmeni myds, ettd yhteistyo
Kelan ja hyvinvointialueiden valilla rakentuu yhteisten asiakkaiden palveluiden ja etuuksien kautta
sekd hyvinvointialueilla etta Kelassa. Keskeista yhteistydssa on sdilyttdd myos asiakkaiden luottamus
palvelujarjestelmaan. Muussa tapauksessa asiakkaiden luottamus voi heiketa. Yhteistyohon olikin
panostettu, mutta se on vasta alussa. Tassa yhteydessa tunnistettiin Kelan sosiaalitydn osaamisen
tarve ja erilaisia yhteistydmuotoja sosiaalityéhon liittyen on toteutettu Kelan toimihenkildiden ja
sosiaalitydntekijdiden kanssa, kuten yhteispalaverit ja moniammatilliset palvelupisteet.
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Julkaisu

Londén, P, Palanne, A., Peltosalmi, J., Teittinen, A & Typpo, L. (2023) Sosiaalibarometri 2023:2

Kelan palvelut ja sosiaaliturva. SOSTE ry. Sosiaalibarometri-2023 2 Kelan-palvelut-ja-sosiaa-
liturva.pdf (soste.fi)

Sosiaaliturvan etuuksien ja palveluiden kidytto Oulussa 2013-2018

Hankkeessa on tutkittu sosiaali- ja terveyspalveluiden kayton, tyollisyyspalveluiden ja sosiaalitur-
vaetuuksien saamisen kokonaisuutta Oulun asukkailla. Erityinen huomio on ollut eri sektoreiden ja
eri jarjestelmien palveluiden ja etuuksien kaytdssa ja yhteensovittamisessa samoilla ihmisilla. Useita
vuosia kattavalla laajalla rekisteriaineistolla on tuotettu tutkimustietoa sosiaaliturvan rahaetuuksien
seka terveys-, sosiaali- ja tydvoimapalveluiden rinnakkaiskdytosta ja palvelupoluista eri vdestoryhmissa.
Hankkeen tuloksia on julkaistu useana vuotena, ja niitd on koottu Kelan tietotarjottimen tietopakettiin
Sosiaaliturvan etuuksien ja palveluiden kdyttd Oulussa 2013-2018. Seuraavaan on koottu vuonna
2023 julkaistujen osatutkimusten tuloksia.

Tyypin 2 diabetes -diagnoosin saaminen ei lisdd hammashuollon kdyttda. Tutkimuksessa tarkastel-
tiin tyypin 2 diabetes -diagnoosin saamisen vaikutusta hammashuollossa kdymisen todenndkodisyyteen
Oulun asukkailla. Kansallisten hoitosuositusten mukaan diabetespotilaiden tulisi kdyda saannéllisesti
suun terveydenhuollon vastaanotolla. Tulosten mukaan todennakdisyys kdyda hammaslaakarilla tai
suuhygienistilla ei kuitenkaan kasvanut, kun henkil® sai tyypin 2 diabetes -diagnoosin. Eroja ei nakynyt
pieni- ja suurituloisten valilla tai yksityisen ja julkisen hammashuollon valilla.

Julkaisut

Tutkimusartikkeli: Nurminen Mikko, Ratté Hanna (2023): Impact of diabetes diagnosis on dental
care utilization: evidence from Finland. Health Economics Review 2023; 13 (26).
https://doi.org/10.1186 /s13561-023-00440-2

Tutkimusblogi: Nurminen Mikko, Ratt6 Hanna (2023): Tyypin 2 diabetes -diagnoosin saaminen ei
lisdd hammashuollon kayttéa. Kelan tutkimusblogi 1.6.2023. https: //www.tietotarjotin.fi/tutki-
musblogi/720434/tyypin-2-diabetes-diagnoosin-saaminen-ei-lisaa-hammashuollon-kayt-

Terveyspalveluiden kdytto vihenee tyottomaksi jadneilld. Tutkimuksessa selvitettiin avoterveyspal-
veluiden kayttoa eri sektoreilla 12 kuukautta ennen ja jalkeen tyottomaksi jaamisen. Tulosten mukaan
tutkittavat kayttivat tydpaikan menetyksen jalkeen merkittavadsti vahemman avoterveyspalveluita.
Tyottomaksi jadneiden terveyspalveluiden kayttd vaheni siksi, etta tyoterveyshuollon kayttoé vaheni.
Sen sijaan julkisten tai yksityisten terveyspalveluiden kaytdssa ei tapahtunut muutosta. Siten muut
terveyspalvelut eivat paikanneet tydterveyshuollon jattamaa aukkoa.

Julkaisut

Tutkimusartikkeli: Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2023): Use of outpatient healthcare services
before and after the onset of unemployment: A register-based propensity score matched study

from Finland. PLoS ONE 18(8): e0288423. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0288423
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Tutkimusblogi: Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2023): Terveyspalveluiden kaytto vahenee tyotto-
maksi jaaneilla. Kelan tutkimusblogi 23.8.2023. https://www.tietotarjotin.kela.fi/tutkimusblo-

gi/774066/terveyspalveluiden-kaytto-vahenee-tyottomaksi-jaaneilla

Tyoikadiset luokittuvat terveys-, sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden kdyton mukaan viiteen ryhmaan.
Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia ryhmia tydikaisistd muodostuu, kun tarkastellaan terveyspalveluiden,
sosiaalipalveluiden ja tyollisyyspalveluiden kayttoa yhden kalenterivuoden aikana. Klusterianalyysilla
lOydettiin viisi toisistaan erottuvaa ryhmaa, jotka poikkesivat toisistaan seka palveluiden kayton etta
sosiodemografisten taustatekijoiden suhteen. Noin nelja viidesta tyoikaisesta luokittui vain vahan pal-
veluita kayttaviksi. Kolme prosenttia luokittui ryhmaan, joka kaytti vuoden aikana paljon seka terveys-,
sosiaali- ettd tydllisyyspalveluita. Tahdn ryhmaan kuuluminen oli yhteydessa muun muassa ansiotyon
ulkopuolella olemiseen, pieniin tuloihin, sairastavuuteen sekéa erilaisten toimeentuloturvaetuuksien
saamiseen. Loput kolme ryhmaa koostuivat tavallisten tyollisyyspalveluiden tai tuetun tyéllistdmisen
palveluiden kayttdjistda sekd kuntoutus-, vammais- ja erikoissairaanhoidon palveluiden kayttajista.

Julkaisut

Tutkimusartikkeli: Blomgren Jenni, Jappinen Sauli, Perhoniemi Riku (2023): Identifying user profiles
of healthcare, social and employment services in a working-age population: A cluster analysis

with linked individual-level register data from Finland. PLoS ONE 18(11): e0293622. https://doi.
org/10.1371/journal.pone.0293622.

Kouluterveyshoitajan vastaanotto on yleisin avoterveydenhuollon palvelu kouluikaisilla. Tutki-
muksessa selvitettiin 1.—9.-luokkalaisten lasten avoterveydenhuollon kdynteja lukuvuonna 2017-2018.
Tarkastelun kohteena oli kouluterveydenhuollon ja muiden sektoreiden ldadkarilla ja hoitajalla kdyneiden
osuudet seka kayntien maaria vuosiluokittain lukuvuoden aikana. Tulosten mukaan merkittavin koului-
kaisten kayttdma palvelu kouluterveydenhoitajan vastaanotto: ldahes kaikki peruskouluikdiset kavivat
kouluterveydenhoitajan vastaanotolla vahintaan kerran lukuvuodessa. Koululdakdarin vastaanotolla
kaytiin kaytdannossa vain laajojen terveystarkastusten vuosiluokilla. Muiden sektoreiden ladkari- ja
hoitajapalveluiden kayttd oli vahdisempaa eika se vaihdellut sen mukaan, kuuluiko vuosiluokalle
koululadkarin tarkastus vai ei.

Julkaisut
Tutkimusartikkeli: Nurminen Mikko, Blomgren Jenni (2023): Oulussa asuvien peruskou-

lulaisten avoterveydenhuollon hoitaja- ja lddkaripalveluiden kaytto: havaintotutkimus.
Yleislagkari 2023; 38(8): 17-21. https: //www.lukusali.fi/index.htm?p=Suomen%20yleis-

1%C3%A4%C3%A4k%C3%A4rit%20GPF%20ry&i=cf350ef0-8793-11ee-a55a-00155d64030a

Toimeentulotuen saajat kdyttavat muuta vdestod yleisemmin julkisia terveyspalveluita ja
terveysperusteisia etuuksia. Toimeentulotuen asiakkaisiin keskittyvdssa tutkimuksessa tarkasteltiin
terveysperusteisten etuuksien saamista seka eri sektoreiden terveyspalveluiden kayttod toimeentulotuen
saajilla verrattuna muuhun vdestoon. Tulosten mukaan toimeentulotuen asiakkaat saivat muuta vdestoa
yleisemmin useimpia terveysperusteisia etuuksia. Lisaksi he kayttivat muuta vaestod yleisemmin erilaisia
julkisia terveyspalveluita mutta harvemmin yksityisia palveluita ja tydterveyspalveluita. Toimeentulotuen
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saajat kayttivat muita useammin erityisesti julkisia mielenterveyspalveluita. Kun eri sektoreiden palveluita
tarkasteltiin kokonaisuutena, erot olivat huomattavasti pienempia kuin sektoreittain tarkasteltuna.

Julkaisut

Tybpaperi: Blomgren Jenni, Korpela Tuija, Rattd, Hanna (2023): Toimeentulotuen saajien terveysperus-
teisten etuuksien ja terveyspalveluiden kayttd: Rekisteritarkastelu Helsingista ja Oulusta. Tydpapereita

182. Helsinki: Kela. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231011139594

Tutkimusblogi: Blomgren Jenni, Korpela Tuija, R4tt6 Hanna (2023): Toimeentulotuen asiakkaat
saavat terveysperusteisia etuuksia yleisemmin kuin muu vaesto. Kelan tutkimusblogi 1.12.2023.
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/853743/toimeentulotuen-asiakkaat-saavat-terveyspe-

rusteisia-etuuksia-yleisemmin-kuin-muu-vaesto

Tutkimusblogi: Blomgren Jenni, Korpela Tuija, R4tto Hanna (2023): Toimeentulotuen saajat
kayttavat muuta vdestoa yleisemmin julkisia terveyspalveluita. Kelan tutkimusblogi 1.12.2023.

estoa-yleisemmin-julkisia-terveyspalveluita

Tuloryhmdt eroavat merkittavdsti eri sektoreiden sairaanhoitopalveluiden kdaytéssa. Oulun
tyoikdisestd vaestdsta tehdyn analyysin mukaan pienituloiset kayttavat todennakdisimmin terveyskes-
kuspalveluita, keski- ja suurituloiset sen sijaan tyoterveyshuollon tai yksityisen sektorin terveyspalve-
luita. Yksittdisia sektoreita tarkasteltaessa tuloryhmat eroavat merkittavasti palveluiden kadytossa. Eri
sektorit kuitenkin tdydentavat toisiaan varsin hyvin eri tuloryhmien palveluiden tuottajina. Kaikkiaan
pienituloisimmat kayttavat silti vahiten avosairaanhoidon palveluita.

Julkaisu

Tutkimusblogi: Blomgren Jenni (2023): Tuloryhmat eroavat merkittdvéasti eri sektoreiden avosai-
raanhoitopalveluiden kaytossa. Kelan tutkimusblogi 14.12.2023. https://tietotarjotin.fi/tutki-
musblogi/883131/tulorvhmat-eroavat-merkittavasti-eri-sektoreiden-avosairaanhoitopalve-

luiden-kaytossa

Laki ja perheiden monimuotoisuus

VN TEAS-rahoitteisessa Laki ja perheiden monimuotoisuus -hankkeessa selvitettiin, millaisia ongel-
mia monimuotoisilla lapsiperheilld on lainsddddanndssad ja miten nditd ongelmia voidaan ratkaista.
Hankkeen aikana toteutettiin kuusi kyselyd perheille, ja tutkimusasetelma syntyi niissa seka hankkeen
toimeksiannossa tunnistetuista ongelmakohdista. Tunnistettuihin haasteisiin etsittiin ratkaisuja oike-
udellisen analyysin sekd kansainvalisen vertailun avulla. Tutkimuksessa tarkasteltiin lainsaadannon
haasteita lapsiperheen perustamisvaiheessa, oikeudellisen ja tosiasiallisen vanhemmuuden rajoilla,
lapsiperheiden arjen jarjestymisessa seka sosiaaliturvajarjestelméassa. Hankkeen sosiaaliturvaetuuk-
sia kdsittelevassd osuudessa tarkasteltiin erityisesti lapsen elatukseen ja hoivaan liittyvid etuuksia.
Siind missd elatuksen monimuotoisuus on haastavampi hahmottaa sosiaaliturvaetuuksissa, lapsen
hoivasuhteiden moninaisuuden huomioon ottaminen on sosiaaliturvaetuuksissa nykylainsaadannon
puitteissa helpompaa. Hoivaan liittyvien sosiaaliturvaetuuksien kohtuullisen joustavat maaraytymis-
perusteet mahdollistavat jo talla hetkelld hoivaetuuksien hakemisen juridisia vanhempia laajemmalle
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lapsen ldheissuhdeverkostolle. Sdantely ei kuitenkaan ole tdysin inklusiivinen tai johdonmukainen, ja
vaihtelulle on vaikea loytaa etuuslainsadadannosta ja etuuksien tarkoitusperista nousevia selityksia,
joita ei voisi haastaa. Hanke toteutettiin yhteistyossa Monimuotoiset perheet verkoston/Sateenkaari
perheet ry:n (koordinointivastuu) ja Vaestéliiton kanssa.

Julkaisut

Koulu, Sanna, Sihvonen, Ella, Aarnio, Kiia & Moring, Anna (2023) Laki ja perheiden monimuotoi-
suus. Valtioneuvoston selvitys ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 22: 2023. Helsinki: Valtioneuvos-
urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-274-9

Koulu, Sanna, Sihvonen, Ella, Aarnio, Kiia & Moring, Anna (2023) Laki ja perheiden monimuo-
toisuus. Valtioneuvoston Policy Brief 13: 2023. Nakokulmia ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin
kysymyksiin ja poliittisen pddtoksenteon tueksi. Saatavissa: Laki ja perheiden monimuotoisuus
(valtioneuvosto.fi)

Vammaisten ihmisten kokemuksia Kelan ja sosiaalipalvelujen asiakkaana

Tutkimuksessa tarkasteltiin vammaisten ihmisten kokemuksia Kelan ja kunnan sosiaalipalvelujen
asiakkaina. Erityisesti keskiossa on se, millaiseksi vammaiset ihmiset kokevat omat vaikutusmahdolli-
suutensa ja itsemaddraamisoikeuden toteutumisen.

Tutkimus oli osa Harkinta vammaissosiaalityossa (HaraVa) -tutkimushanketta, jolla oli rahoitus so-
siaali- ja terveysministerio yliopistotasoisen sosiaalityon tutkimuksen valtioavustuksesta. Hanke oli
Lapin yliopiston, Itd-Suomen yliopiston ja Kehitysvammaliiton yhteishanke. Kelan tutkimusyksikko teki
yhteisty6ta Kehitysvammaliiton kanssa.

Padtulos oli, ettd seka Kelan etta kunnan/hyvinvointialueiden palveluita pidetdan elintarkeina ja niihin
luotetaan, koska padosin asiointikokemukset ovat mydnteisid. Mutta kdytdnnon asiakastilanteissa, kuten
hakuvaiheessa ja sen jalkeen asiakkaita kuullaan liian vahan. Ongelmiksi koetaan myds jarjestelmien
monimutkaisuus ja palveluiden kaytannon toteutus, esimerkiksi kuljetuspalvelut ja avustajien saaminen,
vaikka nama palvelut olisikin mydnnetty asiakkaalle.

Saadut tulokset viittaavat vahvasti siihen, ettd itsemddradmisoikeuden peruselementit eli kom-
petenssi, autonomisuus ja yhteenkuuluvuus onnistuvat vain osittain vammaisetuuksien saajilla
suhteessa palvelujadrjestelmaan.

Yleisemmin vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeutta vahvistavia toimenpiteitad on pyritty kehit-
tdmdan sekd rakennetasolla ettd lainsddddnnossd, mutta toimenpiteet eivat aina kohtaannu kaytdnnon
tasolla. Merkittdva syy tdhadn on se, ettd yhden palvelun saamisessa ja toteuttamisessa voi olla useita
toimijoita ja tallaiseen ketjutettuun palveluun sisaltyy riskeja.

Tutkimustuloksia on esitelty kotimaisissa konferensseissa ja hankkeesta julkaistaan vuonna 2024 tutki-
musartikkeli. Hankkeen julkaisu on Lapin yliopiston, Itd-Suomen yliopiston ja Kehitysvammaliiton vastuu-
tutkijoiden toteuttama ja se pohjautuu osittain Kelan tutkimusyksikon kanssa tehtyyn aineistoyhteistyohon.
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Julkaisu

Lindh Jari, Kivistd Mari, Martin Marjatta, Tarvainen Merja, Vesala Hannu T. ja Heinonen Pilvikki
(2023): Harkinta vammaissosiaalityossd. Vammaissosiaalityon harkinta kdsitteend, kaytantona ja
kokemuksena (pdf, 2 Mt). Espoo: Kehitysvammaliiton selvityksid 18.

Yli 75-vuotiaiden takuueldkkeen piirissa olevien eldkettd saavan hoitotuen saajien etuuksien kay-
ton tarkastelu sairasvakuutuksen etuusjirjestelméssa —tutkimushanke (1.6.2022-31.5.2024)

Tutkimustehtavand on selvittad, millaisia eroja yli 75-vuotiaiden takuueldkkeen piirissa olevien eldkettad
saavan hoitotukea hakeneiden valilld on sosiaaliturvaetuuksien ja palvelujen kdytossa seka sitd, mitka
tahot vastaavat hakijoiden avun ja huolenpidon tarpeeseen. Tarkastelunakdkulmana téssa tutkimuksessa
on yleisemmin ikdantyvat muistisairautta sairastavat hoitotukiasiakkaat, heidan huolenpidon tarpeensa
sekd omaisten rooli huolenpidon tuottajina.

Julkaisut

Puurtinen, P. ja Teittinen, A. (2023) Asiakastutkimusohjelma: Elakettd saavan hoitotuki ja sen
mahdollisuudet ikdantyvaa vaestda koskevan tutkimustiedon tuottajana. Blogikirjoitus, Kelan
tutkimusblogi 24.8.2023. Saatavissa: https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/772269/asia-
kastutkimusohjelma-elaketta-saavan-hoitotuki-ja-sen-mahdollisuudet-ikaantyvaa-vaes-
toa-koskevan-tutkimustiedon-tuottajana?g=Puurtinen

Palanne, A. ja Puurtinen, P. (2023) Omainen on korvaamaton hoitotukea hakeneelle takuuela-
keldiselle. Blogikirjoitus, Kelan tutkimusblogi 9.11.2023. Saatavissa: https://tietotarjotin.fi/
tutkimusblogi/836263/omainen-on-korvaamaton-hoitotukea-hakeneelle-takuuelakelaisel-

le?q=Puurtinen

Kela-tietoa sote-ammattilaisille -tutkimus (2.1.2023-31.12.2024)

Tutkimus toteutetaan rinnakkain samannimisen projektin kanssa, ja keskeista on tutkimuksen ja
projektiryhman valinen tiivis vuoropuhelu koko prosessin ajan. Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata
Kela-tietoa sote-ammattilaisille -projektissa toteutetun koulutuksen koordinoinnin merkitysta Kelan
sisaisiin koulutukseen liittyviin prosesseihin seka sote-ammattilaisten kokemuksia projektin aikana
tuotetuista koulutuksista. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa projektille tietoa Kelan sisdisten koulutuk-
seen liittyvien prosessien sekd sote-ammattilaisille suunnattujen koulutusten sisaltojen kehittamiseen.
Tutkimuksessa kerataan kysely- ja haastatteluaineistoa Kelan asiantuntijoilta, koulutuspalautetta
sote-ammattilaisilta sekd seurataan projektin kannalta keskeisiad lukuja, kuten koulutukseen ilmoittau-
tuneiden maarid ja koulutustallenteiden nayttémaarid. Ensimmainen julkaisu ilmestyi loppuvuodesta
2023 Sosiaalivakuutus -julkaisussa.

Julkaisu

Mikkola S., Saarnisaari O. & Tuomisto S. 2023. Yhteistd ymmarrysta rakentamassa — Kela jarjestaa
sote-ammattilaisille koulutusta Kelan palveluista ja etuuksista. Puheenvuoro. Sosiaalivakuutus
5.12.2023.
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Ladkkeisiin ja lddkealaan liittyva tutkimus

Rauhoittavien ja unilddkkeiden pitkdaikaiskaytto ja pitkdaikaiskadyttod selittavat tekijat

Rauhoittavien ja unildakkeiden pitkdaikaiskdyttoon ja tahdan yhteydessa olevat tekijat -rekisteritutkimus
on toteutettu laajana, TYKS:n, Turun yliopiston, Itd-Suomen yliopiston, Helsingin yliopiston ja Kelan
tutkimuksen yhteistyotutkimuksena. Rekisteritutkimuksessa hyddynnettiin laajasti koko Suomen
kattavasti useita eri rekisteritietoja niin Kelan etuusrekistereista kuin Eldketurvakeskuksen Terveyden
ja hyvinvoinnin laitoksen kuin Tilastokeskuksen rekisteriaineistoista.

Hankkeen vuosina 2018-2022 julkaistujen tulosten perusteella rauhoittavien ja unildakkeiden pitka-
aikaiskaytto kokonaisuutena on vahentynyt hitaasti maassamme mutta tiettyjen ladkeaineiden kuten
klonatsepaamin ja tsolpideemin pitkdaikaiskayttd nayttda jopa yleistyneen. Pitkdaikaiskdyttd on
edelleen hyvin yleistd maassamme varsinkin vanhemmissa ikaryhmissa. Tutkimustulosten perusteella
ndiden ladkkeiden maaradaminen ja ohjeistaminen seka pitkaaikaiskaytén lopettaminen vaatii paljon
lisdd kehittamista pitkdaikaiskdyton ja haittojen ehkdisyn nakokulmista. Rauhoittavien ja unilddkkeiden
kdyton aloittaneista kdyttd pitkdaikaistui ldhes 40 %:lla aloittajia. Pitkdaikaistuminen oli yhteydessa
korkeampaan ikdan, miessukupuoleen, paihdeongelmaan tai vakavaan mielenterveyden ongelmaan seka
alhaisempaan sosioekonomiseen asemaan. Riski kayton pitkdaikaistumiselle vaihteli lddkeaineittain,
jolla bentsodiatsepiinien kayttd oli aloitettu.

Vuoden 2023 aikana on tutkittu bentsodiatsepiinien suurannoskayttod, pitkdaikaiskdyton yhteytta
tyo- ja toimintakykyyn seka iakkaille maarattyjen uniladkkeiden annosohjeiden laatua. Tutkimuksessa
on tunnistettu eri ladkeaineiden erilaiset riskit kayton pitkdaikaistumiseen ja suurannoskayttéon. Tutki-
muksen tuloksia voidaan hyddyntda ladkehoidon optimoinnissa ja tunnistettaessa kokonaisvaltaisesti
rauhoittavien ja uniladkkeiden pitkaaikaisen kayton riskeja.
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Biologiset ladkkeet - lddkevaihto, lddkemarkkinat ja lddkkeiden maddrdimisen ohjaaminen

Biologiset ladkkeet ovat tuoneet merkittavan edistysaskeleen monien pitkdaikaisten sairauksien, kuten
diabeteksen, sydpien ja reumasairauksien hoitoon, missa niitd myds kaytetdan yleisesti. Biologiset
laakkeet ovat tyypillisesti kalliita ja monet niistd kuuluvat sairausvakuutuskorvausjarjestelman piiriin,
jolloin yhteiskunta kattaa suurimman osan hoitojen kustannuksista. Koska biologisten ldakkeiden
kaytto on yleistynyt ja siirtynyt ynd enemman potilaiden itsensa annosteltavaksi kotona, sairausvakuu-
tuksesta maksettavat lddkekorvaukset ovat kasvaneet nopeasti ja huomattavasti. Pelkdastdan kahden
euromadraisesti myydyimman biologisen valmisteen korvauskustannukset olivat yli 110 miljoonaa
euroa vuonna 2022.

Biologisten ladkehoitojen kustannusten kasvua on pyritty hillitsemadan Suomessa eri keinoin jo useiden
vuosien ajan. Vuodesta 2017 lahtien lddkdreitd on velvoitettu mddrddmadn hinnaltaan edullisimpia
samanarvoisia biologisia valmisteita. Edullisempien biologisten lddkkeiden kayttd ei ole kuitenkaan
lisadntynyt odotetusti, minka vuoksi Suomi ottaa kayttéon biologisten ladkkeiden ladkevaihdon ap-
teekeissa vaiheistetusti vuodesta 2024 alkaen. Apteekkivaihto tarkoittaa sité, ettd laakarin maaraama
biologinen lddke vaihdetaan apteekeissa teholtaan ja turvallisuudeltaan vastaavaan, mutta edullisempaan
biologiseen valmisteeseen. Lisdksi Kela sai vuoden 2023 uuden valvontatehtavan, jossa biologisia
ladkkeitda maaraavien laakareiden ladkkeen maadraamista seurataan ja ohjataan.

Suomi on ensimmadisid maita Euroopassa ja globaalisti, jotka ovat kdyttodnottamassa laajamittaisesti
lahes kaikkien biologisten ldakkeiden apteekkivaihdon. Aikaisempaa kansainvalista tutkimustietoa
apteekkivaihdon vaikutuksista on siten vahan saatavilla. Kelan tutkimus kdaynnisti vuoden 2024 alusta
laajan tutkimuskokonaisuuden, jossa tutkitaan biologisten laakkeiden lddkevaihdon vaikutuksia esi-
merkiksi yhteiskunnan maksamiin lddkekustannuksiin; ladkevaihdon vaikutuksia biologisten lddkkeiden
ladkemarkkinaan; ja biologisten ladkkeiden maaraamisen ohjaamista ja valvontaa seka naiden vaikutuksia.

Ladkkeet ja lddkeala muuttuvassa toimintaymparistossa

Ladkkeet ja lddkeala muuttuvassa toimintaymparistossa tutkimushankkeeseen siséltyy kolme osa-
kokonaisuutta I) Ladkealan jarjestelmat ja rakenteet seka ladkkeiden elinkaari kehittyvassa palve-
lujdrjestelmassa, Il) Jarkeva laakkeen maardaaminen ja laakehoito ja ) Kehittyvat tietojarjestelmat.
Tutkimushankkeen osakokonaisuuksissa tarkastellaan muun muassa ladkkeiden hakematta jattamista,
laakkeiden elinkaarta ja poistumista korvausjdrjestelmastd, biologisten lddkkeiden maadraamista seka
rationaalista lddkkeiden maaraamista.

Tutkimushankkeen lddkemadradys- ja lddketoimitusaineistoja kdsittelevan tydpaperin tulosten mukaan
vuonna 2022 sairausvakuutuskorvausten piiriin kuului 81 prosenttia kaikista avohoidossa toimitetuista
|ddketoimituksista. Osuus vaihteli anatomis-terapeuttis-kemiallisen (ATC) luokituksen mukaisten paa-
ryhmien mukaan 54:n ja 99 prosentin valilld. Lddkemaardyksista kaksi kolmasosaa madarattiin julkisessa
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terveydenhuollossa ja kolmannes yksityiselld sektorilla. Vuonna 2022 sairausvakuutuskorvauksen
piiriin kuuluvien ladketoimitusten kokonaiskustannukset olivat 2,4 miljardia euroa, joista Kela maksoi
ldakekorvauksia 1,8 miljardia euroa. Avohoidon lddketoimitusten kokonaiskustannukset olivat yhteensa
2,7 miljardia euroa vuonna 2022, kun mukaan luetaan sairausvakuutuskorvausten ulkopuolelle jddvat
ldaketoimitukset. Tutkimushankkeen aineistokuvaus on hyddynnettdvissa myods muissa tutkimuksissa
ja selvityksissd, joissa tutkimusaineistoina kdytetdan Kanta Reseptikeskuksen ldakemaardys- ja ladke-
toimitusaineistoja seka sairausvakuutuksesta korvattavien ldaketoimitusten aineistoa.
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Uudet avohoidon syopdlddkkeet korvattavuus ja kdyttéonotto

Avohoidon syopalddkkeiden kayttd yleisyys ja niiden kustannukset kasvavat. Vuonna 2022 tdsta
ldakeryhmasta maksettiin ldhes 16 % kaikista ladkkeiden ladkekorvauksista. Useat uudet syopalaak-
keet tulevat kuitenkin markkinoille epavarmalla tutkimusnaytélla, eli niiden tehosta, vaikutuksista ja
turvallisuudesta tarvitaan vield lisaa tietoa.

Kelan tutkimuksessa kdynnissa olevassa tutkimushankkeessa uusien avohoidon sydpaladkkeiden
kayttoonottoa ja elinkaarta on tarkasteltu useasta nakokulmasta (hankkeen julkaisut). Sarnola ym.
2023 julkaistun tutkimuksen mukaan uudet avohoidon syopdldadkkeet on otettu kayttéon laajasti
Pohjoismaissa, mutta kdyttédnottoon kuluva aika vaihtelee. Suomi on kayttédnottoon kuluvaa aikaa
tarkasteltaessa Pohjoismaiden keskitasoa.

Kayttdaiheiden laajennukset ovat tarkeitd uusien avohoidon sytpaladkkeiden kaytdn laajentamisessa
uusille potilasryhmille ja varhaisempaan hoidon vaiheeseen. Toisaalta ladkkeen yksinmyyntioikeuden
paattyminen ja siirtyminen viitehintajdrjestelmaan edistaa hintakilpailua ja alentaa ladkkeiden hintoja.
Esimerkiksi tarkastelemamme sydpdldake lenalidomidin lddkekustannukset laskivat yli 30 miljoonaa
euroa vuodessa ladkkeen siirryttyd viitehintajarjestelmaan, vaikka laakkeen kayttajamaara kasvoi
merkittavasti.

Julkaisut
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sia eroja. (lahetetty arvioitavaksi)
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Yhteiskunnalliset kriisit ja niiden vaikutus ladkkeiden kulutukseen - Esimerkkina koronavirusepi-
demia

Rekisteritutkimuksen tavoitteena on selvittdd muun muassa laakkeiden maaraamisen ja avoter-
veydenhuollon ladkekulutuksen kehitystd koronavirusepidemian aikana Suomessa. Vuonna 2023
julkaistussa artikkelissa tarkasteltiin antibioottien madraamisista vuosina 2017-2022. Jo ennen vuotta
2020 antibioottien kulutuksen trendi oli Suomessa laskeva. Koronapandemian alkaessa antibioottien
madrdaminen vaheni huomattavasti ja sdilyi aiempaa alhaisemmalla tasolla tutkimusaineiston paat-
tymiseen, helmikuuhun 2022 asti. Eniten vaheni antibioottien maaraaminen alle 18-vuotiaille lapsille.
Muutos oli suurin hengitystieinfektioiden hoitoon kdytettavissa antibiooteissa.
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