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Kelan valtuutetut kertomus-
vuonna

Vuonna 2024 Kelan valtuutettuina toimivat Ritva Elomaa, Bella Forsgrén, Antti Kurvinen, Mia Laiho,
Anna-Kristiina Mikkonen, Matias Makynen, Mira Nieminen (puheenjohtaja), Ilmari Nurminen, Anne
Rintamaki, Sari Sarkomaa (varapuheenjohtaja), Oskari Valtola ja Ville Vayrynen.

Valtuutettujen tyovaliokuntaan kuuluivat puheenjohtaja Mira Nieminen ja varapuheenjohtaja Sari
Sarkomaa seka valtuutetut Bella Forsgrén, Antti Kurvinen ja llmari Nurminen.

Valtuutettujen sihteerind toimi lakiasiainpdallikko Leena Uikkanen.

Yleista valtuutettujen
toiminnasta vuonna 2024

Vuonna 2024 valtuutetut kokoontuivat yleiskokoukseen yhdeksdn kertaa. Myds tydvaliokunnan kokouksia
oli yhdeksan.

Jokaisessa valtuutettujen yleiskokouksessa kaydaan lapi valtuutettujen kasiteltavaksi pyytamia
asioita sekd Kelan paajohtajan esittdma ajankohtaiskatsaus Kelan toiminnasta. Ajankohtaiskatsauksessa
kdydaan saannollisesti [api muun muassa Kelan ja eri etuusjarjestelmien rahoitustilanne, toimintaku-
lujen kehitys, etuushakemusten lapimenoajat, eri palvelukanavien volyymit, tydyhteisdd ja henkilostoa
kuvaavat tunnusluvut seka erilaisia ajankohtaisia aiheita. Myds Kelan johtajat osallistuvat yleiskokouksiin
ja tarvittaessa selostavat toimialojensa ajankohtaisia asioita. Valtuutettujen yleiskokousten asialistat
ja poytakirjat julkaistaan Kelan verkkosivuilla.

Kelan padjohtajan ja johtajien lisaksi myos Kelan hallituksen puheenjohtaja kutsutaan valtuutettujen
yleiskokoukseen. Hallituksen puheenjohtajalle on varattu puheenvuoro, jossa han kertoo hallituksen
ajankohtaisista asioista.

Valvontatilintarkastaja esittelee raporttinsa valtuutetuille neljannesvuosittain. Valtuutetuille esitellaan
myds Kela-barometrin tulokset samoin kuin keskeiset tulokset muista selvityksista, jotka koskevat Kelan
asiakaspalvelua ja toimivuutta.

Joulukuussa valtuutettujen kokoukseen osallistui sosiaaliturvaministeri Sanni Grahn-Laasonen,
joka kertoi valtuutetuille ministeriossa vireilld olevista Kelaan liittyvistd asioista. Lisaksi joulukuussa
valtuutetut valitsivat Kelalle tilintarkastusyhteison, vahvistivat Kelan hallituksen esityksestd tilinpaatoksen
perusteet ja kdynnistivat Kelan paadjohtajan valintaprosessin.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024

Valtuutettujen tydvaliokunnan tehtdavanad on valmistella asioita, joita kdsitelldan valtuutettujen
yleiskokouksessa. Kelan padajohtaja ja johtajat osallistuvat myds tydvaliokunnan kokouksiin.

Eduskunnan istuntokauden aikana valtuutetut saavat viikoittain lyhyen Kelaa koskevan katsauksen
mediassa puhuttaneista ja muista ajankohtaisista aiheista.

Valtuutettujen vuonna 2024
kasittelemat asiat

Rekisterditymismenettely Kelassa

Valtuutetuille kerrottiin rekisterditymismenettelystd ensimmaisen kerran joulukuussa 2020, koska Kela
oli kdynnistdmdssd vuonna 2021 rekisterditymismenettelyn kokeilun kuntoutuspalveluissa. Valtuutetut
pitivat kokeilua hyvana ja toivoivat saavansa myohemmin tietoa kokeilun etenemisesta ja tuloksista.

Rekisterditymismenettely on asiakkaan valinnanvapauteen perustuva menettely, jossa Kela aset-
taa palveluntuottajille kokemusta, patevyytta ja resursseja koskevia soveltuvuusvaatimuksia. Nailla
vaatimuksilla varmistetaan, ettd palveluntuottaja kykenee asianmukaisesti suoriutumaan palvelun
tuottamisesta. Kaikki ne palveluntuottajat, jotka tayttavat soveltuvuusvaatimukset, voivat rekisterditya
ja saada toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen Kelan kanssa. Kun Kela on avannut palveluun
rekisterditymisen, rekisterdityminen on jatkuvasti avoinna uusille palveluntuottajille.

Valtuutetuille oli vuosina 2021 ja 2023 kerrottu kokeilun etenemisesta ja tuloksista. Valtuutettujen
vuoden 2024 ensimmadisessa kokouksessa kadytiin lapi, soveltuuko rekisterditymismenettely kuntou-
tuspalveluiden lisdksi tulkkauspalveluun ja Kelan taksipalveluun.

Kelan asiantuntijat kertoivat, ettd kuntoutus- ja tulkkauspalvelujen jarjestaminen rekisterditymis-
menettelylld tuo useita hyotyja asiakkaille, palveluntuottajille, julkiselle taloudelle ja Kelalle. Asiakkaan
nakokulmasta avoin rekisterditymismenettely lisaa asiakkaan valinnanvapautta. Menettely myos turvaa
pitkdan jatkuvissa prosesseissa asiakkaan kannalta merkittdvan asiakassuhteen sdilymisen. Rekisterdi-
tymismenettely luo avoimet markkinat erikokoisille yrityksille ja toimintaedellytyksid uusille yrityksille.
Rekisterdityminen palveluntuottajaksi on hallinnollisesti kevyt menettely tarjouskilpailuun verrattuna,
ja toistaiseksi voimassa oleva sopimus mahdollistaa palveluntuottajalle palvelujen pitkdkestoisen
kehittdmisen.

Rekisterditymismenettely antaa mahdollisuuden siihen, ettd palvelujen yksikkohinta laskee lahem-
maksi sita hintaa, jonka muut palveluita jarjestavat tahot maksavat vastaavista palveluista. Mahdollisuus
syntyy, jos asetuksella sdddetddn hinta, johon yksikkdhinta voidaan sitoa. Esimerkiksi Kelan maksama
keskimaarainen hinta on 10—20 % suurempi kuin hyvinvointialueiden palvelusetelijarjestelman puhe-,
toiminta- ja fysioterapian keskimaaraiset hinnat.

Rekisterditymismenettely vahentda hallinnollisen tydon maaraa Kelassa, kun kuntoutus- ja tulk-
kauspalveluja ei enda kilpailuteta 4 vuoden valein. Ndin tarjouskilpailun jarjestamiseen, hankinnan
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madrittelyihin, palvelun ja sopimusasiakirjojen uudelleen muotoiluun tai palvelujen toimeenpanoon
ei tarvitse kayttda yhta paljon resursseja.

Kuntoutusmarkkinat ovat keskittyneet yha enemman isoille yrityksille, ja kilpailu on vahentynyt
kuntoutuspalvelujen hankinnoissa. Uusia palveluntuottajia tulee harvoin markkinoille. Vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelun markkinoista Kela jarjestaa noin 95 %, joten tulkkauspalvelua tuottavilla
yrityksilla on iso intressi pddsta tuottamaan Kelan jarjestamaa tulkkauspalvelua. Nykytilassa esimerkiksi
uusilla yrityksilla tai vastavalmistuneilla tulkeilla on mahdollisuus pddsta tuottamaan palvelua vain
hankintakauden vaihtuessa, noin neljan vuoden valein.

Rekisterditymismenettelyn laajentaminen Kelan ammatillisen kuntoutuksen, vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen ja kuntoutuspsykoterapian jarjestamiseen edellyttdd lainmuutosta Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annettuun lakiin (566/2005). Lakia tulisi muuttaa
siten, etta Kelalla olisi hankintalain kilpailutusmenettelyn ohella vaihtoehtoinen menettely eli rekiste-
roitymismenettely kuntoutuspalvelujen jarjestamiseksi.

Vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelun osalta Kelan selvitykset ja vaikutusten arvioinnit rekiste-
roitymismenettelyn soveltuvuudesta ovat kesken. Tulkkauspalvelujen jarjestaminen rekisterditymisme-
nettelylld vaatinee hyvin samankaltaisen lainmuutoksen vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
annettuun lakiin (133/2010) kuin kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista annettuun lakiin.

Kelan taksipalvelujen osalta Kelan oman selvitystyon ja hankitun asiantuntijalausunnon perusteella
Kelassa on paddytty siihen, ettd rekisterditymismenettely ei sovellu Kelan taksipalvelussa kaytettavaksi
hankintamalliksi. Tarkoituksenmukaisemmaksi nahtiin nykyisen hankintamenettelyn jatkaminen ja
kehittaminen. Kelan taksipalvelun kehittdmiseen liittyen todettiin tarve parantaa kuljetusten seurannan
ja raportoinnin menetelmid. Tavoitteena todettiin olevan ensisijaisesti se, ettd mydhdstyneista ja
peruuntuneista kuljetuksista saadaan tietoa aiempaa paremmin.

Valtuutetut pitivat rekisterditymismenettelyd hyvana parannuksena palveluiden hankintaan muun
muassa siksi, etta kilpailuttaminen suosii suuria palveluntuottajia. Rekisterditymismenettely mahdollistaa
myds pienten palveluntuottajien padsyn markkinoille. Valtuutetut pitivat hyvana myds sita, etta taksien
osalta nykyiseen hankintamenettelyyn on suunniteltu kehittdmistoimia.

Kelan korvaamat taksimatkat

Valtuutettujen saaman palautteen mukaan Kelan korvaamien taksimatkojen suurimmaksi ongelmaksi
olivat nousseet viivastyneet kuljetukset. Taman vuoksi valtuutetut edellyttivat, ettd padjohtaja esittelee
valtuutettujen helmikuun kokouksessa tilannekatsauksen taksimatkoista.

Tilannekatsaus sisélsi tietoa Kelan korvaamien taksimatkojen volyymeisté ja taksikuljetusten seuran-
nasta seka seurannan kehittamisestd. Valtuutetut pitivat tarkednd, ettd Kela kehittad myshéastyneiden
kuljetusten seurantaa ja raportointia.

Nuotti-valmennus

Valtuutettujen maaliskuun kokouksessa kaytiin ldpi 16—29-vuotiaille nuorille tarkoitetun matalan kynnyk-
sen kuntoutuspalvelun eli niin sanotun Nuotti-valmennuksen tilanne. Esilld oli ollut tieto valmennuksen
saajamadran vahenemisestd, ja tdma heratti huolta valtuutetuissa.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024

Kokouksessa tarkasteltiin Nuotti-valmennuksen asiakasmddran muutosta tilastojen kautta ja kaytiin
lapi asiakasmaaran muutoksen syitd, joista yksi oli Nuotti-valmennuksen kohderyhmén tasmennys.
Kela toi esille Nuotti-valmennuksen suuren suosion aiheuttamat toimeenpanon haasteet. Haasteina
olivat kuntoutuksen ratkaisutydn ruuhkautuminen, nuorten pitkd jonotusaika haastatteluun palvelun
hakemista varten seka vaikeus loytaa palveluntuottajaa.

Kela oli havainnut kohderyhman laajentuneen alkuperdisestd ja valmennukseen ohjautuvan paljon
sellaisia nuoria, joille se ei ollut tarkoituksenmukainen tai ajankohtainen palvelu. Opiskelijoita oli
Nuotti-valmennuksen saajissa huomattavasti ennakoitua enemman. Lisaksi Nuotti-valmennukseen
ohjautumisen taustalla oli usein se, ettei nuori padssyt resurssipulan vuoksi tarvitsemiinsa palveluihin,
esimerkiksi mielenterveyspalveluihin tai oppilaitosten opiskeluhuollon palveluihin.

Osalla nuorista kuntoutusraha oli ollut motivaattori palveluun hakeutumisessa, sillda Nuotissa
pienelld kuntoutukseen osallistumisella sai tuntuvan toimeentulon. Kela tdsmensi kesakuussa 2023
Nuotti-valmennuksen ohjeistusta, jotta Nuotti-valmennus kohdentuisi oikealle, lainsdadanndn tarkoitta-
malle kohderyhmalle. Taméan johdosta Nuotti-valmennukseen tehtyjen myontavien kuntoutuspaatosten
madrd vaheni.

Nuoren ammatillinen kuntoutus oli maaliskuussa 2023 nostettu valtiovarainministerién julkaisussa
mahdolliseksi julkisten menojen sdadstdkohteeksi. Lisaksi Orpon hallituksen ohjelmaan oli kirjattu ehdotus
nuoren ammatillista kuntoutusta koskevan lakimuutoksen perumisesta. Valtuutettujen kokouksessa
kaytiin lapi Kelan ja STM:n yhteistydta hallitusohjelmakirjauksissa ja esiteltiin Nuotti-valmennuksen
uuden sopimuskauden kilpailutuksen perusteita ja hankintaa sekd hankinnasta tiedottamista.

Valtuutetut toivoivat saavansa lisda taustatietoja Nuotti-valmennuksen asiakaskunnasta. Heille
toimitettiin huhtikuussa tilastoja Nuotti-valmennuksen saajista ja tutkimustietoa valmennuksesta.

Kanta-palvelut

Valtuutettujen huhtikuun kokouksessa esilla oli Kanta-palveluiden ajankohtaiskatsaus. Keskusteluun
nousi Suomen sote-palvelujdrjestelma, joka muodostuu 30:std eri julkisen sektorin toimijasta, tyterve-
yshuollosta, yksityisestd sosiaali- ja terveydenhuollosta ja opiskelijaterveydenhuollosta. Tdmdan vuoksi
sote-tietojen liikkuvuus ei ratkea vain hyvinvointialueiden kesken. Kanta-palveluja ei vield hyodynneta
maksimaalisesti. Vaatii vield palvelunantajien tietojarjestelmien kehittamistd seka investointeja ja
kansallista ohjausta, jotta sote-tiedot saadaan tdysin hyddynnettaviksi.

Samassa yhteydessa valtuutetuille kerrottiin Terveyden ja hyvinvointilaitoksen yllapitamasta diabe-
tesrekisteristd, joka ensimmadisend laaturekisterind ndyttda mallia Kanta-tietojen hyddyntamisessa.
Diabetesrekisterin pohjalta on jo saavutettu konkreettisia hyotyja: esimerkiksi Adnekosken kaupungin
diabeetikoiden hoitotulokset ovat parantuneet.

Tulkkauspalvelut

Valtuutetut toivoivat huhtikuussa 2024 katsausta vammaisten henkildiden tulkkauspalveluun liittyvasta
tallenteiden tulkkauksesta, kun Kelan tekemé tdasmennys tulkkauspalvelulain mukaiseen palvelun
sisaltéon oli herdttanyt keskustelua asiakkaiden, asiakasjdrjestojen ja palveluntuottajien piirissa ja
Kelan valtuutettuihin oli oltu asiassa yhteydessa.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024
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Kelan jarjestamad vammaisten henkiloiden tulkkauspalvelua saatelee laki vammaisten henkiliden
tulkkauspalvelusta (133/2010). Kela katsoo, ettéd lain mukaan tulkkauspalvelun tarvetta esiintyy sita
vammaisuutensa vuoksi tarvitsevilla henkil6illa kaikissa niissa tilanteissa, joissa tarvitaan vuorovaikutusta
toisen ihmisen kanssa. Toimeenpanossa oli tullut esille tilanteita, joissa tulkkauspalvelun toimeenpano
oli laajentunut alueille, joihin se ei lain mukaan kuulu. Tulkkausta tilattiin esimerkiksi podcastien,
televisio- ja radio-ohjelmien seka webinaaritallenteiden tulkkaukseen ilman vuorovaikutustilannetta.
Kelan ohjeistusta asiassa tdsmennettiin maaliskuussa 2024.

Asia heratti paljon keskustelua, joten kesdkuussa Kela jarjesti tilaisuuden asiakasjarjestoille ja
yhteistydokumppaneille. Tilaisuudessa tuotiin esiin tallenneasian lakiperusteita ja Kelan tulkintaa niista.
Tilaisuuteen osallistuivat myos Kelan valtuutettujen varapuheenjohtaja seka ministerion edustaja.
Tilaisuudessa todettiin yhdessa, ettd asian tiedottamisessa oli Kelalla parannettavaa. Kaikki osapuolet
olivat sitd mieltd, ettd nykyinen vuodelta 2010 oleva laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista
ei endd vastaa nykypdivan tarpeita ja ettd lainmuutokselle on tarve.

Valtuutetut tapasivat kesdkuussa eduskunnassa tulkkauspalvelun kayttdjida edustavien jarjestojen
asiantuntijoita. Valtuutetut keskustelivat kesakuun yleiskokouksessa tdstd tapaamisesta ja Kelan jarjes-
tamadsta asiakasjarjestotilaisuudesta. Valtuutetut totesivat, etta he pitavat tarkeand, etta tulkkauspalvelut
vastaavat asiakkaiden tarpeita ja ettd toimintaa kehitetdan. Lisaksi valtuutetut totesivat, ettd vammaisten
henkildiden tulkkauspalvelusta annettua lakia pitda pdivittdd vastaamaan tdman pdivan tarpeita.

Asiaan palattiin joulukuussa valtuutetuille esitetyssa padjohtajan ajankohtaiskatsauksessa. Siina
todettiin, ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta oli antanut loka—marraskuussa 2024 tallenteiden
tulkkaukseen liittyvia ratkaisuja, joissa se katsoi, ettd Kela syrji vammaisia henkildita, kun se ei jarjestanyt
tulkkausta tallenteeseen kohtuullisena mukautuksena.

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan ratkaisujen vuoksi Kela antoi joulukuussa 2024 va-
liaikaisen ohjeen tallenteiden tulkkaamisesta. Sen mukaisesti Kela jarjestaa toistaiseksi asiakkaille
kohtuullisena mukautuksena tallenteiden, kuten podcastien, elokuvien ja kuva- ja danildhetysten,
tulkkausta myds silloin, kun tilanteessa ei ole vuorovaikutusta toisen henkilon kanssa ja kun asiakas
tarvitsee tulkkausta vammansa takia. Tulkkauspalvelun asiakas voi esimerkiksi kuulovammansa takia
tilata tulkin tulkkaamaan podcast-tallennetta tilanteessa, jossa ei ole vuorovaikutusta toisen henkilon
kanssa, jos tallenne ei ole asiakkaalle saavutettava ilman tulkkausta.

Valtuutetut pitivat hyvand, ettd ohjeistusta pdivitetddn yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunnan
ratkaisujen perusteella. Valtuutetut seuraavat jatkossakin tulkkauspalvelujen toimeenpanoa.

Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnassa seka vakuutusoikeudessa oli edelleen alku-
vuonna 2025 vireilld valituksia, jotka liittyivat tallenteiden tulkkaukseen. Kun niista saadaan ratkaisut,
Kela paattaa tallenteiden tulkkauksen ohjeistukseen tehtavista mahdollisista tdsmennyksistd. Tdaman
lisaksi Kela on ryhtynyt kartoittamaan tulkkauspalvelulain muutostarpeita.

Lainmuutokset Kelan etuuksiin 1.4.2024

Valtuutettujen toiveesta huhtikuun kokouksessa esiteltiin 1.4.2024 voimaan tulleita lainmuutoksia
perustoimeentulotukeen, tydttdmyysturvaan ja yleiseen asumistukeen. Nailla muutoksilla maan hallitus
tavoittelee valtion talouden tasapainottamista.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024

Perustoimeentulotuessa lainmuutos kohdistui hyvaksyttaviin asumismenoihin. Tyomarkkinatuessa
ja peruspdivdrahassa suojaosa ja lapsikorotukset poistuivat. Lisaksi tyottémyysturvassa palkansaajan
tydssdoloehto piteni noin 6 kuukaudesta 12 kuukauteen. Yleisen asumistuen korvausprosentti pieneni
80:std 70:een, tuen perusomavastuu kasvoi ja ansiotulovahennys poistettiin. Hyvaksyttavat enimmais-
asumismenot pienenivat Helsingissa samalle tasolle muun paakaupunkiseudun kanssa. Ruokakunnan
asumistukeen muutokset olivat vaikuttamassa vasta, kun tuki tarkistetaan tai tukea mydnnetdan
ensimmaisen kerran.

Lainmuutokset nakyivat Kelassa hetkellisena asiakkaiden yhteydenottojen maaran kasvuna ennen
muutosten voimaantuloa ja huhtikuun alussa. Lainmuutosten vaikutuksia etuuksien saajamaariin ei
ollut vield huhtikuussa nahtavilld. Taman vuoksi valtuutetut toivoivat, ettd asiaan palattaisiin syksylla.

Syyskuun kokouksessa valtuutetut saivat tietoja saajamaarien kehityksestd sekd maksettujen
etuuksien madrasta.

Kelan tydttomyystukien saajien ja maksettujen etuuksien maara on pysynyt viime vuosina tasaisena.
Tyomarkkinatukea ja peruspdivdarahaa on maksettu yhteensd noin 140-170 miljoonaa euroa kuukau-
dessa, ja tukia on saanut noin 180 000—-190 000 henkildad kuukaudessa. Vuoden 2024 loppupuolella
tuen saajamadara oli kasvussa.

Vuoden 2024 alkupuolella yleistd asumistukea maksettiin hieman enemman kuin samana aikana
vuotta aiemmin. Elokuusta 2024 alkaen yleistd asumistukea on maksettu vahemman kuin vastaavina
kuukausina vuotta aiemmin. Myds asumistukea saaneiden kotitalouksien maara on vahentynyt elokuusta
2024 alkaen verrattuna vastaavaan aikaan vuonna 2023. Vuoden 2023 lopussa yleistd asumistukea sai
hieman yli 400 000 ruokakuntaa ja vuoden 2024 lopussa noin 380 000 ruokakuntaa.

Perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien maara on vahentynyt viime vuosina, mutta
muutokset tyottdmyystuissa ja yleisessa asumistuessa voivat heijastua toimeentulotuen tarpeeseen.
Huhtikuusta 2024 alkaen saajakotitalouksia on ollut hieman enemman kuin vastaavana ajankohtana
vuotta aiemmin. Myos maksetut perustoimeentulotuet yhteensa ja tuki kotitaloutta kohden olivat
suuremmat kuin vuotta aiemmin. Vuoden 2024 lopussa perustoimeentulotukea sai noin 135 000 ko-
titaloutta, kun vuotta aiemmin kotitalouksia oli noin 10 000 vdahemman. Saajaméaaran kasvun taustalla
on myos ukrainalaisten toimeentulotuen saajien maaran kasvu.

Kelan Tietotarjottimen kuukausittain paivittyvdssd_tietopaketissa on seurattu sosiaaliturva-
muutoksia tilastotietojen avulla.

Lainmuutoksen toimeenpano ja ohjeistus

Valtuutettujen pyynnosta kesakuun kokouksessa esiteltiin prosessia, miten Kela valmistautuu etuuksien
lainmuutoksiin, tuottaa ministerion pyynnosta tietoa ja laskelmia esitysten vaikutusten tueksi, ohjeistaa
ja kouluttaa lainmuutokset Kelan etuuskasittelyd ja asiakaspalvelua varten seka seuraa lainmuutoksen
toimeenpanoa.

Lisaksi esiteltiin mahdolliset tilanteet, joissa Kelan etuuksia koskevat tulkinnat saattavat muuttua,
vaikka laki ei muuttuisi. Tulkinnan muutokseen voivat olla syyna esimerkiksi muutoksenhakuasteen
paatos, ylimpien laillisuusvalvojien kannanotot, muutokset Kelan asiakkaiden kayttdytymisessa toi-
mintaymparistdon muuttuessa seka Kelaan tullut palaute ja kokemukset toimeenpanosta.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024
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Perustoimeentulotuen ajankohtaiskatsaus

Valtuutetut ovat seuranneet perustoimeentulotukeen liittyvia ilmioita siita alkaen, kun perustoimeen-
tulotuen kasittely siirtyi Kelalle. Valtuutettujen syyskuun kokouksessa osana pddjohtajan katsausta
esiteltiin kooste opiskelijoista toimeentulotuen saajina sekd opintolainaa koskevat tdsmennykset, jotka
oli tehty perustoimeentulotuen etuusohjeeseen.

Katsauksessa kerrottiin myos pelivoittojen huomioimisesta toimeentulotuessa seka tahan liittyvista
ohjeiden kehittdmistarpeista. Lisdksi katsauksessa kerrottiin taloussahkémenojen huomioimisesta
toimeentulotuessa sekd niiden kohtuullisuudesta.

Omaisen asiointi Kelassa

Valtuutettujen pyynndn mukaisesti padjohtaja esitteli marraskuun kokouksessa ajankohtaiskatsaukses-
saan omaisen mahdollisuuksia asioida asiakkaan puolesta Kelassa. Omaisen asiointimahdollisuudet
ovat erilaiset riippuen siitd, missa roolissa han asioi. Omainen voi asioida asiakkaan edunvalvojana,
edunvalvontavaltuutettuna tai valtakirjan tai suullisen valtuutuksen valtuuttamana.

Joissakin etuuksissa omainen voi asioida asiakkaan puolesta myds puhevaltaa kayttamalld. Puhevallan
kdyttdaminen perustuu ndiden etuuksien lainsdddantoon eika siis ole mahdollista kaikissa etuuksissa.

Sujuvinta omaisen asiointi on silloin, kun han voi hoitaa asioinnin OmaKelassa. Tama on mahdollista
edunvalvontavaltuutetulle, kun taloudellisten asioiden hoitamisen valtakirja on vahvistettu Digi- ja
vaestotietovirastossa, seka valtuutetulle, kun asiakas on tehnyt valtuutuksen Suomi.fi-palvelussa. Myos
alaikdisen lapsen huoltaja voi lapsen edunvalvojana asioida lapsen puolesta OmaKelassa.

Etuuskasittelyn uudistamisen Eepos-ohjelma

Valtuutetut ovat seuranneet Eepos-ohjelman etenemistd sen kdynnistymisesta alkaen. Vuoden 2024
aikana ohjelma oli esilld valtuutettujen kokouksessa kahdesti. Helmikuussa kasiteltiin ohjelman
vuosiraportti vuodelta 2023 ja lokakuussa esilléd oli tilannekatsaus.

Eepos on Kelan monivuotinen strateginen kehittdmisohjelma, jossa uudistetaan etuuskasittelyn
vaatimat toimintatavat, alustat ja tietojarjestelmépalvelut. Uudistuksen tavoitteena on parantaa asia-
kaskokemusta ja sujuvoittaa etuuskasittelya.

Eepos-ohjelman keskeisend tavoitteena vuonna 2024 oli toteuttaa Kelan tavoitetilan mukaisen
etuuskdsittelyn mahdollistavien teknologialustojen ja kumppanuuksien hankintaan tahtaavat hankin-
taneuvottelut. Kela valitsi mukaan neuvotteluihin nelja konsortiota. Neuvottelujen ohella ohjelmassa
tuotettiin hankinnan pohjaksi laajat vaatimusmaarittelyt yhdessa Kelan liiketoimintojen asiantuntijoiden
kanssa. Kela hyddynsi hankinnan tukena kumppaniensa asiantuntemusta.

Kela teki paatoksen tarjouspyynnon julkaisusta joulukuussa 2024. Hankinta oli tarkoitus saada
paatokseen alkuvuonna 2025.

Eepoksen hankintojen ja toimeenpanon ohjaamisen kannalta merkittdva askel oli Kelan strategisen
tulevaisuuskuvan vahvistaminen. Eepoksen tavoite- ja hydtyskenaarioita valmisteltiin osana Kelan
strategista tulevaisuuskuvaa. Kelan hallitus paatti tavoitteesta kesakuussa 2024. Eepoksen ohjel-
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majohto teki vuoden aikana tiivista yhteistydta valmisteltavan muutostoimiston kanssa strategiseen
tulevaisuuskuvaan liittyen.

Eepoksen tavoite- ja hydtyskenaarioita syvennettiin selvittamalld Kelan etuuksien automaatio-
potentiaalia. Lisaksi luotiin alustava konsepti petosten, vadrinkdytdsten ja virheiden tunnistamiseen
ja ehkaisyyn.

Kela kaynnisti vuoden 2024 aikana yhden hakemuksen mallin kehitystydn, jonka kayttédnotto on
tavoitteena Petteri Orpon hallitusohjelmassa. Kela toteutti yhden hakemuksen mallin teknologia-alustan
ja kehittdamisen kumppanuuden hankinnan ja aloitti siihen liittyvdn yhteistydn syksylld 2024. Taman
kokonaisuuden yhteydessa Kela pdasee harjoittelemaan sellaista uudenlaista valmisalustoihin ja
kumppanuusmalliin perustuvaa yhteistyota palveluiden kehittamisessd, jota Kela hyddyntda laajemmin
Eepoksen hankinnan myota.

Eepoksen onnistumiselle ja johtamiselle Kela loi edellytyksid myds rakentamalla ohjelman hallinta-
mallin, johon liittyvan ohjelmaryhman Kela kdynnisti. Eepoksen tavoitteiden toteutumista vahvistettiin
lisaksi perustamalla liiketoimintapaneeli, valmistelemalla tulevaa siirtymavaihetta seka toteuttamalla
muutosjohtamista ja viestintda koko organisaation muutosvalmiuden edistamiseksi.

Vuoden 2024 toimenpiteilld luotiin siltaa Eepoksen toimeenpanon kiihdyttamiselle tayteen vauhtiin
vuoden 2025 aikana.

Valtuutetut pitivat ohjelmalla toteutettavaa muutoksen suuntaa hyvand. Valtuutetut seuraavat
jatkossakin ohjelman etenemista.

Riskienhallinta

Riskienhallinta on kiinted osa Kelan paivittdistd toimintaa ja tiedolla johtamista. Kelan riskienhallinta
on ollut vuodesta 2017 alkaen esilld valtuutettujen yleiskokouksissa. Valtuutetut ovat myds seuranneet
aktiivisesti, miten Kelan riskienhallintaa kehitetaan. Lisaksi valtuutetuille raportoidaan Kelan strategisten
riskien ja strategisen riskienhallinnan tilanteesta.

Valtuutettujen marraskuun yleiskokouksessa esiteltiin riskienhallinnan kehittdmisen tilanne. Lisaksi
kokouksessa kaytiin lapi Kelan strategisten riskien tilanne sekd muita riskienhallinnan ajankohtaisia
asioita. Kehittdmisen osalta kerrottiin uudesta riskitiedon kanavoinnista, jolla saadaan laajalti Kelassa
oleva riskitieto nakyvaksi. Tama tukee muun muassa strategisten riskien hallintaa sekd yhtendistaa
Kelan riskienhallintaa. Lisaksi keskusteltiin tekodlyn kaytdsta ja mahdollisuuksista riskienhallinnassa.

Valtuutetut seuraavat jatkossakin tiiviisti riskienhallintaa ja sen kehittdmista.

Kansaneldkelaitoksen hallintoa koskevan lainsaadannon
uudistaminen

Valtuutetut nostivat jo vuonna 2016 esille, ettd pitdisi arvioida, ovatko Kelan hallintoa koskevat
normit ajan tasalla. Valtuutettujen toimeksiannosta Kelassa tehtiin vuonna 2017 sisdinen selvitys,
jossa kartoitettiin, mitd Kansaneldkelaitoksesta annetussa laissa (731/2001) pitdisi muuttaa ja miten.
Selvityksen saatuaan valtuutetut olivat sitd mieltd, ettd Kelan toiminnan kehittdminen ja uudistaminen
edellyttivat muutoksia lakiin. He pitivat tarkedand, etta hallitus toisi ripedsti eduskunnan kasiteltavaksi
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esityksen Kansaneldkelaitoksesta annetun lain muutoksista. Valtuutettujen lausuma ja Kelassa laaditut
muutosehdotukset toimitettiin sosiaali- ja terveysministeriélle.

Valtuutetut pitivat valttamattémana, ettd Kelaa koskevan lainsdadannon ajantasaisuudesta tehdaan
Kelan tekeman sisdisen selvityksen lisaksi myds ulkopuolinen selvitys. Helmikuussa 2018 valtuutetut
asettivat tydryhman, jonka tehtdvana oli selvittda, vastaavatko Kelan ohjausta ja valvontaa seka sen
asemaa ja hallintoa ohjaavat lait nykypdivan tarpeita. Selvitysryhma luovutti raporttinsa valtuutetuille
syyskuussa 2018.

Saatuaan selvitysryhman raportin valtuutetut paattivat esittda eduskuntaryhmille, ettd asian
jatkotydstamiseen asetettaisiin parlamentaarinen tydryhma. Kevaalla 2020 valtuutetut toistivat ehdo-
tuksensa tydryhman asettamisesta. Sosiaali- ja terveysministerid asetti parlamentaarisen tyéryhman
helmikuussa 2021. Sen tehtdvana oli valmistella Kelan hallintoon ja ohjaukseen liittyvida muutoksia.
Tyoryhma luovutti loppuraporttinsa sosiaali- ja terveysministerille 23.2.2022.

Parlamentaarinen tyéryhma ehdotti muun muassa, ettd Kelan valtuutetut valitsisivat pddjohtajan
Kelan hallituksen esityksen perusteella. Lisdksi ehdotettiin, ettd pdadjohtajan ja johtajien virat muutet-
taisiin madrdaikaisiksi.

Vuosina 2022-2023 valtuutetut esittivat useita kertoja huolensa ja pettymyksensa siitd, etta
parlamentaarisen tyoryhman esitysten jatkovalmistelu oli viivastynyt. Saadakseen tietoa valmistelun
etenemisestd valtuutetut kutsuivat marraskuun 2023 yleiskokoukseen sosiaaliturvaministeri Sanni
Grahn-Laasosen. Ministeri kertoi, ettd valmistelu oli kdynnissa parlamentaarisen tydn pohjalta ja ettd
hallituksen esitys eduskunnalle oli tarkoitus antaa kevaalld 2024.

Joulukuun 2023 yleiskokouksessa hallituksen esityksen valmistelusta vastannut sosiaali- ja ter-
veysministerion virkamies esitteli valtuutetuille hallituksen esitysluonnosta. Sen keskeiset ehdotukset
olivat seuraavat:

Kelan hallituksen lakisdateisiin tehtaviin lisattdisiin Kelan strategian vahvistaminen ja ylimman
johdon sijaisuuksista paattaminen

padjohtajan ja johtajien valintaa ja toimikauden pituutta seka johtajien maaraa koskevia
sadnnoksida muutettaisiin

Kelalle sdaadettdisiin mahdollisuus antaa virka-apua.

Hallituksen esitysluonnos julkaistiin tammikuussa 2024. Valtuutetut kdsittelivat sitd vuoden 2024
ensimmadisessa kokouksessa ja antoivat siitd lausunnon. Lausunnossaan valtuutetut kannattivat
esitettyja muutoksia. He kiinnittivat huomiota siihen, ettd luonnoksessa ei mainittu Valtiontalouden
tarkastusviraston tekemaén tuloksellisuustarkastuksen ulottamista Kelaan, mita parlamentaarinen
tyoryhma oli ehdottanut. Lisaksi valtuutetut nostivat lausunnossaan esiin, ettd luonnoksesta puuttui
Kelan tiedonsaantioikeuksia laajentava pykald, vaikka Kela oli ehdottanut sen sisallyttamistd esitykseen.
Kelan valtiosdantdoikeudellisen aseman ja sitd koskevan saantelyn tarkistamistarpeiden arvioimiseen
ja mahdollisten muutosehdotusten tekemiseen valtuutetut suosittelivat parlamentaarisen tyéryhmaén
perustamista.

Muutokset Kansaneldkelaitoksesta annettuun lakiin tulivat voimaan 1.7.2024.

Koska heindkuussa voimaan tulleisiin muutoksiin ei sisaltynyt kaikki parlamentaarisen tyéryhman
tekemat ehdotukset eivdtka Kelan ehdottamat muutokset, sosiaali- ja terveysministerio kdynnisti seu-
raavan muutosehdotuksen valmistelun. Sosiaaliturvaministeri Sanni Grahn-Laasonen ja lainmuutoksen
valmistelusta vastaavat virkamiehet olivat valtuutettujen joulukuun kokouksessa kertomassa, mita
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muutoksia uuteen hallituksen esitykseen on tarkoitus sisallyttaa. Hallituksen esitys on tarkoitus antaa
eduskunnalle lausuntokierroksen jalkeen syksyllda 2025.

Valtuutetut totesivat, ettd kaikki Kelan omaa hallintoaan koskevaan lainsdadantéon ehdottamat
muutokset olisi hyva vieda ldpi talla hallituskaudella.

Valtuutettujen johtosaanto

Valtuutettujen tehtdvistd saddetadn Kansanelakelaitoksesta annetun lain 5. §:554. Valtuutettujen tehtavista
madrdtaan tarkemmin valtuutettujen johtosdannossd, josta paattdaa eduskunta puhemiesneuvoston
ehdotuksesta.

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain 1.7.2024 voimaan tulleiden muutosten myota tuli ajankohtai-
seksi paivittada myos valtuutettujen johtosdantod. Valtuutetut kasittelivat johtosdannén muutostarpeita
kesakuun kokouksessa ja padttivat valmistella puhemiesneuvostolle ehdotuksen muutoksista.

Valtuutetut kasittelivat syyskuun kokouksessa muutosehdotuksen, joka oli valmisteltu kesakuun
kokouksessa esille nostettujen muutostarpeiden pohjalta. Valtuutetut hyvaksyivat ehdotuksen ja
paattivat toimittaa sen jatkovalmisteltavaksi ja kasiteltdvaksi eduskuntaan.

Eduskunta hyvaksyi 20.2.2025 puhemiesneuvoston ehdotuksen Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen
johtosaannon muuttamisesta (EK 2/2025 vp).

Valtuutettujen kannanotto

Valtuutetut kdsittelivat syyskuun kokouksessa Kelan turvallisuustilannetta. Esille nousi, etta turvallisuus-
selvityslain (726/2014) 19. §:n voimassa oleva sanamuoto perusmuotoisen henkildturvallisuusselvityksen
piiriin kuuluvista tehtavista ei mahdollista riittavan kattavasti perusmuotoisen henkiloturvallisuusselvi-
tyksen teettdmista Kelan henkildstosta. Valtuutetut pitivat tata huolestuttavana ja sen vuoksi valtuuttivat
tydvaliokunnan valmistelemaan kannanottoa asiasta.

Lokakuun kokouksessa valtuutetut paattivat tydvaliokunnan ehdotuksesta, etta oikeusministeriéon
toimitetaan kannanotto, jossa ehdotetaan muutosta turvallisuusselvityslain 19. §:dan. Ehdotettu muutos
mahdollistasi perusmuotoisten henkildturvallisuusselvitysten nykyista kattavamman teettdmisen Kelan
henkilostosta.

Kannanottoon sisallytettiin myds ehdotus, ettd julkisen hallinnon tiedonhallinnasta annettua lakia
(906/2019) muutettaisiin siten, ettd asiakirjojen turvallisuusluokitteluvelvoite koskisi my6s Kelaa.

Taman jalkimmaisen ehdotuksen osalta valtuutetut saivat joulukuussa kunta- ja alueministeri An-
na-Kaisa lkoselta vastauksen. Siind han totesi, ettd valtiovarainministerid suhtautuu asian tarkasteluun
myonteisesti, olettaen, ettd Kela kykenisi kattamaan turvallisuusluokitteluvelvollisuudesta mahdollisesti
aiheutuvat lisdkustannukset.
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Muita kdsiteltyja asioita

Valtuutetut saivat vuoden 2024 aikana tietoa myds seuraavista aiheista:

Kelan henkilostébarometrin tulokset

laskelmat Kelan hoitamasta sosiaaliturvasta 2023-2028
sairausvakuutuksen rahoituksen muutos
valvontatilintarkastuksen suunnitelma vuodelle 2024
Kelan tuottavuusohjelma

etuuspaatosten allekirjoittaminen

etuusvaarinkaytokset

kansainvaliset asiat

kansaneldkkeen ulkomaille maksamisen lopettaminen
tietoturva ja turvallisuus Kelassa

uhkatilanteet Kelassa

IT-hankkeiden haasteet

Kanta-laakityslista

vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapioihin ja niiden hankintoihin tehtavat muutokset

Kelan antamat lausunnot eduskunnalle.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024

Kela vuonna 2024

Talous

Kelan hoitaman sosiaaliturvan etuusmenot olivat vuonna 2024 yhteensa 17,3 miljardia euroa. Kasvua
oli 4,3 % verrattuna vuoteen 2023. Eldkevakuutusetuuksien menot kasvoivat 3,7 %, sairausvakuutuse-
tuuksien menot kasvoivat 7,2 % ja sosiaaliturvan yleisrahaston etuusmenot kasvoivat 2,3 %.

Toimintakulut olivat 639 miljoonaa euroa. Toimintakulujen osuus etuusrahastojen kokonaiskuluista
oli 4 %. Etuusrahastojen tuotot (sis. toimintakulutuotot) olivat 17,6 miljardia euroa, ja ne pienenivat
edellisvuoteen verrattuna 1,8 %. Tuotoista valtion osuus oli 74 %, sairausvakuutusmaksujen 20 %,
kuntien 4 % ja lisaksi muiden tuottojen osuus oli 2 %.

Etuusmenojen suhde bruttokansantuotteeseen oli arviolta 6 %.

Etuuksista eniten saajia oli sairaanhoitokorvauksilla, joita sai vuonna 2024 yhteensa 3 815 797
henkilod. Vuoden 2024 lopussa Kelasta sai eldke-etuuksia 565 976 henkildd ja takuueldkettd 116 478
henkiloa. Vuoden aikana maksettiin lapsilisid kaikkiaan 1 003 907 lapsesta. Tyomarkkinatukea Kelasta
sai vuoden 2024 aikana 241 449 henkiloa.

Henkilosto

Kelan henkiléstémdara pieneni suunnitelmallisesti toista vuotta. Vuoden 2024 lopussa henkilostomadra
oli 8 201, mika on noin 260 vdahemman kuin vuotta aiemmin. Tehtdvdryhmistd maarallisesti eniten
vaheni ratkaisu- ja palveluasiantuntijat, mutta prosentuaalisesti eniten harjoittelijat ja assistentit.

Henkilostomddran vaheneminen koski seka vakinaista ettd mddrdaikaista henkilostod. Vuoden
2024 lopussa vakinaisia toimihenkiloita oli 7 674 ja maaraaikaisia 527. Vuotta aiemmin vakinaisia oli
7 770 ja mddardaikaisia 695. Vuonna 2024 Kela tarjosi kesdtyopaikan lahes 400 vuosilomasijaiselle.
Toimihenkiloistd osa-aikaisia oli vuoden 2024 lopussa noin 1 000.

Kelalaiset ovat korkeasti koulutettuja. Henkilostdstd 88 % on suorittanut vahintdan alimman
korkea-asteen tutkinnon. Kelassa tydskentelee monipuolisesti eri-ikdisid ja sitoutuneita asiantuntijoita.
Vuoden lopussa keski-ikd oli 44,6 vuotta. Vuonna 2024 keskimddrdinen eldakoitymisika oli 63,9 vuotta.
Tydsuhde on kestanyt keskimaarin 11,8 vuotta.

Teoreettinen tydpanos vuonna 2024 oli 8 123 henkilotydvuotta, mika oli 170 henkilotydvuotta
pienempi vuoteen 2023 verrattuna. Sairauspoissaolojen osuus pieneni toista vuotta ja oli 4,5 %
(4,6 % vuonna 2023).

Hyva henkiléstokokemus

Hyva henkildstokokemus on yksi Kelan kriittisista voimavaroista strategisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Hyvalla henkilostokokemuksella Kela tekee mahdolliseksi sen, ettd toimihenkildt haluavat sitoutua
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tyohonsa ja antaa parastaan. Henkilostokokemuksen johtamisen karkend ovat itse- ja yhteisdohjautu-
vuuden edistaminen, perheystavallisyys seka monipaikkaisen tyén kehittdminen.

Kela aloitti itse- ja yhteisdohjautuvuuden suunnitelmallisen edistamisen vuonna 2023 ja sai kevéaalla
2024 valmiiksi selvityksen itse- ja yhteisdohjautuvuuden kypsyystilasta. Kela on tehnyt pitkdjanteista
kehittamistydta perheystavallisyyden eteen, ja vuonna 2024 Vdestdliitto uusi Kelalle aikaisemmin
mydnnetyn Perheystavallinen tydpaikka -tunnustuksen. Kehitystyota Kelassa ohjaa laaja perhekasitys,
eli perheeseen kuuluvat ne henkildt, joiden tydntekija itse kokee kuuluvan perheeseensa.

Syksylld 2024 Kela lahti mukaan Vaestoliiton koordinoimaan Ruuhkavuodet 2 -hankkeeseen, jossa
tarkoitus on saada tietoa ja ymmarrystd idkkdiden vanhempien ja muiden laheisten sdannollisesta
hoitamisesta. Kela paivitti syksylld 2024 Monipaikkaisen tydn ohjeen vastaamaan tyéeldaman muuttu-
neisiin tarpeisiin. Kelassa on jatkossakin laaja etatydmahdollisuus Suomen sisalla. Yhteisollisyyteen ja
vuorovaikutukseen Kela panostaa yhda enemman myds digitaalisessa tydymparistossa.

Vuosittain tehtdvan henkildstokyselyn perusteella 84 % kelalaisista kokee, ettd Kela on kokonai-
suudessaan hyva tydpaikka.

Tyoyhteison tuki Kelassa on vahvaa, ja se on vahvistunut edelleen vuonna 2024. Tydyhteistissa
koetaan laajasti psykologista turvallisuutta, yhteishenki on kasvanut koko 2020-luvun ajan, ja kollegoiden
apuun ja tukeen voidaan luottaa. Lahiesihenkildtyohdn ollaan Kelassa tyytyvdisia. Henkildstokyselyn
perusteella esihenkildtyo tukee yhd paremmin uudistumista ja oppimiskulttuuria seka vahvistaa yhtei-
sollisyytta monipaikkaisessa tydssa. Esinenkildiden koetaan tukevan aiempaa enemman tydyhteison
avointa ja luottamuksellista ilmapiirid. 87 % kelalaisista kertookin, ettd he voivat luottaa esihenkiléonsa
myds vaikeissa tilanteissa.

Asiakaspalvelu

Kela haluaa tarjota hyvda asiakaspalvelua ja kehittda palveluitaan. Kela on panostanut asiakasko-
kemuksen kehittamiseen systemaattisella asiakasymmarrystydlla. Asiakasymmarrys on eri tietojen
pohjalta muodostettu nakemys asiakkaiden tarpeista ja odotuksista seka palvelujen kaytosta ja siita,
mita niihin liittyvid haasteita asiakkailla on.

Kelan asiakkaita ovat melkein kaikki Suomessa asuvat. Jotta asiakkaan tarpeisiin vastaavaa palvelua
pystytdan tuottamaan, Kelan on tarkeda tuntea erilaiset asiakasryhmat. Vuonna 2024 Kela on halunnut
kehittaa toimintaansa entistd vahvemmin myds yhteistydssa asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

Virtuaalisesti toimiva Kelan asiakasyhteis® avautui 11.3.2024, ja vuoden 2024 loppuun mennessa
yhteisdon oli liittynyt jo ldhes 1 500 jasenta. Asiakasyhteisd mahdollistaa jatkuvan ja systemaattisen
asiakkaiden osallistamisen Kelan toiminnan kehittdmiseen.

Kelan palvelupisteiden asiakasmadarat ja puhelinasioinnit pysyivat vuoden 2023 tasolla. Vuonna
2024 palvelupisteissa asioitiin noin 0,7 miljoonaa kertaa, joista 13,5 %:iin oli varattu aika etukateen.
Ajanvarausten osuus palvelupisteiden asiointikerroista suureni hieman. Vuonna 2023 ajanvarausten
osuus oli 12,3 % asioinneista.

Puhelinpalvelussa asiakkaat asioivat noin 2,2 miljoonaa kertaa. Puheluista hoidetaan suuri osa
takaisinsoittopalvelun kautta. Vuonna 2024 Kela hoiti takaisinsoittona 59,4 % puheluista. Puhelin-
ajanvarauksen kautta hoidettiin 93 000 puhelua. Keskimaardinen jonotusaika puhelinpalveluun oli
noin seitseman minuuttia.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024

Toimistoasioinnit, miljoonaa

2020 2021 2022 2023 2024

Vastatut puhelut, miljoonaa

2020 2021 2022 2023 2024

Kela.fissa henkiloasiakkaiden sivuilla oli 43,6 miljoonaa eri kdyntid vuonna 2024, ja asiakkaat asioivat
tunnistautuneina OmakKelassa 43,6 miljoonaa kertaa. OmaKannassa henkildasiakkaiden asiointeja oli
37,8 miljoonaa.

Kela lahetti vuoden 2024 aikana 10 miljoonaa kirjettd. Suorakorvauksella asiakkaiden asioita hoi-
dettiin 37,3 miljoonaa kertaa. Kaikista Kelaan vuonna 2024 saapuneista 14,5 miljoonasta hakemuksesta
82,9 % oli tehty verkossa.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024
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Asiakaskokemus

Kelassa seurataan saannollisesti asiakkaiden tyytyvdisyytta palveluihin. Asiakkaat ovat olleet tyyty-
vdisid saamaansa henkilokohtaiseen palveluun. Palvelupisteiden asiakkaat antoivat asteikolla 0—10
arvosanaksi keskimaarin 9,1.

Kelan puhelinpalvelun arvosanan keskiarvoksi muodostui 8,9. My6s puhelinajanvarauksen tyytyvdisyys
oli hyvd, 8,9. Sahkoisen asiointipalvelun OmaKelan saamien arvioiden keskiarvo oli 7,4 ja kela.fi-sivuston
6,7. Asiakkaan tyytyvdisyys Kela-asioiden hoitoon kokonaisuutena paatoksen saamisen jalkeen oli 7,0.

Palveluverkko

Vuoden 2024 padttyessa Kelan palveluverkkoon kuului 115 palvelupistettd. Ndista noin 40:ssd Kela
toimii samoissa tiloissa kumppanien kanssa.

Kela-asioita oli mahdollista hoitaa 281:ssa yhteistydkumppanin toimipisteessa. Naita olivat esi-
merkiksi asiointipisteet, Ohjaamot, palvelukeskukset ja Lapin Virtu-pisteet. Asiointipisteessa asiakas
saa ohjausta Kelan asiointipalvelujen kadyttdon ja yleistd neuvontaa, minkéa lisaksi han voi saada
etuusasiansa vireille jattamalla hakemuslomakkeen. Useiden kuntien asiointipisteissa sijaitsevien
etdpalvelulaitteiden avulla asiakkailla on mahdollisuus saada palvelua Kelan palveluneuvojilta kuva-
yhteydelld. Virtu-palvelupiste on kuntalaisen sdhkdisen asioinnin paikka, jossa kuntalainen voi kdyttaa
kuvapuhelinpalveluita ja muita internet-palveluita. Kelan yhteistyd kumppaneiden kanssa lisaantyi
vuonna 2024 merkittavasti edelliseen vuoteen verrattuna.

Kela on tiivistanyt kumppaneiden kanssa tehtdvaa palvelu- ja tilayhteistyotd omissa hankkeissaan
muun muassa Porissa ja Seindjoella. Tavoitteena on koota palveluita yhteen ja tiivistdaa toimijoiden
vdlistd yhteistyotd, milla Kela pystyy parantamaan asiakkaiden kokemusta palvelusta. Kelan, Satakunnan
hyvinvointialueen ja Porin kaupungin uusi yhteinen palvelupiste avattiin asiakkaille syyskuussa 2024.
Seindjoella yhteinen palvelupiste avataan helmikuussa 2025.

Kelan palvelut kattavat koko Suomen

Kelalla on yhteensd

115 palvelupistetta

Kunta tai hyvinvointialue tarjoaa avustavia Kela-palveluita
149 asiointipisteessd

Palveluverkko
31.12.2024

@ Palvelupiste

O Asiointipiste

® Lihipalvelupiste

Kela palvelee etdnd videoyhteydelld
99 asiointipisteessd
113 ldhipalvelupisteessa*

Puhelinpalvelu
www.kela.fi/soita-kelaan

Verkkoasiointi
24/7 — www.kela.fi/omakela

®00600

*Lahitorit, Ohjaamot, Lapin Virtu-pisteet Grafiikka: Kela
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Kela.fi-verkkopalvelun henkildasiakkaiden sisdltdja uudistettiin uuden eldmantilanneldahtdisen
konseptin pohjalta. Vuoden 2024 aikana valmistui yhdeksan osiota 14:std. Kela.fihin tuotettiin myds
uudenlaisia, asiakkaiden eldman muutostilanteisiin soveltuvia sisaltoja. Asiakaspalaute uudistuksista
oli positiivista, ja kdvijoiden antama arvosana sivustolla parani.

Kela.fi-verkkopalvelussa julkaistiin palvelupisteiden haku, joka helpottaa Kelan omien palvelu-
pisteiden ja kuntien asiointipisteiden l6ytdmista. Uusi kuntoutuksen palveluntuottajahaku julkaistiin
loppuvuodesta 2024,

OmaKelaan lisattiin vuonna 2024 uusia verkkohakemuksia ja asiakkaiden asiointia sujuvoitettiin
entisestaan. Asiakkaille julkaistiin uudistettu hakemus muun muassa sotilasavustuksen ja nuoren
kuntoutusrahan hakemiseen sekd pdatoksestd valittamiseen. Kahta etuutta pystyi vuodesta 2024
alkaen hakemaan yhdelld hakemuksella (ditiysavustus ja vanhempainpdivdrahat).

Toimeentulotukiasiakkaiden laskujen toimittamista selkeytettiin. Asiakkaita kannustettiin valitsemaan
paperiton asiointi, ja yli miljoona asiakasta oli jo vuoden 2024 loppuun mennessda valinnut paperittoman
Kela-asioinnin. Asiakkaille pystyttiin ndyttdmdan paatdkset aiempaa pidemmaltd ajalta OmaKelassa.
Uutena palveluna tuli mahdollisuus asioida saamen kielilla sekd toimittaa hakemuksia ja liitteita.

Puolesta asioinnin maarat kasvoivat, ja huoltajat seka valtuudella asioivat 16ysivdat OmaKelan
palvelut. Myds yksityisille edunvalvojille ja edunvalvontavaltuutetuille tuli mahdollisuus asioida Oma-
Kelassa. Vuokranantajille julkaistiin oma asiointipalvelu, jossa voi muun muassa tehda vuokravakuuden
realisointihakemuksen ja ldhettaa liitteita.

Chattirobotin kehitysty® jatkui vuonna 2024. Kelan chattirobotti Kela-Kelpo (FPA-Folke) oppi
vastaamaan asevelvollisten etuuksiin liittyviin kysymyksiin. Kela.fissa toimiva Kela-Kelpo oppi my&s
kartoittamaan tyottoman asiakkaan eldmantilannetta ja antamaan tilanteeseen liittyvida neuvoja ja
ehdottamaan tilanteeseen mahdollisesti sopivia etuuksia yleiselld tasolla. Kela-Kelpon ja Fpa-Folken
kanssa kaytiin yhteensd 114 000 keskustelua.

Kelan sosiaalisen median kanavissa kaytiin asiakkaiden kanssa aktiivista vuoropuhelua, ja Kela
kehitti vuonna 2024 erityisesti sosiaalisen median ddnensdvya asiakaspalvelun ja viestinndn yhteistyona.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024
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Adnensavylla rakennetaan luottamusta ja vahvistetaan positiivista asiakaskokemusta. Asiakkaiden
ldhettamien viestien madra Kelan sosiaalisen median kanavissa kasvoi noin 13 000:een. Erityisen paljon
kasvua oli Jodelissa, jossa Kysy Kelalta -kanava muuttui paikallisesta valtakunnalliseksi.

Hakemusten lapimenoajat

Valtuutetut ovat kokouksissaan saaneet selvityksen siitd, montako paivaa keskimaarin menee, ennen
kuin Kela on antanut eri etuuksien hakemuksiin paatoksen. Kela yllapitaa hakemusten ldpimenoajoista
ajantasaista tilastoa. Lapimenoaikoja seuraamalla on tarkoitus varmistaa, etta etuuksien toimeen-
panoprosessit ovat toimivia. Lapimenoajat toimivat myds yhtena tyonjohdon valineena.

Kelaan saapuville hakemuksille on asetettu lapimenoaikatavoitteet eli tavoiteajat, joissa hakemukset
tulee keskimaarin ratkaista. Tavoitteet ovat etuuskohtaisia. Perustoimeentulotuessa, yleisessa asumis-
tuessa ja tyottomyysturvassa lapimenoaikatavoitteet ovat lakisdateisia. Muissa etuuksissa tavoitteet
ovat Kelan asettamia tai ne perustuvat palveluntuottajien kanssa tehtyihin sopimuksiin. Tavoitteiden
toteutumista seurataan tarkastelemalla ldpimenoaikojen keskiarvoja, tavoiteajan ylittdneiden ratkai-
sujen osuutta ratkaisujen kokonaismadarasta seka lapimenoaikojen hajontaa. Vuonna 2024 etuuksien
ldpimenoaikatavoitteet saavutettiin Kelassa pdaosin hyvin.

Tilintarkastajat

Tilintarkastajat toimivat valtuutettujen apuna valvonta- ja tarkastustoiminnassa. Vuositilin-
tarkastuksen lisdksi tilintarkastajat pitivat nelja tarkastuskokousta. KHT-tilintarkastaja teki
jatkuvaa valvontatilintarkastusta. KHT-tilintarkastaja antoi valtuutetuille ja tilintarkastajille
valvontatilintarkastuskertomuksen neljannesvuosittain.

Valtuutettujen valitsemina tilintarkastajina ovat toimineet puheenjohtaja, tarkastusneuvos, JHT,
HT Mikko Helkio (varalla kaupunginreviisori, JHTT Virpi Ala-aho); varapuheenjohtaja, kansanedustaja
Ville Valkonen (varalla kansanedustaja Susanne Pdivdrinta); kansanedustaja Arja Juvonen (varalla
kansanedustaja Veijo Niemi); kansanedustaja Krista Mikkonen (varalla poliittinen asiantuntija Tero
Suoniemi); kansanedustaja Hanna Radsdnen (varalla kansanedustaja Mikko Savola); kansanedustaja
Heikki Vestman (varalla kansanedustaja Karoliina Partanen); kansanedustaja Tuula Vaatainen (varalla
kansanedustaja Aki Lindén); sekd KHT, JHT Ulla-Maija Tuomela (varalla KHT, JHT Minna Havia-Niemi).
Tilintarkastajien sihteerind on toiminut lakiasiainpaallikkd Leena Uikkanen.

Tilinpaatos ja vastuuvapaus

Valtuutetut vahvistivat 20.5.2025 vuoden 2024 tilinpdatoksen ja myonsivat Kelan hallitukselle vas-

tuuvapauden vuodelta 2024. Valtuutettujen yleiskokousten pdytdkirjat on saatettu tilintarkastajien ja
hallituksen tietoon.

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024

Liitteet

Liitteina ovat luettelot valtuutetuista ja varavaltuutetuista (liite 1), tilintarkastuskertomus (liite 2), Kan-
saneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpaatos (liite 3) sekéa katsaus Kelan tutkimustyon keskeisista
tuloksista ja havainnoista vuonna 2024 (liite 4).

Liitteend 3 oleva Kansaneldkelaitoksen toimintakertomus ja tilinpdatos sisaltaa tarkemmat tiedot Kelan
hallinnosta, toiminnasta ja taloudesta vuodelta 2024.

Helsingissa 20. toukokuuta 2025

Mira Nieminen
Ritva Elomaa
Bella Forsgrén
Antti Kurvinen
Mia Laiho
Anna-Kristiina Mikkonen
Matias Makynen
[lmari Nurminen
Anne Rintamaki
Sari Sarkomaa
Oskari Valtola

Ville Vayrynen

Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024
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Liite 1: Luettelo valtuutetuista
ja varavaltuutetuista

Valtuutetut 1.1. - 31.12.2024

Nieminen, Mira, kansanedustaja (puheenjohtaja)
varajdsen: Lehtinen, Rami, kansanedustaja
Sarkomaa, Sari, kansanedustaja (varapuheenjohtaja)
Koulumies, Terhi, kansanedustaja
Elomaa, Ritva, kansanedustaja
Kangas, Antti, kansanedustaja
Forsgrén, Bella, kansanedustaja
Diarra, Fatim, kansanedustaja
Kurvinen, Antti, kansanedustaja
Kosonen, Hanna, kansanedustaja
Laiho, Mia, kansanedustaja
Fagerstrom, Noora, kansanedustaja
Mikkonen, Anna-Kristiina, kansanedustaja
Kvarnstrom, Johan, kansanedustaja
Makynen, Matias, kansanedustaja
Berg, Kim, kansanedustaja
Nurminen, llmari, kansanedustaja
Merinen, Ville, kansanedustaja
Rintamaki, Anne, kansanedustaja
Piisinen, Jorma, kansanedustaja
Valtola, Oskari, kansanedustaja
Kaunistola, Mari, kansanedustaja
Vayrynen, Ville, kansanedustaja
Lahdenperd, Milla, kansanedustaja

N

ﬁan’éﬁn%en valtuutettuje
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Liite 2: Tilintarkastuskertomus

Kansanelakelaitoksen valtuutetuille

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Kansaneldkelaitoksen (y-tunnus 0246246-0) tilinpdatoksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2024. Tilinpadtos sisaltda Kansaneldkelaitoksen taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot seka
omakatteisina rahastoina kasiteltyjen Eldkevastuurahaston ja Palvelurahaston taseen ja tuloslaskelman.

Lausuntonamme esitdmme, ettd tilinpddtds antaa oikean ja riittdvan kuvan yhteisén toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaatdksen laatimista koskevien
sadnnosten mukaisesti ja tayttaa lakisaadteiset vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilin-
tarkastajan velvollisuudet tilinpdatdksen tilintarkastuksessa. Olemme riippumattomia yhteisosta
niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
tilintarkastusta ja olemme tayttdneet muut ndiden vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Kansaneldkelaitoksen valvontatilintarkastuksesta on huolehtinut tilintarkastusyhteisé BDO Audiator
Oy vastuullisena tilintarkastajanaan allekirjoittanut Ulla-Maija Tuomela, KHT, JHT.

Tilinpditosta koskevat hallituksen velvollisuudet

Hallitus vastaa tilinpadtdksen laatimisesta siten, ettd se antaa oikean ja riittdvdan kuvan Suomessa
voimassa olevien tilinpaatoksen laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayttaa lakisaateiset
vaatimukset. Hallitus vastaa myds sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinpaatoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta.

Hallitus on tilinpaatosta laatiessaan velvollisia arvioimaan yhteison kykya jatkaa toimintaansa
ja soveltuvissa tapauksissa esittdmaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja siihen, etta
tilinpaatos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toiminnan jatkuvuuteen
perustuen, paitsi jos yhteiso aiotaan purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta realistista
vaihtoehtoa kuin tehda niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaitoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpdatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kdytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka
sisdltda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, etta
olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintar-
kastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaadrinkdytdksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yndessa voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatoksiin,
joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, etta kdytdamme ammatillista harkintaa
ja sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Lisdksi:

 tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksestd tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen virheel-
lisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteita
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastu-
sevidenssid. Riski siitd, ettd vaadrinkdytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta,
on suurempi kuin riski siitd, etta virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa havaitsematta, silla
vaadrinkdytokseen voi liittya yhteistoimintaa, vaarentamistd, tietojen tahallista esittdmatta jattamista
tai virheellisten tietojen esittamista taikka sisaisen valvonnan sivuuttamista.

* muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista sisdisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siind
tarkoituksessa, etta pystyisimme antamaan lausunnon yhteisdn sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

e arvioimme sovellettujen tilinpdatdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettdvien tietojen kohtuullisuutta.

* teemme johtopdatdksen siitd, onko hallituksen ollut asianmukaista laatia tilinpaatods perustuen ole-
tukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin perusteella joh-
topaatoksen siita, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvaa olennaista epdvarmuutta,
joka voi antaa merkittdvaa aihetta epdilld yhteison kykyd jatkaa toimintaansa. Jos johtopaatoksemme
on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpdatdksessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta
koskevat tiedot eivdt ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme. Johtopddtoksemme perustuvat tilin-
tarkastuskertomuksen antamispdivdan mennessa hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset
tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei yhteisd pysty jatkamaan toimintaansa.

* arvioimme tilinpaatdksen, kaikki tilinpddtoksessa esitettdvat tiedot mukaan lukien, yleistad esitta-
mistapaa, rakennetta ja sisaltdd ja sitd, kuvastaako tilinpdatos sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittavan kuvan.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta seka merkittdvista tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittdvat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

LIITE 2 Kansaneldkelaitoksen valtuutettujen toimintakertomus 2024
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Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus vastaa muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittda toimintakertomuksen. Tilinpaatosta
koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaatio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja tata
tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa tilinpaatoksen tai tilintarkastusta
suoritettaessa hankkimamme tietdamyksen kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti
virheellista. Velvollisuutenamme on lisaksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu noudattaen siihen
sovellettavia saannoksia.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakertomuksen ja tilinpdaatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia
ja ettd toimintakertomus on laadittu noudattaen siihen sovellettavia sadnnoksia.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopdattksen, ettd toimintakertomuksessa on
olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole tdmédn asian suhteen
raportoitavaa.

Helsingissa 25. huhtikuuta 2025

Mikko Helkio Arja Juvonen Krista Mikkonen
JHT, HT puheenjohtaja

Hanna Rdséanen Ville Valkonen Heikki Vestman
Tuula Vaatainen Ulla-Maija Tuomela
KHT, JHT

Liite ? Kelan ‘ﬁtjdimintaii‘éatomus

-
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Padjohtajalta

ieman yli viisi vuotta kestdanyt kauteni

pddjohtajana pdattyy kesdan kynnyksella.

Se on ollut henkilokohtaisesti erittdin
hienoa aikaa, ja toisaalta matkan varrella on
ollut myds poikkeuksellisia haasteita. Tiesin jo
tehtdavassa aloittaessani, ettd Kela on kettera
ja kehittyva organisaatio ja kelalaiset osaavia
ja oivaltavia asiantuntijoita. Nditd kaikkia omi-
naisuuksia on tarvittu, kun kohtasimme maail-
manlaajuisen pandemian ja muutamaa vuotta
myO6hemmin Vendjan aloittaman hyokkaysso-
dan Ukrainaan seurauksineen. Sosiaaliturvaan
tehtiin muutoksia sellaisella aikataululla, etta
niiden innovatiiviseen toimeenpanoon kykeni
vain Kela. Kaiken tdman ohella Kela on kehit-
tanyt omaa toimintaansa siten, ettd voimme
palvella asiakkaitamme entistd paremmin juuri
heille sopivalla tavalla. Yhteistyd kumppaneit-
temme kanssa on tiivistynyt ja autamme koko
yhteiskuntaa muun muassa tiedolla, tutkimuk-
sella seka viestimalla.

Vuotta 2024 varittivat kaikkialla maail-
massa sekad poliittinen ja taloudellinen epavar-

muus ja monenlaiset muutokset. Vendjan hyok-
kdyssota Ukrainassa jatkui kolmatta vuotta ja
hybridivaikuttaminen lisddntyi. Kotimaassa
talouskasvu jdi niukaksi ja julkisen talouden
haasteet heijastuivat aiempaa vahvemmin
myds Kelaan.

Muutoksia on varmasti edessd myés la-
hivuosina. Ndita tulevaisuuden variaatioita
tarkastelemme Kelassa ennakoinnin keinoin.
Jotta strategiamme pystyy ohjaamaan Kelaa
muuttuvassa maailmassa, pdivitimme sen lop-
puvuodesta vastaamaan tulevaisuuden tar-
peita. Toiminnan muutoksella ja teknologian
vastuullisella hyddyntdmiselld rakennamme
uudenlaisia palveluja sekd tehokkaita ja vai-
kuttavia ratkaisuja asiakkaidemme ja yhteis-
kunnan hyvdksi — yhdessda kumppaniemme
kanssa. Mahdollisuudet kehittyd, voida hyvin
tyossd ja oppia yhdessda muiden kanssa paran-
tavat tehokkuuttamme entisestdan.

Muutoksen johtamista tukee myos kesa-
kuussa hyvaksytty Kelan strateginen tulevai-
suuskuva. Siind kerromme, miten Kela haluaa
kehittda palvelujaan ja toimintaansa kymme-
nenvuoden aikajdnteelld. Haluamme olla asia-
kaslahtdisyyden edelldkdvijd ja vahva toimija
sosiaaliturvajdrjestelmdssa. Tavoitteemme on,
ettd Kelan palvelut rddtdloidaan asiakkaan
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eldmadntilanteen tarpeisiin ja ne ovat oikein
kohdentuvia, digitaalisia ja tehokkaita. Kelan
strateginen tulevaisuuskuva on kunnianhi-
moinen ja kurottava, mutta samaan aikaan
se on vahva ja myonteinen kartta muutosten
ja epdvarmuuksienkin maailmassa.

Lahivuosina sosiaaliturvan muutokset
kiihtyvat ja vaativat meiltd aivan uudenlais-
ta osaamista, palveluita ja teknologiaa. Tata
varten olemme toimeenpanemassa Eepos-ke-
hittdmisohjelmaa, jonka tuloksena moderni-
soimme ja digitalisoimme etuuskdasittelyn ja
parannamme asiakaskokemusta. Eepos-ohjel-
man keskeisena tavoitteena vuonna 2024 oli
toteuttaa Kelan tavoitetilan mukaisen etuus-
kdsittelyn mahdollistavien teknologialusto-
jen ja kumppanuuksien hankintaan tahtadvat
hankintaneuvottelut. Neuvottelujen jalkeen
Kela teki paatoksen tarjouspyynnon julkaisusta
joulukuussa 2024. Hankinta on tarkoitus saada
pddtokseen alkuvuonna 2025.

Vuotta 2024 savytti taloudellisen tilan-
teen tiukkuus. Myds sosiaaliturvan painopiste
muuttui selvasti edellisiin hallituskausiin ver-
rattuna. Hallitusohjelmassa linjatut muutokset
alkoivat ndkyd vaiheittain ihmisten arjessa,
kun monien etuuksien mydntdmisperusteet
muuttuivat. Teimme paljon t6itd muutosten

toimeenpanon toteuttamiseksi muun muas-
sa tietojdrjestelmien ja etuusohjeiden osal-
ta. Viestimme muutoksista etupainotteisesti,
selkedsti ja kattavasti sekd asiakkaille ett3
kumppaneille.

Yhteiskunnan sddstopaineet nakyivit
Kelassa myds siten, ettd maan hallitus asetti
Kelalle 45 miljoonan euron toimintakuluihin
kohdistuvan sdadstovelvoitteen vuosille 2025-
2027.Tatd varten Kelassa aloitettiin tuottavuus-
ohjelma, jonka avulla haetaan tuottavuutta
toiminnan kehittamisen kautta ja toki myds
selvid sddstoja. Jotta loydettdisiin mahdolli-
simman kattavasti kaikki tuottavuutta paranta-
vat konstit ja sddstoideat, ideoimme joukolla.
Noin 1800 ehdotuksen joukosta loytyi paljon
toimeenpantavaa. Pyrimme siihen, ettei akki-
ndisid tai hatikoityja paatoksia tarvitsisi teh-
dé ja siksi aloitimme toimenpiteet jo vuoden
2024 puolella. Henkilostovahennyksid tehtiin
ldhtovaihtuvuutta hyvaksikdyttaen, mika nakyi
jo loppuvuonna henkiléstémme maadrassa.
Myds toimitilojen vahentaminen on jo alkanut.

Samalla kun toteutamme sadstojd, ke-
hitdmme toimintaamme asiakkaan hyvéaksi.
Tamdn mahdollistamiseksi olemme tehneet
muutosehdotuksia useisiin Kelan toimintaa
ohjaaviin lakeihin. Jos digitalisaation luomat

mahdollisuudet voitaisiin lainsddadannon es-
tamattd ottaa laajasti ja toisaalta turvallisesti
kdyttoon sekd tieto saataisiin kulkemaan vi-
ranomaisten vililld esteettd ja kustannuksitta,
siitd hyotyisivdt sekd asiakkaat, toimeenpanijat
ettd yhteiskunta yleisemminkin.

Kaiken tdman jalkeen haluan todeta, et-
td Kelalla on merkittdva rooli suomalaisessa
yhteiskunnassa myos haastavina aikoina, ja
haluamme olla tdmé&n vastuun arvoisia myos
jatkossa.

Outi Antila
Kelan pddjohtaja
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Kela lyhyesti

elan tehtdvdnd on huolehtia Suomen
Ksosiaaliturvaan kuuluvien henkildiden

sosiaaliturvasta erilaisissa eldmantilan-
teissa. Kelan vastuulla ovat esimerkiksi lapsi-
perheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus,
tyottoman perusturva, perustoimeentulotuki,
asumistuki, opintotuki, vammaisetuudet ja
vdhimmadiseldakkeet.

Etuuskasittely ja asiakaspalvelu hoide-
taan palveluyksikdissa. Osa padtoksistd teh-
dadan erikoistuneissa yksikdissa tai keskuksis-
sa. Kela toimii eduskunnan valvonnassa. Sen
hallintoa ja toimintaa valvovat eduskunnan
valitsemat 12 valtuutettua ja heidan valitse-
mansa 8 tilintarkastajaa. Kelan toimintaa joh-
taa ja kehittdd hallitus, jossa on 10 jasentd.

Kelan toiminta-ajatus on: Kela turvaa va-
estdn toimeentuloa, edistda terveyttd ja tukee
itsendista selviytymista.

Kelan organisaatio

Tietopalvelut

Asiakkaan
[dhipalvelut

Viestinta

palvelut

Strateginen ohjaus

Kanta-palvelut

Valtakunnalliset
asiakkuus-

Yhteiset
palvelut

Sisdinen tarkastus

Hallitus

Valtuutetut* Tilintarkastajat**

*Eduskunnan valitsemat

** Eduskunnan vuodelle 2024 valitsemat
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Kela vuonna 2024

uodenvaihteessa Kelan maksamiin eldk-

keisiin, vammaistukiin, toimeentulotu-

keen ja sotilasavustukseen tuli 5,9 %:n
indeksikorotus. Myds elatustukea korotettiin.
Muihin etuuksiin ei tehty indeksikorotusta.

Moniin keskeisiin Kelan etuuksiin tuli
vuoden aikana Petteri Orpon hallitusohjel-
massa linjattuja muutoksia. Kela viesti ndista
muutoksista aktiivisesti asiakkailleen.

Vuoden alussa yksityisen sairaanhoidon
Kela-korvausten kertasummat suurenivat niin,
ettd Kela korvasi asiakkaille yksityisladkarin
vastaanottokdynneistd 30 euroa ja videovas-
taanotosta 25 euroa. Kela seurasi koko vuoden
kuukausitasolla, kuinka paljon yksityisladkarin
vastaanoton kustannuksia korvattiin. Touko-
kuussa Kela julkaisi sovelluksen, jossa voi
vertailla yksityisen terveydenhuollon hintoja
ja niiden kehitysta.

Tyottdmyysturvan omavastuuaika piteni
vuoden alussa viidesta seitsemddn pdivadn
ja tyottomyysturvassa otettiin kayttéén myos
palkkatydstd saatavan lomakorvauksen jakso-
tus. Huhtikuussa tyottomyysturvan 300 euron
kuukausittainen suojaosa poistui.

Huhtikuun alussa myds yleisen asumis-
tuen madrd pienenija asumistuen perusoma-
vastuu kasvoi. Samalla perustoimeentulotues-
sa hyvaksyttaville asumismenoille asetettiin
kuntakohtaiset enimmadismaarat.

Hallitus linjasi kehysriihessa, ettd kan-
saneldkkeen maksu ulkomaille tullaan lakkaut-
tamaan. Kela tiedotti aiheeseen liittyvistd muu-
toksista asiakkaille sitd mukaa, kun tieto siita
tarkentui. Lakimuutos astui voimaan 1.2.2025.

Kelan yhteiset strategiset tavoitteet vuo-
delle 2024 olivat "Asiakkaamme saavat tar-
peidensa mukaista palvelua” ja ”Luotamme
henkiloasiakkaaseen”. Tavoitteita vietiin yk-
sikdiden arkeen OKR-mallin avulla.

Hallitus asetti Kelalle 45 miljoonan euron
toimintakuluihin kohdistuvan sadstovelvoit-
teen vuosille 2025-2027 osana julkishallinnon
sdastojd. Kela lahti toteuttamaan vaadittuja
sddstdja valittomasti, vaikka samaan aikaan
sosiaaliturvan muutokset tyollistivat sita run-
saasti. Sdastdjd haetaan vahentamalld maadra-
aikaista henkilostdd ja karsimalla toimitiloja.
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Sosiaaliturvan laajamittaiset uudistukset alkoivat

uonna 2024 Kelan hoitamassa sosiaaliturvassa tapahtui

mittavia uudistuksia ja painopiste muuttui huomattavasti

verrattuna edellisiin hallituskausiin. Pddaministeri Petteri
Orpon hallitusohjelmassa linjatut sosiaaliturvan muutokset
ja kevddn 2024 kehysriihessd pdatetyt lisdleikkaukset tulevat
voimaan asteittain vuosina 2024-2028. Lainmuutoksilla oli
merkittavid vaikutuksia Kelan asiakkaiden eldamdan jo vuoden
2024 aikana, mutta leikkaukset voimistuvat vuonna 2025 ja
muutokset jatkuvat koko hallituskauden.

Kelan aktuaari- ja talousasiantuntijat laativat ministe-

Euromadrdisesti suurimmat muutokset

kohdistuvat tyo6ttomyysturvaan,
asumistukeen ja toimeentulotukeen.

ridille Kelan hoitamaa sosiaaliturvaa koskevat budjettilas-
kelmat sekd julkisen talouden suunnitelmaan liittyvdt Kelan
laskelmat. Ministeriot hyddyntadvat Kelan laskelmia laatiessaan
talousarvio- ja lisdtalousarvioesityksid sekd julkisen talouden
suunnitelmia. Ministeriot ja Kela my6s arvioivat lainsdddannon

valmistelussa vaihtoehtoisia malleja. Kela tarjosi tukeaan lain-
valmistelutydhon mm. etuuskohtaisiin vaikutusarviointeihin,
etuuslainsddadanndn yksityiskohtiin ja etuuksien maksamiseen
liittyvissd asioissa.

Vuonna 2024 sosiaaliturvaa kehitettiin vuositasolla 70
miljoonan euron perhetukipaketilla. Lapsilisdan yksinhuoltaja-
korotusta sekd neljannen ja viidennen lapsen lapsilisda koro-
tettiin ja alle kolmevuotiaiden lapsilisddn tehtiin lisdkorotus.
Vuonna 2024 nostettiin korvauksia yksityisladkarien palkkioihin
jayksityishammaslddkarin tekemddn suun perustutkimukseen.
Ndiden kustannusvaikutus oli noin 70 miljoonaa euroa.

Sosiaaliturvaetuuksien leikkaukset
kohdistuvat eri etuuksiin vaiheittain

Tietyt kansaneldke- ja elinkustannusindeksiin sidotut raha-
maddrdt jaadytettiin vuosien 2024-2027 ajaksi. Jdddytyksen
vaikutuksena vuonna 2024 etuuksia leikattiin noin 200 mil-
joonaa euroa, ja vuonna 2027 vuosittainen vaikutus on noin
500 miljoonaa euroa. Jaadytys koskee tyomarkkinatukea ja
peruspdivdrahaa sekd niiden korotusosia, kotihoidon tukea,
sairausvakuutuslain vahimmaismadardisid pdivarahoja ml. kun-
toutusraha, ammatillisen kuntoutuksen vahimmadismadrdista

pdivdrahaa, nuoren kuntoutusrahaa, opintorahoja, yleista
asumistukea sekd eldakkeensaajan asumistukea.

Euromddrdisesti suurimmat muutokset kohdistuvat tyot-
tomyysturvaan, asumistukeen ja toimeentulotukeen. Lapsiko-
rotusten ja ty6ttomyysturvan suojaosat lakkautettiin 1.4.2024,
mikd vdahentda Kelan etuusmenoja vuositasolla yhteensd noin
170 miljoonalla eurolla. Toisaalta esimerkiksi ansioturvan
tyossdoloehdon pidentdminen, tydssdoloehdon kertymisen
lakkauttaminen palkkatuetusta tydsta ja tyottomyysturvan
ikdsidonnaisista poikkeussaanndista luopuminen lisaavat
Kelan ty6ttomyysturvamenoja kehyskauden loppupuolella
vuositasolla noin 280 miljoonalla eurolla.

Tyottomyysturvaan tulee useita muitakin muutoksia, kuten
korotusosien poisto vuoden 2025 alussa. Tamd vahentda tyot-
tomyysturvamenoa noin 26 miljoonalla eurolla vuodesta 2026
alkaen. Tyottémyysturvan leikkaukset lisddvdt asumistuen ja
toimeentulotuen menoja.

Vuoden 2023 aikana alkanut yleisen asumistuen saaja-
madrdn reipas kasvu jatkui myds vuoden 2024 alkupuolella.
Maaliskuussa saajia oli noin 22 000 enemman kuin vuotta
aiemmin, joista uusia ukrainalaisia asumistuen saajia oli noin
6 000. Huhtikuussa 2024 voimaan tulleet asumistuen leikka-
ukset ovat kuitenkin taittaneet saajamadrdan kasvun varsin
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nopeasti laskuun. Joulukuussa 2024 saajia oli jo noin 23 000
vahemmadn kuin vuotta aiemmin. Selkeimmin lasku on ndkynyt
saajissa, joiden tuloista pddosa on ollut ansiotuloa. Tdman
voidaan olettaa johtuvan pddasiassa ansiotulojen suojaosan
poistumisesta. Vuoden 2025 alussa saajamddrdn odotetaan
laskevan noin 15 000:lla, kun asumistuen maksaminen omis-
tusasunnoissa asuville lopetetaan.

Muutoksilla tavoitellaan yleiseen asumistukeen kokonai-
suudessaan noin 410 milj. euron sdastojd. Perustoimeentulo-
tuen vaikutus huomioiden tavoiteltava kokonaissdasto olisi
noin 330 milj. euroa. Opiskelijat poistuvat yleisen asumistuen
piiristd 1.8.2025 alkaen. Tdmédn seurauksena yleisen asumistuen
menojen arvioidaan laskevan noin 400 miljoonaa euroa, mutta
opiskelijoiden asumislisan ja perustoimeentulotuen vaikutuk-
set huomioiden kokonaissddsto olisi noin 57 miljoonaa euroa.

Perustoimeentulotukea saavien kotitalouksien lukumaara
sekd keskimdardinen etuussumma kasvavat koko kehyskauden
asumistuen ja tyottomyysturvan leikkausten seurauksena seka
ensisijaisten etuuksien indeksijaadytysten vuoksi. Asumisme-
nojen huomioimisen tiukennukset sekd toimeentulotuen koko-
naisuudistus vahentdavat menoja. Tilapdistd suojelua saavien
kustannukset ovat kasvaneet ripedsti vuoden 2024 aikana.

Joulukuussa 2024 perustoimeentulotukea saavia kotita-
louksia oli 10 700 enemman kuin vuoden 2023 joulukuussa.
Vastaavasti kotitalouden saama keskimdardinen tuki kuukau-
dessa kasvoi 487 eurosta 568 euroon. Joulukuussa 2023 perus-
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toimeentulotuen nettoetuusmenot olivat 57,6
miljoonaa euroa. Vuoden 2024 joulukuussa
menot olivat 74,0 miljoonaa euroa. Kasvusta
yli kolmasosa eli 6,0 miljoona johtui tilapaista
suojelua saavien menojen kasvusta.
Sosiaali- ja terveydenhuollon vuotuinen
rahoitus on yli 25 miljardia euroa. Orpon hal-
litus ei edeltdjistdadan poiketen pyri purkamaan
monikanavarahoitusta. Yksityisten ladkaripal-

velujen Kela-korvauksia nostettiin 1.1.2024 ldh-
tien, ja hallitusohjelmassa linjataan, ettd uusi
Kela-korvausmalli tulee kayttoon vuoden 2025
alussa. Uudella korvausmallilla pyritdadan pa-
rantamaan palvelujen saatavuutta peruster-
veydenhuollossa. Kela-korvauksien korotus ja
uusi korvausmalli ovat tilapdisid toimia, joihin
on osoitettu neljan vuoden aikana yhteensa
500 miljoonaa euroa.

Tyottomyysturvan, asumistuen ja toimeentulotuen saajat 2010-2029
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Nuoren kuntoutusrahan ja ammatilli-
sen kuntoutuksen ajalta maksettavan kuntou-
tusrahan vahimmadismaara laskettiin samaan
kuin muussa kuntoutuksessa ja ammatillisen
kuntoutuksen ajalta maksettavan kuntoutus-
rahan korotus poistettiin 1.1.2024 alkaen. Tyo-
tulovakuutukseen kohdistuu lisdaa sadstdja
vuosituloihin perustuvan sairauspdivdarahan
ja kuntoutusrahan leikkauksen muodossa vuo-
desta 2025 alkaen.

Vuonna 2025 ikdraja nousee kansaneldk-
keissd, takuueldkkeessd, kuntoutus- ja kun-
toutusrahaetuuksissa, sairauspdivarahassa ja
vammaisetuuksissa. Nuoren ammatillisen kun-
toutukseen on valmisteilla muutoksia. Syksylla
2025 alkaa kokeilu pienituloisille asiakkaille,
joilla ladkekatto tayttyy yhdelld ostokerralla.

Julkisen velan kasvu haas-
taa edelleen Kelan toimin-
taymparistoa

Koronakriisi ja Ukrainan sodan seuraukset kas-
vattivat merkittavasti julkista velkaa. Julkisen
talouden sopeutuksesta huolimatta vuoden
2024 heikko tydllisyyskehitys ja niukka ta-

louskasvu johtivat velan kasvun lisddntymi-
seen. Ennusteiden mukaan julkisen talouden

heikentyminen olisi ilman kriisejakin alkanut
2020-luvun alkuvuosina.

Vuonna 2024 inflaatio laski selvdsti ver-
rattua kolmeen edeltdavaan vuoteen. Joulu-
kuussa 2024 inflaatio oli 0,7 %. Inflaatioke-
hityksestd huolimatta kuluttajien ostovoima
laski edelleen. Korkotason laskusta huolimatta
talouskasvu jdi vuonna 2024 hyvin niukak-
si. Esimerkiksi rakennusteollisuus ei ole vie-
la elpynyt. Edellisvuosien nopea korkotason
nousu kurjisti erityisesti Suomen taloutta
verrattuna useisiin muihin EU-maihin nah-
den. Vuonna 2025 talouskasvun odotetaan
kasvavan nopeammin.

Sosiaaliturvan suurimmat haasteet liit-
tyvat erityisesti talous- ja tyollisyyskehityk-
seen sekd siitd johtuvaan paineeseen pie-
nentdd julkisia menoja. Tyollisyysaste laski
ja tyottomyysaste nousi. Tyottomyysaste oli
vuoden 2024 marraskuussa 8,1 % kun vastaa-
vana ajankohtana vuonna 2023 se oli 6,8 %.
Pitkdadn tyottomana olleiden maara kaantyi
kevadlla 2023 jdlleen kasvuun parin vuoden
positiivisen kehityksen jdlkeen. Marraskuussa
2024 yli vuoden tydttdmanad olleita oli jo 102
600. Vuonna 2024 tyovoimapula uhkasi edel-
leen erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden toimintakykya.
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Suomessa vanhusvdeston mdara kasvaa, tyodikdisen va-
estdn osuus pienenee ja syntyvyys pysynee alhaisena. Ikdan-
tymisen ja lisdantyvdn medikalisaation seurauksena erityisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon kustannukset kasvavat. Tarvittai-
siin enemman tydllisid ja vdhemman tyéttomid, jotta julkinen
talous olisi tasapainossa. Vuoden 2024 sosiaaliturvaan koh-
distuvat leikkaukset kannustavat tydllistymaan kokoaikaisesti,
mutta suojaosien poisto vahentdd kannusteita osa-aikatyon
tekemiseen. Nahtavaksijad, miten elakeputken poistamisella,
sosiaaliturvan leikkauksilla ja muilla toimilla saadaan lisattya
vdestdn tydvuosia.

Tyokyvyn ylldpitamiselld tyoterveyshuollon ja kuntou-
tuksen avulla voi olla ratkaiseva merkitys ikddantyvien tyolli-
syysasteen nostamisessa. Toisaalta tydelamdn vaatimusten
koventuminen ja varhaisten eldkereittien sulkeminen asettavat
vaatimuksia uusille hyvinvointialueille, kuntoutusjarjestelmalle
ja tyoterveyshuollolle. Vuoden 2024 aikana erityisesti nuorten
tydhyvinvoinnin heikentyminen ja mielenterveysperusteisten
sairauspdivdrahojen kasvu herdtti edelleen keskustelua.

Tyoperdinen maahanmuutto on ollut Suomessa vahdisem-
pdd kuin esimerkiksi muissa Pohjoismaissa. Samalla maahan-
muuttajien tydmarkkina-asema on Suomessa edelleen heikko
verrattuna muuhun vdestoon. Maahanmuuttajien heikompi
tyollisyys ja pienituloisuus lisddvat etuuksien tarvetta. Tutki-
muksen mukaan vieraskielisten nuorten sosiaaliturvan tarve ei
kuitenkaan ole lisddantynyt. Maahanmuuttajien tyéllisyysaste
on noussut viime vuosina.
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Miten sosiaaliturva uudistuu
2020-luvulla?

Sosiaaliturvakomitean toinen kausi alkoi loppuvuodesta 2023,
ja STM asetti arviointi- ja selvitysryhmadn komitean tyon tueksi.
Kelan asiantuntijat ovat mukana ryhmdssa. Komitea aloitti tyon-
sd alkuvuodesta 2024 kasittelemalld sosiaaliturvan tasoja ja eri
etuuksien ja palvelujen vastaavuutta ihmisten eldmaéntilantei-
siin. Komiteatyon lisdksi hallitusohjelman sosiaaliturvaan koh-
distuvat muutostarpeet vaikuttavat uudistuksen etenemiseen.

Kelan kehittdmisehdotus yhden hakemisen mallista ete-
nee yleistuen valmistelussa. Uudistuksen tavoitteena on ai-
kaansaada yksi yleistuki, joka sisdltad perusosan eldmiseen,
asumisosan asumiseen ja harkinnanvaraisen osan viimesijai-
seksi turvaksi. Yleistuki vdhenee tyotulojen noustessa suora-
viivaisesti, joten kdteen jaava tulo on ennakoitavaa ja tyonteko
kannattaa nykyistd paremmin. Yleistuen valmistelu etenee
vaiheittain. Vuonna 2025 valmistuu hallituksen esitys yhden
hakemuksen mallista.

Kelan tietojen hyodyntamista voidaan

edistda laajentamalla ja parantamalla
Kelan tiedonsaantioikeuksia.

Toimeentulotukilain kokonaisuudistusta valmisteleva tyo-
ryhma sai tydnsd pdatoksen vuoden 2024 loppuun mennessa.
Tydryhma on kdsitellyt muun muassa sitd, miten toimeentulo-
tuen velvoittavuuden toteutumista voidaan vahvistaa. Opinto-
tuen kokonaisuudistusta valmistelevan tydryhmdn toimikausi
padttyy tammikuussa 2025. Kokonaisuudistuksen tavoitteena
on turvata tuen tason riittdvyys pddtoimiseen opiskeluun,
kannustaa tutkinnon suorittamiseen tavoiteajassa ja parantaa
opintolainojen turvallisuutta sekd selkeyttda jarjestelmaa ja
helpottaa toimeenpanoa.

Kela tukee sosiaaliturvauudistuksen toteuttamista
asiantuntija- ja tutkimustyolld sekad tietovarantoja hydodyn-
tamalld. Kela osallistuu myds uudistustyossa tarvittavien
laskelmien tekemiseen.

Kelan tavoitteena on myds kehittdd asiakasymmarrysta
ja -prosesseja yhdessa kumppanien kanssa. Kela on kaytta-
nyt entista aktiivisemmin rekistereihin kertynytta aineistoa
palvelujensa kehittdmiseksi.

Hyvinvointialueet aloittivat toimintansa vuoden 2023 alus-
ta, javuoden 2025 alussa vastuu TE-palvelujen jdrjestdmisestd
siirtyi kunnille. Kela osallistuu valtakunnallisena toimijana so-
te-uudistuksen ja TE-palvelujen edistamiseen tietopalvelujen
avulla ja myds toimeenpanijan roolissa yhdessa hyvinvointi-
alueiden ja TE-keskusten kanssa.

Kelan tietojen hyddyntamistd voidaan edistdd laajenta-
malla ja parantamalla Kelan tiedonsaantioikeuksia. Tiedon-
saantioikeuksien laajentamisen lakiesitys valmistuu vuoden
2025 aikana.




Asiakaspalvelua ja etuustoimintaa kehitettiin
asiakaskokemus edella

aluamme tarjota hyvda asiakaspalvelua ja kehittdaa pal-

veluitamme. Olemme panostaneet asiakaskokemuksen

kehittdmiseen entistd systemaattisemmalla asiakasym-
marrystyolld. Asiakasymmarrys on eri tietojen pohjalta muo-
dostettu ndkemys asiakkaiden tarpeista, odotuksista seka
palvelujen kdytosta ja niihin liittyvistd haasteista.

Kelan asiakkaita ovat ldhes kaikki Suomessa asuvat.
Jotta pystymme tuottamaan palvelua, joka vastaa asiakkaan
tarpeisiin, on tdrkedd tuntea erilaiset asiakasryhmat. Haluamme
kehittdd toimintaamme myds entistd vahvemmin yhteistyossa
asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

Virtuaalisesti toimiva Kelan asiakasyhteis6 avautui maalis-
kuussa 2024. Vuoden loppuun mennessd yhteisoon oli liittynyt
jo melkein 1500 jdsentd. Asiakasyhteisd mahdollistaa jatkuvan
ja systemaattisen asiakkaiden osallistamisen Kelan toiminnan
kehittdmiseksi. Asiakasyhteisdssd vuonna 2024 toteutetut
tutkimukset ovat liittyneet Kelaan kohdistuviin mielikuviin, asi-
akkaiden kokemuksiin kohtaamista Kelan palveluissa, nuorten
eldmantilanteisiin ja palvelutarpeisiin sekd yhden hakemisen
malliin. Asiakasyhteisdn kautta saatua tietoa hyddynnetdan
yhdessd muun palaute- ja tutkimustiedon kanssa asiakaslah-
toisten palvelujen kehittdmisessa.

Palveluja kehitettiin kaikissa asiointi-
kanavissa

Asiakkaiden kohtaaminen on Kelan perustehtdvan ydintd, ja
osana asiakaskokemuksen kehittdmistd Kelan asiakaskoh-
taamisen malli uudistettiin vuonna 2024. Mallin tavoitteena
on tukea entistd paremmin asiakasldahtoisyyttd ja asiakkaan
kokonaistilanteen yksildllistd huomioimista. Sama asiakaskoh-
taamisen malli ohjaa toimintaa sekd hakemusten kasittelyssa
ettd asiakaspalvelussa.

Kelan palveluita ja palvelukanavia kehitetdan jatkuvasti.
Asiakkaat tarvitsevat eri eldmantilanteissa erilaisia palveluita
ja palvelukanavia. Kelan palvelukanavia kayttavat henkildasiak-
kaiden lisdaksi myds kumppanit sekd tydnantajat, jotka hoitavat
tyontekijoidensa sosiaaliturvaan liittyvid asioita.

Kela.fi-verkkopalvelun henkiléasiakkaiden sisaltoja
uudistettiin uuden eldmdntilanneldhtdisen konseptin poh-
jalta. Vuoden 2024 aikana valmistui yhdeksdn uutta osiota.
Kela.fi:hin tuotettiin myos uudenlaisia, asiakkaiden elaman
muutostilanteisiin soveltuvia sisadltdjd. Asiakaspalaute uu-
distuksista oli positiivista ja kdvijoiden antama arvosana
sivustolla nousi.

Kela.fi-verkkopalvelussa julkaistiin palvelupisteiden
haku, joka helpottaa Kelan omien palvelupisteiden ja kun-
tien asiointipisteiden loytamistd. Uusi kuntoutuksen palve-
luntuottajahaku julkaistiin loppuvuodesta ja vuoden 2025
aikana sen kayttod laajennetaan.

Henkildasiakkaiden OmaKela-asiointipalveluun val-
mistui uusia verkkohakemuksia ja asiakkaiden asiointia
sujuvoitettiin entisestddn. Asiakkaille julkaistiin uudistettuja
hakemuksia mm. sotilasavustuksesta, nuoren kuntoutus-
rahasta ja paatoksestd valittamisesta. Aitiysavustusta ja
vanhempainpdivdrahoja voi nyt hakea yhdelld hakemuk-
sella. Toimeentulotukiasiakkaiden laskujen toimittamista
selkeytettiin. Asiakkaita kannustettiin valitsemaan pape-
riton asiointi, ja yli miljoona asiakasta on jo valinnut pa-
perittoman Kela-asioinnin. Asiakkaille ndytetdan paatokset
aiempaa pidemmaltd ajalta OmaKelassa. Uutena palveluna
tuli mahdollisuus asioida saamen kielilld, sekd toimittaa
hakemuksia ja liitteitd saameksi.

Puolesta asioinnin maarat kasvoivat edellisvuoteen
verrattuna; huoltajat ja valtuudella asioivat ovat loytdneet
OmakKelan palvelut. Myds yksityiset edunvalvojat ja edun-
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valvontavaltuutetut voivat nyt asioida OmaKelassa. Vuokranan-
tajille julkaistiin oma asiointipalvelu. Palvelussa voi mm. tehda
vuokravakuuden realisointihakemuksen ja lahettdd liitteita.

Sosiaalisen median kanavissa
aktiivista vuoropuhelua

Chattirobotin kehitystyo jatkui vuonna 2024. Kelan chattiro-
botti Kela-Kelpo (FPA-Folke) oppi vastaamaan asevelvollisten
etuuksiin liittyviin kysymyksiin. Kela.fi:ssa toimiva Kela-Kelpo
oppi myds kartoittamaan tyéttéman asiakkaan eldmadntilan-
netta ja antamaan tilanteeseen liittyvid neuvoja ja ehdotta-
maan tilanteeseen mahdollisesti sopivia etuuksia yleisella
tasolla. Kela-Kelpon ja Fpa-Folken kanssa kdytiin yhteensa
114 000 keskustelua.

Kelan sosiaalisen median kanavissa kaytiin asiakkaiden
kanssa aktiivista vuoropuhelua ja kehitettiin erityisesti sosiaa-
lisen median ddnensdvyd asiakaspalvelun ja viestinndn yhteis-
tyona. Adnensavylld rakennetaan luottamusta ja vahvistetaan
positiivista asiakaskokemusta.

Asiakkaiden ldhettdmien viestien mddrd Kelan sosiaali-
sen median kanavissa kasvoi noin 13 000:een. Erityisen pal-
jon kasvua oli Jodelissa, jossa Kysy Kelalta -kanava muuttui
paikallisesta valtakunnalliseksi.

Vuonna 2024 etuuksista tehtiin paljon muutosviestintdd,
joka kerdsi runsaasti kommentteja sosiaalisessa mediassa.
Muutosviestinndssa on tehty tarkeda yhteistyotd Kelan asia-
kaspalvelun ja viestinnan kesken niin, ettd yhdelld somessa
annetulla vastauksella on voitu tavoittaa tuhansia ihmisia.

Kela kehittdd saamenkielisten palvelujaan yhteistydssa
saamelaiskdrdjien kanssa. Vuotuisissa yhteistydneuvotteluis-
sa tarkastellaan kehittdmistavoitteita. Kela on esimerkiksi
kehittanyt saamenkielisen asioinnin tilastointia ja aloittanut
saamelaisten kuntoutuksen kehittdmishankkeen. Loppuvuo-
desta asiointimahdollisuudet saamenkielistad asiointipalvelussa
laajenivat yha useampiin etuuksiin. Palvelujen kehittdmistyotd
tehdddn yhdessa Mii ovttas -viranomaisverkostossa.

Palvelupisteiden ja puhelinpalvelun
asiointimaarat pysyivat edellisvuo-
den tasolla

Kela palvelee 115:ssa palvelupisteessd. Samoissa tiloissa kump-
panien kanssa toimitaan ndistd noin 40 pisteessa.

Kela on tiivistanyt kumppaneiden kanssa tehtavaa palve-
lu- ja tilayhteistydtda myds omissa hankkeissaan mm. Porissa ja
Seindjoella. Tavoitteena on koota palveluita yhteen ja tiivistaa
toimijoiden valistd yhteistyotd, jolloin pystymme parantamaan
asiakkaiden palvelukokemusta. Uusi Kelan, Satakunnan hyvin-
vointialueen ja Porin kaupungin yhteinen palvelupiste avattiin
asiakkaille syyskuussa 2024.

Paikkakunnilla, joilla palvelupiste suljettiin vdhdisen
asiointimddradn takia, palvelu turvattiin esimerkiksi yhteistydssa
kuntien kanssa tai etdpalvelulla. Kela-asioita oli mahdollista
hoitaa 281:ssa yhteistydkumppanin toimipisteessd. N&itd oli-
vat esimerkiksi asiointipisteet, Ohjaamot, palvelukeskukset
ja Lapin Virtu-pisteet. Yhteisty0 lisdantyi runsaasti edelliseen
vuoteen verrattuna.
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Palvelupisteiden asiakasmddrat ja puhelinasiointien
madrdt pysyivdt edellisvuoden tasolla. Vuonna 2024 palve-
lupisteissd asioitiin noin 0,7 miljoonaa kertaa, joista 13,5 %
ajanvarauksella. Ajanvarausten osuus palvelupisteasioinnista
nousi hieman. Puhelinpalvelussa asioitiin noin 2,2 miljoonaa
kertaa. Jotta asiakkaiden ei tarvitse jonottaa, puheluista hoi-
detaan suuri osa takaisinsoittopalvelun kautta. Vuonna 2024
takaisinsoittona hoidettiin 59,4 % puheluista. Puhelinajanva-
rauksen kautta hoidettiin 58 971 puhelua.

Vuonna 2024 henkildasiakkaiden kdynteja Kelan verk-
kosivuilla oli 43,6 miljoonaa, ja asiakkaat asioivat tunnistau-
tuneina OmakKelassa 43,6 miljoonaa kertaa. OmaKannassa
henkildasiakkaiden asiointeja oli 37,8 miljoonaa. Kela ldhetti
vuoden aikana myds 10,0 miljoonaa kirjettd, ja suorakorvauk-
sella asiakkaiden asioita hoidettiin 37,3 miljoonaa kertaa.

Asiakkaat ovat olleet tyytyviisia

Kelan henkilokohtaiseen palveluun.

Kelassa seurataan sdanndllisesti asiakkaiden tyytyvdi-
syyttd palveluihin. Asiakkaat ovat olleet tyytyvdisid Kelan
henkilokohtaiseen palveluun. Palvelupisteiden asiakkaat an-
toivat asteikolla 0-10 arvosanaksi keskimadrin 9,1. Kelan pu-
helinpalvelun arvosanan keskiarvoksi muodostui 8,9. Myds

puhelinajanvarauksen tyytyvdisyys oli hyva, 8,9. Sahkoisen Toimistoasioinnit, miljoonaa
asiointipalvelu OmaKelan saamien arvioiden keskiarvo oli 7,4 ja

Kela.fi-sivuston 6,7. Asiakkaan tyytyvdisyys Kela-asioiden hoi-

toon kokonaisuutena paatoksen saamisen jdlkeen oli 7,0.

2020 2021 2022 2023 2024

Vastatut puhelut, miljoonaa

2020 2021 2022 2023 2024
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Verkkoasioinnit*, miljoonaa

0
> Henkiloasiakkaat,
43,6 OmakKela
40 =@ 37,8 Henkiloasiakkaat,
OmakKanta
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=) 2,9 Yritys- ja organisaatio-

asiakkaat
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*Verkkopalveluihin tehtyjen tunnistettujen kirjautumisten maara.

Eri palvelukanavien kdytté vuonna 2024, miljoonaa

Puhelinpalvelu
2,2

Verkkoasioinnit* Posti-
84,3 asiointi** ‘ Toimistopalvelu
9
14,4 0,7
® Yhteispalvelu
0,05

*Tunnistautumiset: henkiloasiakkaat, OmaKela (43,6 milj.); henkiloasiakkaat,
OmakKanta (37,8 milj.) ja yritys- ja organisaatioasiakkaat (2,9 milj.).

**Kelan lahettamat kirjeet (10,0 milj.) ja Kelaan saapuneet skannatut ja muut
asiakirjat (4,4 milj.)
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Paperipostin maaraa vahennettiin
onnistuneesti

Asiakas voi valita OmaKelassa, ettd han saa pelkdstdaan sahkoi-
sesti kaikki sellaiset asiakirjat, jotka on mahdollista toimittaa
sahkoisesti. Jos asiakas on valinnut luopuvansa paperipostista,
hdnelle l[ahetetddn sahkoposti tai tekstiviesti, kun asiakirja on
luettavissa OmaKelassa.

Paperipostista luopuneiden asiakkaiden madara nousi
nopeasti miljoonaan, kun OmaKelassa tarjottiin paperittoman
valinnan tekeminen entista helpommaksi syyskuun lopusta
alkaen. Syyskuun lopusta ldhtien OmaKelaan kirjautuessa on
ndytetty kohdennettu valintaikkuna paperittomasta vaihtoeh-
dosta niille asiakkaille, joilla yhteystiedot ovat kunnossa ja
jotka ovat antaneet luvan viestien lahettamiseen OmakKelassa.
Nditd asiakkaita on yhteensd noin 400 000.

Kaikissa sosiaaliturvan muutoksissa
Kela pyrki vaikuttamaan siihen,

ettda muutokset toteutetaan sujuvasti
ja jarkevassa aikataulussa.

Paperiton vaihtoehto ndkyy OmakKelan lisdksi edelleen
laajasti asiakkaille. Kelasta ldhtevissa kirjekuorissa kerro-
taan paperipostista luopumisesta. Kelan sosiaalisen median
kanavissa aihetta nostetaan saanndllisesti ja kela.fi-sivut
ohjeistavat asiakasta aiheessa.

Yleistuen valmistelu kdynnistyi

Hallitusohjelmaan kirjatun yleistuen valmistelu kdynnistyi
kevddlla 2024 STM virkatydryhmadn tydond. Tydryhmédn kokoon-
pano on laaja-alainen ja siind on edustajat myos Kelasta.
Tydryhma kokoontui vuonna 2024 sdanndllisesti. Yleistuen
valmistelu etenee vaiheittain. Ensimmdinen tavoite on yh-
distdd Kelan maksamat tyottomyysetuudet (tyomarkkinatuki
ja peruspdivdraha) ja valmistella ns. ensivaiheen yleistuki
kevddn 2025 puolivdliriiheen mennessd. Lain on suunniteltu
tulevan voimaan vuonna 2026. Peruspdivdrahaa maksettiin
vuonna 2024 noin 83 000 henkildlle ja tyomarkkinatukea
noin 240 000 henkildlle, joten ensivaiheen yleistuki tulee
vaikuttamaan noin 320 000 ty6ttoman etuuteen.

Sosiaaliturvan muutoksiin valmis-
tautuminen ja toimeenpano

Kaikissa sosiaaliturvan muutoksissa Kela pyrki vaikuttamaan
siihen, ettd muutokset toteutetaan sujuvasti ja jarkevdssa
aikataulussa. Kela viestii muutoksista ennakoivasti, mo-
nikanavaisesti ja monikielisesti asiakkaille, kumppaneille

ja sidosryhmille. Kela osallistui aktiivisesti vuoden 2024 ai-
kana toimeentulotuen kokonaisuudistuksen ja opintotuen
kokonaisuudistuksen valmisteluun.

Vuoden 2024 aikana Kelassa jatkettiin jo hallitusohjel-
massa linjattujen muutosten valmistelua ja toimeenpanoa.
Huhtikuun 2024 alussa tuli voimaan toimeentulotuen lain-
muutos, jossa asumismenojen kuntakohtaisten enimmais-
madrien perusteet nostettiin lain tasolle. Enimmaisrajoista
sdddetddn valtioneuvoston asetuksella. Muutos kavensi Kelan
harkinnan kdytén mahdollisuuksia ja heréatti asiakkaissa pal-
jon kysymyksid. Kela ei velvoita ketdan muuttamaan, mutta
asiakas voi joutua maksamaan asumismenoistaan enemman
kuin aikaisemmin.

Tyottomyysturvan omavastuuaika piteni vuoden alusta
viidestd seitsemddn pdivdadn ja kdyttoon otettiin palkkatyds-
td saatavan lomakorvauksen jaksotus. Tyottdmyysturvan 300
euron kuukausittainen suojaosa ja tydottomyysturvan lapsi-
korotukset poistuivat huhtikuussa. Elokuussa lakkautettiin
vuorotteluvapaakorvaus ja aikuiskoulutustuki. Syyskuussa tuli
voimaan useita ty6ttémyysturvan muutoksia, muun muassa
palkansaajan tydssdoloehto piteni 12 kuukauteen ja tydssa-
oloehto euroistettiin eli muutettiin tuloperusteiseksi.

Vuoden 2024 alusta nuoren kuntoutusrahan ja ammatil-
lisen kuntoutuksen ajalta maksettavan kuntoutusrahan maara
pieneni. Kuntoutusraha maaraytyy kuntoutuksen lajista riippu-
matta samoin perustein myos silloin, jos kuntoutusrahan maara
on suurempi kuin vdhimmadismaard. Lisdksi yleinen asumistuki

LIITE 3 Kelan toimintakertomus ja tilinpdatds 2024

46



pieneni1.4.2024 alkaen, kun tuen korvausprosentti pienenija
perusomavastuu suureni.

Valtion taloutta tasapainottavien sdadstdjen lisdksi Kelas-
sa toimeenpantiin myos etuuksien madaria korottavia muutok-
sia. Vuoden 2024 alusta suureni opintorahan huoltajakorotus
ja elokuun alusta opintolainojen valtiontakauksen madaria
suurennettiin. Myds Kela-korvausten madaraa yksityislaakari-
kdynneistd korotettiin. Monilapsisten perheiden lapsilisid ja
yksinhuoltajakorotusten madraa korotettiin 1.1.2024 alkaen ja
alle 3-vuotiaasta lapsesta saatavaa lapsilisda 1.4.2024 alkaen.

Heikon taloustilanteen vuoksi Orpon hallitus pdatti kevaan
2024 kehysriihessd useista uusista sdadstdétoimenpiteistd, jotka
kohdistuvat Kelan toimeenpanemiin etuuksiin, ja jotka tulevat
voimaan 1.1.2025 alkaen tai myohemmin. Nditd ovat muun
muassa kansaneldkkeen, takuueldakkeen, sairauspdivdrahan ja
kuntoutusrahan ikdrajan korottaminen 16 vuodesta 18 vuoteen
ja kansaneldakkeen maksamisen lopettaminen ulkomaille. Eldk-
keensaajan asumistuessa korotetaan lisdomavastuuprosenttia
jaomaisuudesta laskettavan tulon maardytymisprosenttia. Li-
sdksi eldkkeensaajan asumistukeen vaikuttavia omaisuusrajoja
lasketaan, ja yleiseen asumistukeen palautetaan varallisuus-
harkinta eli osa ruokakunnan omaisuudesta vaikuttaa tuen
mddrdan 1.1.2025 alkaen. Jo aiemmin on pdatetty lakkauttaa
omistusasuntoon mydnnettdvd yleinen asumistuki. Opiskelijat
poistetaan yleisen asumistuen piiristd asumislisdan 1.8.2025
alkaen. Samasta ajankohdasta lukien koulumatkatukioikeus
rajataan vain maksuttoman koulutuksen opiskelijoille.

Vuoden 2024 aikana valmisteltiin muita myds muutoksia sai-
raanhoitokorvauksiin, mutta lainsddadanndn muutokset eivat
edenneet eduskunnassa.

Vuoden 2024 aikana Kela aloitti Kela-luoton valmistelun
javuoden 2025 tdaydentdvdssa talousarviossa myonnettiin 2,5
miljoonan euron rahoitus Kela-luoton kokeiluun. Kokeilussa
Kela-luottoa mydnnetddn pienituloisille helpottamaan laake-
korvausten vuosiomavastuun maksamista.

Syntyvyyden lasku vaikutti ditiys-
pakkauksen menekkiin ja tarjouskil-
pailuun otettiin mukaan pallo

Kela pdatti keskeyttda lokakuussa vuoden 2026 ditiyspakkauk-
sen tuotteiden tarjouskilpailun korjatakseen hankittavaa maa-
rdad pienemmaksi syntyvyyden laskun vuoksi. Uusi kilpailutus
korjatulla maaralla julkaistiin muutama pdiva keskeytyksen
jalkeen. Aitiyspakkausten menekkid on ollut hyvin haastavaa
arvioida, silla se tehddan noin puolitoista vuotta ennen arvi-
oitua pakkauksen jakamisen aloittamista. Ennustettavuutta
hankaloittivat myds koronavuodet, jolloin syntyvyys poikkeuk-
sellisesti kasvoi huomattavasti.

Hallitusohjelmaan kirjattiin, ettd ditiyspakkaukseen tulee
sisdllyttdd pallo. Kela on pyytdnyt tarjousta pallosta vuoden
2026 ditiyspakkauksen tarjouskilpailussa. Pallo rahoitetaan
Suomi Liikkeelle -ohjelmasta.
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Kela on valmiina TE2024- ja KOT02024-uudistuksiin

TE2024-uudistuksen tavoitteena on luoda
palvelurakenne, joka edistda parhaalla mah-
dollisella tavalla tyontekijoiden nopeaa tyol-
listymistd ja lisdd tyo- ja elinkeinopalvelujen
tuottavuutta, saatavuutta, vaikuttavuutta ja
monipuolisuutta. Kelassa valmistauduttiin
TE2024-uudistuksen mukanaan tuomiin muu-
toksiin suunnittelemalla TYM-palvelun toteut-
tamista ja roolituksia palvelun tuottamiseen
osallistuvien asiantuntijoiden kesken. Tyolli-
syysalueiden kanssa tehtiin paikalliset sopi-
mukset, jotka ohjaavat palvelun jarjestamista
yhteisille asiakkaille. Lisdaksi sovittiin tydvali-
neisiin ja tietojen kdsittelyyn seka luovutta-
miseen liittyvista linjauksista, jotka tukevat
asiakkuuksien hoitamista Kelan ja kumppa-
neiden valilla. Ty6ttomyystuen maksamiseen
liittyen varmistettiin, ettd tydvoimapoliittisten
lausuntojen toimittaminen sujuisi keskeytyk-
settd myds muutoksen voimaan tultua.

KOTO24-uudistuksen tavoitteena on vah-
vistaa maahanmuuttaneiden tyollisyyttd, tyol-
lisyyttd tukevia valmiuksia, kielitaitoa ja osalli-
suutta yhteiskuntaan. Kela on etuuksineen osa
kotoutumisen edistamisen kokonaisuutta ja
kotoutuminen edellyttdakin tiivistd yhteistyota
toimijoiden valilla.

Kela on painottanut valmistautumises-
saan kumppaniyhteistydssa tarvittavaa tietoa.
Kela tuotti kumppaniyhteistyossa hyodynnet-
tdavien infomateriaalin lisdaksi kotoutumista
koskevan oman sivun kela.fi:hin kotoutumisen
toimijoille ja on mm. osallistunut Integrati-
on-tapahtumaan parantaakseen yhteistyotd
kumppanien kanssa. Osana KOTO24-uudis-
tusta Kela on my6s tuottanut materiaalia hyo-
dynnettdvdksi yhteiskuntaorientaatiossa ja
Suomeen muuttaneille tarjottavassa perustie-
topaketissa. Lisaksi Kela on valmistautunut va-
littdmaan kunnille ja hyvinvointialueille tietoa
maahanmuuttaneiden asiakkaiden etuuksista
kotoutumisen edistdamista koskevassa laissa
madritellylla tavalla.
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Hankkeen tydskentely on nyt siind vaiheessa, ettd osa-alu-
eista on valmisteltu toimenpide-ehdotukset. Ehdotusten pe-
rusteella koostetaan vdliraportti valtiovarainministeriélle.
Jatkotoimenpiteet pddtetddn vdliraportin perusteella ja ni-
metty ryhma jatkaa todenndkdisesti tyotddan hankkeen loppuun
31.3.2027 saakka.

e Digivalmis lainsdadanto. Tavoitteena oli laatia menetelma
lainsddadannon digikypsyyden arvioimiseksi ja varmistami-
seksi sekd varmistaa, ettei olemassa oleva tai valmisteltava
lainsddadanto estd hallinnon digitalisaatiota.



Kelan etuuskulut

Kelan etuuskulut olivat yhteensa 17,3 mrd. euroa.

Ne suurenivat edellisvuodesta 4,3 %.

Kelan maksamat etuudet

2024 milj. € 2023 milj. € Muutos %
Eldke-etuudet 26771 2576,2 3,9
Vammaistuet 663,4 622,0 6,7
Sairausvakuutusetuudet 5 219,1 4 .804,9 8,6
Kuntoutus 774,6 785,4 1,4
Tydttomyysetuudet 1912,6 1933,5 -1,1
Lapsiperheiden etuudet’ 1831,4 1819,0 0,7
Opintoetuudet 832,1 766,0 8,6
Elakkeensaajan asumistuki 685,3 679,2 0,9
Yleinen asumistuki 1676,9 1684,2 -0,4
Perustoimeentulotuki 824,7 718,6 14,8
Opiskeluterveydenhuolto 88,7 87,9 0,8
Muut etuudet 82,1 81,0 1,3
Menot yhteensa 17 268,0 16 558,0 4,3

1 Vanhempainpdivdrahat sisaltyvat sairausvakuutusetuuksiin.
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Kelan etuudet ja toimintakulut 2014-2024, milj. euroa*
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Kelan kulujen jakautuminen 2024, milj. euroa*
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*
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Asumisen tuet

Kela maksoi vuonna 2024 asumistukia yhteensd 2 397 milj.  Eldkkeensaajan asumistukimenot olivat 685 milj. euroa. Menot

euroa. Asumistukimenot pienenivédt 0,1 % edellisvuodesta.  kasvoivat vuoden aikana 0,9 % ja saajien ma&rd vuoden lopussa
Yleisen asumistuen menot olivat 1677 milj. euroa. Laskua edel-  viheni 2,6 %.

lisvuodesta oli 0,4 %. Yleistd asumistukea saavia ruokakuntia
olivuoden 2024 joulukuussa 381991eli 5,6 % vahemmadn kuin
edellisvuoden joulukuussa.

Maksettujen asumistukien jakautuminen 2024, % Maksetut asumistuet 2015-2024, milj. euroa*
Sotilasavustuksen Opintotuen asumislisd 3000
asumisavustus 20 milj. € TB milj. €
1% 1%

ﬁ
2500

el T

\

Eldkkeensaajien
asumistuki 685 milj. €

299, 2 000
Yhteens? Yleinen asumistuki
2397,1 milj. € 1677 milj. € 1500
70 %
1000
500

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*\uoden 2024 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Eldke-etuudet

Vuonna 2024 Kelan elake-etuuksia maksettiin 2 677,1 milj. eu-

roa, mikd on 3,9 % enemman kuin edellisend vuonna. .

o . e v . Vuonna 2024 Kela maksoi

Kelan eldke-etuuksien saajia oli vuoden pddttyessa o like-etuuksia 3.9 % edelli

566 000. Maara vaheni edellisvuodesta 1,9 %. Suhteellisesti o elake-etuu Sla,, »7 7o €detlls
Lo R 9 vuotta enemmin.

eniten vdheni rintamalisédn saajien maara.

Maksettujen eldke-etuuksien jakautuminen 2024, % Maksetut elidke-etuudet 2015-2024, milj. euroa*

Perhe-eldkkeet 26 milj. € — Lapsikorotus 5 milj. € 3500
1% 0,2%
. . Rintamalisat 4 milj. €

Takuueldke 313 milj. € 0.2% —

12% ’ 7000 \/\/
2 500

Yhteensa Kansaneldkkeet
2 677,1 milj. € 2329 milj. € 2000
87 %

1500
1000

v 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*Vuoden 2024 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Kuntoutusetuudet

Kelan kuntoutuskulut olivat yhteensd 769 milj. euroa vuonna  Ammatillisen kuntoutuksen kuntoutuspalvelukustannukset

2024, mikad oli noin 3,0 % vahemman kuin vuonna 2023. Kun-  olivat yhteensd 50 milj. euroa. Kustannukset laskivat 21,86 %

toutusetuuksia saaneiden henkiloiden lukumé&ara (187 769)  vuodesta 2023. Vaativan lddkinnallisen kuntoutuksen kuntou-

kasvoi 0,1%. Kuntoutusrahamenot olivat 241 milj. euroa, mikd  tuspalvelukustannukset olivat 292 milj. euroa, kuntoutuspsy-

oli 12,3 % vdhemman kuin edellisvuonna. koterapian 105 milj. euroa ja harkinnanvaraisen kuntoutuksen
79 milj. euroa.

Maksettujen kuntoutusetuuksien jakautuminen 2024, % Maksetut kuntoutusetuudet 2015-2024, milj. euroa*

Ammatillinen kuntoutus 1200
51 milj. €
7%
) ) 1000
Harkinnanvarainen ' et
kuntoutus 80 milj. € Vaativa laaklnnal.ll‘nen
10 % kuntoutus 292 milj. €
38% 800 —
Kuntoutus_ .. /
psykoterapia Yhteen.s.a 600 —
105 milj. € 769,4 milj. €
14 %
400
Kuntoutusraha 200
242 milj. € Y2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
31%

*uoden 2024 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.




Opintoetuudet

Kelan opintoetuusmenot olivat yhteensd 832 milj. euroa vuon-
na 2024. Menot kasvoivat 8,6 % edellisestd vuodesta. Vuonna
2024 opiskelijoille maksettiin opintorahaa 503 milj. euroa ja
asumislisda 15 milj. euroa. Opintorahamenot kasvoivat 4,5 %
vuodesta 2023, kun taas asumislisamenot vahenivat 4,5 %.
Opintolainahyvitystd maksettiin 95 milj. euroa, takausvastuita
112 milj. euroa ja korkeakouluopiskelijoiden ateriatukea 33 milj.
euroa. Koulumatkatukea maksettiin 91 milj. euroa.

Maksettujen opintoetuuksien jakautuminen 2024, %

Ateriatuki 34 milj. €
4%

Asumislisd 15 milj. €
%

Koulumatkatuki
91 milj. €
1%

Opintolainahyvitys
95 milj. €
1%

Opintoraha
503 milj. €
59 %

Yhteensa
857,6 milj. €*

Maksetut takausvastuut,
korkoavustus 121 milj. €
14 %

*Yhteissummasta on vahennetty takaisinperityt takausvastuusaatavat ja
takaisinperittyyn opintotukeen lisatty korotus.

Kelan opintoetuusmenot
kasvoivat 8,6 % edellis-
vuodesta.

8,6 %

Maksetut opintotuet 2015-2024, milj. euroa*
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Perustoimeentulotuki

Kela maksoi perustoimeentulotukea 825 milj. euroa vuonna
2024. Summa on 14,8 % suurempi kuin edellisvuonna. Tukea .
. . ° . g . : Kela maksoi vuonna 2024

saivuoden aikana 249 576 kotitaloutta, joissa oli 356 437 hen- o . o

. . . . . v perustoimeentulotukea 14,8 %
kilod. Perustoimeentulotukea saavien kotitalouksien madara o . c c

o . . - . . 9 enemman kuin edellisvuonna.
vdaheni 0,4 % ja tukea saavien henkildiden maard kasvoi 0,3 %.

Perustoimeentulotukea sai vuoden aikana 6,3 % vdestosta.

Tuen saaminen on yleisintd 18—24-vuotiaiden ikdryhmdssd, josta
13,3 % sai perustoimeentulotukea.

Perustoimeentulotuen menot vuonna 2024 ja tuen Maksettu perustoimeentulotuki vuonna
kohdentuminen eri menolajeihin, % 2017-2024, milj. euroa*
1200
Muut menot 13 milj. €

Terveydenhuoltomenot Z\A 1000

60 milj. €

7 % M

4

Perusosamenot .
Yhteensa ZzS%r’ml;. €
824,9 milj. €
Asumismenot o
356 milj. €
43 %
200

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*Vuoden 2024 rahana. Perustoimeentulotuki siirtyi Kelaan vuonna 2017.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Sairausvakuutusetuudet

Sairausvakuutusetuuksia maksettiin vuonna 2024 yhteensd
5342 milj. euroa. Mdard on 8,1 % enemman kuin vuonna 2023.
Etuuksia sai 3 923 520 henkilod eli 70 % vdestosta.

Sairaanhoitokorvauksia maksettiin 2 385 milj. euroa, joista
1898 milj. euroa kului ladkekorvauksiin. Ladkekorvausmenot
kasvoivat 5,9 % edellisvuodesta.

Maksettujen sairausvakuutusetuuksien
jakautuminen 2024, %

Sairaanhoitokorvaukset

(pl. laskkeet) 494 milj. €
10%

o

Tyoterveyshuolto
541 milj. €

10 % Ladkkeet

1898 milj. €
36 %

Yhteensa
. e 5 219,1 milj. €**
Sairauspdivdrahat
1022 milj. €
20 %

Vanhempainpdivdrahat*
1264 milj. €
24 %

Sairausvakuutuksen pdivarahoja maksettiin yhteensa
2 292 milj. euroa. Eniten kasvoivat vanhempainpdivdrahan
etuusmenot (16 %). Vanhempainpdivarahoja, tyénantajien
perhevapaakorvausta ja vuosilomakustannuskorvausta mak-
settiin yhteensd 1264 milj. euroa.

Maksetut sairausvakuutusetuudet
2015-2024, milj. euroa*
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*Vuoden 2024 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.

*VVanhempainpdivarahat sisaltavat myos perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten
korvaukset tyonantajille.
**Erityishoitorahat sisaltyvat yhteissummaan.
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Sairausvakuutuskorvaukset 2023-2024

2024 milj. € 2023 milj. € Muutos-%

Kaikki' 5341,8 49417 8,1
Sairausvakuutuksen pdivarahat? 2286,3 2127,7 7,5
Sairauspdivdraha 924,0 901,1 2,5
Osasairauspdivdraha 86,9 79,5 9,4
YEL-sairauspdivdraha 10,7 10,1 5,3
Tartuntatautipdivaraha 0,2 45,3 -99,7
Vanhempainpdivarahat® 1264,4 1091,6 15,8
Erityishoitoraha 6,0 6,0 0,1
Sairaanhoitokorvaukset 2 385,2 2184,9 9,2
Ladkkeet* 1898,0 1791,7 5,9
Peruskorvatut lddkkeet 379,7 349,5 8,6
Erityiskorvatut lddkkeet 1223,7 1167,9 4,8
Alempi korvaus 481,9 4771 1,0
Ylempi korvaus 741,8 690,8 7,4
Ladkkeiden lisdkorvaukset 294,2 274,0 7,4
Yksityislaakarin palvelut 89,1 30,9 188,8
Yksityiset hammashoitopalvelut® 50,1 43,7 14,6
Yksityinen tutkimus ja hoito 4,0 9,6 -58,1
Matkat ja sairaankuljetus® 343,9 309,0 11,3
Muut etuudet (mm. ty6terveyshuollon 5277 4713 12,0

ja opiskelijoiden terveydenhuollon)

1 Sisdltdd sairauspdivdrahasuoritukset Melalle 3,77 milj. euroa vuonna 2024.

2 Sisaltdad myos elimen tai kudoksen luovuttajalle maksetun luovutuspdivarahan.

3 Sisdltdd myos perhevapaakorvaukset ja vuosilomakustannusten korvaukset tydnantajalle.
4 Sisaltdd myds korvaukset annosjakelupalkkioista.

5 Sisaltdd suuhygienistien palkkioista maksetut korvaukset.

6 Sisdltda matkojen lisdkorvaukset.
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Tyottomyysturva

Kela maksoi tyottdmyysturvaa 1912 milj. euroa, mika oli 1,1 %
vadhemman kuin edellisvuonna. Etuuksien saajia oli 308 545

. . . Kelan tyottomyysetuuksien
eli 4,7 % enemman kuin edellisvuonna. o se  _re . 2 .
saajia oli 4,7 % enemman kuin
) 0

edellisvuonna.

Maksettujen tyottomyysetuuksien jakautuminen 2024, % Maksetut tyottomyysetuudet 2015-2024,

milj. euroa*
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Peruspdivarahat ‘ 2500
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Yhteen.s?i Tydmarkkinatuki 1500
1912,1 milj. € 1628 milj. €
85 %
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4
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*Vuoden 2024 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.

!:!I:.IITE 3 Kelan toimintakertomus ja tilinpdatds 2024 59



Vammaisetuudet

Vammaistukia maksettiin vuonna 2024 yhteensd 663 mil;. Kel — § !
euroa. Menot kasvoivat 6,7 % edellisestd vuodesta. Vam- o nstal? ‘s’a:matlze#; ::Ii?l'?:s-t" ' l
maistukien saajia oli vuoden 2024 lopussa 263 500, mikd on ’ o vuod:s;,a vat 6,/ % ! a | |
. ] |

| |

0,6 % edellisvuotista enemman. Vammaisten tulkkauspalve-
luihin oikeutettuja oli vuoden 2024 lopussa 6 200 henkilda.

L1

Maksettujen vammaistukien jakautuminen 2024, % Maksetut vammaistuet 2015-2024, milj. euroa*

o 1000
16 vuotta tayttaneen
vammaistuki 46 milj. €T
7%
Alle 16-vuotiaan ‘ 800 s 2
vammaistuki TE
117 milj. € \
18 %
‘ ———— _/
.. 00
Yhteen.s.a Eldkettd saavan
663,4 milj. € hoitotuki 500 milj. €
75 %
400
200

v 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

*Vuoden 2024 rahana.
Huom! Katkaistu asteikko.
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Muut etuudet

Muiden etuuksien saajat

2024 2023 Muutos %
Eldke-etuudet (31.12.) 565 976 576 850 -1,9
Kuntoutusetuudet 187 769 187 565 0,1
Tyottomyysetuudet 308 545 294 673 4,7
Aitiysavustus ja adoptiotuki 42 876 42 045 2,0
Lapsilisa
Perheet (31.12.) 532 436 534 452 -0,4
Lapset (31.12.) 941145 951525 -1,1
Lastenhoidon tuet
Perheet 98 428 106 722 -7,8
Lapset 112 148 122 263 -8,3
Elatustuki
Perheet (31.12.) 61954 63 433 2,3
Lapset (31.12.) 88 530 91272 -3,0
Eldkkeensaajan asumistuki (31.12.) 202 371 207 711 2,6
Yleinen asumistuki (ruokakunnat 31.12.) 381991 404 662 -5,6
Perustoimeentulotuki
Kotitaloudet 249 576 250 493 -0,4
Henkilot 356 437 355 464 0,3
Opintoetuudet
Opintotuki 289 234 290 057 -0,3
Koulumatkatuki 86 830 70 834 22,6
Sotilasavustus 10 424 9941 4,9
Vammaistuet (31.12.) 263 476 261888 0,6
Vammaisten tulkkauspalvelut (31.12.) 6 151 6 135 0,3

* Lukuvuonna 2023/2024. ** Lukuvuonna 2022/2023.

Muut maksetut etuudet

2024 milj. € 2023 milj. € Muutos %
Elatustuki 182,6 167,7 8,9
Eldke-etuudet 26771 2576,2 3,9
Elakkeensaajan asumistuki 685,3 679,2 0,9
Kuntoutusetuudet 774,6 785,4 -1,4
Lapsilisa 1385,7 1352,4 2,5
Lastenhoidon tuet 252,3 288,7 -12,6
Opintoetuudet 832,1 766,0 8,6
Perustoimeentulotuki 824,7 678,4 5,9
Sotilasavustus 20,7 20,0 3,5
Tyottomyysetuudet 1912,6 1933,5 -1,1
Vammaisten tulkkauspalvelut 59,2 54,9 7,9
Vammaistuet 663,4 622,0 6,7
Yleinen asumistuki 1676,9 1684,2 -0,4
Aitiysavustus ja adoptiotuki 10,8 10,2 5,6
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Etuuksien hakemukset ja ratkaisut

2024 2023

Lapi- Lapi-
Etuus Ll n;?:: - Ratkaisut n;?:: -

keski- keski-

arvo' arvo'
Elatustuki ja elatusavun maksuvapautus 60 462 15,7 57 678 17,9
Eldkkeet (ml. eldketuki ja takuueldke) 155 845 51,9 180 327 62,3
Elakkeensaajan asumistuki 187 615 40,0 221213 34,4
Erityishoitoraha 10 380 22,4 10 492 20,2
Hoito-oikeus 8 011 21,5 9299 35,5
Koulumatkatuki 160 850 20,5 146 903 8,0
Kuntoutus 243 459 25,3 264 883 32,8
Kuntoutusraha 96 106 13,0 103 571 17,0
Lapsilisat 87 151 21,8 91227 21,8
Lastenhoidon tuet 162 426 11,3 175 639 9,3
Ladkkeiden korvausoikeudet 358 888 13,8 366 438 18,6
Ladkkeiden lisakorvaukset 19 175 17,3 20 868 16,8
S ee n7 e s
Perustoimeentulotuki 1806 335 11,8 1624778 10,2
Sairaanhoitokorvaukset 9534 231 13,4 9609 636 8,8
Sairauspdivdrahat 702 941 23,4 825 047 20,1
Sotilasavustus 39 421 9,0 37 769 9,1
Tyoterveyshuolto,tydnantajat 54 524 100,3 48 819 98,3

2024 2023
Lapi- Lapi-
. meno- meno-

Etuus R ajan Ratkaisut ajan

keski- keski-

arvo' arvo'
Tyoterveyshuolto, yrittdjat 64 476 13,6 61105 12,7
Tyottomyysetuudet 1018 538 7,3 968 469 6,8
Oikeus Kelan etuuksiin 145 693 26,7 167 727 35,6
Vammaisetuudet 130 341 29,1 135 655 23,3
Vanhempainpdivdrahat
(mukaan lukien vuosiloma- 285 612 30,8 257 836 26,0
kustannuskorvaus
ja perhevapaakorvaus)
Yleinen asumistuki 890 063 18,0 903 995 19,5
Aitiysavustus ja adoptiotuki 43 914 6,0 42 630 4,9

"Taulukon tiedoissa ldpimenoaika on laskettu kalenteripdivind hakemuksen saapumisesta
ratkaisupdivdan ja siihen sisdltyy myos mahdollinen lisdselvitysprosessiin kulunut aika.
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Takaisinperinta

Takaisin perittdvien etuuksien yhteismaara
(mukaan lukien opintotuen tulovalvonnan
perusteella kdaynnistyneet perinnét) oli vuo-
den padttyessa 141 milj. euroa. Saatavakanta
kasvoi edellisvuodesta 2,4 %. Opintolainojen
takausvastuusaatavia oli perinndssa vuoden
lopussa 269 milj. euroa. Mdara kasvoi edellis-
vuodesta 44,4 %.
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Kelan tarjoamia tietoja hy6dynnettiin
ja tietopalveluita kehitettiin aktiivisesti

elan tiedot ovat yhteiskunnallisesti ar-

vokasta, yhteistd pddaomaa. Kehitimme

tietojemme hyddynnettdvyyttd ja saata-
vuutta jatkuvasti asiakastarpeiden ja lainsda-
danndn muutosten ohjaamana.

Vuoden aikana kehitimme Kelan tutkimus-
ja tilastotiedon kokoavaa Kelan tietotarjotin
-verkkopalvelua saadun palautteen pohjalta.
Palvelussa julkaistiin 121 uutista ja tutkimus-
blogia. Aloitimme my6s tiedonhallinnan blogin
jatoimme palveluun Kanta-palveluiden kayttoa
koskevan tilastokokonaisuuden seka alkuvuon-
na lopetetun Sosiaalivakuutus-verkkomedian
sisdllot. Tietotarjottimella oli vuoden aikana
279 000 kayttadjaa.

Kela julkaisi vuonna 2024 kolmatta
kertaa tietotilinpdatoksen. Se kuvaa Kelan
strategian toteuttamista Kelassa tuotettavan
tiedon, tietovarantojen, tiedonvaihdon ja Kan-
ta-palveluiden ndakdkulmista. Vuoden 2023
tietotilinpdatoksessa keskityttiin kuvaamaan

Kelan tietotoimintaa erityisesti kdytanndn
esimerkkien kautta.

Vuosi 2024 oli Kelan tut-
kimuksen 60-vuotisjuhla-
VUuosi

Tutkimustoiminta kdynnistyi Kelassa vuonna
1964. Tutkimuksen 60-juhlavuoden pddtapah-
tuma oli kesdkuussa jdrjestetty juhlaseminaari,
joka esitteli laajasti ajankohtaista tutkimustie-
toa sosiaaliturvan kehittamiseksi.

Kelan tutkimusohjelman 2023-2025 pai-
noalueet ovat yhteiset asiakkaat, toimeentulo
eri eldmantilanteissa sekd toimintakyky, tydky-
ky ja kuntoutuminen. Vuonna 2024 tutkimus-
hankkeet jatkuivat ndilld painoalueilla.

Paatoksentekijoiden nopeisiin tietotar-
peisiin teimme laskelmia lddkekorvausjdrjes-
telmastd ja analyyseja sairaanhoidon Kela-kor-

vauksista. Toteutimme myds kuukausittain
pdivittyvdn tietopaketin sosiaaliturvamuutos-
ten seurantaa varten.

Valtioneuvoston tutkimus- ja selvitystoi-
minnan rahoittamissa Lapsiperheiden pienitu-
loisuus ja sosiaaliturvaetuudet sekd Nuorten
sosiaaliturvan toimivuus -tutkimushankkeissa
syvennyttiin ndiden kahden ryhman sosiaalitur-
vaan. Hankkeen tuottivat tietoa sosiaaliturvan
uudistamista varten.

Kelan kuntoutuksessa tapahtuneita uu-
distuksia tutkittiin Muutos Ill-hankkeen (2021-
2024) viidessa tutkimuksessa monindkdkul-
maisesti ja monimenetelmallisesti. Tuotettua
tietoa on hyddynnetty Kelan jarjestamien kun-
toutuspalveluiden kehittamisessa.

Perhevapaakyselyn laajassa tutkimusra-
portissa tarkasteltiin pienten lasten vanhem-
pien ansiotydn ja perhe-eldméan yhteensovit-
tamista ja perhevapaiden kadyttoa muuttuvilla
tyomarkkinoilla ditien ja isien nakokulmasta.
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Kysely vanhemmille toteutettiin kevaallda 2022
ennen perhevapaauudistusta.

Kelan tutkimusjulkaisusarjat uudistuivat
vuonna 2024. Kelan tutkimussarjoissa julkais-
tiin vuoden aikana 13 julkaisua, joista vertais-
arvioituja oli 3. Lisdksi julkaisutoimitus tydsti
6 julkaisutoimeksiantoa Kelan muille yksikaille.

Kelan tutkimuksen tuloksia julkaistiin
laajasti kotimaisissa ja ulkomaisissa julkai-
suissa. Vuonna 2024 Kelan tutkimus tuotti 122
julkaisua, joista 44 oli vertaisarvioituja. Tdmadn
lisdksi julkaistiin 44 tutkimusblogia. Tutkijoiden
esiintymisid oli yhteensd 353 kappaletta. Kelan
tutkimuseettinen toimikunta kokoontui kuusi
kertaa, ja ladkelausuntoja tehtiin STM:n Hilalle
27 kappaletta. Kirjasto- ja informaatiopalveluis-
sa toteutimme 137 asiakkaiden toimeksiantoa.

Tiedonvilityksen palvelut
kehittyivat ja niiden kadytto
laajentui

Kelan Etuustietopalvelu Kelmua kehitettiin ja
kayttdjaryhmid laajennettiin. Lokakuussa 2024
Kelmu avattiin hyvinvointialueiden ja HUS:in
terveyssosiaalityontekijoille asiakastietolain
muutoksen seurauksena. Kela teki muiden vi-
ranomaisten kanssa yhteisty6ssa ehdotuksen

lainsdddantdmuutoksesta, jonka seurauksena
asiakastietolakiin tehtiin tarvittava muutos,
joka mahdollisti tiedonsaantioikeuden tervey-
denhuollossa toimiville sosiaalityontekijoille.
Kelmua kehitettiin lisdksi muun muassa teke-
malld kuntien varhaiskasvatuksen kayttoon
oma katselundkyma.

Kelmun kahdensuuntaisen tiedonvaihdon
kehittamishanketta jatkettiin. Edellisvuonna
alkanutta Tietopyynto-pilottia laajennettiin
uusille hyvinvointialueille ja toimintoa ke-
hitettiin saadun palautteen mukaan. Tieto-
pyyntd-toiminnolla Kelan tydntekija voi pyy-
tdd tarvitsemiaan tietoja hyvinvointialueen
sosiaalipalveluista, ja sosiaalipalvelut voivat
vastata tietopyyntoihin antamalla asiakkaitaan
koskevia tietoja etuustietopalvelu Kelmussa.
Joulukuussa toiminto avattiin tuotantokdyttoon
kaikkien hyvinvointialueiden saataville. Osana
Kelmun kehittdmishanketta toteutettiin myds
Kelmun laajaa teknistd uudistamista.

Myds kahdenvdlistd kansallista tiedon-
vdlitysta Kelan ja eri viranomaisten valilld ke-
hitettiin vuoden aikana lainsdddantomuutos-
ten seurauksena. Tiedonvdlitys Verohallinnon
positiiviseen luottotietorekisteriin kdynnistyi
maaliskuussa, mista lahtien Kela on ilmoittanut
sinne tiedot opintolainojen takaussaatavis-

ta lakisddteiseen velvollisuuteen perustuen.
Lisdksi tydssdoloehdon euroistamisen laki-
muutos aiheutti merkittdvid muutoksia Kelan
ja tydottomyyskassojen vdliseen tiedonvalityk-
seen tullessaan voimaan syyskuussa. Tydssa-
oloehdon euroistamisen lakimuutos aiheutti
muutoksia myds tulorekisteritietojen tarjoami-
seen Kelan etuuskadsittelylle mahdollistaessaan
tulorekisteritietojen hyddyntdmisen tydssa-
oloehdon tayttymisen tarkasteluun. Vuonna
2024 toteutettiin myds 1.1.2025 voimaantule-
vaa kuntalaskutusuudistusta (TE2024) varten
uusi rajapinta Kelan ja tyottomyyskassojen
vdliseen tiedonvaihtoon.

LisaksiKelaaloittiHSL:njaFindynetinkans-
sa matkalipun alennettua hintaa varten tarvit-
tavan eldkeldistodistuksen digitalisointipilotin.
Henkild- ja yhteisdasiakkaiden ydintietoja ke-
hitettiin edelleen. Digi- ja vdestotietoviraston
(DVV) teknologiamuutoksen takia Kela siirtyi
joulukuussa 2024 kayttamadn VT)-rajapintaa
perdkkdistiedostojen sijaan. Translain vaa-
timat muutokset toteutettiin tietojarjestel-
miin syksylld 2024. Lailla ei ollut vaikutusta
Kelan etuusjarjestelmiin, silld etuuslainsaa-
dantd on tehty sukupuolineutraaliksi. Yhtei-
sOasiakkaiden ydintietojen palvelut siirrettiin
OpenShift -ympdristdon.

Eurooppalainen sosiaali-
turvatietojen sdhkdinen
tiedonviilitys (EESSI) val-
mistui

Eurooppalainen sosiaaliturvatietojen sahkoi-
nen tiedonvalitys (EESSI) valmistui kokonai-
suudessaan Suomen osalta kevadalld 2024. Nyt
kaikki sosiaaliturvan koordinaatioasetuksen
mukainen tiedonvalitys laitosten kesken voi-
daan hoitaa EESSI:n avulla Suomeen ja Suo-
mesta. Jdrjestelmd parantaa tiedonvaihtoa
useilla sosiaaliturvan sektoreilla. EESSI-liiken-
teessd on Suomessa mukana 53 sosiaaliturva-
laitosta. Kela toimii jarjestelmadn kansallisena
yhteyspisteend Suomessa.

Single Digital Gateway -asetus velvoit-
taa Kelaa mahdollistamaan asiakkaalle opin-
toetuuksiin liittyvien todisteiden pyytamisen
toisen Euroopan maan toimijalta, esimerkiksi
ulkomaisen oppilaitokseen hyvaksymistodis-
tuksen. Uuden tiedonvilitysjarjestelman kehit-
tdminen etenivuoden 2024 aikana testausvai-
heeseen yhteistyossa KEHA-keskuksen kanssa.

Rajat ylittavien eldke- ja muiden etuusrat-
kaisujen tueksi saadaan tietoa EESSI:n lisdksi
kahdenvilisten tiedonvalitysjarjestelmien
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avulla Ruotsista, Saksasta ja Norjasta. Jarjestel-
miin tehtiin teknistd parannusta ja ylldpitotoita.

Kelan ja kumppaneiden uudistetun sano-
mien vastaanotto- ja luovutuspalvelun (Kela
Connection Point) kdyttoonotto on edistynyt
yhteistydssd kumppaneiden kanssa vuoden
2024 aikana.

Tilastoja kaytettiin
runsaasti ja avoimen datan
tarjonta laajeni

Kelaston raportteja ladattiin vuoden 2024 ai-
kana ldahes 200 000 kertaa, noin 20 prosenttia
edellisvuotta enemman. Uudelta vanhempain-
padivdrahojen Kelasto-raportilta saa aiempaa
tarkemmin tietoa pidetyistd vanhempainva-
paista.

Tilastotietopalvelussa toteutettiin yli
1700 tietopyyntdd. Selvdsti eniten tilastotie-
toja pyydettiin lddakkeistd. Sairauspaivdrahat,
toimeentulotuki ja elakkeet olivat myds usein
tilastotietopyyntdjen aiheina. Lisdksi hallitus-
ohjelman toteuttamisen tukemiseksi tuotettiin
paljon tilastoja.

Vuoden aikana julkaisimme 11 tilasto-
julkaisua, joista yhdeksan oli aiheenmukai-
sia vuositilastoja ja kaksi kokoomajulkaisu-

ja. Tilastojulkaisuja ladattiin verkossa vajaat
30 000 kertaa. Osallistuimme myds kolmen
yhteistydjulkaisun tuottamiseen. Suomen laa-
ketilaston Kela tuottaa yhdessa Ladkealan tur-
vallisuus- ja kehittdmiskeskus Fimean kanssa.
Tilasto Suomen tydttomyysturvasta tuotetaan
Finanssivalvonnan kanssa ja Tilasto Suomen
eldkkeensaajista ETK:n kanssa.

Tilastojen dokumentaatio uudistettiin
Suomen virallisen tilaston neuvottelukunnan
antaman laaturaporttisuosituksen mukaiseksi.
Suositus noudattaa EU:n laaturaporttimallia.
Uudistuksessa laaturaportit korvasivat aiem-
mat tilastojen kuvaukset, laatuselosteet ja
kdsitteiden kuvaukset.

Julkaisimme 2024 Avoindata.fi-palvelus-
sa yhdeksdn uutta avoimen datan aineistoa
seuraavista etuuksista: elakkeet, opintotuki,
koulumatkatuki, sairauspdivarahat, ladakkeet
ja lasten hoidon tuki.

Kelan tietoaineistopalvelu tuotti tietoai-
neistoja noin 120 eri tutkimukseen tai viran-
omaistarpeeseen. Noin joka kolmannessa oli
mukana myos Kanta-tietoja.

Kanta-tietojen toisiokayton palvelut laa-
jenivat vuoden aikana uuteen kohderyhmaan,
kun hyvinvointialueille ja yksityisille palvelun-
antajille avautui mahdollisuus saada Kanta-tie-

toalustalta erilaisia tilastoja omassa rekiste-
rinpidossaan olevasta Kantaan tallennetusta
tiedosta. Kelan Kanta-tietojen toisiokdyttéon
liittyen hyddynnettiin palvelumuotoilua tun-
nistamalla asiakastarpeita asiakastietolain
muutoksen voimaan astuessa.

THL julkaisi ensimmadiset Kanta-pohjai-
settiedot sosiaalihuollon seurantarekisteriin.
Kyseessd on ensimmadinen kerta, kun sosiaa-
lihuollon asiakastiedoista on Suomessa saa-
tavilla kansallisesti kerdttyjd, keskitettyja ja
kattavia sosiaalihuollon palvelutietoja.

Raportoimme Kelan tietotoiminnasta tar-
kemmin Kelan tietotilinpadtoksessd 2024.
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Kelan IT-palvelutuotanto oli
uudistuvaa, toimintavarmaa
ja vakaata lapi vuoden

oteutimme IT-palveluissa useita merkittad-

vid uudistuksia ja kehityshankkeita vuo-

den 2024 aikana. Tekodlyn ja automaa-
tion kehittamisen ja hyodyntamisen kannalta
vuosi oli merkittava. Erityisesti keskityimme
tekodlymurroksen vaikutusten ymmartami-
seen asiantuntijatydssd, sosiaaliturvan di-
givision tarkentamiseen sekd uudenlaisten
ennustemallien luomiseen. Kehitystyo liittyi
tiiviisti myos toimintamme tehostamiseen,
kumppaniyhteistyéhon ja tulevaisuuden
asiantuntijatydon muotoiluun.

Vuonna 2024 Kelan strateginen kehitta-
misohjelma Eepos ja IT:n sisdistd toimintaa
parantava #suunta26, Kelan tuottavuusohjelma
sekd teknologian kehitystrendit avasivat uusia
mahdollisuuksia henkiloston tydtehtaviin. Pal-
velutaso sdilyi hyvana sisdisen liikkuvuuden
ja toiden priorisoinnin ansiosta, huolimatta
henkilostomadran vdhenemisestd. Henkilos-

ton kehittdmiseen panostettiin tarjoamalla
koulutuksia ja uusia tehtavaalueita. Henkil®s-
tébarometrin tulokset osoittivat, ettd hyvin toi-
mivat tydyhteisot ja hyvd esihenkildtyd tukivat
henkildstoa muutosten keskelld.

IT-palvelujen #suunta26-kehittdmisoh-
jelmassa uudistimme tulosyksikdn organisaa-
tiorakenteen vuoden 2025 alusta lukien, tun-
nistimme IT:n johtamisen kokonaisuudet ja
tarkensimme niiden vastuut. Suunnittelimme
ja aloimme kokeilla uutta resursointiproses-
simallia, joka mahdollistaa paremman osaa-
misperusteisen resurssisuunnittelun jakso- ja
vuositasolla. Resursointiprosessin kehitta-
minen ja kayttoon ottaminen jatkuu vuonna
2025. Laajensimme Kelan yhteisen kehitta-
misen toimintamallin kdyttod: kymmenkunta
uutta tiimid otti mallin kdyttdon vuonna 2024.
Kehittdmisen tukipalvelut takasivat IT-kehitta-
misen erivaiheiden sujuvan etenemisen kohti
vakaata palvelutuotantoa.

Palveluita kehitettiin ja
tiedonhallintaa ja kaytt
kokemusta parannettiin

Jja-

Toteutimme etuuksiin liittyvat lainmuutokset
ajallaan ja veimme tuotantoon noin 700 muu-
toskokonaisuutta. Lukuisten erdajoissa tehta-
vien muutosten ja niihin liittyvien testausten
ansiosta saamme automatisoitua miljoonia
kdsittelyjd ja etuuspdatoksiad vuosittain.

Suurimpia tehtdvid vuonna 2024 olivat
asiakaskontaktien- ja resurssisuunnittelujar-
jestelmien kayttoonotto sekd Onni-kokonais-
tilannesovelluksen uudistaminen.

Lisaksi otimme kayttdéon useita asioin-
tipalveluja, kuten sotilasavustushakemus,
vuokranantajien asiointipalvelu ja perinnan
maksusuunnitelmaehdotus. Myds opintoetuuk-
siin teimme useita muutoksia. Tydnantajien
ndkdkulmasta merkittavaa oli tydnantajan pdi-
vdraha- ja korvauspalvelun saaminen kayttéon
useissa eri henkilostoon liittyvissa etuusasiois-
sa. OmaKela-kehitystyd jatkui, ja asiakkaita
siirtyi kiihtyvalla tahdilla kdayttamdan sahkoisia
paatoksid ja kirjeita.

Kanta-jdarjestelmdan toteutimme useita
asiakastietolain vaatimia muutoksia. Oma-
Kannan verkkopalvelussa otimme kadyttéon
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uusia ominaisuuksia kansalaisille, kuten so-
siaalihuollon tietojen ndayttaminen sekd mah-
dollisuuden kieltdd kaikkien potilastietojen
luovutus toisille toimijoille. Lain muutoksien
mukaisesti kansalaisilla on nyt myds mah-
dollisuus jakaa omat potilastietonsa Kantaan
liitetyille hyvinvointisovelluksille. Lisaksi to-
teutimme digitaalisten aineistojen vastaanot-
tamisen lopettaneiden terveydenhuollon alan
toimijoiden potilaspaperiarkiston rekisteriin.
Kelan sisdiseen toimintaan liittyvien
palvelujen osalta keskeisimpid saavutuksia
olivat Kirstuksi nimetyn talousjdrjestelman,
Hallas-asianhallintajdrjestelman seka allekir-
joituspalvelu Salpan kayttéonotto.
Tarkensimme hairionhallinnan prosessi-
kuvaukset sekd niihin liittyvat viestintdohjeis-
tukset. Kehitimme arkkitehtuuritoimintoa ja
uudistimme sen ohjausta. Teimme teknologia-
uudistuksia tuotantopalvelujen toimivuuden
varmistamiseksi ja veimme ldpi useita suuria
palvelimiin liittyvid kilpailutuksia. Tietoliiken-
teen uudistamishankkeessa uusimme Kelan
toimipisteiden tietoliikenneverkot ja uudistim-
me kaikki tietoliikennelaitteet sekd kaapeloin-
teja kaikista Kelan toimitiloista ja konesaleista.
Mittavaa nykyisten Java-sovellusten pdivitys-
tyotad jatkettiin: ldhes 500 Java-sovelluksesta

osa migratoitiin, korvattiin toisella ratkaisulla
tai koodattiin uudelleen.

Tiedonhallinnan ja kdyttdjakokemuksen
parantamisessa saavutimme merkittavia edis-
tysaskeleita. Kela-tietovaraston ja analytiikan
kehitys keskittyi tiedon kdytettavyyden ja laa-
dun parantamiseen ja otimme automaatio- ja
analytiikkaratkaisut kdyttoon useilla osa-alu-
eilla. Tietoturvavalvonnan osalta saavutimme
vuoden aikana tdayden 24/7-suorituskyvyn.
Osallistuimme myo6s useaan harjoitukseen,
joiden teemana oli tieto- ja kyberturvallisuus.
Lisdksi Kelassa toteutettiin laaja organisaa-
tion sisdinen kyberturvallisuuden valvonnan
tasonmittaukseen liittyva harjoitus.

Eepos-ohjelmassa keskityt-
tiin etuuskasittelyn jarjes-
telmien hankintaan

Eepos on Kelan monivuotinen strateginen ke-
hittdmisohjelma, jossa uudistetaan etuuska-
sittelyn vaatimat toimintatavat, alustat ja tie-
tojdrjestelmdpalvelut. Uudistuksen tavoitteena
on parantaa asiakaskokemusta ja sujuvoittaa
etuuskasittelya.

Eepos-ohjelman keskeisend tavoitteena
vuonna 2024 oli toteuttaa Kelan tavoitetilan

mukaisen etuuskasittelyn mahdollistavien
teknologialustojen ja kumppanuuksien han-
kintaan tahtdadvat hankintaneuvottelut. Kela
valitsi mukaan neuvotteluihin neljd konsortio-
ta. Neuvottelujen ohella ohjelmassa tuotettiin
hankinnan pohjaksi laajat vaatimusmaarittelyt
yhdessa Kelan liiketoimintojen asiantuntijoi-
den kanssa. Kela hyédynsi hankinnan tukena
kumppaniensa asiantuntemusta.
Hankintaneuvottelujen myo6tad vahvistui
kasitys toimittajien kyvykkyydestd tarjota Kelan
vaatimia ratkaisuja. Samalla neuvottelut var-
mistivat toimittajien ymmarrysta hankittavasta
kokonaisuudesta. Tama mahdollisti sen, etta
Kelan hallitus teki padtéksen tarjouspyynnon
julkaisusta joulukuussa 2024. Hankinta on
tarkoitus saada pddtokseen alkuvuonna 2025.
Eepoksen hankintojen ja toimeenpanon
ohjaamisen kannalta merkittava askel oli Ke-
lan strategisen tulevaisuuskuvan vahvistami-
nen. Eepoksen tavoite- ja hy6tyskenaarioita
valmisteltiin osana Kelan strategista tulevai-
suuskuvaa. Kelan hallitus paatti tavoitteesta
kesdkuussa 2024. Eepoksen ohjelmajohto teki
vuoden aikana tiivista yhteistydta valmistel-
tavan muutostoimiston kanssa strategiseen
tulevaisuuskuvaan liittyen.

Kela kdynnisti yhden hakemuksen mallin
kehitystyon, jonka kdyttéonotto on tavoitteena
Petteri Orpon hallitusohjelmassa. Kela toteutti
vuoden 2024 aikana yhden hakemuksen mallin
teknologia-alustan ja kehittdmisen kumppa-
nuuden hankinnan ja aloitti siihen liittyvan
yhteistyon syksylla. Taman kokonaisuuden
yhteydessd pddstddn harjoittelemaan uuden-
laista valmisalustoihin ja kumppanuusmalliin
perustuvaa yhteisty6tad palveluiden kehittami-
sessd, jota Kela hyodyntda laajemmin Eepok-
sen hankinnan myéta.

Eepoksen onnistumiselle ja johtamiselle
luotiin lisdksi edellytyksid rakentamalla oh-
jelman hallintamalli, johon liittyen kdynnis-
tettiin ohjelmaryhma. Eepoksen tavoitteiden
toteutumista vahvistettiin lisdksi perustamalla
liiketoimintapaneeli, valmistelemalla tulevaa
siirtymdvaihetta sekd toteuttamalla muutos-
johtamista ja viestintdd koko organisaation
muutosvalmiuden edistamiseksi.

Vuoden 2024 toimenpiteilld luodaan sil-
taa Eepoksen toimeenpanon kiihdyttamiselle
tayteen vauhtiin vuoden 2025 aikana.
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Tietoja henkilostosta 2024

elan henkilostomaara pieneni suunnitel-

mallisesti toista vuotta perakkdin. Vuo-

den 2024 lopussa henkiléstomadra oli
8 201, noin 260 vahemman kuin vuotta aiem-
min. Tehtdvaryhmistda madrallisesti eniten
vdhenivat ratkaisu- ja palveluasiantuntijat,
prosentuaalisesti eniten harjoittelijat ja as-
sistentit. Henkilostomdadrdan vdheneminen
koski sekd vakinaista ettd madrdaikaista
henkildostdd. Kela tarjosi kesdtydpaikan lahes
400 vuosilomasijaiselle.

Kelalaiset ovat korkeasti koulutettuja.
88 prosenttia henkilostdstd on suorittanut
vadhintdan alimman korkea-asteen tutkinnon.
Kelassa tyoskentelee monipuolisesti eri ikdisiad
ja sitoutuneita asiantuntijoita. Tydsuhde on
kestanyt keskimdarin 11,8 vuotta.

Teoreettinen tydpanos vuonna 2024 oli
8123 htv, mikd oli 170 henkildvuotta pienempi
vuoteen 2023 verrattuna. Sairauspoissaolojen
osuus pieneni toista vuotta ja oli 4,5 %.

Hyva henkiléstokokemus

Hyva henkilostokokemus on yksi Kelan kriit-
tisistd voimavaroista strategian tavoitteiden
saavuttamisessa. Hyvalld henkilostokokemuk-
sella teemme mahdolliseksi, ettd toimihen-
kilot haluavat sitoutua ja antaa parastaan.
Henkilostokokemuksen johtamisen karkemme
ovat itse- ja yhteis6ohjautuvuuden edistami-
nen, perheystavallisyys sekd monipaikkaisen
tyon kehittaminen.

Aloitimme Itse- ja yhteiséohjautuvuuden
suunnitelmallisen edistaminen vuonna 2023,
ja kevadlld 2024 saimme valmiiksi selvityk-
sen itse- ja yhteisdohjautuvuuden kypsyys-
tilastamme. Olemme tehneet pitkdjanteistd
kehittdmistydtd perheystdvallisyyden eteen,
ja vuonna 2024 Vdestoliitto uusi Kelalle ai-
kaisemmin mydnnetyn Perheystavillinen tyo-
paikka -tunnustuksen. Kehitystyétd ohjaa laaja
perhekdsitys, eli katsomme perheeseen kuu-
luvan niiden henkildiden, joiden henkilo itse
kokee kuuluvan perheeseensa. Syksylld 2024
ldhdimme mukaan Vdestéliiton koordinoimaan

Ruuhkavuodet 2 -hankkeeseen, jossa tarkoituk-
senamme on saada tietoa ja ymmarrystd idkkai-
denvanhempien ja muiden ldheisten sdannol-
lisestd hoitamisesta. Pdivitimme syksylld 2024
Monipaikkaisen tydn ohjeemme vastaamaan
tydeldmamme muuttuneisiin tarpeisiin. Kelassa
on jatkossakin laajat etdtydmahdollisuudet
Suomessa. Yhteisollisyyteen sekd vuorovai-
kutukseen panostamme yhd enemman mydos
digitaalisessa tydympadristossa.

Vuosittain tehtdavdan henkilostékyselyn
perusteella 84 % kelalaista kokee, ettd Kela
on kokonaisuudessaan hyva tyopaikka.

Tyoyhteison tuki Kelassa on vahvaa ja
se on vahvistunut edelleen. Tydyhteisdissa
koetaan laajasti psykologista turvallisuutta,
yhteishenki on kasvanut koko 2020-luvun ajan
ja kollegoiden apuun ja tukeen voidaan luottaa.
Lahiesihenkilotyohon ollaan Kelassa tyytyvai-
sid. Kyselyn perusteella esihenkilotyd tukee
yhd paremmin uudistumista ja oppimiskulttuu-
ria sekd vahvistaa yhteisollisyyttd monipaik-
kaisessa tydssa. Esihenkildiden koetaan tuke-
van aiempaa enemman tydyhteison avointa ja
luottamuksellista ilmapiirid. 87 % kelalaisista
kertookin, etta voivat luottaa esihenkilotn-
sa myds vaikeissa tilanteissa. Raportoimme
henkilostoon liittyvistd tunnusluvuistamme
tarkemmin Henkildstotilinpdadtoksessa.

Henkilostomaarat 2023-2024

2023 2024
Koko henkilostd 8 465 8 201
— kokopadivdinen 7 470 7197
— 0sa-aikainen 995 1004
— mddrdaikainen 695 527
Vakinainen henkilosto 7770 7 674
— kokopdivdinen 6941 6830
— 0sa-aikainen 829 844

Vakinainen henkilosto 2023-2024

2023 2024
Keski-ika 44,0 45,3
Kelasta ldhteneet
toimihenkilot =5 e
Kelaan tulleet
toimihenkilot ~AY I
Elakkeelle siirtymisika 63,8 63,9
Vﬁnhuuselékkeelle 13 126
siirtyneet
Tyokyvyttomyyseldkkeelle 13 20

siirtyneet
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Riskienhallinta ja turvallisuus Kelassa

iskienhallinta on kiinted osa Kelan pdi-

vittdistd toimintaa ja tiedolla johtamista.

Silld varmistetaan tavoitteiden toteutu-
minen, toiminnan jatkuvuus ja henkiloston
hyvinvointi. Riskienhallinta varmistaa myds
hyvan hallintotavan toteutumisen.

Vastuu Kelan riskienhallinnasta on
pddjohtajalla. Muut johtajat vastaavat riski-
enhallinnasta vastuutoimialoillaan. Kaikki
yksikot ja niiden esimiehet vastaavat oman
vastuualueensa riskienhallinnasta ja rapor-
toinnista. Lisdksi jokainen toimihenkilé huo-
lehtii riskienhallinnasta omassa tehtdvdssaan.
Sisdinen tarkastus vastaa riskienhallinnan toi-
mivuuden ja laadun arvioinnista. Seuraamme
riskienhallinnan tilannetta sadanndéllisesti ja
raportoimme Kelan riskienhallinnan tilasta ja
riskeistd Kelan hallitukselle vdahintadn kaksi
kertaa vuodessa.

Vuonna 2024 jatkettiin edellisend vuon-
na aloitetulla kaytdanndlla ja Kelan strategiset
riskit madriteltiin, priorisoitiin ja analysoitiin
turvaamaan Kelan strategisia tavoitteita. Kriitti-

sen tason riskejd ei loydetty, eivdatkda maaritellyt
riskit kohonneet kriittisiksi. Mydskaan uusia
kriittisen tason riskejd ei ilmaantunut. Lisaksi
Kelan strategisiin avaintuloksiin liittyvat riskit
mddriteltiin, priorisoitiin ja analysoitiin.
Syksylld 2024 Kelassa alettiin suunnitella
koko Kelaa koskevan riskitiedon kanavointia ja
lapindkyvyyttd. Edelleen jatkettiin COSO ERM
-viitekehyksen ja 1SO 31000 -standardin mukai-
sen riskienhallinnan yhteensovittamista vas-
taamaan Kelan riskienhallintakokonaisuutta.
Riskienhallinnan parantamiseksi Kelassa
on myos laadittu Kelan riskienhallinnan kasi-
kirjaa. Lisdksi on valmisteltu JiraRisk-rekisterin
kdyttoonottoa koko Kelan riskienhallinnassa.

Toimintaymparisto haastoi
turvallisuuden varmista-
mista ja varautumista

Edellisten vuosien tapaan turvallisuusympa-
ristdo edellytti tehostettua seurantaa. Turvalli-
suuden strategiset linjaukset linjattiin Kelan

johtoryhmdssa tammikuussa, jonka jdlkeen
aloitettiin linjausten toimeenpano. Myds mui-
den turvallisuutta koskevien periaatedoku-
menttien toimeenpanoa jatkettiin niin varau-
tumisen, palo- ja pelastusturvallisuuden kuin
kiinteisto- ja toimitilaturvallisuudenkin parissa.
Kiinteistd- ja toimitilaturvallisuutta parannet-
tiin ottamalla kayttéon kulunvalvontatapah-
tumia selittdvd ja analysoiva tekodlysovellus.

Kelan toimihenkildiden tekemien uhkail-
moitusten mddrd nousi 26 % vuonna 2024
edelliseen vuoteen ndhden. Turvallisuuskou-
lutusten jarjestamistd jatkettiin asiakaspalve-
lutehtdvissa tyoskenteleville toimihenkildille.
Eepos-ohjelman tarjouspyyntoon valmisteltiin
hankintaa koskevat turvallisuusvaatimukset.
Kelan IT-jatkuvuudenhallintaa kehitettiin uu-
distamalla toipumissuunnitelmat Kelan keskei-
sille alustapalveluille. Kela osallistui lukuisiin
turvallisuuden eri osa-alueita koskeviin kansal-
lisiin ja kansainvdlisiin valmiusharjoituksiin.
ISO027001:td noudatteleva tietoturvallisuuden-
jatietosuojan hallintajdrjestelma otettiin kayt-
téon loppuvuodesta 2024.
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Kela edistai

kestavaa
hyvinvointia

astuullisuus on arvojenrinnalla osa Kelan strategista pe-

rustaa. Edistdmme vastuullisuutta sosiaalisen ja ekologi-

sen kestdavyyden sekd kestdvan hallinnon ndkdkulmista.

Sosiaalisen vastuullisuuden osalta keskiossd vuonna 2024
oli yhdenvertaisuuden edistaminen. Pdivitimme asiakkaiden
yhdenvertaisuussuunnitelman, kartoitimme kehitystarpeita
kyselyilld ja kehitimme uuden yhdenvertaisuuskeskustelujen
konseptin. Vahvistimme myds moniddnisyyttd palveluiden
kehittdmisessd. Lisdksi loimme pohjaa jarjestelmdlliselle ih-
misoikeustyolle Kelassa.

Kaynnistimme strategisen tason ymparistétydn pitkadn tah-
tdimen suunnitelmalla. Siirryimme kattavaan GHG-protokollan
mukaiseen pddstdlaskentaan, ja valmistelimme ilmastotiekar-
tan. Ndiden toimien avulla suuntaamme voimavarojamme ym-
pdristovaikutusten kannalta vaikuttavimpiin kokonaisuuksiin.

Veimme myds vastuullisuusndkdkulmia osaksi erilaisia
ohjeita ja suunnitteluperiaatteita. Maarittelimme lisaksi tule-
vaisuuden etuuskasittelylle kattavat vastuullisuusvaatimukset.

Raportoimme vuoden 2024 vastuullisuustydstamme tar-
kemmin Kelan vastuullisuusraportissa.
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Kela on kansainvalinen

ansainvalisyys vaikuttaa Kelan toimin-

taan monesta ndkdkulmasta. Kelan asi-

akkaina on Suomessa asuvia ja tydsken-
televid henkilditd, mutta tietyissa tilanteissa
my0s ulkomailla oleskelevilla on oikeus Kelan
etuuksiin. Lisdksi varsinkin sosiaaliturvan yh-
teensovittamista koskeva EU-lainsdadanto ja
maiden vdliset sosiaaliturvasopimukset vai-
kuttavat Kelan toimintaan.

Vuoden 2024 omatoimisen hoitoon
hakeutumisen kustannuksia koskevien tie-
tojen perusteella edellisvuonna voimaan
tullut uusi korvausmalli ei toistaiseksi nady-
ta lisanneen terveyspalveluiden hakemis-
ta ulkomailta. Ulkomaille hakeudutaan yha
eniten hammashoitoon.

Vuoden 2024 alusta lakiin rajat ylitta-
vastd terveydenhuollosta tuli voimaan vii-
meisin muutos, jonka perusteella Kela las-
kuttaa omatoimisen hoitoon hakeutumisen
korvaukset hyvinvointialueilta.

Kela tekee muiden EU-maiden ja Pohjois-
maiden sosiaaliturvalaitosten kanssa sdannol-

listd yhteisty6td, jonka tavoitteena on ennen
kaikkea prosessien sujuvoittaminen eri val-
tioissa oleskelleiden henkildiden sosiaalitur-
va-asioita kdsiteltdessa.

Kela osallistui aktiivisesti EU-tason yh-
teistydhon, kuten EU:n komission jdrjestamiin
tapaamisiin, minka lisdksi sdannollisesti vuo-
sittain jarjestettdvid yhteyslaitosneuvotteluita
pidettiin Viron ja Pohjoismaiden kanssa. Poh-
joismaiden kanssa neuvotteluja pidettiin useil-
la eri etuussektoreilla. Lisaksi Saksan kanssa
pidettiin yhteyslaitosneuvottelut Suomessa.

Pohjoismainen paddjohtajakokous, joka
kokoaa péddjohtajia ja johtajia pohjoismaisis-
ta sosiaaliturvalaitoksista, jarjestettiin talla
kertaa Norjassa. Kokouksessa kdsiteltiin esi-
merkiksi tekodlyn hyddyntamista sosiaalitur-
valaitoksissa ja vadrinkdytdsasioita.

Kelan asiantuntijat osallistuivat euroop-
palaisen sosiaalivakuutusalan etujarjesto ESI-
Pin (European Social Insurance Platform) toi-
mintaan vuoden aikana mm. Kelaa koskevien
toimialojen, kuten terveyssektorin ja eldkesek-

torin, komiteoiden jasenend. Vuoden aikana
aiheena oli mm. eurovaalien vaikutus sosiaa-
liturvalaitoksiin. Kelan asiantuntijat osallistui-
vat myds ISSAn (International Social Security
Association) toimintaan vuonna 2024. ISSA on
maailman sosiaaliturvalaitosten yhteistydjar-
jestd. Kela sai ISSAn Euroopan alueen hyvien
kdytantodjen kilpailussa kolme kunniamainin-
taa. Kunniamaininnan saivat perhevapaalas-
kuri, palvelut Ukrainasta tuleville sekd Kelan
tietotarjotin.

EU-aloitteiden seurannan ja tiedonkulun
kehittdmiseen panostettiin Kelassa edelleen.
Lisdksi Kelassa panostettiin ennakkovaikutta-
miseen muun muassa EU-valmistelujaostojen
kautta. Samalla yhteistyd ministerididen kans-
sa kansainvdlisid ulottuvuuksia sisdltdvien
sopimusten ja lainsddddanndn valmisteluun
liittyen jatkui. Erityisesti digitalisaatioon, ter-
veyteen sekd maahanmuuttoon liittyvdt teemat
olivat esilla.

Kela osallistui eurooppalaisen sairaan-
hoitokortin sahkdistamistda koskevan EU-ta-




soisen tydryhmadn toimintaan. Tyoryhma jul-
kaisi loppuraportin vuonna 2023, mutta tyo
kdynnistettiin uudelleen vuonna 2024. Digi-
talisointi kytkeytyy myds moneen muuhun
EU-tason aloitteeseen kuten digilompakoihin.

Kelassa kansainvalisten etuushakemus-
ten kdsittely ja kansainvdlisten asiakkaiden
puhelinpalvelu on suurelta osin keskitetty
kansainvdlisten asioiden keskukseen.

Myds Kelan tutkimusyksikkd teki kan-
sainvdlistd yhteistyotd. Lisdksi vuoden aika-
na Kelassa kavi vierailijoita useista muiden
maiden sosiaaliturvalaitoksista. Erityisesti
Kelan toimeenpanema sosiaaliturva, mukaan
lukien vadrinkdytokset, sekd Kanta-palvelut
ovat kiinnostaneet vierailijoita.

Uudistuneet kela.fi-sivut Suomes-
ta ulkomaille ja ulkomailta Suomeen jul-
kaistiin syyskuussa. Samalla julkaistiin
my0ds englanninkielinen video, jossa ker-
rotaan Kelasta ja Suomen sosiaaliturvasta
Suomeen muuttaville.

Rajat ylittdvan tervey-
denhuollon yhteyspiste
neuvoi kansainvilisissa
tilanteissa

Kelassa toimii rajat ylittdvan terveydenhuol-
lon yhteyspiste, joka jakaa tietoa terveyspal-
velujen kdyttamisestd, potilaan oikeuksista
ja hoitokustannusten korvauksista kansain-
vdlisissd tilanteissa. Jokaisessa EU-maassa
on oma yhteyspiste. Suomen yhteyspiste
ylldpitdd EU-terveydenhoito.fi-sivustoa ja
tarjoaa asiakaspalvelua sahkopostitse seka
henkiloasiakkaille ettd ammattilaisille
Vuonna 2024 yhteyspisteen asiakkaita
kiinnostivat muun muassa hoitoon hakeutu-
minen ulkomaille ja ladkkeisiin liittyvat ky-
symykset. Yhteyspiste jarjesti EU-komission
kanssa sidosryhmatilaisuuden Helsingissa,
uudisti asiakkaille ja kumppaneille jaettavat
esitteet sekd pdivitti EU-terveydenhoito.fi-si-
vuston sisaltdja ja visuaalista ilmetta.
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Kanta-palvelut on koko
Suomen kattava ratkaisu

elayllapitdd ja kehittdd Kanta-palveluja.

Kanta-palvelut ovat digitaalisten palvelu-

jen kokonaisuus, johon tallennetaan kan-
salaisten sosiaali- ja terveydenhuollon tiedot.
Tietojen kdyttd sujuvoittaa terveyttd ja hyvin-
vointia koskevien asioiden hoitamista. Lisaksi
tiedot auttavat sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoita padtoksenteossa.

Vuoden 2024 lopussa Kantaa kaytti
100 % julkisesta terveydenhuollosta. Yksityi-
sistd terveystaloista kaikki suurimmat hyo-
dynsivat Kanta-palveluja. Yhteensd Kantaan
oli tallennettu 4,1 miljardia potilasasiakirjaa
6,8 miljoonasta henkilostd. Terveydenhuol-
lossa Kantaa hyodynnettiin hakemalla tietoja
toisesta organisaatiosta 5,8 miljoonaa kertaa
kuukaudessa. Sujuva tietojen liikkuminen hyo-
dyttda niin potilasta kuin terveydenhuollon
ammattilaista, koska se vapauttaa aikaa hoi-
totydhon, karsii pdallekkdisia tutkimuksia ja
parantaa potilasturvallisuutta.

Julkinen sosiaalihuolto hyddyntda Kan-
taa laajasti. Vuoden 2024 loppuun mennes-
sd kaikki hyvinvointialueet, yhtd lukuun otta-
matta, ovat liittyneet Kanta-palveluihin myds
sosiaalihuollon osalta. Yhteensd Kantaan oli
tallennettu 113,3 miljoonaa sosiaalihuollon
asiakirjaa 1,6 miljoonasta henkildsta.

Kaikki reseptit kulkevat sdhkdisind Kan-
ta-palvelujen kautta. Vuonna 2024 resepteja
kirjoitettiin 30,1 miljoonaa, ja niistd tehtiin 83,8
miljoonaa ladketoimitusta. Reseptin uusimis-
ta pyydettiin OmaKannassa yli 3,7 miljoonaa
kertaa. Tama oli 33 % kaikista vuoden aikana
tehdyista uusimispyynnoistd. Suomalaisissa
apteekeissa on mahdollista myos toimittaa
sahkoisid eurooppalaisia reseptejd. Palvelussa
on mukana tallda hetkelld kuusi maata: Viro,
Kroatia, Portugali, Puola, Espanja ja Tsekki.

OmakKannassa puoles-
ta-asiointi kasvattaa suo-
siotaan

OmakKanta on valtakunnallinen verkkopalve-
lu, jossa kansalainen ndkee ammattilaisten
kirjaamat potilastiedot ja lddkemadardykset.
OmakKannassa voi pyytdd reseptin uusimista,
tallentaa elinluovutus- ja hoitotahtonsa seka
hallita omien tietojensa luovuttamista. Sosi-
aalihuollon tiedot alkavat ndakya palvelussa
vaiheittain. Vuonna 2024 OmaKantaa kaytti
3,2 miljoonaa eri henkiléd, ja palveluun kir-
jauduttiin 37,8 miljoonaa kertaa. Kuukausittain
OmakKantaa kayttaa keskimaarin 1,1 miljoonaa
henkilod, ja palvelu on vakiinnuttanut paikkan-
sa osana terveydenhuollon asiointia.

Toisen puolesta asiointi OmaKannassa
helpotti monen arkea. Puolesta-asiointi mah-
dollistaa ldheiselle OmaKannan kdyton esimer-
kiksi alaikdisen, sairastuneen tai digipalvelu-
jen kdyttamisen vaikeaksi kokevan henkilén
puolesta. OmaKannassa asioitiin vuoden 2024
aikana noin 503 000 alaikdisen ja 39 000 tay-
si-ikdisen puolesta. Taysi-ikdisten puolesta
tehtyjen asiointikertojen maarad lisddntyi lahes
60 % edellisestd vuodesta.




Asiakasymmarrys on Kanta-palve-
lujen kehittamisen keskiossa

Kanta-palveluja ja palvelutoimintaa kehitetddn jatkuvasti
asiakasymmadrryksen pohjalta. Vuoden 2024 aikana sosi-
aali- ja terveydenhuollon ammattilaisille ja tietojadrjestel-
matoimittajille jarjestettiin 17 verkostotapaamista, joihin
osallistui satoja asiantuntijoita. Kanta-jdrjestopaneelin
uusi kaksivuotinen toimikausi kdynnistyi tammikuussa ja
kokoontui vuoden aikana kaksi kertaa. Kanta-jarjestopa-
neeliin kuuluu 23 aktiivista kansalaisjdrjestod.

Hyvinvointialueiden kanssa yhteistyo jatkui tiiviisti
uudella asiakkuusmallilla. Lisdksi kdynnistettiin neliapi-
layhteistyd, jossa yhden jdrjestelmdtoimittajan hyvinvoin-
tialueasiakkaat, Kela ja THL kokoontuvat saman poydan
dareen. Vuoden aikana yhteistyotd tehtiin laajasti myos
muiden keskeisten sidosryhmien, kuten yksityisen sosi-
aali- ja terveydenhuollon edunvalvontajdrjestdjen kanssa.

Vuosittaisissa asiakastyytyvdisyyskyselyissa ko-
konaisuustyytyvdisyys Kanta-palveluihin oli sdilynyt
hyvalld tasolla. Sosiaali- ja terveydenhuollon organi-
saatioista 79 % ja apteekeista 92 % ja jarjestelmatoimit-
tajista 80 % vastasi olevansa tyytyvdisid Kanta-palvelujen
toimintaan kokonaisuudessaan.

OmakKannan kirjautumiset ja kirjautuneiden
madrad 2020-2024, miljoonaa
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Hallituksen toiminta 2024

uosi 2024 oli Kelan hallitukselle sen kolmivuotisen

toimintakauden toinen. Toimintavuoden aikana hal-

litus keskittyi mahdollistamaan Kelan perustehtdvan
toteuttamisen ja strategian toimeenpanon onnistumisen.

Vuoden alussa hallitus laati vuoden 2023 toimintaker-
tomuksen ja tilinpddtoksen valtuutettujen vahvistettavaksi.
Hallitus vahvisti strategisen tulevaisuuskuvan, strategian ja
budjettikehyksen toiminnan suunnittelun perustaksi seka
riskienhallinnan suunnitelman.

Uutena kokonaisuutena strategisessa johtamisessa
konkretisoidaan tavoiteltava tulevaisuuden Kela, strategisen
tulevaisuuskuvan kautta. Se kuvaa kuudesta nakokulmasta
millainen tulevaisuuden Kela on. Namad ndakdkulmat ovat
asiakas, palvelu ja toiminta, teknologia ja tieto, henkildstd,
kulttuuri ja osaaminen, talous sekd kumppanit ja yhteistyo.

Strategisella riskienhallinnalla varmistetaan osaltaan
tavoitteiden saavuttaminen. Strategian onnistumisen kriit-
tiset voimavarat ovat kestdva talous, henkilostokokemus ja
viestintd. Vastuullisuus ja arvot ovat toiminnan perusta, ja
niilld rakennetaan kestavaa yhteiskuntaa.

Loppuvuodesta hallitus hyvadksyi toiminta- ja talous-
suunnitelman vuosille 2025-2028. Suunnitelmaan on si-
sdllytetty vaativa tuottavuusohjelma, jolla Kela sadstda sille
maddrdtyt 45 miljoonaa euroa vuosina 2025-2027 ja samalla

kehittdd toimintaa ja prosesseja tuottavammiksi. Lisdksi
hallitus hyvdksyi strategian, merkitsi tiedoksi strategiset
avaintulokset ja teki pddjohtajan kanssa tulossopimuksen
vuodelle 2025. Hallitus pdatti hyvdksyad Kelan vuoden 2025
sijoitussuunnitelman seka sijoitussuunnitelmassa kerrotut
toimivaltuudet ja vastuullisen sijoittamisen periaatteet. Hal-
litus kasitteli kokouksissaan myos kiinteadn omaisuuteen
liittyvid asioita.

Pddjohtaja esitti hallituksen kokouksissa ajankohtais-
katsaukset Kelan toiminnasta. Katsauksiin sisdltyi muun
muassa Kelan palvelutilanteen seuranta.

Vuonna 2024 hallitus piti 12 kokousta. Lisdksi hallitus
jarjesti tammikuussa seminaarin, jonka aiheena oli Eepos ja
tuottavuus ja toukokuussa iltakoulun, jossa kasiteltiin Kelan
strategista tulevaisuuskuvaa. Syksylla jarjestettiin toinen
seminaari, jossa kdsiteltiin Kelan tuottavuusohjelmaa

Hallitus seurasi sdaanndllisesti strategisen kehittamisoh-
jelman (Eepos) etenemistd. Hallituksen asettaman IT-toimi-
kunnan tehtdvdand on varmistaa strategisen kehittdmisoh-
jelma Eepoksen onnistuminen sekad yllapitda Kelan vahvaa
kilpailukykyd ja taloudellisuutta IT-toimijana. IT-toimikunta
piti toimintavuoden aikana viisi kokousta.

Hallituksen asettama tarkastustoimikunta piti toimin-
tavuoden aikana neljd kokousta. Toimikunnassa kaytiin la-

pi sisdisen tarkastuksen raportteja ja keskeisid havaintoja
Kelan toiminnasta.

Hallituksen asettama palkitsemis- ja nimitystoimi-
kunta piti toimintavuoden aikana kolme kokousta. Palkit-
semis- ja nimitystoimikunta vahvistaa johdon palkkaus-
jarjestelmdn palkkausperusteet ja osallistuu tulosyksikon
johtajien rekrytointiin.

Strategian onnistumisen kriittiset
voimavarat ovat kestdva talous,

henkilostokokemus ja viestinta.
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Rahoitus

Etuusrahastojen rahoitus

Kelan hoitaman sosiaaliturvan rahoitus perus-
tuu jakoperiaatteelle, jonka mukaan kunkin
vuoden kulut rahoitetaan samana vuonna ker-
tyneilld tuotoilla. Etuuksien rahoituksen hoita-
mista varten Kelassa on kansaneldkerahasto,
sairausvakuutusrahasto sekd sosiaaliturvan
yleisrahasto, josta rahoitetaan ne etuudet, jot-
ka eivdt kuulu eldke- tai sairausvakuutukseen.

Kelan etuusrahastojen kokonaiskulut (sis.
korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon
kustannukset) olivat 17 907 milj. euroa vuonna
2024. Etuuskulujen osuus kokonaiskuluista oli
96 % (17 268 milj. euroa) ja toimintakulujen
4 % (639 milj. euroa). Valtion osuus tuotoista
oli 74 %, vakuutettujen sekd tydnantajien laki-
sdateisten maksujen 20 %, kuntien suoritusten
4 % ja muiden tuottojen 2 % tuotoista.

Kansaneldkerahasto

Kansaneldakerahastosta maksetaan mm. eldke-
javammaisetuudet, eldkkeensaajien asumis-
tuet seka rintamalisat. Vuonna 2024 etuuksia
maksettiin 4 027 milj. euroa, ja rahaston toi-

mintakulut olivat 65 milj. euroa. Valtio rahoittaa
kansaneldkevakuutuksen kulut. Vuositason
maksuvalmiuden turvaaminen edellyttaa kan-
saneldkerahastolta maardttyd vahimmadistasoa.
Vuodesta 2010 kansaneldkerahaston vieraal-
la pddomalla vdhennetyn rahoitusomaisuu-
den madrd on ollut 3,5 % kansaneldkkeiden,
lapsikorotuksen, perhe-eldkkeiden, tydkyvyn
selvittdmisen ja rahaston toimintakulujen vuo-
tuisesta yhteismadadrdstd. Vuoden 2024 lopun
rahoitusomaisuuden vahimmdismaaran taso
on 84,9 milj. euroa.

Sairausvakuutusrahasto

Sairausvakuutusrahasto jakautuu rahoitukselli-
sesti tydtulovakuutuksen ja sairaanhoitovakuu-
tukseen.Vuonna 2024 rahastosta maksettujen
etuuksien yhteismadrad oli 5 994 milj. euroa, ja
rahaston toimintakulut olivat 236 milj. euroa.

Tyotulovakuutus sisdltda sairauspdivara-
hat, vanhempainpadivdrahat, kuntoutusrahat,
maatalousyrittdjien tapaturmavakuutuksen
perusturvaan kuuluvat pdivdrahat, yrittdjien
lisdpdivdrahat ja tyonantajille maksettavat
perhevapaakorvaukset sekd korvaukset tyo-
terveyshuollon jarjestamisestd ja vanhem-
painpdivdraha-ajan vuosilomakustannuksista.

Kelan etuuksien ja toimintakulujen rahoitus vuonna 2024,
milj. euroa

Kuntien suoritukset Tyéllisyysrahasto, Ahvenanmaa ja muut tuotot

722 milj. € 385 milj. €
4% 2%
|
Tydnantajien ‘
sairausvakuutusmaksu
1281 milj. €
7%

Vakuutettujen pdivdraha-
ja sairaanhoitomaksu

X Valtion ennakot
2143 milj. € Yhteen.s.a etuuksiin ja toiminta-
12% 17 619 mil;j. € kuluihin
13 089 milj. €
74 %

LIITE 3 Kelan toimintakertomus ja tilinpdatds 2024

77



Tyotulovakuutuksen etuuksia maksettiin 3008
milj. euroa vuonna 2024.
Tydtulovakuutuksen pddasialliset rahoit-
tajat ovat tyonantajat (tyonantajan sairausva-
kuutusmaksu) sekd palkansaajat ja yrittdjat
(sairausvakuutuksen paivdarahamaksu). Valtio
rahoittaa sen osuuden vahimmaismdardisend
maksettavan pdivdrahaetuuden tai kuntoutus-
rahan kuluista, joka ylittdd vuositulon perus-
teella lasketun pdivarahaetuuden tai kuntou-
tusrahan maaran. Lisdksi valtio rahoittaa 5 %
muutoin vakuutuksen kautta rahoitettavista
sairaus- ja vanhempainpdivarahoista seka
kuntoutusrahasta. Valtion rahoitusosuuteen
kuuluu myos osa yrittdjien ja maatalousyrit-
tdjien tyoterveyshuollosta.
Tyotulovakuutuksen rahoituksen malli on
peruavuodelta 2020. Talloin vakuutusmaksut
saddettiin siten, ettd menoista (ilman perheva-
paakorvausta, yrittdjien lisdrahoitusosuutta ja
valtion osuutta) 52 % rahoitettiin tyénantajien
sairausvakuutusmaksuilla ja 48 % pdivdraha-
maksuilla. Vuodesta 2021 alkaen sairausvakuu-
tusmaksu ja pdivarahamaksu ovat muuttuneet
saman verran rahoitustarpeen kattamiseksi.
Tydnantajien sairausvakuutusmaksu makse-
taan palkkojen perusteella, ja sen suuruus
oli 1,16 % vuonna 2024. Sairausvakuutuksen

pdivarahamaksun pohjana ovat palkansaajilla
veronalaiset palkkatulot ja yrittdjilla tydtulot.
Vuonna 2024 maksu oli palkansaajilla seka
MYEL-vakuutetuilla yrittajilla 1,01 % ja YEL-va-
kuutetuilla yrittdjilla 1,23 % tuloista (tulot
vahintdan 16 499 euroa vuodessa). Pdivadra-
hamaksu on verotuksessa vahennyskelpoinen.
Tydnantajien sairausvakuutusmaksuja kertyi
1281 milj. euroa (osuus tuotoista noin 47 %),
palkansaajien seka yrittdjien pdivarahamak-
sua 1142 milj. euroa (osuus tuotoista noin
41%) ja lisaksi valtio rahoitti vastuullaan olevia
etuuksia 337 mil;j. eurolla (osuus tuotoista noin
12 %) vuonna 2024. Yhteensa ty6tulovakuu-
tuksen tuotot olivat 2 760 milj. euroa.
Sairaanhoitovakuutus sisdltad Kelan
maksamat ladkekorvaukset, korvaukset lagka-
rin- ja hammasladkarinpalkkioista, korvaukset
tutkimuksesta ja hoidosta, matkakorvaukset,
kuntoutusmenot (lukuun ottamatta kuntoutus-
rahoja), maatalousyrittdjien tapaturmavakuu-
tuksen perusturvaan kuuluvat sairaanhoito-
korvaukset sekd EU-korvaukset sairaanhoidon
kustannuksista. Sairaanhoitovakuutuksen
etuuksia maksettiin 2 986 milj. euroa.
Sairaanhoitovakuutuksen etuus- ja toi-
mintakulut rahoitetaan valtion ja vakuutettujen
toimesta. Valtio rahoittaa 67 % ja vakuute-

tut 33 % sairaanhoitovakuutuksen etuus- ja
toimintakuluista. Sairaanhoitovakuutuksen
EU-korvaukset valtio ja ulkomaan laitokset
rahoittavat kuitenkin kokonaan.
Sairaanhoitovakuutuksen rahoitusta var-
ten kaikilta vakuutetuilta eli palkansaajilta,
yrittdjiltd sekd elakkeen- ja etuudensaajilta
peritddn sairausvakuutuksen sairaanhoito-
maksu kunnallisverotuksessa verotettavan
ansiotulon perusteella. Vuonna 2024 maksu
oli palkansaajilla ja yrittdjilla 0,51 % ja eldk-
keen- ja etuudensaajilla 1,48 % ansiotulosta.
Palkansaajilta, yrittdjilta ja etuudensaajilta
perittdvda sairaanhoitomaksua kertyi 1 001
milj. euroa (osuus tuotoista noin 34 %). Valtion
suoritukset sairaanhoitovakuutuksen etuuksiin
ja toimintakuluihin oli 1959 milj. euroa (osuus
tuotoista noin 66 %). Yhteensi sairaanhoito-
vakuutuksen tuotot olivat 2 960 milj. euroa.
Sairausvakuutusrahaston rahoitusomai-
suuden, josta on vahennetty vieras pddoma ja
varaukset, on oltava 8—12 % sairausvakuutuk-
sen vuotuisista kokonaismenoista. Tydnanta-
jien ja vakuutettujen vakuutusmaksut seka
valtion osuudet maaradytyvat aina seuraavan
vuoden vakuutusmaksujen vahvistamisen
yhteydessa niin, ettd tdima ehto tayttyisi.

Sosiaaliturvan yleisrahasto

Rahastosta maksettavien etuuksien yhteismaa-
rd oli 7 247 milj. euroa ja rahaston toimintakulut
olivat 337 milj. euroa vuonna 2024.

Valtio rahoittaa opintoetuudet, ditiysavus-
tukset, adoptiotuet, sotilasavustukset, rinta-
maveteraanien kuntoutusmatkakustannukset
ja paperittomien kiireellisen sosiaalihuollon
kustannukset. Lapsilisien, yleisen asumistuen,
vammaisten tulkkauspalvelun ja elatustuen ku-
lujen osalta valtio on pddasiallinen rahoittaja,
mutta Ahvenanmaa rahoittaa ndiden etuuk-
sien osalta omat kulunsa. Toimeentulotuen
ennakot tulevat Kelaan valtiolta (STM ja TEM),
mutta STM:n ennakoiden osuudesta kuntien
vastuulla on 50 %. Valtio rahoittaa valtaosan
tyottomyysetuuksista, mutta myds kunnat ja
Tyollisyysrahasto osallistuvat rahoitukseen.
Tyollisyysrahasto rahoittaa myds muutostur-
varahan kustannukset. Kunnat rahoittavat
lastenhoidon tuet lukuun ottamatta ulkomaille
maksettavia tukia, jotka valtio rahoittaa.
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Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon
kustannukset rahoitetaan opiskelijoiden terve-
ydenhoitomaksulla (23 %) ja valtion osuudella
(77 %). Tyottomyysturvan peruspdivarahojen ra-
hoitukseen ohjataan palkansaajien tyottomyys-
vakuutusmaksuista maard, joka keskimadarin
vastaa tyottomyyskassoihin kuulumattomien
tyontekijoiden maksujen maarad. Valtio ra-
hoitti rahaston etuuksia sekd toimintakuluja
yhteensa 6 668 milj. eurolla, kunnat rahoittivat
lastenhoidon tukea sekd tyomarkkinatukea
yhteensd 722 milj. eurolla ja Tydllisyysrahasto
rahoitti peruspdivdarahaa sekd muutosturvara-
haa 168 milj. eurolla vuonna 2024.

Toimintakulut

Toimintakulujen ja -tuottojen yhteismaara
vuonna 2024 oli 639,2 milj. euroa. Vuonna
2024 ei eldkevastuun kattamiseksi tarvinnut
tehdd osakesiirtoja eldkevastuurahastoon.
Toimintakulut ja -tuotot yhteensd ilman osake-
siirtoja eldkevastuurahastoon pienenivat edel-
lisvuodesta 0,8 %. Toimintakulujen ja -tuotto-
jen yhteismaara (639,2 milj.) vuonna 2024 oli
3,6 % etuusrahastojen kokonaiskuluista.
Toimintakulut ja -tuotot ilman osake-
siirtoja elakevastuurahastoon kohdennetaan
etuusrahastoille prosenttiosuuksien mukaan.
Vuonna 2024 kansaneldkerahaston osuus oli
10,2 %, sairausvakuutusrahaston 37,0 % ja
sosiaaliturvan yleisrahaston 52,8 %.

Palkka- ja palkkiokulut olivat 341,9 milj. euroa.
Henkilosivukulut olivat yhteensd 93,9 milj.
euroa, johon ei vuonna 2024 sisaltynyt osa-
kesiirtoja.

Ostopalveluiden yhteismaara oli 59,3
milj. euroa. Verohallinnolle maksettavat ve-
rotuskustannukset olivat 26,0 milj. euroa. Muut
ostopalvelut olivat yhteensa 33,3 milj. euroa.

Muiden toimintakulujen ja tuottojen yh-
teismadara oli 144,1 milj. euroa. Muista toimin-
takuluista IT-kdayttokuluja oli 55,6 milj. euroa.
Kdyttbomaisuuden poistoja oli 16,8 milj. euroa.
Toimintakuluja vahentavia tuottoja oli 7,0 milj.
euroa.

Valtio rahoittaa vuosittain valtion talous-
arviossa vahvistettavalla maaralla kustannuk-
set, jotka Kelalle aiheutuvat Kelassa toimivan
rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspisteen
toiminnasta. Vuonna 2024 yhteyspisteen kus-
tannukset olivat 0,7 milj. euroa. Valtio rahoittaa
vuosittain valtion talousarviossa vahvistet-
tavalla maaralla kustannukset, jotka Kelalle
aiheutuvat sahkoisestd ladkemadardayksesta
annetun lain mukaisen biologisten lddakkei-
den maardamisen ohjaus- ja valvontatehtdvan
toteuttamisesta. Vuonna 2024 kyseisen ohja-
us- ja valvontatehtdvan kustannukset olivat
0,9 milj. euroa.

Toimintakulujen jakautuminen vuonna 2024, milj. euroa*

Palkat ja palkkiot 342
Henkildsivukulut
Ostopalvelut
IT-kayttokulut
Hallintokulut
Toimitilakulut
Kayttdomaisuuden poistot

Muut toimintakulut

Tuotot

*Vuoden 2024 rahana.

Kelan toimintakulut 2020-2024, milj. euroa

2020 2021 2022 2023 2024
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Palvelurahasto

Palvelurahaston avulla huolehditaan Kelan
vastuulla olevista rahoituksen, kirjanpidon ja
rahaliikenteen tehtdvistd Kanta-palvelujen to-
teuttamisessajayllapitamisessa. Ne maaritel-
lddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastie-
tojen kéasittelystd annetussa laissa (703/2023),
sdhkoisestd lddkemadardyksestd annetussa
laissa (61/2007) ja sosiaali- ja terveystieto-
jen toissijaisesta kdytdostd annetussa laissa
(552/2019).

Vuonna 2024 valtio rahoitti sosiaali- ja
terveysministerion kautta Kanta-palvelujen
lainmuutos- ja kehittdmiskustannukset. Kan-
ta-palvelujen ylldpito rahoitettiin palvelujen
kayttdjilta perittavillda kdyttomaksuilla. Palvelu-
rahaston kokonaiskustannuksetvuonna 2024
olivat 50,4 milj. euroa, josta investointeja oli
3,6 milj. euroa. Valtio rahoitti kustannuksista
25,1 milj. euroa (STM rahoitti Kanta-palveluiden
kehittamisen ja jatkuvuuden varmistamista
22,9 milj. eurolla ja Suomen kestdvan kasvun
ohjelman kautta 2,2 milj. eurolla). Kayttomak-
suista saaduilla myyntituotoilla rahoitettiin
kustannuksia 25,3 milj. eurolla. Asiakasmaksu-
tuotoilla myos kerdttiin 0,66 milj. euron osuus
4 milj. euron rahoituspuskurista. STM:n kanssa
sovittiin, ettd vuosien 2024-2026 jéljelld oleva

madrdraha 2,01 milj. euroa palautetaan samalla
kertaa vuoden 2026 loppuun mennessa. Vas-
taavasti puskuria ei kasvateta vuonna 2024
vaan vasta vuonna 2025.

Vuonna 2024 sahkdisen lddkemaarayk-
senylldpitokustannuksista apteekit rahoittivat
50 %, julkinen terveydenhuolto 35 % ja yksityi-
nen terveydenhuolto 15 %. Potilastietovaran-
non yllapitokustannuksista 80 % rahoitettiin
julkisen terveydenhuollon ja 20 % yksityisen
terveydenhuollon kdyttomaksuilla. Valtion
laitokset rahoittivat ylldpitokustannuksista
0,1 milj. euroa.

Eldkevastuurahasto

Kelan toimihenkildiden vakuutustekninen taysi
eldkevastuu oli vuoden lopussa 2 567,37 milj.
euroa, josta jo alkaneiden eldakkeiden osuus
oli 1436,7 milj. euroa. Tdysi eldkevastuu kas-
voi kertomusvuonna 81,6 milj. euroa siten,
ettd eldkkeelld jo olevien ja elakkeelle vuoden
aikana siirtyneiden eldkevastuu kasvoi 22,2
milj. euroa, ja tydssd olevien aiheuttama ela-
kevastuu kasvoi 59,4 milj. euroa.

Vuosina 2020-2024 eldkevastuun las-
kennassa kdytettdvdd enimmadiskorkoa pie-
nennetddn 0,1 prosenttiyksikkéd vuosittain
Finanssivalvonnan laskuperusteiden mukai-

sesti, vuonna 2024 enimmadiskorko pieneni
3,1 prosentista 3,0 prosenttiin. Muutoksen
johdosta tdysi elakevastuu vuonna 2024 oli
174,9 milj. euroa suurempi kuin se olisi ollut
vuonna 2019 kaytdssa olleella 3,5 prosentin
korolla laskettuna.

Lain 754/2016 mukaan Kelan tdydesta
elakevastuusta vahintdadan katettava osuus
pienenee puoli prosenttiyksikkda vuosittain
vuoteen 2038 asti, vuonna 2024 katetaan
37,0 % tdydestd elakevastuusta. Katettava eld-
kevastuu vuoden 2024 lopussa oli yhteensa
949,9 milj. euroa. Eldkevastuurahastossa oli
varoja yhteensd noin 1 809,9 milj. euroa. Va-
himmaiskate ylittyi siis 860,0 milj. eurolla.

Eldakevastuurahastoon maksettiin tyon-
antajan kannatusmaksuna 66,2 milj. euroa.
Lisdaksi rahastoon suoritettiin tydntekijan
eladkemaksua 28,8 milj. euroa, josta 5,0 milj.
euroa rahastoitiin.

Toimisuhde-eldkkeitd Kela maksoi kaik-
kiaan 136,0 milj. euroa, jossa oli kasvua edel-
lisvuodesta 6,2 %.

Sijoitustoiminta
Kelan hallitus vahvistaa vuosittain sijoitus-

suunnitelman. Kelan varoja sijoitettaessa on
huolehdittava sijoitusten varmuudesta, tuo-

tosta ja rahaksi muutettavuudesta. Lisdaksi
sijoitusten pitdd olla riittdavdn hajautettuja, ja
sijoitustoimintaa harjoitetaan Kelan vastuulli-
sen sijoittamisen periaatteiden mukaisesti ja
vastuullisuustavoitteisiin pyrkien.

Kansaneldkerahaston, sairausvakuu-
tusrahaston, sosiaaliturvan yleisrahaston ja
palvelurahaston sijoitustoiminnan painopiste
on kassavarojen sijoittamisessa. Eldkevas-
tuurahaston varat ovat henkildstén Kelan
palvelukseen perustuvan eldkevastuun kat-
teena, rahastosta maksetaan Kelan toimisuh-
de-eldkkeet. Eldkevastuurahaston omaisuuden
allokoinnilla pyritddn kasvattamaan rahaston
tuottoa ja varautumaan siihen, ettd sijoitukset
ovat riittavan likvideja.

Kelan varoja sijoitettaessa on
huolehdittava sijoitusten varmuudesta,

tuotosta ja rahaksi muutettavuudesta.

LIITE 3 Kelan toimintakertomus ja tilinpdatds 2024 80



Sijoitusmarkkinat ja -tulos

Vuosi 2024 sujui pddsadntoisesti positiivisissa
merkeissd kesddn asti ja osakemarkkinatuotot
olivat vahvoja kaikilla pdaalueilla, joskin Yh-
dysvaltojen markkinakehitys oli jdlleen omassa
luokassaan teknologiayhtididen vetdamana.
Inflaation laskun myotd rahapolitiikan keven-
tdminen tuki osakemarkkinoita globaalin ta-
louskasvun ollessa Yhdysvaltojen vetamaa.
Elokuussa koettiin hyvinkin dkillinen
markkinakorjaus, jonka taustalla oli monta
tekijdd. Japanin keskuspankki nosti korkoja
vaikuttaen JPY-madardisten lainojen korkota-
soon sekd valuuttakurssiin. Koronnostolla oli
merkitystd laajasti markkinoille globaalissa
mittakaavassa, silld kansainvaliset sijoittajat
kadyttivat jenid rahoitusvaluuttana globaaleille
sijoituksille, ja keskuspankin toimet johtivat
tarpeeseen myyda jenilainoilla rahoitettuja
omistuksia. Lisdksi tama tapahtui markkinoi-
den kesalikviditeettiin, ja samaan aikaan myds
koettiin huolia Yhdysvaltojen tydmarkkinoiden
tilasta, mika vaikutti markkinoihin verrattain
paljon viitaten Yhdysvaltojen tarkeyteen kulu-
vana vuonna globaalin kasvun ajurina. Mark-
kinat rauhoittuivat kuitenkin nopeasti, kun
saatiin viitteitd talouden vahvuuden jatkumi-
sesta, eikd loppuvuonna koettu suurempia

markkinakorjauksia. Geopolitiikalla ei ollut
merkittavia vaikutuksia rahoitusmarkkinoihin,
vaikka haasteita oli runsaasti ml. kaapeliri-
kot Itdmerelld, Ukrainan sodan jatkuminen,
Lahi-iddn sotiminen sekd useiden Euroopan
maiden johdon ongelmat (Britannia, Saksa,
Ranska). Yhdysvaltojen presidentinvaalien tu-
los otettiin positiivisesti vastaan markkinoilla.

Pohjoisamerikkalaiset osakkeet tuottivat
indeksitasolla 32,9 % jdlleen pitkalti kapean
teknologiayhtididen kadrjen vetdmana. Euroop-
palaiset osakkeet tuottivat niin ikddan hyvin,
+9,3 %, ja kehittyvien markkinoiden osakkeet
ylsivat 15,3 % tuottoon. Verrattuna aikaisempiin
vuosiin osakemarkkinoiden tuki laaja-alaistui
sektorimielessd, joskin eroavaisuudet parhai-
ten tuottaneiden ja heikoimpien sektoreiden
vdlilld olivat edelleen mittavia. Suomen osa-
kemarkkinan tilanne jatkui haastavana ja in-
deksitasolla vuosi pdatettiin -0,1 % tappiolla.

Keskuspankkien laskiessa korkoja ra-
hamarkkinakorot vastaavasti laskivat vuonna
2024. Pidemmat korot sen sijaan olivat nou-
sutrendissa alkuvuoden palautuen vuoden
2023 lopun voimakkaasta korkojen laskusta
sekd johtaen korkokdyrien invertoitumisen
korjaantumiseen. Elokuun markkinaturbulenssi
sai pidemmat korot laskemaan turvasatama-

kysynndn myotd, mutta loppuvuodesta ndhtiin
jdlleen painetta ylospdin mm. koska Yhdysval-
tain presidentinvaalituloksen my&éta monien
Trumpin toimien odotetaan olevan inflatorisia.
Euroalueen valtionlainat (kaikki luottoluokat)
tuottivat 1,8 % vuonna 2024. Luottoriskimar-
ginaalit paattivat vuoden alkua alemmilla
tasoilla. Hyvdlaatuiset yrityslainat tuottivat
4,7 % sekd heikomman luottolaadun yritys-
lainat 8,5 %.

Kansaneldkerahastossa on ainoastaan
epdlikvidi osakeomistus, jolla ei kdyda kaup-
paa jajonka kdyttotarkoituksena on Eldkevas-
tuurahaston kannatusmaksujen kattaminen.
Ndiden jdljelld olevien epdlikvidien osakkeiden
tappio oli 20,8 % vuonna 2024.

Eldkevastuurahaston tulos oli tappiolli-
nen, -2,4 %, johtuen tdysin Suomi-osakesal-
kusta suurimpien, pitkalti epalikvidien, omis-
tusten kdrsiessd toimiala- ja taloustilanteesta.
Pidemmalld aikavalilld Eldkevastuurahasto on
suuren Suomi-osakepainonsa ansiosta tuotta-
nut hyvin, ja muissa omaisuuslajeissa tuotto
oli vuonna 2024 vahvaa ja vertailuindekseja
korkeampaa. Sijoitusten kansainvdliselle ha-
jauttamiselle on asetettu tavoitteet ja aika-
taulu. Vuonna 2024 hajauttamista edistettiin
vain maltillisesti, silla pitkdn aikavalin etu

huomioiden omaisuudesta ei padsdantoisesti
luovuta epdedullisina ajankohtina.

Vuonna 2024 saadut osinkotuotot hei-
jastivat taloustilannetta laskien 35,3 milj.
euroon (edellisvuonna 45,5 milj. euroa).

Kansaneldkerahaston, sairausvakuu-
tusrahaston ja sosiaaliturvan yleisrahaston
kassavarojen yhteenlaskettu kuukausittainen
keskiarvo vuonna 2024 oli1710,0 milj. euroa
(edellisvuonna 1454,5 milj. euroa). Kassava-
rojen keskikorko ylsi 3,8 %:iin vuonna 2024
(edellisvuonna +3,4 %).

Vuosi 2025 lahti liikkeelle positiivisel-
la osakemarkkinasentimentilla, kun aivan
Trumpin presidenttikauden alkumetreilld ei
lahdetty toteuttamaan kaupan esteitd, mika
tuki eritoten eurooppalaisia osakkeita. Tam-
mikuun lopussa kuitenkin ndhtiin merkittava
muutos laajojen tullien julkistamisen myo6ta
Kanadalle, Meksikolle sekd Kiinalle. Euroo-
pan odotetaan seuraavan perdsta. Alkuvuo-
desta keskuspankit ovat toimineet odotusten
mukaan EKP:n laskiessa korkoja tammikuus-
sa ja Yhdysvaltain keskuspankin jattaessa
korot ennalleen. Yhdysvaltojen taloustilanne
on vahvempi, joskin maltillista hidastumis-
ta ennakoidaan, muttei siind maarin etta
lisdkoronlaskuja hinnoiteltaisiin endd kovin
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montaa. Yhdysvaltalaisia osakkeita on viime vuosina tukenut
kapea teknologiakarki huimilla kurssinousuilla. Kiinalaisen
DeepSeekin tekodlysovelluksen julkistus tammikuussa 2025
on herdttdnyt huolta yhdysvaltalaisten alan yhtididen kilpai-
luedusta ja heijastunut arvostuksiin. Geopolitiikassa on il-
mennyt uusia jannitteitd Trumpin kiinnostuttua Gronlannista
ja tilanteen kiristyttyd Itamerelld toistuvien kaapelirikkojen
myotd. Toisaalta Israelissa on pddsty aselepoon ja Trumpilla on
fokuksena Ukrainan sodan pdattaminen. Sijoitusmarkkinoihin
kdanteet geopolitiikassa eivat juuri ole vaikuttaneet.

Vastuullinen sijoittaminen

Vuonna 2024 jatkoimme vastuullisen sijoittamisen prosessien
mukaista toimintaamme. Seuloimme normirikkeita koko likvi-
distd yrityksiin suuntaavasta sijoitusmassasta, analysoimme
sijoitustemme hiililaskentaa ja teimme vuosittaisen vastuulli-
suuskyselyn varainhoitajillemme.

Taaksepdin katsovan hiililaskennan ohella tarkastelimme
jdlleen analyysien avulla, milla ldmpenemisen tielld osakesalk-
kuyritysten arvioidaan olevan ja miten suurella osuudella niista
on tieteeseen perustuvat (SBT) tai muuten kunnianhimoisiksi
arvioidut tavoitteet. Vaikka historiallisista syistd teollisuuspai-
notteisessa salkussamme on talla hetkelld verrattain korkea
hiilijalanjalki, niin ldhes puolella yrityksistd on tieteeseen pe-
rustuvia tavoitteita ja salkun kokonaisuudessaan arvioidaan ole-
van Pariisin sopimuksen mukaisella 1,5 asteen ldmpenemisen
tielld. Kartoitimme jdlleen myds biodiversiteettivaikutuksia ja
-riippuvuuksia toimialatason tarkastelussa tiedostaen tulosten

olevan suuntaa antavia, kunnes analyysimenetelmia kehitetadn
huomioimaan maantieteellisyyttd ja yhtidkohtaisia tekijoita.
Lisdksi jatkoimme vihreiden teemasijoitusten kartoittamista
ja teimme muun muassa sijoituspdatoksen logistiikkarahas-
toon, joka tukee yritysten mahdollisuuksia vdhentda toimitus-
ketjujensa hiilijalanjdlked muuntamalla logistiikkakiinteistdja
hiilineutraaleiksi.

Vuonna 2025 jatkamme pyrkimistd vastuullisen si-
joittamisen tavoitteitamme kohti ja kartoitamme mahdol-
lisia uusia analyysimenetelmid salkkumme tarkasteluun
entistd monipuolisemmin.

Rahoituksen tulevaisuudenndkymat

Suomessa talouden kasvun ennustetaan piristyvdan kuluvana
vuonna. Valtiovarainministerion ennusteen mukaan bruttokan-
santuote kasvaa tdnd vuonna 1,6 % ja 1,5 % vuosina 2026 ja
2027, kun kulutus ja investoinnit lisddntyvdt, hintojen nousu
hidastuu ja korot laskevat. Investointien odotetaan vauhdit-
tuvan, kun rakentaminen toipuu ja energiasiirtymdan liittyvid
hankkeita kdynnistyy. Taantuma vahensi tydllisten madara,
mutta talouskasvun myota tydllisyyden odotetaan nousevan ja
tyottomyyden vahenevdn. Julkisen talouden sdastot ja veron-
korotukset kuitenkin hillitsevat ennustettua talouden kasvua.

Maan hallituksen hallitusohjelmassa seka julkisen talou-
den suunnitelmassa tavoitellaan kuluvalle suunnittelukaudelle
julkisen talouden velkasuhteen kdantamistd ja julkisen talou-
den rahoitusaseman parantamista. Riskind on, ettd julkisen
talouden tulojen ja menojen vdlinen epatasapaino kasvattaa

edelleen velkaantumista. Tamdn valttdmiseksi on alettu toteut-
taa rakenteellisia uudistuksia, jotka parantaisivat tyollisyytta
ja talouskasvua.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistamisella, tyollisyytta
edistdvilla toimenpiteilld sekd digitalisaation hyodyntdamiselld
tdhdataan lahivuosina merkittdviin kustannussadstdihin seka
julkisen talouden tuottavuuden parantamiseen. Hallituksen
kdynnistaman valtiohallinnon tuottavuusohjelman on maara
aikaansaada vuosille 2025-2028 ldhes 250 milj. euron sdastot
valtion laitosten toimintakuluihin.

Maan hallituksen tuottavuusohjelman saastévelvoitteiden
toteuttamiseksi Kela kdynnisti viime vuoden kesdkuussa oman
tuottavuusohjelman. Kelan toimintakulujen sdadstovelvoite on
45 milj. euroa. Toimintakulujen sddstot on tarkoitus toteuttaa
padosin vahentamalld henkildsto-, toimitila- ja postituskuluja
sekd osin muita toimintakuluja. Henkilétydévuosimadaran va-
hennystarve toteutetaan elakditymista ja lahtovaihtuvuutta
hyddyntden sekd mddrdaikaisia tydsuhteita paattamalla. Toimi-
tilatehokkuutta kasvatetaan vahentdamdlld vuokra- ja omistusti-
loja sekd siirtamalla investointitarpeita. Sahkdisten paatosten
osuutta nostetaan entisestdan, mikd vahentaa postituskuluja.

Suomen lahivuosien talouskehityksessd on nahtavissa
my&s myodnteisid mahdollisuuksia. Varsinkin asuntorakenta-
misessa kddnne parempaan voi olla odotettua nopeampi, silld
ennustejakson lopulla uusille asunnoille ennustetaan lisda ky-
syntdd asuntorakentamisen vdahyyden vuoksi ldhinnad isompiin
kaupunkeihin. Energiatoimialojen investointeja voi vauhdittaa
etenkin ennustejakson loppupuolella vihredn siirtyman kiihty-
minen sekd Suomessa ettd Suomen vientimarkkinoilla.
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Vientivetoisena maana Suomi on varsin altis kaupan esteille
kuten tullimaksuille. Suorien tuontitullien lisdksi epdsuorat
vaikutukset kuten vastatullit ja yleinen epavarmuuden lisdan-
tyminen vaikuttavat Suomen talouskehitykseen. Myos Euroo-
pan heikko talouskehitys nakyy haasteena viennin kasvulle.
Sodat Ukrainassa ja Lahi-iddssa aiheuttavat epdvakautta,
mika voi heijastua raaka-aineiden ja energian hintaan. Myds
ilmastonmuutos ja luontokato haastavat edelleen muuttamaan
tuotannon ja kulutuksen nykyisia rakenteita. Niiden hillitsemi-
nen tulee vaatimaan uudenlaista teknologiaa, vaihtoehtoisia
tapoja kohdentaa padomia sekd uusia investointeja.

Kelan rahoituksen tulevaisuudenndkymiin vaikuttaa suh-
danneluonteisten tekijoiden lisdaksi vdestorakenteen muutos
sekad hallitusohjelman ja julkisen talouden suunnitelman lin-
jausten toimeenpanon toteuttaminen.

Valtion osuus Kelan rahoituksesta
vahenee

Vuosina 2025-2029 Kelan etuuksien menokehitykseen vaikutta-
vat hallitusohjelman muutosten lisdksi oletukset tydttomyyden
ja vdeston kehityksestd. Kelan etuuksien leikkaukset ja koro-
tukset painottuvat hallitusohjelman mukaisesti vuosille 2024 ja
2025. Seuraavat ennusteet perustuvat lokakuun 2024 lainsda-
dannon valmistelutilanteeseen ja sen hetken talousoletuksiin.
Talousoletuksissa tyottomyyden arvioitiin laskevan vuoden
2024 (8,0 %) korkeasta tasosta vuodesta 2025 alkaen vuoteen
2027 (6,6 %) saakka. Syntyvyyden oletettiin pysyvan matalalla

nykytasolla koko kehyskauden. Kasvanut maahanmuutto lisda
tyoikdistd vdestod. Ennusteiden mukaan huoltosuhde kuitenkin
huononee edelleen seuraavina vuosikymmenind ikddntyneiden
maddrdn kasvaessa ja tydikdisen vaeston supistuessa.

Sairausvakuutuksen rahoitusosuudet muuttuivat vuoden
2025 alusta hallituksen 2024 kehysriihessd paattamadlld tavalla
(kanavointi). Tyotulovakuutuksen vakuutusmaksut maaritetiin
vuodelle 2025 siten, ettd tyotulovakuutuksen kuluista (ilman
perhevapaakorvausta, yrittdjien lisarahoitusosuutta ja valtion
osuutta) rahoitetaan 68 % tyonantajien sairausvakuutusmak-
suilla ja 32 % pdivdarahamaksulla. Sairaanhoitovakuutuksen
rahoitus muuttui 2025 alkaen siten, ettd valtio rahoittaa etuuk-
sista ja toimintakuluista 51,4 % ja vakuutetut 48,6 %.

Lokakuun 2024 ennusteen mukaan Kelan rahoituksen
tulevaisuuden nakymat etuuskuluissa vuosille 2025-2029
ovat vakaat. Vuodesta 2024 vuoteen 2025 Kelan kulut pysyvat
reaalisesti ennallaan. Vuodesta 2026 vuoteen 2029 kulujen
arvioidaan laskevan vuosittain reaalisesti keskimdarin noin
prosentin tehtyjen leikkausten vuoksi.

Kanavoinnin, etuuksiin vaikuttavien hallitusten esitysten
ja paivitettyjen kuluarvioiden perusteella lasketut sairausva-
kuutusmaksut muuttuivat vuodesta 2024. Vuonna 2025 tyotu-
lovakuutuksen tydnantajan vakuutusmaksu nousi 0,71 prosent-
tiyksikkdd, mutta palkansaajan ja yrittdjan pdivarahamaksu
laski 0,17 prosenttiyksikkdd. Taman jalkeen tyétulovakuutuksen
vakuutusmaksut laskevat hieman vuoteen 2029 saakka. Vuo-
den 2025 sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut nousivat
palkkatulosta ja yrittdjan tydtulosta 0,55 prosenttiyksikkda.

Kelan kulut etuuslajeittain 2020-2029, milj. euroa*
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Myds sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut
laskevat hieman vuoteen 2029 saakka.

Valtio rahoittaa vuoden 2025 Kelan kuluista
70 %. Vakuutetut rahoittavat etuus- ja toiminta-
kuluista 14 % (mdarda muodostuu sairausvakuu-
tusmaksuista ja Tydllisyysrahaston osuudesta).
Tyonantajien vakuutusmaksuilla katetaan 11 %
Kelan menoista. Kunnat ja muut maksavat noin
5 %, ja ndma varat ohjataan ldhinnd lastenhoidon
tukeen seka tyottémyysturvaan. Valtion rahoitus-
osuus tydtulovakuutuksesta on noin 7 %, tyon-
antajien osuus on 63 % ja vakuutettujen osuus
29 %. Sairaanhoitovakuutuksessa kulujen valtion
rahoitusosuus on 52 %, vakuutettujen vakuutus-
maksut 45 % ja muut tuotot 3 %. Valtion osuuden
arvioidaan olevan kokonaiskuluista noin 69-70 %
vuosina 2026-2029.

Tulevina vuosina Kelan toimintakuluja kas-
vattaa etuusjarjestelmien, asiointipalvelujen ja
tietoturvan uudistaminen. Etuusjdrjestelmien uu-
distamisen tavoitteena on turvata Kelan etuuska-
sittelyn ja asiakaspalvelun palvelutaso ja -kyky
my0ds 2030-luvulla. Uudistus mahdollistaa Kelan
kyvyn vastata tulevaisuuden haasteisiin ja paran-
taa Kelan tuottavuutta moderneja teknologioita
hyddyntden sekd tuottaa digitalisaation tuomia
pidemman aikavalin hyotyja asiakkaille, kump-
paneille ja sidosryhmille.

Kelan tuotot 2020-28, milj. euroa
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Toimielimet ja neuvottelukunnat 2024

Toimielimet

Valtuutetut

Nieminen Mira, kansanedustaja, puheenjohtaja

(varalla: Lehtinen Rami, kansanedustaja)

Sarkomaa Sari, kansanedustaja, varapuheenjohtaja

(varalla: Koulumies Terhi, kansanedustaja)
Elomaa Ritva, kansanedustaja

(varalla: Kangas Antti, kansanedustaja)
Forsgrén Bella, kansanedustaja

(varalla: Diarra Fatim, kansanedustaja)
Kurvinen Antti, kansanedustaja

(varalla: Kosonen Hanna, kansanedustaja)
Laiho Mia, kansanedustaja

(varalla: Fagerstrom Noora, kansanedustaja)
Mikkonen Anna-Kristiina, kansanedustaja
(varalla: Kvarnstrom Johan, kansanedustaja)
Madkynen Matias, kansanedustaja

(varalla: Berg Kim, kansanedustaja)
Nurminen Ilmari, kansanedustaja

(varalla: Merinen Ville, kansanedustaja)
Rintamadki Anne, kansanedustaja

(varalla: Piisinen Jorma, kansanedustaja)

Valtola Oskari, kansanedustaja

(varalla: Kaunistola Mari, kansanedustaja)
Vdyrynen Ville, kansanedustaja

(varalla: Lahdenpera Milla, kansanedustaja)

Tilintarkastajat

Helkid Mikko, tarkastusneuvos, JHT, HT, puheenjohtaja
(varalla: Virpi Ala-aho, kaupunginreviisori, JHTT)
Valkonen Ville, kansanedustaja, varapuheenjohtaja
(varalla: Pdivarinta Susanne, kansanedustaja)
Juvonen Arja, kansanedustaja

(varalla: Niemi Veijo, kansanedustaja)

Mikkonen Krista, kansanedustaja

(varalla: Suoniemi Tero, poliittinen asiantuntija)
Rdsdnen Hanna, kansanedustaja

(varalla: Savola Mikko, kansanedustaja)

Vestman Heikki, kansanedustaja

(varalla: Partanen Karoliina, kansanedustaja)
Vaatdinen Tuula, kansanedustaja

(varalla: Lindén Aki, kansanedustaja)

Tuomela Ulla-Maija, KHT, JHT

(varalla: Havia-Niemi Minna, KHT, JHT)

Hallitus

Kiukas Vertti, pddsihteeri, hallituksen puheenjohtaja
Lehto Rami, hallituksen varapuheenjohtaja

Antila Raimo, osastopdallikko

Brax Tuija, johtaja

Lehtinen Leila, toimitusjohtaja

Rehula Juha, kunnanjohtaja

Siekkinen Saana, johtaja

Sipild Timo, johtaja

Sarkeld Riitta, pdasihteeri

Toivola Tommi, johtaja

Sarlin Tuija, puheenjohtaja, henkilostén edustaja, puhe- ja
lasndolo-oikeus

Johtajat
Antila Outi, pddjohtaja

Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, johtaja
Nissila Nina, johtaja

Johtavat toimihenkilot

Helin Jukka, yhteisten palvelujen tulosyksikko
Hdnninen Sari, valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen
tulosyksikkd
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Jussila Antti, asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikkd

Korhola Heli, johdon tukiyksikén johtaja

Leinonen Janne, johtava ylildakari

Lindgren Marina, tietopalvelujen tulosyksikko 29.2.2024 asti
Manninen Eeva, sisdisen tarkastuksen paallikko

Marjamaki Pipsa Lotta, viestintdayksikon johtaja

Melanen Jukka, IT-palvelujen tulosyksikko

Vuori Arto, tietopalvelujen tulosyksikkd 1.3.2024 alkaen

Neuvottelukunnat ja foorumit

Neuvottelukuntien tehtdavat on maaritelty laissa. Foorumit toi-
mivat Kelan sidosryhma- ja asiantuntijaelimind kunkin teeman
sisdllollisessad ja strategisessa kehittamistyossa. Neuvottelu-
kuntien ja foorumien jasenet edustavat viranomaisia, yhteisoja
ja etujdrjestodjd, ja niiden toimintaan osallistuu myds Kelan
asiantuntijoita. Neuvottelukuntien kokoonpanot on listattu al-
la. Foorumien jasenlistat ovat Kelan verkkosivuilla osoitteessa
kela.fi/neuvottelukunnat-ja-foorumit.

Kelan neuvottelukunta

Antila Outi, pdajohtaja, neuvottelukunnan puheenjohtaja
Korhola Heli, strategiajohtaja, neuvottelukunnan varapu-
heenjohtaja

Lundgqvist Anna-Stiina, johtava yhteyskuntasuhteiden asian-
tuntija, sihteeri

Collan Mikael, ylijohtaja

Erhola Marina, hyvinvointialuejohtaja

Heikura Markku, pddjohtaja

Hamaldinen Ulla, finanssineuvos

Joensuu Matti, johtava tutkija

Kalliomaa Milla, padsihteeri

Konola Kirsi, toimitusjohtaja

Lausvaara Anni, toiminnanjohtaja

Mikkola Hennamari, tutkimusyksikdn paallikko
Norppa Tiina, tyosuojelun pdavaltuutettu
Nummelin Ida, asiantuntija

Nurmi-Lehto Anna, toiminnanjohtaja

Ojala Katri, johtava asiantuntija

Pelkonen Janne, yhteiskuntavaikuttamisen pdallikkd
Rentola Essi, johtaja

Ruth Kimmo, tydmarkkinaneuvos

Salminen Mika, padjohtaja 1.5.2024 alkaen
Tervahauta Markku, pddjohtaja 30.4.2024 asti
Tolonen Ilpo, hallituksen puheenjohtaja
Tuomisto Sakari, sosiaalipolitiikan asiantuntija
Viskari Janne, pddjohtaja

Sairausvakuutusasiain neuvottelukunta

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, johtaja, neuvottelukunnan
puheenjohtaja

Reija Jdaskeldinen, osaamiskeskuksen paallikkd, neuvottelu-

kunnan varapuheenjohtaja

Ismo Hiljanen, johtava asiantuntija, neuvottelukunnan
sihteeri

Jaska Siikavirta, johtaja

Liisa Siika-aho, johtaja (varalla: Eeva Ojala, neuvotteleva
virkamies)

Lauri Vuorenkoski, terveyspolitiikan asiantuntija (varalla:

Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja)

Vesa Rantahalvari, johtava asiantuntija (varalla: Auli Ryti-
vaara, asiantuntijalaakari)

Tuuli Glantz, sosiaalipoliittinen asiantuntija (varalla: Riitta
Tyoldjdrvi, asiantuntijalaakari)

Katri Ojala, johtava asiantuntija (varalla: Ida Nummelin,
sosiaali-ja terveyspoliittinen asiantuntija)

Tarja Filatov, kansanedustaja (varalla: Kaisa Juuso, kansan-
edustaja)

Sosiaalilddketieteellinen neuvottelukunta

Janne Leinonen, neurologian erikoislaakari, neuvottelukun-
nan puheenjohtaja

Marjo Parkkila-Harju, yliladakari, neuvottelukunnan varapu-
heenjohtaja

Katariina Kallio-Laine, vastaava asiantuntijalddkari, neuvot-
telukunnan sihteeri

Jasenet:

Eva Helaskoski, ylildakari
Markus Henriksson, ylijohtaja
Margareeta Hakkinen, yliladkari
Esa Jamsen. professori

Erika Jadskeldinen, dosentti
Satu Lahti, professori

Eija Lonnroos, professori

Heikki Parndanen, johtaja
Markku Sumanen, professori
Miia Turpeinen, johtaja

Henna Virtomaa, toiminnanjohtaja
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Asiantuntijat:

Oskari Heikinheimo, professori
Asko Jdrvinen, ylildakari

Helena Kastarinen, ylilddakari
Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijaldakari
Riitta Luoto, yliladkari

Mika Makeld, professori

Pasi Nevalainen, osastonyliladkari
Jarkko Pajarinen, toimialajohtaja
Reima Palonen, johtaja

Anne Ronneberg, suunnittelija
Jarmo Salo, vastuualueen johtaja
Raija Sipild, toimituspdallikko

Tero Soukka, vastuualuejohtaja
Liisa Suominen, professori

Terhi Tapiainen, professori

Aleksi Tornio, apulaisprofessori
Juho Wedenoja, kehittamisylilaakari

Lddkejaosto

Miia Turpeinen, arviointiylildakari, jaoston puheenjohtaja
Katariina Klintrup, vastaava asiantuntijaldakari, jaoston
sihteeri

Jasenet:

Asko Jdrvinen, ylildakari

Helena Kastarinen, ylildakari
Janne Leinonen, johtava yliladakari
Eija Lonnroos, professori

Anne Ronneberg, suunnittelija

Jarmo Salo, vastuualueen johtaja

Aleksi Tornio, apulaisprofessori

Maija Pihlajamaki, vastaava asiantuntijalaakari
Anna-Kaisa Parkkila, arviointiylildakari

Juho Wedenoja, kehittamisylildakari
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Kansaneldkelaitoksen tuloslaskelma ja tase
vuosilta 2024 ja 2023



Kansanelikelaitoksen tuloslaskelma

2024 2023 2024 2023
Kansaneldkelaitoksen etuustuotot ja kulut Muut etuudet 80 957 76 895
Kansaneldkelaitoksen etuustuotot Sosiaaliturvan yleisrahaston etuuskulut yhteensd 7158 746 6998 150
Kansaneldkerahaston etuustuotot Kansaneldlaitoksen etuuskulut yhteensd 17 179 338 16 470 043
Valtion osuudet kansaneldakevakuutuksen etuuksista -4 029 661 -3912 697 Kansaneldkelaitoksen etuustuotot ja kulut yhteensd 165 680 =707 227
Kansaneldkerahaston etuustuotot yhteensd -4 029 661 -3912 697 Etuusrahastojen toimintatuotot ja kulut
Sairausvakuutusrahaston etuustuotot Toimintatuotot
Tyotulovakuutus -2756 636 -3348 339 Etuusrahastojen toimintatuotot -7 004 -8 610
Sairaanhoitovakuutus -3 068 615 -2 918 061 Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista -464 474 -471716
Sairausvakuutusrahaston etuustuotot yhteensa -5 825 251 -6 266 400 Toimintatuotot yhteensd -471478 -480 326
Sosiaaliturvan yleisrahaston etuustuotot Toimintakulut
Vakuutusmaksutuotot -167 300 -273 000 Etuusrahastojen toimintakulut
Valtion osuus etuuksista -6 257 070 -5 945505 Henkilostokulut 466 422 482501
Kuntien osuus Sty:n etuuksista 721541 766 919 Muut toimintakulut 134188 137183
Ahvenanmaan osuus Sty:n etuuksista 12 648 -12 607 Ostopalvelut 59 334 56 456
Muut Sty:n tuotot etuuksiin -187 -142 Poistot ja muut oikaisuerdt 16 846 17 734
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuotot yhteensa -7 158 746 -6 998 173 Erillisrahoitteisten korvaukset -30 553 -27 034
Kansaneldkelaitoksen etuustuotot yhteensd -17 013 657 -17 177 270 Toimintakulut yhteensd 646 238 666 840
Kansanelédkelaitoksen etuuskulut Etuusrahastojen toimintatuotot ja kulut yhteensd 174 759 186 515
Kansaneldkerahaston etuuskulut Kuntoutusvarauksen muutos 4767 -13 364
Eldke- ja vammaisetuudet 4 026 850 3881536 Palvelurahaston tuotot ja kulut
Kansaneldkerahaston etuuskulut yhteensa 4026 850 3881536 Palvelurahaston tuotot
Sairausvakuutusrahaston etuuskulut Toimintatuotot -26 329 21657
Tydtulovakuutus 3007 981 2825950 Kdyttomaksutuotot -28 550 -26 425
Sairaanhoitovakuutus 2 985 761 2764 407 Palvelurahaston tuotot yhteensd -54 880 -48 082
Sairausvakuutusrahaston etuuskulut yhteensd 5993 742 5590 357 Palvelurahaston kulut
Sosiaaliturvan yleisrahaston etuuskulut Ostetut henkildstopalvelut 29 0N 25770
Ty6ttomyysturvaetuudet 1912 605 1933 497 Muut toimintakulut 20 940 18 656
Lapsiperheiden etuudet 1831419 1818 960 Poistot ja muut oikaisuerat 3921 3566
Opintoetuudet 832085 765 989 Palvelurahaston kulut yhteensd 53 872 47 991
Yleinen asumistuki 1676 930 1684216 Palvelurahaston tuotot ja kulut yhteensa -1008 -91
Perustoimeentulotuki 824750 718 592
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2024 2023

Eldkevastuurahaston tuotot ja kulut

Eldkevastuurahaston tuotot

Vakuutusmaksutuotot -66 189 -80 828
Tyontekijoiden eldkemaksut -28 765 -28379
Tydeldakkeiden kustannustenjaon tuotot -17 121 -15139
Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset 2922 -2 490
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensd -114 997 -126 837
Eldkevastuurahaston kulut
Toimisuhde-eldkkeet 135 951 128 061
Tyoeldkkdiden kustannustenjaon kulut 1181 10 917
Muut kulut -52 54
Elakevastuurahaston katteen lisdys 17 766 52299
Eldkevastuurahaston kulut yhteensd 165 476 191331
Eldkevastuurahaston tuotot ja kulut yhteensa 50 479 64 495
Kansaneldkelaitoksen rahoitus- ja sijoitustuotot ja kulut
Etuusrahastojen sijoitusten tuotot ja kulut ol -13 695
Etuusrahastojen rahoitustuotot ja kulut -65 105 -51768
Palvelurahaston rahoitustuotot ja kulut -439 -533
Eldkevastuurahaston sijoitusten tuotot ja kulut -89 632 -103 758
Eldkevastuurahaston rahoitustuotot ja kulut 5044 -5295
Kansaneldkelaitoksen rahoitus- ja sijoitustuotot ja kulut yhteensd -160 270 -175 048
Erillisrahoitteiset hankkeet
Erillisrahoitteisten hankkeiden tuotot -1667 1446
Erillisrahoitteisten hankkeiden kulut 1667 1446
Erillisrahoitteiset hankkeet yhteensd 0 0
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto OTH
OTH-tuotot -67 073 -66 490
OTH-kulut 67 073 -66 490
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto OTH yhteensd 0 0

Kansaneldkelaitoksen ylijaama (+) / alijadma (-) -234 408 644721




Kansanelikelaitoksen tase

2024 2023
Rahastojen vdliset saamiset
Etuusrahastojen rahastojen véliset saamiset 6172 6 879
Myyntisaamiset
Etuusrahastojen myyntisaamiset 10 748 9781
Palvelurahaston myyntisaamiset 647 7 151
Siirtosaamiset
Etuusrahastojen siirtosaamiset 14 046 15579
Palvelurahaston siirtosaamiset 14 366 13 41
Eldkevastuurahaston siirtosaamiset 41 163
Muut saamiset
Etuusrahastojen muut saamiset 21565 48 898
Eldkevastuurahaston muut saamiset 23008 19185
Maksetut ennakot
Etuusrahastojen maksetut ennakot 374 977 373 696
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 465571 494742
Rahoitusarvopaperit
Etuusrahastojen rahoitusarvopaperit 100 000 0
Rahoitusarvopaperit yhteensd 100 000 0
Rahat ja pankkisaamiset
Etuusrahastojen rahat ja pankkisaamiset 1713 446 1885142
Palvelurahaston rahat ja pankkisaamiset 10 202 6 888
Eldkevastuurahaston rahat ja pankkisaamiset 10 387 42 646
Rahat ja pankkisaamiset yhteensd 1734 035 1934 676
Kansaneldkelaitoksen vaihtuvat vastaavat yhteensd 2301552 2432011
Kansaneldkelaitoksen vastaavaa yhteensa 4306 628 4520 827

2024 2023
Kansaneldkelaitoksen vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Muut pitkdvaikutteiset menot
IT-ohjelmistot
Etuusrahastojen IT-ohjelmistot 10 554 12 487
Palvelurahaston IT-ohjelmistot 1377 2028
Etuusrahastojen toimisto-osakkeet 39 269 39 381
Etuusrahastojen keskenerdinen kayttdomaisuus 0 7 964
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 51200 61860
Aineelliset hyddykkeet
Etuusrahastojen kiinteistot
Kavan ja Savan kiinteistot 32177 70972
Etuusrahastojen kiinteistéjen ja toimisto-osakkeiden
perusparannukset 34744 34215
Koneet ja kalusto
Etuusrahastojen koneet ja kalusto 15 876 19 024
Palvelurahaston koneet ja kalusto 9124 8775
Ennakkomaksut 14 575 790
Aineelliset hyddykkeet yhteensa 106 496 133776
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset
Etuusrahastojen osakkeet ja osuudet 2466 3171
Muut sijoitukset
Elakevastuurahaston muut sijoitukset 1776 440 1821535
Kansaneldkelaitoksen sijoitukset yhteensd 1778 906 1824707
Kansaneldkelaitoksen pysyvit vastaavat yhteensd 1936 602 2 020342
Eldkevastuurahaston vajaus 68 473 68 473
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 1947 2593
Pitkdaikaiset saamiset yhteensd 1947 2593

Lyhytaikaiset saamiset
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2024 2023 2024 2023

Kansaneldkelaitoksen vastattavaa Etuusrahastot
Oma pddoma Rahastot vuoden alussa
Etuusrahastot Kansaneldkerahasto 73521 -74 516
Kansaneldkerahasto Sairausvakuutusrahasto -31300 -31371
Rahasto vuoden alussa -83 653 -55 187 Sosiaaliturvan yleisrahasto -49 -49
Rahaston muutos -2 811 -28 465 Rahastot vuoden alussa yhteensd -104 870 -105 937
Kansaneldkerahasto yhteensd -86 463 -83 653 Rahastojen muutos
Tilikauden tulos 2 811 28 465 Kansaneldkerahasto 38736 995
Sairausvakuutusrahasto Sairausvakuutusrahasto 7 71
Rahasto vuoden alussa -1070 570 -499 519 Rahastojen muutos yhteensd 38743 1067
Rahaston muutos 282 862 -571051 Arvonkorotusrahastot yhteensd -66 127 -104 870
Sairausvakuutusrahasto yhteensd -787 708 -1070 570 Kdyvdn arvon rahasto
Tilikauden tulos -282 862 571051 Etuusrahastot
Sosiaaliturvan yleisrahasto Rahastot vuoden alussa
Rahasto vuoden alussa -477 -455 Kansaneldkerahasto -2 617 -17 525
Rahaston muutos 0 22 Rahastot vuoden alussa yhteensd -2 617 -17 525
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 477 -477 Rahastojen muutos
Tilikauden tulos 0 22 Kansaneldkerahasto 706 14 907
Etuusrahastot yhteensd -1154 700 -555 161 Rahastojen muutos yhteensd 706 14 907
Palvelurahasto Eldkevastuurahasto
Rahasto vuoden alussa -3038 2414 Rahasto vuoden alussa -679 660 778 474
Rahaston muutos 1446 624 Rahaston muutos 137 902 98 815
Palvelurahasto yhteensa -4 484 -3038 Kdyvén arvon rahasto yhteensd -543 669 -682 277
Tilikauden tulos 1446 624 Muu oma padoma
Elékevastuurahasto Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -932135 -879 836 Kanta-puskurivarat -4167 4167
Rahaston muutos -17 766 -52299 Eldkevastuurahasto
Elékevastuurahasto yhteensd -949 901 -932 135 Muu oma pddoma -376 400 -332 203
Tilikauden tulos 44197 44558 Muu oma pddoma yhteensd -380 567 -336 370
Rahastot yhteensd -2 063 442 -1445 152 Kansaneldkelaitoksen ylijiama (-) / alijaama (+) 234 408 -644 721
Arvonkorotusrahastot Kansaneldkelaitoksen oma pddoma yhteensd -2 819 397 -3 213 390
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2024 2023
Selvittelytilit 2022 -1604

Muut lyhytaikaiset velat
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat 897 513
Eldkevastuurahaston muut lyhytaikaiset velat -8143 7 329
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -1417 120 -1245737
Kansaneldkelaitoksen vieras pddoma yhteensd -1440 014 -1264 987
Kansaneldkelaitoksen vastattavaa yhteensa -4306 628 -4 520 827

2024 2023
Varaukset
Etuusrahastot
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa -42 450 -55 814
Varauksen muutos -89796 -70 077
Varojen kaytto 85029 83 441
Kuntoutusvaraus yhteensa -47 217 -42 450
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Etuusrahastojen pitkdaikainen vieras padoma -20 884 -17 910
Palvelurahaston pitkdaikainen vieras padoma -2 010 -1340
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -22 894 -19 250
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot
Etuusrahastojen saadut ennakot -1038 530 736 582
Palvelurahaston saadut ennakot -13 054 -15101
Rahastojen viliset velat
Etuusrahastojen rahastojen vdliset velat -1827 -4 214
Palvelurahaston rahastojen vidliset velat -2195 -1987
Elakevastuurahaston rahastojen vdliset velat 2148 -676
Ostovelat
Etuusrahastojen ostovelat -5558 11644
Palvelurahaston ostovelat -3706 -4 276
Siirtovelat
Etuusrahastojen siirtovelat -102 827 -102 025
Palvelurahaston siirtovelat -6 101 7 672
Muut lyhytaikaiset velat rahoittajille
Etuusrahastojen muut lyhytaikaiset velat rahoittajille -150 570 -272 956
Velka ennakonpidatyksistd ja ldhdeveroista -81336 -80 181




Tuloslaskelmat ja taseet rahastoittain
vuosilta 2024 ja 2023



Kansaneldkerahaston tuloslaskelma

Kansaneldkerahaston tase

2024 2023
Kansaneldkerahaston etuudet
Kansaneldkerahaston etuustuotot
Valtion osuudet etuuksista -4 029 661 -3912 697
Kansaneldkerahaston etuustuotot yhteensd -4 029 661 -3 912 697
Kansaneldkerahaston etuuskulut
Eldke-etuudet 2 678 160 2577 516
Eldaketuki -20 2762
Eldkkeensaajan asumistuet 685 253 679 209
Vammaisetuudet 663 429 622 043
Tyokyvyn selvittdminen 27 5
Kansaneldkerahaston etuuskulut yhteensd 4026 850 3881536
Kansaneldkerahaston etuustuotot ja etuuskulut yhteensd -2 811 -31161
Kansaneldkerahaston toimintatuotot ja kulut
Kansaneldkerahaston toimintatuotot
Etuusrahastojen toimintatuotot -7 003 -7 822
Savan ja Sty:n osuus toimintatuotoista 6 284 0
Valtion osuus Kavan toimintakuluista -61776 -61782
Kansaneldkerahaston toimintakulut
Etuusrahastojen toimintakulut 646 235 666 840
Savan ja Sty:n osuus toimintakuluista -580 072 -578 005
Kansaneldkerahaston toimintatuotot ja kulut yhteensd 3668 19 232
Kansaneldkerahaston rahoitustuotot ja kulut
Kansaneldkerahaston rahoitustuotot -3 670 -16 536
Kansaneldkerahaston rahoituskulut 2 0
Kansaneldkerahaston rahoitustuotot ja kulut yhteensd -3668 -16 536
Erillisrahoitteiset hankkeet
Erillisrahoitteisten hankkeiden tuotot -1667 1446
Erillisrahoitteisten hankkeiden kulut 1667 1446
Erillisrahoitteiset hankkeet yhteensd 0 0
Ylijaama (+) / Alijaama () 281 28 465

2024 2023
Kansaneldkerahaston vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyédykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot
IT-ohjelmistot 5023 5216
Toimisto-osakkeet 12 479 12543
Keskenerdinen aineeton kdyttdomaisuus 0 7 964
Aineettomat hyédykkeet yhteensd 17 501 25722
Aineelliset hyodykkeet
Kiinteistot
Kavan ja Savan kiinteistot 21608 60 346
Kavan ja Savan toimisto-osakkeiden ja kiinteistdjen
perusparannukset 18 982 20 237
Koneet ja kalusto 2664 2978
Ennakkomaksut 5985 -2561
Aineelliset hyddykkeet yhteensd 49 239 81001
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 2 466 3171
Sijoitukset yhteensd 2 466 3171
Pysyvit vastaavat yhteensa 69 206 109 895
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen vdliset saamiset 4 353 2663
Myyntisaamiset 456 457
Siirtosaamiset 1347 1253
Muut saamiset 14 311 44 493
Maksetut ennakot 67 250
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 20535 49 116
Rahat ja pankkisaamiset 379 204 96 795
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 399739 145911
Kansaneldkerahaston vastaavaa yhteensd 468 945 255 806
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Sairausvakuutusrahaston tuloslaskelma

2024 2023
Kansaneldkerahaston vastattavaa
Oma pddoma
Kansaneldkerahasto
Rahasto vuoden alussa -83 653 -55187
Rahaston lisdys/vdahennys -2 81 -28 465
Kansaneldkerahasto yhteensd -86 463 -83 653
Tilikauden tulos 28N 28 465
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa 73521 74 516
Rahaston lisdys/vahennys 38736 995
Arvonkorotusrahasto yhteensd -34 784 -73 521
Kdyvidn arvon rahasto
Rahasto vuoden alussa 2617 -17 525
Rahaston lisdys/vdahennys 706 14 907
Kéyvén arvon rahasto yhteensd -1912 -2 617
Ylijaama (-)/Alijaama (+) -2 811 -28 465
Oma padoma yhteensd -123 159 -159 791
Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista 0 -633
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd 0 -633
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -315 624 -59 570
Rahastojen vdliset velat -1135 -2 362
Ostovelat 1090 684
Siirtovelat -21089 -20 889
Lyhytaikaiset velat valtiolle -653 -5 285
Velka ennakkonpiddtyksistd ja ldhdeveroista -7 594 -7 457
Selvittelytilit -465 -15
Muut lyhytaikaiset velat -315 -489
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -345 785 -95 382
Vieras padoma yhteensad -345 785 -96 015
Kansaneldkerahaston vastattavaa yhteensd -468 945 -255 806

2024 2023
Sairausvakuutusrahaston etuudet
Sairausvakuutusrahaston etuustuotot
Tyotulovakuutuksen tuotot
Vakuutusmaksutuotot -2 423 007 -3 000 065
Valtion osuudet etuuksista -333 629 -348 274
Tyotulovakuutuksen tuotot yhteensa -2 756 636 -3 348 339
Sairaanhoitovakuutuksen tuotot
Vakuutusmaksutuotot -1001100 -1023539
Takautumissuoritukset -343 219
Valtion osuus etuuksista -1900 219 -1763 564
Saadut EU-korvaukset -57 422 -54726
Ladkekorvausmenojen palautusmaksu -109 532 76 014
Sairaanhoitovakuutuksen tuotot yhteensa -3 068 615 -2 918 061
Sairausvakuutusrahaston etuustuotot yhteensd -5 825 251 -6 266 400
Sairausvakuutusrahaston etuuskulut
Tydtulovakuutuksen kulut
Pdivdrahaetuudet 2182224 2037 217
Kuntoutusrahaetuudet 241770 271340
Muut korvaukset 583 987 517 393
Tyo6tulovakuutuksen kulut yhteensd 3007 981 2 825950
Sairaanhoitovakuutuksen kulut
Sairaanhoitokorvaukset 2395 466 2195527
Kuntoutuspalvelut 532 841 514 074
Muut etuudet 57 453 54 806
Sairaanhoitovakuutuksen kulut yhteensa 2985761 2764 407
Sairausvakuutusrahaston etuuskulut yhteensd 5993 742 5590 357
Sairausvakuutusrahaston etuustuotot ja etuuskulut yhteensd 168 491 -676 043
Sairasvakuutusrahaston toimintatuotot ja kulut
Sairausvakuututusrahaston toimintatuotot
Savan osuus toimintatuotoista -2 606 771
Valtion osuus Savan toimintakuluista -84 218 -92 344
Sairausvakuututusrahaston toimintakulut
Savan osuus toimintakuluista 238 972 244 629
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2024 2023
Sairasvakuutusrahaston toimintatuotot ja kulut yhteensd 152 148 151515
Kuntoutusvarauksen muutos 4767 -13 364
Sairasvakuutusrahaston rahoitustuotot ja kulut
Sairasvakuutusrahaston rahoitustuotot -42 537 -32 942
Sairasvakuutusrahaston rahoituskulut 7 -217
Sairasvakuutusrahaston rahoitustuotot ja kulut yhteensa -42 544 -33159
Ylijaama (+) / Alijaama (-) -282 862 571051
Sairausvakuutusrahaston tase
2024 2023
Sairausvakuutusrahaston vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyodykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot
IT-ohjelmistot 3717
Toimisto-osakkeet 27 047
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 30764
Aineelliset hyodykkeet
Kiinteistot
Kiinteistot 10 626
Perusparannukset 13759
Koneet ja kalusto 7 893
Ennakkomaksut 5764
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 38 042
Pysyvit vastaavat yhteensd 68 807
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen vdliset saamiset 1499
Myyntisaamiset 7 918

2024 2023
Siirtosaamiset 6197 7 859
Muut saamiset 6 460 3375
Maksetut ennakot 139 903 137 076
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 163 106 157 728
Rahoitusarvopaperit 100 000 0
Rahat ja pankkisaamiset 723077 1172173
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 986 183 1329901
Sairausvakuutusrahaston vastaavaa yhteensd 1055 655 1398 708
Sairausvakuutusrahaston vastattavaa
Oma padoma
Sairausvakuutusrahasto
Rahasto vuoden alussa -1070 570 -499 519
Rahaston lisdys/vdhennys 282 862 -571051
Sairausvakuutusrahasto yhteensa -787 708 -1070570
Tilikauden tulos -282 862 571051
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -31300 -31371
Rahaston lisdys/vdahennys 7 71
Arvonkorotusrahasto yhteensa -31293 -31300
Ylijaama (-) / Alijaama (+) 282 862 -571 051
Oma pddoma yhteensd -819 002 -1101 870
Kuntoutusvaraus
Varaus vuoden alussa -42 450 -55 814
Varauksen lisdys -89 796 -70 077
Varojen kaytto 85 029 83 441
Kuntoutusvaraus yhteensa -47 217 -42 450
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle toimintakuluista -8 911 -9263
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -8 911 -9 263
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2024 2023 2024 2023

Lyhytaikainen vieras pddoma Sosiaaliturvan yleisrahaston etuuskulut yhteensa 6 998 150
Saadut ennakot -14 502 -8 936 Sosiaaliturvan yleisrahaston etuustuotot ja etuuskulut yhteensd -22
Rahastojen viliset velat -693 -1853 Sosiaaliturvan yleisrahaston toimintatuotot ja kulut
Ostovelat -4 046 -5 497 Sosiaaliturvan yleisrahaston toimintatuotot
Siirtovelat -51914 -51173 Sty:n osuus toimintatuotoista -17
Lyhytaikaiset velat valtiolle -73 581 -143 625 Valtion osuus Sty:n toimintakuluista -317 591
Velka ennakonpidatyksists ja ldhdeveroista -36 359 -34 561 Sosiaaliturvan yleisrahaston toimintakulut
Selvittelytilit -889 -757 Sty:n osuus toimintakuluista 333376
Muut lyhytaikaiset velat 1458 1276 Sosiaaliturvan yleisrahaston toimintatuotot ja kulut yhteensd 15768

Lyhytaikainen vieras piddoma yhteensd -180 525 -245 125 Sosiaaliturvan yleisrahaston rahoitustuotot ja kulut
Vieras padoma yhteensi -189 436 -254 388 Sosiaaliturvan yleisrahaston rahoitustuotot -15 763
Sairausvakuutusrahaston vastattavaa yhteensi -1 055 655 -1398 708 Sosiaaliturvan yleisrahaston rahoituskulut -5
Sosiaaliturvan yleisrahaston rahoitustuotot ja kulut yhteensa -15768
Sosiaaliturvan yleisrahaston tuloslaskelma Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto OTH
OTH-tuotot -87 948
2024 2023 OTH-kulut 87 948
Sosiaaliturvan yleisrahaston etuudet Ylijaama (+) / Alijiama () 22
Sosiaaliturvan yleisrahaston etuustuotot
Vakuutusmaksutuotot -273 000 0 . .
JautusmAts oS T Sosiaaliturvan yleisrahaston tase
Kuntien osuus etuuksista 766 919 2024 2023
Ahvenanmaan osuus etuuksista -12 607 Sosiaaliturvan yleisrahaston vastaavaa
Muut tuotot etuuksiin -142 Pysyvit vastaavat
Sosiaaliturvan yleisrahaston etuustuotot yhteensi -6 998 173 Aineettomat hyddykkeet
Sosiaaliturvan yleisrahaston etuuskulut Muut pitkavaikutteiset menot
Ty6ttomyysturvaetuudet 1933 497 IT-ohjelmistot 2529 3554
Lapsiperheiden etuudet 1818 960 Toimisto-osakkeet 209 209
Opintoetuudet 765 989 Aineettomat hyodykkeet yhteensd 2320 3345
Yleinen asumistuki 1684216 Aineelliset hyddykkeet
Perustoimeentulotuki 718 592 Koneet ja kalusto 6 484 8153
Muut etuudet 76 895 STY:n osuus Kavan ja Savan toimisto-osakkeiden ja kiin-

teistdjen perusparannuksista 1507 218




2024 2023
Ennakkomaksut 672 2413
Aineelliset hyddykkeet yhteensd 8 663 5957
Pysyvit vastaavat yhteensd 10 984 9302
Vaihtuvat vastaavat
Pitkdaikaiset saamiset
Muut saamiset 1947 2593
Pitkdaikaiset saamiset yhteensd 1947 2593
Lyhytaikaiset saamiset
Rahastojen vdliset saamiset 1817 2716
Myyntisaamiset -252 1405
Siirtosaamiset 6501 6 467
Muut saamiset 794 1029
Maksetut ennakot 235 007 236 371
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 243 867 247 989
Rahat ja pankkisaamiset 611165 616 174
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 856 979 866 755
Sosiaaliturvan yleisrahaston vastaavaa yhteensd 867 963 876 058
Sosiaaliturvan yleisrahaston vastattavaa
Oma pddoma
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Rahasto vuoden alussa -477 -455
Rahaston lisdys/vahennys 0 -22
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd -477 -477
Tilikauden tulos 0 22
Arvonkorotusrahasto
Rahasto vuoden alussa -49 -49
Rahaston lisdys/vahennys 0 0
Arvonkorotusrahasto yhteensd -49 -49
Ylijaama (-) / Alijaama (+) 0 -22
Oma padoma yhteensd -526 -526

2024 2023
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pddoma -11973 -8 015
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -11973 -8 015
Lyhytaikainen vieras paddoma
Saadut ennakot -708 405 -668 076
Ostovelat -2 602 -6 832
Siirtovelat -29 824 -29 963
Muut lyhytaikaset velat rahoittajille -76 336 -123 376
Velka ennakonpiddtyksistd ja ldhdeveroista -37 384 -38164
Selvittelytilit -667 -832
Muut lyhytaikaiset velat 246 274
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensd -855 464 -867 517
Vieras padoma yhteensa -867 437 -875 532
Sosiaaliturvan yleisrahaston vastattavaa yhteensd -867 963 -876 058
Palvelurahaston tuloslaskelma
2024 2023
Palvelurahaston tuotot ja kulut
Palvelurahaston tuotot
Toimintatuotot -26 329 -21657
Kayttomaksutuotot -28 550 -26 425
Palvelurahaston tuotot yhteensa -54 880 -48 082
Palvelurahaston kulut
Ostetut henkilostopalvelut 29 011 25770
Muut toimintakulut 20 940 18 656
Poistot ja muut oikaisuerat 3921 3566
Palvelurahaston kulut yhteensd 53 872 47 991
Palvelurahaston tuotot ja kulut yhteensa -1008 -91
Rahoitustuotot ja kulut
Rahoitustuotot -439 -533
Rahoitustuotot ja kulut yhteensd -439 -533
Ylijadma (+) / Alijadma (-) 1446 624
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Palvelurahaston tase

2024 2023
Tilikauden tulos 1446 624
Ylijaama () / Alijaama (+) 1446 -624
Oma padoma yhteensd -8 651 -7 205
Vieras pddoma
Pitkdaikainen vieras pddoma
Velka valtiolle -2010 -1340
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd -2010 -1340
Lyhytaikainen vieras pddoma
Saadut ennakot -13 054 15101
Rahastojen vdliset velat -2195 -1987
Ostovelat -3706 -4 276
Siirtovelat -6101 -7 672
Muut lyhytaikaiset velat 0 -670
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -25 055 -29707
Vieras padoma yhteensd -27 065 -31047
Vastattavaa yhteensd -35 716 -38 252

2024 2023
Palvelurahaston vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Muut pitkavaikutteiset menot
IT-ohjelmistot 1377 2028
Aineettomat hyodykkeet yhteensd 1377 2028
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto
Koneet ja laitteet 280 0
IT-laiteinvestoinnit 8 844 8775
Aineelliset hyodykkeet yhteensd 9124 8775
Pysyvit vastaavat yhteensd 10 501 10 803
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 647 7 151
Siirtosaamiset 14 366 13 411
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 15013 20 561
Rahat ja pankkisaamiset 10 202 6 888
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 25 215 27 449
Palvelurahaston vastaavaa yhteensd 35716 38 252
Palvelurahaston vastattavaa
Oma pdadoma
Palvelurahasto
Rahasto vuoden alussa -3038 -2 414
Rahaston lisdys/vahennys 1446 -624
Palvelurahasto yhteensd -4 484 -3038
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa -4177 -3507
Kanta-puskurivarat lisdys/vahennys 10 -660
Kanta-puskurivarat yhteensd -4 167 -4167
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Eldkevastuurahaston tuloslaskelma

2024 2023
Eldkevastuurahaston tuotot ja kulut
Eldkevastuurahaston tuotot
Vakuutusmaksutuotot -66 189 -80 828
Tyontekijoiden elakemaksutuotot -28 765 -28 379
Tyoeldkkeiden kustannustenjaon tuotot -17 121 -15139
Tyollisyysrahaston suoritukset -2922 -2 490
Eldkevastuurahaston tuotot yhteensd -114 997 -126 837
Eldkevastuurahaston kulut
Toimisuhde-eldkkeet 135 951 128 061
Tyoeldkkdiden kustannustenjaon kulut 11811 10 917
Muut kulut -52 54
Eldkevastuurahaston tuotot ja kulut yhteensd 147 710 139 032
Eldkevastuurahaston tuotot ja kulut yhteensd 32713 12195
Rahoitustuotot ja kulut
Rahoitustuotot -102 014 -105 620
Rahoituskulut 7 338 -3 433
Rahoitustuotot ja kulut yhteensd -94 676 -109 053
Eldkevastuurahaston katteen lisdys 17 766 52299
Ylijaama (+) / Alijaama () 44197 44 558
Eldkevastuurahaston tase
2024 2023
Eldkevastuurahaston vastaavaa
Pysyvit vastaavat
Sijoitukset
Osakkeet ja osuudet 1236 674 1351857
Korkosijoitukset 481016 417 342
Muut sijoitukset 58 750 52 325
Sijoitusten selvittelytili 0 12
Sijoitukset yhteensd 1776 440 1821535
Pysyvit vastaavat yhteensd 1776 440 1821535
Eldkevastuurahaston vajaus 68 473 68 473

2024 2023
Vaihtuvat vastaavat
Lyhytaikaiset saamiset
Siirtosaamiset 41 163
Muut saamiset 23008 19 185
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 23 049 19 349
Rahat ja pankkisaamiset 10 387 42 646
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 33436 61995
Vastaavaa yhteensd 1878 350 1952 004
Eldkevastuurahaston vastattavaa
Oma pddoma
Eldkevastuurahasto
Katettava vastuu vuoden alussa -932135 -879 836
Katettavan vastuun lisdys/vahennys -17 766 -52299
Eldkevastuurahasto yhteensd -949 901 -932 135
Muu oma pddoma -376 400 -332203
Tilikauden tulos 44197 44558
Kdyvédn arvon rahasto
Rahasto vuoden alussa -679 660 -778 474
Rahaston lisdys/vahennys 137 902 98 815
Kdyvén arvon rahasto yhteensd -541757 -679 660
Ylijaama (-) / Alijaama (+) -44197 -44 558
Oma pddoma yhteensd -1868 059 -1943 998
Vieras pddoma
Lyhytaikainen vieras pddoma
Rahastojen vdliset velat -2148 -676
Siirtovelat 0 0
Velat Vilma-laitoksille 0 0
Muut lyhytaikaiset velat -8 143 -7 329
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd -10 291 -8 005
Vieras pddoma yhteensd -10 291 -8 005
Vastattavaa yhteensd -1 878 350 -1952 004
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Tuloslaskelman ja taseen liitetiedot



1. Tilinpaatoksen rakenne, perusteet ja arvostusperiaatteet

Kelan tuloslaskelma ja tase esitetdan tilinpdatdksessd yhdistettynad siten, ettda kansan-
elakevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaaliturvan luvut on yhdistetty.
Eldkevastuurahasto ja palvelurahasto esitetddan omakatteisina rahastoina. Yhdistetysta
taseesta on eliminoitu kansaneldkevakuutuksen, sairausvakuutuksen ja yleisen sosiaa-
liturvan vdliset erdt. Yhdistetyn tuloslaskelman ja taseen lisdaksi kustakin rahastosta on
oma tuloslaskelmansa ja taseensa. Tulos- ja tasekaavat on muutettu vastaamaan uusia
tilinpddtosperusteita sekd enemman yleistilikarttamallia.

Tilinpaatoksen perusteet noudattavat valtuutettujen paatdéksen mukaisesti paa-
osin maksuperustetta etuuksien osalta. Olennaisia suoriteperusteisia kirjauserid ovat
rahastojen vdliset tilitykset, ennakonpidadtykset ja sosiaaliturvamaksut, sairauksien
ehkdisemis- ja kuntoutusvaraus, korot, kdytto- ja sijoitusomaisuuden ostot ja myynnit,
kurssierot ja vastaavat erat sekd toimintakulut.

Harkinnanvaraisen kuntoutuksen varauksen kayttd kirjataan tuloslaskelmaan suo-
riteperusteisesti kuluksi yksilokohtaisen kuntoutuksen osalta ja muilta osin sitoumus-
perusteella. Myos varauksen muutos merkitdadn tuloslaskelmaan.

Valtuutettujen padatoksen mukaisesti omaisuuden arvostusperiaatteena kdytetadn
kdypid arvoja. Arvonkorotukset ja niiden peruutukset on kirjattu taseeseen ja arvonalen-
nukset ja niiden oikaisut tuloslaskelmaan. Kdyvan arvon maarittelyssa on osakkeissa
kdytetty tilinpddtoshetken pérssikursseja. Kiinteistdjen ja kiinteistd- ja asunto-osakeyh-
tididen osakkeiden arvot perustuvat kiinteistoryhmadn arvioihin ja osittain ulkopuolisiin
arvioihin.

Toimintakulujen 40/60-jaosta kansaneldkerahaston ja sairausvakuutusrahaston
kesken luovuttiin vuoden 2009 alussa. Toimintakulut jaetaan kansaneldkerahastosta,
sairausvakuutusrahastosta ja sosiaaliturvan yleisrahastosta maksettaviksi osuuksiksi. Jo
ennen kirjanpitovuoden alkua maaritellddn toimintolaskentaan perustuvat rahastoittaiset
toimintakulujen osuusprosentit. Toimintakulut jaetaan kirjanpidon kuukausitason- ja tilin-
padtéslaskelmissa ndiden prosenttien mukaan. Rahastojen vélisid toimintakuluosuuksia
ei padsadntoisesti muuteta kesken vuoden, vaan vasta seuraavan vuoden alusta lukien,
jos muutosten ennakoidaan olevan olennaisia.

Syksylla 2023 aktuaari- ja talouspalveluryhma vahvisti toimintakulujen rahastoit-
taisiksi jakosuhteiksi vuodelle 2024 seuraavat osuudet: kansaneldkerahasto 10 %, sai-
rausvakuutusrahasto 37 % ja sosiaaliturvan yleisrahasto 53 %.

Ennen 1.1.2009 tehtyjen investointihankintojen poistot kohdistetaan kirjanpidossa
kansaneldkerahastolle ja sairausvakuutusrahastolle jakosuhteessa 40/60. Vuodesta
2009 alkaen tehdyt kdyttdomaisuusinvestoinnit ja niiden poistot kohdistetaan kansan-
eldkerahastolle, sairausvakuutusrahastolle ja sosiaaliturvan yleisrahastolle edelld mai-
nittujen toimintakulujen jakosuhteiden mukaisesti. Jos investointi kohdistuu selkeasti
vain osaan rahastoista tai yhteen rahastoon, kohdistetaan se sekad siita tehtavat poistot
kuitenkin vain ko. rahastoille tai rahastolle.

Vuoden 2024 toimintakuluosuudet poistojen kohdistamisten jdalkeen ovat seuraavat:
kansaneldkerahasto 10,24 %, sairausvakuutusrahasto 36,98 % ja sosiaaliturvan yleis-
rahasto 52,78 %.
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Kdayttbomaisuudesta tehddan suunnitelman mukaiset tasapoistot.

Poistoajat ovat seuraavat:

kalustoinvestoinnit 10 vuotta it-kone- ja laiteinvestoinnit 4 vuotta
puhelinvaihdeinvestoinnit 10 vuotta ~ muut kone- ja laiteinvestoinnit 5 vuotta
it-ohjelmainvestoinnit (ostetut) 5 vuotta toimitilojen peruskorjaukset 5 vuotta
kiinteistojen peruskorjaukset 20 vuotta  kiinteistot 30 vuotta

Vuoden 2025 toimintakuluosuudet: Kansaneldkelaitoksen aktuaari- ja talouspalveluryhma
on vahvistanut toimintakulujen rahastoittaisiksi jakosuhteiksi vuodelle 2025 seuraavat:
kansaneldkerahasto 10 %, sairausvakuutusrahasto 37 % sosiaaliturvan yleisrahasto

53 %. Poistojen todellinen jakautuminen rahastoittain muuttaa vahvistettuja prosentteja

vahdisessd maarin.

LIITE 3 Kelan toimintakerta

s ja tilin I"'
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2. Kansanelikelaitoksen tuotot, 1 000 euroa

2024 2023 2024 2023
Kansaneldkerahasto Valtion osuus etuusrahastojen toimintakuluista 464 474 471716
Valtion osuudet eldke-etuuksista 2678160 2584084
Valtion osuudet muista etuuksista 1348 690 1325598 Palvelurahasto
Valtion osuus rahoitusomaisuuden vahimmaismaarasta 2811 3015 Toimintatuotot 26 329 21657
Kansanelikerahasto yhteensi 4029 661 3912 697 Kayttomaksutuotot 28 550 26 425
Palvelurahaston tuotot yhteensd 54 880 48 082
Sairausvakuutusrahasto
Sairausvakuutuksen pdiviarahamaksu 1142 018 1416 520 Elakevastuurahasto
Tydnantajan sairausvakuutusmaksu 1280 989 1583 545 Vakuutusmaksutuotot 66 189 80 828
Valtion osuudet tydtulovakuutuksen etuuksista 333629 348 274 Tydntekijoiden eldkemaksutuotot 28 765 28 379
Tyotulovakuutus yhteensd 2756 636 3348 339 Tyoeldkkeiden kustannustenjaon tuotot 17121 15139
Sairaanhoitovakuutuksen vakuutusmaksut 1001100 1023539 Ty6ttomyysvakuutusrahaston suoritukset 2922 2490
Takautumissuoritukset 343 219 Eldikevastuurahaston tuotot yhteensi 114 997 126 837
Valtion osuudet etuuksista 1900 219 1763564
Saadut EU-korvaukset 57 422 54726 Kansaneldkelaitoksen rahoitus- ja sijoitustuotot
Lddkekorvausmenojen palautusmaksu 109 532 76 014 Etuusrahastojen sijoitusten tuotot 51 13 695
Sairaanhoitovakuutus yhteensd 3068 615 2918 061 Etuusrahastojen rahoitustuotot 65099 51546
Sairausvakuutusrahasto yhteensa 5 825 251 6266 400 Palvelurahaston rahoitustuotot 439 533
Eldkevastuurahaston sijoitusten tuotot 96 967 100 323
Sosiaaliturvan yleisrahasto Eldkevastuurahaston rahoitustuotot 5048 5297
Vakuutusmaksutuotot 167 300 273 000 Kansaneldkelaitoksen rahoitus- ja sijoitustuotot 167 603 171394
Valtion osuudet tydttomyysturvaetuuksista 1275336 1181373
Valtion osuudet per.ustoimeent‘ulotuesta 824 750 718 592 Erillisrahoitteiset hankkeet
Valtlfm osuudet mulst'a etuuksista 2 B9 4045539 Erillisrahoitteisten hankkeiden tuotot 1667 1446
Kuntien osuus etuuksista - 721541 766 919 Erillisrahoitteisten hankkeiden tuotot 1667 1446
Ahvenanmaan osuus etuuksista 12 648 12 607
Muut tuotot etuuksiin 187 142 - —
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensa 7158 746 6 998 173 Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuolto
Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon tuotot 88 667 87 948
Etuusrahastojen etuustuotot yhteens 17 013 657 17177 270 Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollon tuotot yhtensd 88 667 87 948
Etuusrahastojen toimintatuotot
Etuusrahastojen toimintatuotot 7004 8610 Kansaneldkelaitoksen tuotot yhteensd * 17 912 949 18 093 303
Etuusrahastojen toimintatuotot yhteensi 7 004 8 610 *esitystapa muuttunut, aikaisemmin huomioitu myos kuluja, nyt pelkat tuotot. Lisdksi lisdtty toimintatuotot seka eril-

lisrahoitteisten hankkeiden tuotot
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3. Etuuskulut, 1 000 euroa

2024 2023
Kansaneldkerahasto
Kansaneldkkeet 2333892 2253952
Perhe-eldkkeet 26 057 24 859
Suoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 1095 1310
Takuueldke 312704 292 297
Elaketuki -20 2762
Rintamalisat 4 413 5099
Elakkeensaajien asumistuet 685 253 679 209
Vammaisetuudet 663 429 622 043
Muut kansaneldkerahaston etuudet 27 5
Kansaneldkerahasto yhteensd 4026 850 3881536
Sairausvakuutusrahasto
Tyotulovakuutus
Sairauspdivdrahat * 1011150 1025942
Vanhempainpdivdrahat 1156 625 996 622
Kuntoutusrahat 241770 271340
Lomakustannuskorvaukset tydnantajille 62 673 48 801
Perhevapaakustannuskorvaukset tydnantajille 51085 52118
Sairauspdivdrahat YEL-vakuutetuille 10 681 10 146
Sairauspdivdrahasuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 3768 4506
Tyoterveyshuoltoa koskevat korvaukset 470 229 416 475
Tyotulovakuutus yhteensd 3007 981 2 825950
Sairaanhoitovakuutus
Ladkekorvaukset 1898 031 1791766
Laakarinpalkkiokorvaukset 139 248 74592
Tutkimus- ja hoitokorvaukset 4 015 9574
Matkakorvaukset 351048 315 859
Vajaakuntoisten ammatillinen kuntoutus 50 595 63721

2024 2023
Vaikeavammaisten lddkinnéllinen kuntoutus 292128 261878
Harkinnanvarainen kuntoutus 190 119 188 475
Terveydentilan ja tyokyvyn lisdselvitykset 6 15
Sairaanhoitokulusuoritukset Maatalousyrittdjien eldkelaitokselle 3124 3736
EU-korvaukset 57 447 54791
Sairaanhoitovakuutus yhteensd 2985761 2764 407
Sairausvakuutusrahasto yhteensd 5993 742 5590 357
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Peruspdivdrahat 283 301 267 962
Tyomarkkinatuki 1628 934 1665 403
Vuorottelukorvaus 170 67
Muutosturvaraha 201 65
Lastenhoidon tuki 252 308 288 705
Lapsilisat 1385 697 1352 354
Aitiysavustus 10 467 9898
Adoptiotuki 301 295
Elatustuki 182 646 167 708
Opintoetuudet 832 085 765 989
Asumistuki 1676 930 1684216
Rintamaveteraanien matkakorvaukset 25 45
Sotilasavustus 20 687 19 995
Vammaisten tulkkauspalvelut 59 188 54 878
Paperittomien sosiaalihuoltomaksut 1039 1376
Véliaikainen epidemiakorvaus -2 0
Sahkotuki 21 601
Perustoimeentulotuki 824750 718 592
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 7158 746 6 998 150
Etuuskulut yhteensa 17 179 338 16 470 043

*Koronaepidemian vaikutuksesta sairauspdivdrahoihin siséltyvdd tartuntatautipdivarahaa maksettu 2 256,62 euroa (45,3 milj. euroa).
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4. Sijoitusten tuotot ja kulut seka rahoitustuotot ja kulut,

5. Henkilostokulut, 1 000 euroa

1000 euroa

2024 2023
Kansaneldkerahasto
Osinkotuotot 51 897
Sijoitusten myyntituotot 0 12740
Korkotuotot 3619 2899
Korkokulut -2 0
Kansaneldkerahasto yhteensd 3668 16 536
Sairausvakuutusrahasto
Sijoitusten myyntituotot 0 58
Korkotuotot 42 537 32884
Korkokulut 7 217
Sairausvakuutusrahasto yhteensa 42 544 33159
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Korkotuotot 18 943 15763
Korkokulut 0 5
Sosiaaliturvan yleisrahasto yhteensd 18 943 15768
Palvelurahasto
Korkotuotot 439 533
Korkokulut 0 0
Palvelurahasto yhteensd 439 533
Eldkevastuurahasto
Osinkotuotot 53 301 59199
Sijoitusten myyntituotot 43 665 41124
Sijoitusten myyntitappiot -2558 -10 387
Vuokratuotot 2 605 2103
Arvonmuutokset sijoituksista 4777 13 822
Korkotuotot 2 443 3194
Korkokulut -3 -2
Elékevastuurahasto yhteensd 94 676 109 053

2024 2023
Palkat ja palkkiot 369 900 365 950
Lomapalkkavelan muutos 2581 4 608
Erillisrahoitteisten hankkeiden korvaukset -30 553 -27 034
Palkat ja palkkiot yhteensd 341929 343523
Elakesdatiolain mukaiset vakuutusmaksut 66 189 80 828
Lakisadteiset henkildsivukulut 9 828 13 623
Muut henkilosivukulut 17 924 17 493
Henkildsivukulut yhteensd 93 941 111943
Henkilostokulut yhteensd 435 869 455 466
Henkiloston lukumddrad keskimdarin 8 455 8 657
Vakinaiset 7718 7766
Maardaikaiset 738 891
Palkkoihin liittyvien luontoisetujen verotusarvo 5151 4 841
Hallitukselle ja johtajille maksetut palkat ja palkkiot 848 842
Valtuutettujen, hallituksen ja tilintarkastajien muut kulut
Valtuutetut 0,38 1,73543
Hallitus 5 2
Tilintarkastajat 118 113
Kulut yhteensd 124 117
Kelan toimielinten kuukausi- ja kokouspalkkiot
Valtuutetut
Valtuutettujen puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 666,08 666,08
Kokouspalkkio 166,52 166,52
Valtuutettu:
Kuukausipalkkio 532,87 € 532,87 €
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2024 2023
Pddjohtajan ja johtajien palkat
Kelan johtajien kokonaispalkkaus maardytyi seuraavasti:
P&ddjohtaja Outi Antila 1.5.24 ldhtien 20 095,07 €/kk 19 604,95 €/kk
Johtaja Kari-Pekka Maki-Lohiluoma 1.5.24 ldhtien 17 242,94 €/kk 16 822,38 €/kk
Johtaja Nina Nissild 1.5.24 lahtien 16 645,49 €/kk 16 239,5 €/kk

2024 2023
Kokouspalkkio 133,22 € 133,22 €
Tilintarkastajat
Tilintarkastajien puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 461,13 € 461,13 €
Kokouspalkkio 133,22 € 133,22 €
Tilintarkastaja:
Kuukausipalkkio 307,42 € 307,42 €
Kokouspalkkio 133,22 € 133,22 €
Hallitus
Hallituksen puheenjohtaja:
Kuukausipalkkio 900,00 € 900,00 €
Kokouspalkkio 300,00 € 300,00 €
Hallituksen jasen:
Kuukausipalkkio 600,00 € 600,00 €
Kokouspalkkio 300,00 € 300,00 €
Henkiloston edustaja:
Kuukausipalkkio 0,00 € 0,00 €
Kokouspalkkio 200,00 € 200,00 €

Hallituksen jasenet ovat osallistuneet hallituksen kokouksiin vuonna 2024 seuraavasti:
Vertti Kiukas, pj (12 kertaa), Rami Lehto, varapj (12), Tuija Brax (12), Juha Rehula (8), Saana Siekkinen (11),

Timo Sipila (12), Riitta Sarkeld (12), Leila Lehtinen (11), Tommi Toivola (12), Antti Raimo (11), Tuija Sarlin,

henkilokunnan edustaja (12)

Kokonaispalkkaus sisdltdd mahdollisen autoedun. Lisdksi johtajilla on puhelinetu. Oikeus ravintoetuun
ja tyopaikkaterveydenhuoltoon madaraytyy kuten muillakin toimihenkilgilla.
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6. Kansaneldkelain 98§:n ja 103§:n mukainen valtion osuus,

7. Sairausvakuutusrahaston kassavirtalaskelma, 1 000 euroa

1000 euroa

2024 2023
Nettorahoitusomaisuus 1.1. 82 117 79103
+ Tuotot yhteensd 2424 926 2342221
Valtion ennakot etuuksiin 2359 482 2276135
Valtion osuus toimintakuluista 61776 61782
Omaisuuden tuotot 3668 4304
- Kulut yhteensd 2 426 515 2346 212
Etuudet 2361071 2280126
Toimintakulut 65 444 66 086
= Nettorahoitusomaisuus 31.12. 80528 75111
- 3,5 % tilikauden kuluista 84928 82 117
= Rahaston vaje (-) tai ylijaama (+) -4 400 7 006
= Velka valtiolle toimintakuluista 633

= Saatava valtiolta toimintakuluista -286
Valtion osuus rahoitusomaisuuden vahimmadismaarasta -2 811 -3 015
Etuusennakoiden vaje -1589 -3 991

2024 2023
Sairausvakuutus

Vakuutusmaksutuotot 3424107 4023603
Takautumissuoritukset 343 219
Valtion osuudet etuuksista 2233 847 2111838
Saadut EU-korvaukset 57 422 54726
Muut tuotot 109 532 76 014
Etuudet -5993742 -5590 357
Ennakkomaksujen muutos -2 827 -6 771
= Kassajdama | -171 318 669 272
Velka valtiolle / saatava valtiolta etuuksista, muutos 79 049 114390
Omaisuuden tuotot 42544 33930
= Kassajddama Il -207 823 817 592
Valtion osuus toimintakuluista 84 218 92 344
Toimintakulut -236 366 244 629
= Kassajdama Il -359 971 665306
Velka valtiolle / saatava valtiolta toimintakuluista, muutos 5848 6196
=Kassajdama IV -354 123 671502
Pdaomien muutos 0 39783
Omaisuuden muutos -671 -3013
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos 5698 -3 074
Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 1172173 466 974
Rahat ja pankkisaamiset 31.12. -823 077 1172173
= 0 0
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8. Sosiaaliturvan yleisrahaston kassavirtalaskelma, 9. Eldkevastuurahaston kannatusmaksulaskelma, 1 000 euroa
1000 euroa

2024 2023 2024 2023
Sosiaaliturvan yleisrahasto Taysi eldkevastuu 31.12. 2567 300 2 485 693
Valtion osuudet etuuksista 6 024 602 Kateprosentti 37,00 % 37,5 %
Kuntien osuudet 766 919
Palkansaajan tyottomyysvakuutusmaksu 273 000 Vahintddn katettava vastuu 31.12. 949 901 932135
Muut tuotot 21600 Muutos 17 766 52299
Etuudet -7 086 099
Ennakkomaksujen muutos -15 286 Tydntekijdin maksuista kertynyt osuus eldkevastuusta 31.12. 118 263 113 555
=Kassajaama | -15 264 Muutos 4708 7797
Velka valtiolle / saatava valtiolta etuuksista, muutos 45 613
Velka kunnille / saatava kunnilta, muutos 0 Eldkevastuurahaston katteen lisdys / vdhennys 17 766 52299
Velka tyGllisyysrahastolle / saatava ty6llisyysrahastolta, muutos 0
Omaisuuden tuotot 15785 Kannatusmaksu
=Kassajdama Il 46 134
Valtion osuus toimintakuluista 317 591 Toimisuhde-eldkkeet + 135 951 128 061
Toimintakulut -333 376 Vilma-laitosten maksamat eldkkeet + 11811 10 917
=Kassajdama lll 30349 Eldkevastuurahaston katteen lisdys + 17 766 52299
Velka valtiolle / saatava valtiolta toimintakuluista, muutos 2889 Eldkevastuurahaston muut kulut + -52 54
=Kassajaamad IV 33238 Vilma-hyvitykset - 17121 15139
Omaisuuden muutos -2 853 Tydntekijdin eldakemaksut - 28 765 28 379
Lyhytaikaisten velkojen / saatavien muutos 103 255 Omaisuuden tuotot ilman arvonmuutoksia
Rahat ja pankkisaamiset 1.1. 482534 ja myyntivoittoja - 58 345 64 495
Rahat ja pankkisaamiset 31.12. -616 174 Tyottomyysvakuutusrahaston suoritukset - 2922 2490
= 0
Kannatusmaksulla katettavat kulut 58 322 80 828
Kannatusmaksu ilman osakesiirtoa Kavasta 66 189 65392
Siirretdan osakkeita kansaneldkerahastosta (vdhintddn) 0 15 436
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10. Kayttéomaisuus ja muut pitkdaikaiset sijoitukset,

1000 euroa

Tilivuonna hankittu kdayttéomaisuus on aikaisempina vuosina tilinpdaatoksessad poistettu kansaneldkease-
tuksen 19 §:ddn perustuen kertapoistona. Poistot ovat sisdltyneet kansaneldkerahaston ja sairausvakuu-
tusrahaston muihin toimintakuluihin. Vuoden 2003 tilinpadtoksesta lukien kdyttdomaisuudesta tehddan
suunnitelman mukaiset poistot. Vuoden 1998 tilinpdaatoksesta lukien ei kulumattomasta kayttdomaisuu-

desta ole tehty enda poistoja.

2024 2023
Elakevastuurahaston kiinteistot
Hankintameno 1.1. 36 383 36 383
Kertyneet arvonalennukset -12 283 -11283
Arvonkorotukset tilikauden alussa 28 225 35780
Tasearvo 1.1. 52325 60 880
Lisdykset tilikaudella 0 0
Vahennykset tilikaudella 0 0
Arvonalennukset tilikaudella 0 -1000
Arvonkorotukset tilikaudella 9 925 0
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella -3500 -7 555
Tasearvo 31.12. 58 750 52325
Etuusrahastojen kiinteistot
Hankintameno 1.1. 32131 33308
Kertyneet poistot tilikauden alussa -30 182 -31020
Arvonkorotukset tilikauden alussa 69 024 69 555
Tasearvo 1.1. 70 972 71843
Lisdykset tilikaudella 0 226
Vahennykset tilikaudella 0 1404
Vdahennysten kertyneet poistot 0 1169
Tilikauden poistot -95 -331
Arvonmuutokset tilikaudella -38 700 -532
Tasearvo 31.12. 32177 70972
Etuusrahastojen IT-ohjelmat
Hankintameno 1.1. 34581 70577

2024 2023
Kertyneet poistot tilikauden alussa -22 094 -58 383
Tasearvo 1.1. 12 487 12194
Lisdykset tilikaudella 1867 4290
Vahennykset tilikaudella 0 -40 286
Véhennysten kertyneet poistot 0 40 261
Tilikauden poistot -3800 -3 972
Tasearvo 31.12. 10 554 12 487

Rakennusten perusparannukset
Hankintameno 1.1. 94 615 94530
Kertyneet poistot tilikauden alussa -60 401 -56 698
Tasearvo 1.1. 34 215 37 833
Lisdykset tilikaudella 5680 1934
Vahennykset tilikaudella 0 -1849
Vahennysten kertyneet poistot 81 2258
Tilikauden poistot -5231 -5 961
Tasearvo 31.12. 34744 34215
Ennakkomaksut 1.1. 8754 3209
Ennakkomaksujen muutos 5821 5544
Ennakkomaksut 31.12. 14 575 8 754
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 42 927 48 258
Kertyneet poistot tilikauden alussa -23 903 -31903
Tasearvo 1.1. 19 024 16 354
Lisdykset tilikaudella 4512 9958
Vahennykset tilikaudella 44 -15 288
Vdhennysten kertyneet poistot 36 15 285
Tilikauden poistot -7 651 -7 285
Tasearvo 31.12. 15 876 19 024
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11. Muut sijoitukset, 1 000 euroa

2024 2023
Palvelurahaston kayttdomaisuus
Hankintameno 1.1. 28 595 34200
Kertyneet poistot tilikauden alussa 17792 24 492
Tasearvo 1.1. 10 803 9708
Lisdykset tilikaudella 3620 4785
Vahennykset tilikaudella 0 -10 390
Vahennysten kertyneet poistot 0 10390
Tilikauden poistot -3 921 -3690
Tasearvo 31.12. 10 501 10 803
Kdyttdomaisuusosakkeet (toimisto-osakkeet)

Hankintameno 1.1. 73722 75763
Kertyneet poistot tilikauden alussa -69 760 -69 760
Kertyneet arvonalennukset -428 -2 468
Arvonkorotukset tilikauden alussa 35 846 36 381
Tasearvo 1.1. 39 381 39 916
Lisdykset tilikaudella 81 481
Vahennykset tilikaudella -885 2521
Vdahennysten kertyneet poistot 0 0
Arvonkorotusten peruutukset tilikaudella -43 -535
Arvonkorotukset tilikaudella 0 0
Arvonalennukset tilikaudella 804 2040
Tasearvo 31.12. 39338 39 381

2024 2023
KANSANELAKERAHASTO
Osakkeet (KP-tili 112030)
Tasearvo 1.1. 3171 20775
Hankinta-arvo 1.1. 554 3250
Arvonkorotukset 1.1. 2617 17 525
Kertyneet arvonalennukset 1.1.
Muutokset
Lisdaykset hankinta-arvo
Vdhennykset hankinta-arvo 0 2696
Véhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0 -12 740
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset
Arvonkorotukset 723 5605
Arvonalennukset
Arvonkorotusten peruutukset -1429 7772
Arvonalennusten oikaisut
Tasearvo 31.12. 2 466 3171
Hankinta-arvo 31.12. 554 554
Arvonkorotukset 31.12. 1912 2 617
Kertyneet arvonalennukset 31.12.
SAIRAUSVAKUUTUSRAHASTO
Korkorahastot (KP-tili 212100)
Tasearvo 1.1. 0 39783
Hankinta-arvo 1.1. 0 40000
Arvonkorotukset 1.1. 0
Kertyneet arvonalennukset 1.1. 0 217
Muutokset
Lisdaykset hankinta-arvo 0
Vdhennykset hankinta-arvo 0 -40 000
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 0 -43
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2024 2023
Korkosijoitukset
(KP-tilit 612032, 612030 ja 612031)
Tasearvo 1.1. 417 342 306 048
Hankinta-arvo 1.1. 420531 331096
Arvonkorotukset 1.1. 9768 62
Kertyneet arvonalennukset 1.1. 12 958 25110
Lisdaykset hankinta-arvo 75762 209 668
Vdhennykset hankinta-arvo -20 206 -120 233
Véhennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset 791 -386
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 188 7 946
Arvonkorotukset 15362 12588
Arvonalennukset -12 142 -17 587
Arvonkorotusten peruutukset -7 673 -2 495
Arvonalennusten oikaisut 13175 21793
Tasearvo 31.12. 481016 417 342
Hankinta-arvo 31.12. 476 087 420531
Arvonkorotukset 31.12. 16 666 9768
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 1736 12 958

2024 2023
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 0
Arvonkorotukset 0 43
Arvonalennukset 0
Arvonkorotusten peruutukset 0
Arvonalennusten oikaisut 0 217
Tasearvo 31.12. 0 0
Hankinta-arvo 31.12. 0 0
Arvonkorotukset 31.12. 0 0
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 0 0
ELAKEVASTUURAHASTO
Osakkeet, kv-osakerahastot, pddomarahastot ja
kiinteistorahastot (KP-tilit 612000, 612003, 612004 ja 612005)
Tasearvo 1.1. 1351857 1397 423
Hankinta-arvo 1.1. 803129 750 399
Arvonkorotukset 1.1. 641666 742 633
Kertyneet arvonalennukset 1.1. 92 939 95609
Muutokset
Lisdykset hankinta-arvo 62 893 162 414
Vahennykset hankinta-arvo -20 853 -109 683
Vahennyksiin kohdistuvat arvonkorotukset -42 353 -36 860
Vahennyksiin kohdistuvat arvonalennukset 0 6 477
Arvonkorotukset 302 283 306 223
Arvonalennukset -27 394 -46 146
Arvonkorotusten peruutukset -411 155 -370 329
Arvonalennusten oikaisut 21396 42 339
Tasearvo 31.12. 1236 674 1351857
Hankinta-arvo 31.12. 845170 803 129
Arvonkorotukset 31.12. 490 441 641666
Kertyneet arvonalennukset 31.12. 98 937 92939
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Alla on lueteltu ne yhtiot, Joissa Kansanelakelaitoksella on markkina-arvoltaan yli kKahden miljoonan

euron omistus 31.12.

Osakemadarat kpl

Yhteensd 31.12.2024

Yhteensd 31.12.2023

12. Osakkeet ja osuudet, osa 2
KANSANELAKELAITOS

KANSANELAKELAITOKSEN 20-100 % OSAKEOMISTUKSET KIINTEISTO- JA ASUNTO-OSAKEYHTIOISSA

Tilinpddtostiedot 31.12.2024

Elisa Oyj A 103 488 103 488
Fortum Oyj 6 430 896 6 430 896
Huhtamaki Oy;j 400 000 400 000
Kesko Oyj B 741000 741000
Metso Oyj 1704158 1704158
Neste Oil Oyj 6100 272 6100 272
Nokia Oyj 4288 896 4288 896
Nordea Bank Abp 5293343 5293343
Orion Oyj B 1010368 1218 368
Outokumpu Oyj 8388 652 8388 652
Sampo Oyj 158 080 158 080
Stora Enso Oyj A 23 825086 23 825086
Telia Company AB 997 327 997 327
UPM-Kymmene Oyj 1173 690 1173 690
Valmet Oyj 526 188 526 188
Wartsild Oyj 3912230 5517 730

A Omistus- Yhtion oma Yhtion voitto/tappio
Kotipaikka Yhtio osuUs % padoma € €
Asunto Oy Forssan
FORSSA Karhunpesa 44,05 1650 190,03 47,59
HAAPAJARVI Kiinteistdé Oy Haapavarpu 34,21 566 268,84 0,00
HAMINA Kiinteistd-osakeyhtio 22,92 eipi detty 2024
Haminan Teraskulma
HEINOLA Kiinteistd Oy Heinolan 100,00 1776 727,68 14 281,88
Virtakatu 9
HELSINKI Kiinteistd Oy Sectagoona 100,00 4265 423,30 -12 062,97
HUITTINEN Kiinteistd Oy Karpintie 8 59,64 753 319,49 11 010,23
HYVINKAA Kiinteisto Oy Oikokuja 32,98 5811791,88 224,84
[ISALMI Kiinteistd Oy lisalmen 100,00 1210 886,15 3 947,02
Padivionkatu 14
INARI Asunto Oy Ivalon 23,20 557 642,16 0,00
Venevalkama
JOENSUU Joensuun Metsédtalo Oy 21,45 3514 465,63 -191862,26
JAMSA Kiinteisto Oy Jamsdn 21,24 1087 508,66 14 773,68
Keskuskatu 6
KAJAANI Kiinteisto Oy Kajaanin 58,06 1458 580,10 9 933,63
Keskuspuisto
KANKAANPAA  Kiinteistd Oy Jarvi-Jussi 31,17 1131557,12 6727,84
KANNUS Kiinteistd Oy Kannuksen 53,97 711282,49 -2597,24

Torinkulma



Kotipaikka Yhtis 0m|stu§- Y!!EIOH oma Yhtion voitto/tappio
osuus % padoma € €
KAUHAJOKI Kiinteistd Oy Topeeka 24 23,84 1300 127,89 42,62
KAUSTINEN Kiinteisto Oy Kelankulma 49,06 807 793,11 219,82
KEMI Kiinteisto Oy Kemin 23,76 1028 565,80 39,09
Klubinkulma
KERIMAKI Kiinteistd Oy Kerimden Liike- 27.34 i pidetty 2024
keskus
Kiinteistd Oy Kokkolan
KOKKOLA Torikatu 16 Fast Ab 29,67 2128 738,40 9,54
KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3837 431,46 24,18
KUHMO Kiinteisté Oy Kuhmon Kela 38,76 1091322,35 -1200,78
KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 1026 218,32 1209,63
LEPPAVIRTA Kiinteisto Oy Leppavirran 38,79 1198 759,85 -6 659,71
Liikekulma
LOHJA Kiinteisto Oy Lohjan 59,77 2085793,48 6 121,50
Kauppatori
LOPPI Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie 44,70 713 265,09 28,28
LUUMAKI Kiiinteistd Oy Luumden 34,30 473 384,96 -5 914,40
Apteekinkulma
MIKKELI Kiinteistd Oy Sadastomikko 49,80 1323 130,51 47,30
MUONIO Kiinteisté Oy Muonion Erkin 78.57
Kulma
MANTTA Kiinteisto Oy Mantan 41,94 773 929,86 3312,91
Hippohovi
NILSIA Kiinteistd Oy Nilsidnportti 24,00 1409 043,16 -5 638,19
NOKIA Kiinteisto Oy Nokian 30,48 776 281,04 18,74
Pirkkalaistori
ORIVES| Kiinteisto Oy Oriveden 35,26 829 742,74 1450,14
Kotikontu
OULAINEN Kiinteistd Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 0,00

Kotipaikka Yhtis Omlstu§- Y!]_t_lon oma Yhtion voitto/tappio
osuus % padoma € €

PARIKKALA Kiinteisto Oy Liikepiha 23,60 270 249,39 12 889,64

PIEKSAMAKI Kiinteisto Oy Pieksdmaen 66,83 1241580,75 -5,06
Torihovi
Bostads Ab Kvarnbacksgatan

PIETARSAARI 10 i Jakobstad Asunto Oy 20,66 1038 201,59 42,41

PORI Kiinteistd Oy Palojoenkulma 30,82 5304 619,61 10 419,05

PORVOO Kiinteistd Oy Porvoon 41,33 2123 206,52 25,20 syksy
Kaivopuisto

RAAHE Kiint. Oy Raahen 40,55 1258 173,66 0,00 Syksy
Raatihuoneenpuisto

RAUMA Kiinteisto Oy 67,30 2794 277,05 19 463,18
Nortamonkatu 24

RIHIMAKI Kiinteisto Oy Riihiméen 40,42 2 047 117,26 0,00
Jarrumiehenkatu 10

ROVANIEMI Kiinteisté Oy Vilhontalo 24,07 3219 937,81 0,00

SALO Kiinteisté Oy Hameentie 18 100,00 162 012,26 2746,56

SASTAMALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 620 233,04 -2 613,34

SAVONLINNA Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5526 991,80 68 751,62

SIILINJARVI Siilinjarven Kauppapuisto Oy 36,78 3724191,76 -30 233,60

SODANKYLA ~ Asunto Oy Sodankyldn 30,81 877 969,27 0,00
Kaivola

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 346 124,16 23,81

SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppdla 31,39 922 911,90 2 158,84

SUOLAHTI Kiinteist Oy Suolahden 32,03 589 308,32 -32 054,35
Kellosepdnkatu 21

SUOMUSSALM|  Kiinteistd Oy Suomussalmen ), g 1983196,36 23 072,70

Uitonkulma
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.. Omistus- Yhtion oma Yhtion voitto/tappio
Kotipaikka Yhtio osuus % padoma € €
SUONENjoKI  \iinteistd Oy Suonenjoen 100,00 525 385,59 61,22
Kelankulma

TAIVALKOSKI  Kiinteistd Oy Séhkokela 35,26 199 723,94 2 446,46

TAMPERE Sini-Kulma Oy 50,10 6 422 145,95 18 861,85

TORNIO Kiinteistd Oy Laivurinkela 53,19 440 389,96 46,88

UUSIKAUPUNKI  Kiinteistdosakeyhtic 64,33 1702 759,87 1257,29
Uudenkaupungin Ita-Tulli

VAALA Kiinteisto Oy Vaalan 40,70 456 606,81 2177,09
Torinkulma

VAASA Kiinteisto Oy Ravatti 100,00 1164 906,54 -1283,97
Fastighets Ab

VANTAA Kiinteistd Oy Myyrinmarja 27,74 4 487 460,72 20 826,86 joulukuu

VANTAA Kiinteisto Oy Korson 22,89 5995 421,63 0,00
Toimistokeskus

VARKAUS Kilnteistd Oy Varkauden 65,85 516 339,29 -889,09
Kelankulma

VARPAISJARVI Kiinteistd Oy Varpakulma 35,84 487 889,00 6,46

VESANTO Kiinteistd Oy Vesannon-Savo 34,44 695 212,02 0,00

VIHTI Kiinteisto Oy Nummelan 22,02 3331644,79 126 351,23
Linja-autoasema

VIITASAARI Kiinteisto Oy Viitasaaren 31,92 1143 572,94 -2321,55
Saarikeskus

YLITORNIO Kiinteistd Oy Ylitornion 27,25 971670,30 11 745,49
Liiketalo

YLOJARVI Kiinteisto Oy Ylojarven 20,84 2900 051,94 10,85
Mikkola

67 kpl 111 445 663,99 26 710,08

Luvut on poimittu asunto-osakeyhtididen ilmoittamista tilinpdadtostiedoista. Asunto-osakeyhtididen
tilinpdatostiedot on raportoitavissa kiinteistdtiedon hallintajdrjestelmasta.




13. Muut saamiset, 1 000 euroa

15. Oma padaoma, 1 000 euroa

2024 2023
Muiden saamisten olennaiset erat
Saamiset valtiolta 18 360 45977
Saamiset EU-korvauksista 2969 2 652
Saamiset Vilma-laitoksilta 7 549 6188
Saamiset Kevalta toimisuhde-eldkkeista 15 459 12 997
Muut saamiset 237 269
Muut saamiset yhteensd 44 573 68 083
14. Ennakkomaksut, 1 000 euroa

2024 2023
Ennakkomaksujen olennaiset erat
Tydpaikkakassojen ennakot 2738
Apteekkiennakot 124 098
Opintotuen ennakot 57 324
Asumistuen ennakot 145 440
Tydttomyystuen ennakot 3850
Vanhempainpdivdraha ennakot 3404
Perustoimeentulotuen ennakot 28 054
Elakkeiden ennakot 235
Sairauspdivdarahaennakot 2328
Kuntoutusmaksu ennakot 2 001
Muut etuusrahastojen ennakot 4224
Ennakkomaksut yhteensd 373 696

2024 2023
Kansaneldkerahasto
Oma pdadoma
Rahasto vuoden alussa 83 653 55187
Rahaston muutos 281 28 465
Rahasto yhteensd 86 463 83653
Arvonkorotusrahasto
Arvonkorotusrahasto vuoden alussa 73521 74 516
Arvonkorotusrahaston muutos -38736 -995
Arvonkorotusrahasto yhteensd 34784 73521
Kdyvdn arvon rahasto
Kdyvan arvon rahasto vuoden alussa 2617 17 525
Kdyvdn arvon rahaston muutos -706 -14 907
Kdyvdn arvon rahasto yhteensa 1912 2617
Oma pddoma yhteensd 123 159 159 791
Sairausvakuutusrahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 1070570 499 519
Rahaston muutos -282 862 571051
Rahasto yhteensa 787708 1070570
Arvonkorotusrahasto
Arvonkorotusrahasto vuoden alussa 31300 31371
Arvonkorotusrahaston muutos 7 71
Arvonkorotusrahasto yhteensa 31293 31300
Kdyvdn arvon rahasto
Kdyvdn arvon rahasto vuoden alussa 0 0
Kdyvan arvon rahaston muutos 0 0
Kdyvdn arvon rahasto yhteensd 0 0
Oma pdadoma yhteensa 819 002 1101870
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2024 2023
Sosiaaliturvan yleisrahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 477 455
Rahaston muutos 0 22
Rahasto yhteensd 477 477
Arvonkorotusrahasto
Arvonkorotusrahasto vuoden alussa 49 49
Arvonkorotusrahaston muutos 0 0
Arvonkorotusrahasto yhteensa 49 49
Kdyvdn arvon rahasto
Kdyvan arvon rahasto vuoden alussa 0 0
Kdyvan arvon rahaston muutos 0 0
Kdyvén arvon rahasto yhteensd 0 0
Oma padoma yhteensd 526 526
Palvelurahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 3038 2414
Rahaston muutos 1446 624
Rahasto yhteensd 4484 3038
Kanta-puskurivarat
Kanta-puskurivarat vuoden alussa 4177 3507
Kanta-puskurivarojen muutos -10 660
Kanta-puskurivarat yhteensa 4167 4167
Oma pddoma yhteensd 8 651 7 205
Eldkevastuurahasto
Oma pddoma
Rahasto vuoden alussa 932135 879 836
Rahaston muutos 17766 52299

2024 2023
Rahasto yhteensd 949 901 932135
Muu oma pddoma
Muu oma pddoma 376 400 332203
Muu oma pddoma yhteensd 376 400 332203
Kdyvédn arvon rahasto
Kdyvan arvon rahasto vuoden alussa yhteensa 679 660 778 474
Kdyvdn arvon rahaston muutos yhteensa -137 902 -98 815
Kéyvén arvon rahasto yhteensd 541757 679 660
Oma pdadoma yhteensd 1868 059 1943 998
Kansaneldkelaitoksen oma padoma yhteensa 2819 397 3213390
16. Kuntoutusvaraus, 1 000 euroa

2024 2023
Yksilokohtainen kuntoutus
Varaus vuoden alussa 23 064 37 043
Varauksen lisdys tilikaudella 83600 64700
Varauksen kaytto tilikaudella 79 613 -78 679
Yksilokohtainen kuntoutus yhteensa 27 051 23 064
Kuntoutuksen kehittimishankkeet
Varaus vuoden alussa 13 865 13158
Varauksen lisdys tilikaudella 4171 3396
Varauksen kaytto tilikaudella -2 846 -2 689
Kuntoutuksen kehittimishankkeet yhteensa 15190 13 865
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta
Varaus vuoden alussa 5521 5613
Varauksen lisdys tilikaudella 2 025 1981
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2024 2023

Varauksen kaytto tilikaudella -2570 -2073
Tutkimus- ja kehittdmistoiminta yhteensd 4976 5521
Kuntoutusvaraus yhteensd 31.12.2024 47 217 42 450
Varauksen muutos yhteensd -4767 13364
Varauksesta sidottu padtoksin 26 366 25586
17. Pitkdaikainen vieras padgoma, 1 000 euroa

2024 2023
Velka valtiolle toimintakuluista 15 318
Velka toimeentulotuen vakuuksista 2593
Palvelurahaston pitkdaikainen laina 1340
Pitkdaikainen vieras pddoma yhteensd 19 250
18. Saadut ennakot, 1000 euroa

2024 2023
Saatujen ennakoiden olennaiset erat
Valtion ennakkomaksut rintamalisiin 1334
Valtion ennakkomaksut vammaisetuuksiin 0
Valtion ennakkomaksut eldkkeensaajan asumistukeen 57 536
Valtion ennakkomaksut muihin kansaneldkerahaston etuuksiin 0
Valtion ennakkomaksut sairausvakuutusrahaston etuuksiin 8936
Valtion ennakkomaksut tydmarkkinatukeen 129 184
Valtion ennakkomaksut peruspdivarahaan 11649
Valtion ennakkomaksut opintotukeen 124 826

2024 2023
Valtion ennakkomaksut asumistukeen 187 545 181113
Valtion ennakkomaksut perustoimeentulotukeen 161200 142 425
Valtion ennakkomaksut vammaisten tulkkauspalveluun 8 426 9559
Valtion ennakkomaksut lapsilisiin 13192 14 755
Valtion ennakkomaksut sotilasavustukseen 5959 3775
Valtion ennakkomaksut opiskeluterveydenhuoltoon 28 901 27 175
Valtion ennakkomaksut muihin etuuksiiin 4517 4548
Tydmarkkinatuen rahoituksen vahimmadismaara 35 838 18 404
Palvelurahaston saadut ennakot 13 054 15101
Muut ennakkomaksut 2352 1363
Peruspdivarahan rahoituksen vahimmaismadara 3200 0
Saadut ennakot yhteensa 1051584 751683
19. Siirtovelat ja lyhytaikaiset velat, 1 000 euroa

2024 2023
Siirtovelat, olennaiset erat
Lomapalkkavelka 91657 88220
Etuuksien siirtovelat 6200 6200
Etuusrahastojen muut siirtovelat 1093 7 605
Palvelurahaston muut siirtovelat 9977 7 672
Siirtovelat yhteensd 108 928 109 697
Muut lyhytaikaiset velat, olennaiset erdt
Muut lyhytaikaiset velat rahoittajille yhteensa 150 570 272 956
Velka ennakkonpidatyksistd ja ldhdeveroista yhteensa 81336 80 181
Selvittelytilit yhteensa 2022 1604
Muut lyhytaikaiset velat yhteeensa 7 246 6 816
Lyhytaikaiset velat yhteensd 241174 361558
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Vakuudet, vastuusitoumukset ja taseen
ulkopuoliset jarjestelyt



20. Eldkevastuurahasto, 1 000 euroa

23. Takaisinperinndssa

olevien etuuksien maara, 1 000 euroa

2024 2023
Henkiloston eldkevastuu 2567300 2 485 693
Vahimmadiskate 949 901 932135
Katettu tyontekijdin eldkemaksuilla 118 263 113 555
Katettu kannatusmaksuilla ja tuotoilla 831638 818 580
Elakevastuurahaston vajaus 68 473 68 473
Elakevastuurahaston arvonkorotusrahasto 541757 679 660
Rahaston ulkopuolella oleva osa kokonaiseldkevastuusta 1617 399 1553558
21. Leasingvastuut, 1 000 euroa

2024 2023
IT-laitteiden leasingvastuut
Seuraavana tilikautena maksettavat 9554 7540
Mydhemmin maksettavat 13 358 18 031
IT-laitteiden leasingvastuut yhteensd 22912 25571

22. Perustoimeentulotuen maksusitoumukset, 1 000 euroa

2024 2023
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset
Seuraavana tilikautena maksettavat 4 847 4 694
Mydhemmin maksettavat 123 959 110 879
Perustoimeentulotuen maksusitoumukset yhteensd 128 807 115 574

2024 2023
Etuus
Tyéttomyysturvaetuudet 36 329 37 843
Yleinen asumistuki 42 422 41170
Opintotuki 6 659 7 220
Eldkkeet ja vammaisetuudet 3825 3431
Muut etuudet 31630 27 968
Yhteensd 120 865 117 631
Huom!

Regressiperintd ei mukana

*Tyottomyysturvassa mukana: ’Kotoutumistuki’, ’Koulutustuki’, *Liikkuvuusavustus’, "Peruspdivdraha’,

"Tyomarkkinatuki’, *V
AT

uorottelukorvaus’, ’"Muutosturvaraha *

.0 ’

24, Perittavan elatusavun maara, 1 000 euroa

2024

2023

Elatusapu

227 695

210 612

25. Opintotuen tulovalvonnan perusteella syntyneet perinnit,

1000 euroa

2024

2023

Opintotuen vuosivalvonta

19 988

19 913

121



26. Opiskelijoiden terveydenhuoltomaksujen perinnit,
1000 euroa

2024 2023
Korkeakouluopiskelijan terveydenhoitomaksu 2001 895

Kesken olevat takaisinperinnadt 31.12.2023 ja 31.12.2024

27. Opintolainojen valtiontakaukset ja takaussaatavat,
1000 euroa

Alla on valtion opintotukilain nojalla takaama pankeissa oleva opintolainakanta sekd takaajana makse-
tuista lainoista syntynyt takaussaatavakanta, jotka sisdltyvét valtion hallinnolliseen kirjanpitoon. Kela
huolehtii opintotukilain nojalla takausvastuiden maksamisesta, takaussaatavien perinndstd ja tuottojen
tilittamisesta opetusministeridlle. Kela ei voi vaikuttaa takaajana maksettaviin maariin.

2024 2023
Valtion takaama opintolainakanta 6271969 6 032 874
Valtion takaussaatavat 268 998 186 247

Lisatieto: Handelsbankenilta ei saatu tiedoksi saldoa, jossa pddomitetut korot ovat mukana. Lainakanta
siirtynyt padosin S-pankille 1.12.2024.

28. Vakuutusjaamat, 1 000 euroa

2024 2023

Verovirastojen jadmaperinndssd olevat vakuutusmaksusaatavat 104 460 98 260

an toimintakerto ja tilinpéét}jﬂﬁ‘%

"y P




Tilinpaatoksen allekirjoitukset



Tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissd maaliskuun 25. pdivdna 2025

Timo Sipild

Laura Avall

Saana Siekkinen

Vertti Kiukas
Raimo Antila
Rami Lehto

Riitta Sarkela

Kela

Tuija Brax

Juha Rehula

Tommi Toivola
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Tilinpaatosmerkinta



Tilinpaatésmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdanddn annettu kertomus.
Helsingissd huhtikuun 25. pdivdnd 2025

Mikko Helkio
JHT, HT

Arja Juvonen

Ville Valkonen Krista Mikkonen

Tuula Vaatdinen Ulla-Maija Tuomela

KHT, JHT

Hanna Rasdnen

Heikki Vestman
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Kelan kirjanpidossa kdytetyt kirjanpitokirjat vuonna

2024

Tasekirja

sahkodinen + sidottu tilikausikohtainen kirja

Padkirjanpidon paivakirja

sahkoinen, Kirstu ja Tahti

Pdakirjanpidon pddkirja

sahkdinen, Kirstu ja Tahti

Osakirjanpidon pdivakirja

sahkoinen, MK-jarjestelma

Osakirjanpidon padkirja

sahkdinen, MK-jarjestelma

Kayttbomaisuus:

Toimisto-osakeluettelo

sahkoinen

Muu kayttdomaisuus

sahkdinen, Kirstu-jarjestelma

Taululuettelo

kirja

Automaattitilicintisadannot:

Kirstu-jarjestelma

Kirstu. Saannot loytyvat transaktiolla: ZKEFIO1_RO1

Osakirjanpito, MK-jarjestelma

Osakirjanpidon ohjaustietojen pohjalta muodostuu
kirjanpitoon automaattisia kirjauksia. Sdannot
l6ytyvat osakirjanpidosta.

Kelan kirjanpidossa kdytetyt tositelajit vuonna 2024

a) padkirjanpidon tositteet
(SAP S/4HANA)

Kirstu-jarjestelman tositteet
(tositelajiluettelo liitteena)

Liitetietotositteet

koneellinen, Kirstu-jarjestelma

b) osakirjanpidon tositteet
(MK-jérjestelmd)

MK-jarjestelmadn tositteet
(tositelajiluettelo liitteend)

c) Tahdin (SAP ECC) tositteet

Palkat, palkkiot, matkalaskut,
terveyspalvelulaskut

Padkirjanpidon tositelajit
12 AD Adoptiotuki

13 AE Eldkk.saaj. as.tu
14 AY Asumistuki

15 EL El- ja vammaiset.
16 1A Vanhempainpdivdra
17 KB Kuntoutusraha

18 QK Valt. korv.maksut
19 SN Sahkotuki

20 KQ Kuntoutusmaksut
21 LL Lapsilisat

22 MM Maahanm.erit.tuki
23 V] Vammaisetuudet

24 OT Opintotuki

25 02 Opiskelijaterv.hu

27 SA Sotilasavustus

28 SH Ladkkeiden lisakorvaukset
29 SM Erityishoitoraha

koneellinen, MK-jarjestelma
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30
32
33
34
35
37
38
39
40
41

42
43
44
48
49
50
53
54
55
56
88
89
98
99

SP Sairauspdivdraha

S) Sairauspdivdrahaetuus
TK TP-kass.enn.maksu
TM Tyomarkkinatuki

TO Yritt. tt-huolto

TQ Koulutustuki

TY Tyopaikkakassatilitykset
TW Tydnant.tt-huolto

VB Aitiysavustus

QE Kansaneldke

VR Vanh.pdivdraha

WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv

LU Elatustuki

GE Takuueldke

PC Toimeentulotuki

UP Ulkomaan perintd/883
SQ Sopimustilitykset

SY Sairaanhoitokorvaukset
KJ Kuntoutusraha

MC Tiliotekasittely

MK Tiliot.vastaanottokirj.
M2 Keskushall.pal.

MK Katteensiirto

AA
AB
AC
AF
co
DA
DG
DL
DR
DS
DT
DZ
EG
ER
KG
KO
KP
KR
KY
Kz
L)

PR
RE
RT
RV
SA

Kayttoom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Liikamaks.pal.kui.IC
Poistokirjaukset
Kirjaus
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiak.liikamaks.pala
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - lasku
Toimittajat - hyvit.
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku
Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
Kela-luotto
Hinnanmuutos
Lasku - brutto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Padkirjatilitosite

S
SM
WE
ZA
ZB
ZH
ZK
M
P
T

Sijoitukset

SM Tosite ALA KAYTA
Tavaranvastaanotto
Automaattitilidinnit
Terveyspalvelulaskut
Palkat

Konversiot

Matka- ja kululaskut
Maksukirjaus
Sahkdinen tiliote
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Osakirjanpidon tositelajit

AD
Sl
AY
LU
EL
AE
SM
QE
M2
TQ
KQ
KB
LL
Wy
WH
SH
MM
oT
MK
02
PC
PU
SY
SP

Adoptiotuki
Apteekkitilitykset
Asumistuki

Elatustuki

Eldke- ja vammaisetuudet
Elakkeensaajan asumistuki
Erityishoitoraha
Kansaneldke

Keskushall. Palautukset
Koulutustuki
Kuntoutusmaksut
Kuntoutusraha

Lapsilisa

Lastenhoidon tuen tyokorvaus
Lastenhoidon tuki
Ladkkeiden lisdkorvaukset
Maahanmuuttajan erityistuki
Opintotuki

Osakirjanpidon tosite
OTH-maksu
Perustoimeentulotuki
Perustulo
Sairaanhoitokorvaukset

Sairauspdivdraha

S)
sQ
SF
SN
GE
MC
W
TK
TY
RF
up
QK
V)
VR
1A
MK1
MK2
MK3
TO
VB

Sairauspdivdrahaetuus
Sopimustilitykset
Sotilasavustus

Sahkotuki

Takuueldke

Tiliotekasittely

Tyonantajien tyoterveyshuolto
Tyopaikkakassan ennakkomaksu
Tyopaikkakassatilitykset
Tyottyomyysetuus

Ulkomaan perinta

Valtion korvaukset
Vammaisetuudet
Vanhempainpdivaraha
Vanhempainpdivarahat
Vastaanottokirjaus/KAVA
Vastaanottokirjaus/SAVA
Vastaanottokirjaus/STY
Yrittdjien tydterveyshuolto

Aitiysavustus
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Liite 4: Kelan tutkimustyon
keskeisia tuloksia ja havaintoja
vuonna 2025
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Kelan tutkimus tuotti tietoa
sosiaali- ja terveysturvan
ajankohtaisista kysymyksista

Vuonna 2024 Kelan tutkimus tuotti 122 julkaisua, joista 44 oli vertaisarvioituja. Taman lisaksi julkaistiin
44 tutkimusblogia. Omissa tutkimusjulkaisusarjoissamme ilmestyi 13 julkaisua. Kelan kustantamia
tutkimusjulkaisuja ladattiin yhteensd 96 122 kertaa ja blogeja 126 659 kertaa.

Tutkimusviestinndssa jatkoimme tiedon levittamista erityisesti sosiaalisessa mediassa. @Kelantut-
kimus X-tililla (Twitter) on yli 13 600 seuraajaa. Kelan tutkimuksen LinkedIn-sivulla oli vuoden lopussa
ldhes 7 000 seuraajaa. Seminaareja ja tapahtumia jarjestimme 7 kpl. Esiintymisid oli yhteensa 353 kpl
(esim. haastattelut, asiantuntijaesitykset ja luennot).

Kelan tutkimuseettinen toimikunta kokoontui 6 kertaa. Lddkelausuntoja teimme STM:n Hilalle 27
kpl. Kirjasto- ja informaatiopalveluissa toteutimme 173 asiakkaiden toimeksiantoa. Asiakkaat tekivat
verkkokirjastossa 2 840 hakua (kirjastojarjestelméan vaihtumisen myota tilastointitapa on muuttunut.
Vuoden 2023 vastaava luku oli 2 477 hakua). Kirjaston Sinetti-sivustolla vierailtiin 6 506 kertaa.

Henkilostobarometri tuotti tietoa Kelan henkiloston
tyohyvinvoinnista ja henkilostokokemuksesta

Henkilostobarometrilld selvitetddan vuosittain henkildston kokemuksia tydoloista, tydhyvinvoinnista,
esihenkilotydsta, tydyhteison toimivuudesta, organisaatiokulttuurista ja Kelasta tydnantajana. Kehit-
tdmistoimien tueksi seurataan kokemusten ajallisia muutoksia. Syksylld 2024 kyselyyn vastasi 73 %
henkildstostd, eli 6 119 kelalaista.

Tulokset osoittavat, ettd tydhyvinvointi ja henkilostékokemus ovat osittain heikentyneet Kelassa.
Tama kehitys saattaa johtua useista samanaikaisista tekijoistd, kuten epavarmuutta aiheuttavista
saastdtoimenpiteistd ja tuottavuusohjelmasta seka organisaation sisdisistda muutoksista. Lisaksi Tyoter-
veyslaitoksen havainto tydkyvyn ja henkisen hyvinvoinnin heikkenemisestd suomalaisten palkansaajien
keskuudessa on ndhtavissa myds Kelassa.

Tulokset osoittavat myds mydnteistd kehitystd. Oman tydyhteisdn tuki ja yhteishenki ovat vahvis-
tuneet koko 2020-luvun ajan. Tydyhteistissa koetaan myds psykologista turvallisuutta. Esihenkildtyo
tukee yha paremmin uudistumista ja oppimiskulttuuria seka vahvistaa yhteisollisyytta monipaikkaisessa
tyossd. Pidemman aikavélin seuranta osoittaa, ettd Kelan henkilostén vahvuuksia ovat tyon kokeminen
merkitykselliseksi seka tyon ja yksityiselaman yhdistdmisen helppous. Tydn imua koetaan edelleen
enemman kuin suomalaisilla tydpaikoilla yleisesti.
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Tutkimusohjelman paino-
alueet

Tutkimuksen painoalueet

Lipileikkaavat teemat

Asiakasnakokulma ja toimeenpanon kehittdminen

Yhteiset asiakkaat !
Vaikuttavuus

Toimeentulo
eri elamantilanteissa

Eriarvoisuus ja yhdenvertaisuus

Toimintakyky,
tyokyky ja

kuntoutuminen Kestdva hyvinvointi

Sosiaaliturvan ja palvelujdrjestelman uudistukset

Toimeentulo eri elamantilanteissa

Painoalueen hankkeiden keskeisend tarkoituksena on selvittdd, miten toimeentulo muodostuu eri
eldmantilanteissa olevilla sekd miten etuusjarjestelma toimii yhteiskunnallisissa ja henkilokohtaisissa
muutostilanteissa. Painoalueen hankkeissa tutkittiin muun muassa maahan muuttaneiden tyéttémien ja
pitkdan tyottémana olleiden tyottomyyden kestoa ja TE-palveluiden kayttod, nuorten ja lapsiperheiden
sosiaaliturvan toimivuutta, perustoimeentulotukeen ja tyéttomyysturvaan tulleiden muutosten vaikutuksia,
yksityisldakarikaynneista maksettujen Kela-korvausten kohdentumista sekd perhevapaiden kayttoa ja
perhevapaauudistusten vaikutuksia lastenhoitoa koskeviin valintoihin.

Maahan muuttaneet tyottomit ja pitkdan tyottomana olleet - vertailua kuuden suurimman
kaupungin valilla

Tutkimuksen mukaan maahan muuttaneiden tyottémien ja pitkdan tyottomana olleiden taustoissa,
tyottdmyyden kestossa ja TE-palveluiden kaytdssa ei ole suuria eroja kuuden suurimman kaupungin
valilla. Tutkimuksessa tarkasteltiin Helsingissd, Espoossa, Vantaalla, Tampereella, Oulussa ja Turussa
asuneita tydttémid vuosina 2015-2022. Padkaupunkiseudulla asuneista maahan muuttaneista tyotto-
mistd hieman suurempi osa oli syntynyt EU- ja Efta -maissa ja muuttanut maahan tyon vuoksi verrattuna
Tampereella, Oulussa ja Turussa asuneisiin.

Verrattuna muihin suuriin kaupunkeihin maahan muuttaneiden tyottomien ja pitkdan tyottomana
olleiden tyottomyysjaksot olivat hieman lyhyempid paakaupunkiseudulla, erityisesti Espoossa ja
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Vantaalla. Paakaupunkiseudulla myos yleinen tyéllisyystilanne on ollut parempi. Kaupunkien valiset
erot tyottomyyden kestossa ja TE-palveluiden kadytdssa olivat kuitenkin pienempia kuin erdiden muiden
taustatekijoiden valiset erot. Maahan muuttaneilla vaihtelua oli erityisesti syntymdmaan, maahan
muuton syyn ja maassa asutun ajan mukaan. Vanhempi ika oli yhteydessa tydttomyyden pitkittymiseen
niin maahan muuttaneilla tydttomilla kuin pitkaan tyottomana olleilla. Toisaalta vanhemmat ikaryhmat
osallistuivat vdhemman TE-palveluihin kuin nuoret.

Julkaisut:

* Peutere, L. & Jauhiainen, S. (2024). Ty6ttémat kuudessa suurimmassa kaupungissa: Taustate-
kijoiden, tyottomyyden keston ja TE-palveluiden kaytdn tarkastelua. Raportteja 1/2024, Kela.

Tyottomadt kuudessa suurimmassa kaupungissa: Taustatekijoiden, ty6ttomyyden keston ja " e
TE-palveluiden kiytén tarkastelua FE Ry,

* Peutere, L. & Jauhiainen, S. (2024). Maahan muuttaneet tydttomat ja pitkaan tyoéttomana olleet Ay '1-!:'
ovat eri kaupungeissa samankaltaisia. Tutkimuskatsauksia 5/2024. Turun kaupunkitutkimusoh- —HF‘.F.F!H’

jelma. Tutkimuskatsauksia 5/2024 Maahan muuttaneet tyottomadt ja
olleet ovat eri kaupungeissa samankaltaisia

* Peutere, L. & Jauhiainen, S. (2024). Maahan muuttaneiden ty6ttémyyskuukausissa ja TE-palvelui-
den kdytdssd ei ole merkittavid eroja suurimpien kaupunkien valilld. Kelan tutkimusblogi 7.2.2024.

Maahan muuttaneiden tyottomyyskuukausissa ja TE-palveluiden kdytossd ei ole merkitta-
vid eroja suurimpien kaupunkien vialilld | Kelan tietotarjotin

Sosiaaliturvan toimivuus nuorten erilaisissa ja muuttuvissa elimantilanteissa

Tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva nuorten sosiaaliturvan toimivuudesta toimeentulon nako-
kulmasta. Vuonna 2023 kaksi kolmasosaa 16—29-vuotiaista nuorista sai Kelan etuuksia. Vertailimme
nuorten sosiaaliturvaa Pohjoismaissa, Virossa, Alankomaissa seka Iso-Britanniassa. Havaitsimme
esimerkiksi, ettd asumistuen kohdentuminen ja opintotuen lainapainotteisuus vaihtelevat maittain.

Suomen jarjestelmdssa havaitsimme erityisesti opiskelijoiden yksinasumisen lisdantyneen, opinto-
lainojen kasvaneen, perustoimeentulotuen tarpeen vdhentyneen ja nuorten naisten sairauspdivarahan
saamisen yleistyneen.

Suurimmalla osalla nuorista perustoimeentulotuen tarve oli tilapaista, kehitysvammaisista nuorista
vain harva oli saanut tyotuloja. Vieraskielisilla nuorilla tydttomyysturvan ja perustoimeentulotuen tarve
oli suurempaa kuin kotimaankielisilla.

Pienituloisuus on yleisinta niilla nuorilla, jotka ovat tydeldman ulkopuolella opiskelun, tydttomyyden tai
muun syyn takia. Ty6ttomien pienituloisuusaste kasvaa vuoden 2024 lakimuutosten seurauksena enem-
man kuin muilla sosioekonomisilla ryhmilld. Tyottoman kannusteet siirtya kokoaikatyéhon lisdantyvat.

Yksinasuminen on toimeentuloriski kaikissa vertailumaissa, mutta erityisesti Tanskassa, jossa asumis-
tuki on suunnattu lapsiperheille. Suomessa yksinasuvien kéyhyyskuilu on kuitenkin vertailumaista pienin.

Julkaisut:

* Mikkola, H., Sihvonen, E. & Korpela, T. (2024). Sosiaaliturvan toimivuus nuorten erilaisissa ja
muuttuvissa eldmantilanteissa. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoimikunnan julkaisusarja

2024:40. Sosiaaliturvan toimivuus nuorten erilaisissa ja muuttuvissa eldmantilanteissa
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* Mikkola, H., Sihvonen, E., Korpela, T., Simanainen, M., Pyy-Martikainen, M., Teittinen, A. & Yl&nen,
V. (2024). Nuoret ja sosiaaliturvan toimivuus, Policy Brief 2024:25. Nuoret ja sosiaaliturvan
toimivuus

* Pyy-Martikainen, M. & Simanainen, M. (2024). Mikrosimulointi: Sosiaaliturvaleikkaukset iskevat jo
ennestdan pienituloisiin nuoriin. Kelan tutkimusblogi 23.1.2024. Mikrosimulointi: Sosiaaliturva-
leikkaukset iskevét jo ennestddn pienituloisiin nuoriin | Kelan tietotarjotin

» Kela laski, miten sosiaaliturvaleikkaukset vaikuttavat nuoriin — kdyhtyminen yleisintd

* Sihvonen, E., Mikkola, H. & Hynynen, K. (2024). Opintotukijarjestelmat vertailussa: miten eri
maissa tuetaan opiskelijoita? Kelan tutkimusblogi 16.12.2024. Opintotuki-jdrjestelmdt vertai-
lussa: miten eri maissa tuetaan opiskelijoita? | Kelan tietotarjotin

Lapsiperheiden pienituloisuus ja sosiaaliturvaetuudet

Tutkimus tarkasteli pienituloisten lapsiperheiden toimeentuloa ja nosti esille yleisen asumistuen
yleisyyden yhden huoltajan perheissa. Vuonna 2022 lahes puolet yhden huoltajan perheista sai yleista
asumistukea. Perustoimeentulotukea saaneisiin lapsiperheisiin kuului 8 % 0-17-vuotiaista. Vuonna
2024 toteutetut sosiaaliturvamuutokset lisdavat arvioiden mukaan lapsiperheiden pienituloisuutta.
Lisaksi tutkimuksessa tarkasteltiin lastenhoidon tukien vaikutuksia tyossakayntiin ja toimeentu-
loon, lasten asumisjdrjestelyja erillddn asuvissa perheissd sekd elatusavusta sopimisen toimivuutta
jarjestelmanakokulmasta. Tutkimustuloksia hyddynnetdan muun muassa sosiaaliturvakomitean tyossa,
elatustuen uudistamista kasittelevassa tydryhmassa ja sosiaaliturvamuutosten vaikutusten arvioinnissa.

Julkaisut:

 Jauhiainen, S., Miettinen, A., Makinen, L., Ristikari, T., Rdsdnen, T., Sihvonen, E. & Virmasalo, I.
(2024). Lapsiperheiden pienituloisuus, sosiaaliturva ja asumisjarjestelyt: LAPSOSET-hankkeen
loppuraportti. Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 2024:35. Lapsiperhei-
den pienituloisuus, sosiaaliturva ja asumisjdrjestelyt : LAPSOSET-hankkeen loppuraportti
- Valto

* Rdsdnen, T. (2025). Sosiaaliturvan leikkaukset heikentavat osa-aikatyota tekevien ja pienitulois-
ten lapsiperheiden toimeentuloa. Kelan tutkimusblogi 8.1.2025. Sosiaaliturvan leikkaukset

heikentéviit osa-aikatyotd tekevien ja
tietotarjotin

Toimeentulotuki Helsingissd 2010-luvulla

Hankkeessa tarkasteltiin erityisesti perustoimeentulotuen Kela-siirron yhteydessa tapahtuneita muu-
toksia helsinkildisten toimeentulotuen ja muiden Kelan maksamien etuuksien kaytdsséa laajaan vuosina
2011-2019 Helsingissa asuneen vdestdn kattaneeseen rekisteriaineistoon perustuen. Muutoksia
tarkasteltiin ian, sukupuolen, siviilisdadyn, kansalaisuuden, tulotason ja muiden Kelan etuuksien
saamisen mukaan.
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Tulokset osoittavat perustoimeentulotuen hakemisen yleistyneen uudistuksen jalkeen kaikissa
ryhmissa. Myds tuen saaminen yleistyi joidenkin ryhmien osalta. Erityisesti Kelan etuuksia aiemmin
saaneet, nuoret ja muut kuin Suomen kansalaiset hakivat ja saivat tukea Kelasta yleisemmin kuin
kaupungin sosiaalitoimesta. Tuen saannin kesto lyheni l[dahes kaikissa ryhmissa ja varsinkin 65 vuotta
tayttdneiden tuensaajien joukossa. Tutkimuksen perusteella kynnys asioida toimeentulotukiasioissa
Kelassa on ainakin Helsingissa selvasti matalampi kuin sosiaalitoimessa.

Julkaisut:

» Korpela, T., Heinonen, H-M. & Laatu, M. (2024). Madaltuiko asiointikynnys? Perustoimeentulotuki-
asiakkuus Helsingissad ennen ja jalkeen Kela-siirron. Janus Sosiaalipolitiikan ja sosiaalityén tutki-

muksen aikakauslehti, 32(2), 151-169. https://doi.org/10.30668/janus.126931

 Korpela, T., Heinonen, H-M. & Laatu, M. (2024). Kela-siirto madalsi kynnysta hakea perustoimeen-

tulotukea. Kelan tutkimusblogi 6.6.2024. Kela-siirto madalsi kynnystd hakea perustoimeentu-
lotukea | Kelan tietotarjotin

Viimeaikaisten tyottomyysturvamuutosten arviointi

Toukokuussa 2023 alkaneessa Tydttomyysturva muutoksessa -hankkeessa tarkastellaan yhtdalta
ansiotydn ja sosiaaliturvan yhdistdmiseen ja toisaalta tydttoman oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvia
kysymyksid. Ensimmdisend tavoitteena on tarkastella ansiotyon ja sosiaaliturvan yhteensovittamista
palkansaajilla ja yrittajilld. Palkansaajien osalta tarkastellaan, miten ansiotulojen ja tydttomyysturvan
yhdistdminen on kehittynyt 2020-luvulla. Lisdksi tarkastellaan yrittdjien valiaikaisen tydmarkkinatuen
kohdentumista ja kdyton kestoa.

Hankkeen toisena tavoitteena on tarkastella tydttémien oikeuksien ja velvollisuuksien toteutumista
eri nakdkulmista. Tutkimuksessa tarkastellaan ensinndkin, missa maarin tyottémien pitkdaikaiseen
toimeentulotukeen liittyvat kannustinongelmat ovat yhteydessa tyollistymiseen ja tyollistymista edis-
tavien palveluiden kayttéon. Toiseksi tarkastellaan, missa maarin toimeentulotuen sanktiointi nakyy
toivottuina siirtymina tydnhakijaksi tai tydllistymista edistaviin palveluihin. Kolmanneksi tarkastellaan
tydttomyysturvan sanktioiden ja karenssien kohdentumista tyokyvyn ongelmista karsiville, ja neljanneksi
pohjoismaisen tydvoimapalvelumallin toimivuutta.

Tarkastelut kytketddn viimeaikaisiin, padosin 2020-luvulla tehtyihin ja vuonna 2024 tulossa ole-
viin, esimerkiksi tydttémyysturvaan kohdistuviin lakimuutoksiin. Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa
paatoksenteon tueksi tietoa tydttdmyysturvan kaytdsta ja toimivuudesta.

Marraskuussa 2024 julkaistussa blogikirjoituksessa tarkasteltiin perusosan alentamisten yleisyytta
viime vuosina. Tarkastelussa havaittiin, ettd perusosan alentamiset kohdistuvat pieneen osaan toi-
meentulotuen saajista. Perusosan alentamiset eivat kuitenkaan kohdistu tasaisesti toimeentulotuen
saajien joukkoon, vaan alennettua perusosaa saavat useammin yksin asuvat, miehet ja alle 35-vuotiaat
toimeentulotuen saajat.

Julkaisu:

e Mékinen, L. (2024). Toimeentulotuen perusosan alentaminen on melko harvinaista ja kohdistuu
useammin yksin asuviin miehiin. Kelan tutkimusblogi 19.11.2024. Toimeentulotuen perusosan
alentaminen on melko harvinaista ja kohdistuu useimmin vksin asuviin miehiin | Kelan

tietotarjotin
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https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165953/25-2024-Nuoret ja sosiaaliturvan toimivuus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/165953/25-2024-Nuoret ja sosiaaliturvan toimivuus.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/919109/mikrosimulointi-sosiaaliturvaleikkaukset-iskevat-jo-ennestaan-pienituloisiin-nuoriin
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/919109/mikrosimulointi-sosiaaliturvaleikkaukset-iskevat-jo-ennestaan-pienituloisiin-nuoriin
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-laski-miten-sosiaaliturvaleikkaukset-vaikuttavat-nuoriin-koyhtyminen-yleisinta-yhden-aikuisen-talouksissa-ja-tyottomilla
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-laski-miten-sosiaaliturvaleikkaukset-vaikuttavat-nuoriin-koyhtyminen-yleisinta-yhden-aikuisen-talouksissa-ja-tyottomilla
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1143799/opintotukijarjestelmat-vertailussa-miten-eri-maissa-tuetaan-opiskelijoita?types=tutkimusblogi&order=latest
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1143799/opintotukijarjestelmat-vertailussa-miten-eri-maissa-tuetaan-opiskelijoita?types=tutkimusblogi&order=latest
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165895
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165895
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/165895
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1152725/sosiaaliturvan-leikkaukset-heikentavat-osa-aikatyota-tekevien-ja-pienituloisten-lapsiperheiden-toimeentuloa
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1152725/sosiaaliturvan-leikkaukset-heikentavat-osa-aikatyota-tekevien-ja-pienituloisten-lapsiperheiden-toimeentuloa
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1152725/sosiaaliturvan-leikkaukset-heikentavat-osa-aikatyota-tekevien-ja-pienituloisten-lapsiperheiden-toimeentuloa
https://doi.org/10.30668/janus.126931
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1031004/kela-siirto-madalsi-kynnysta-hakea-perustoimeentulotukea
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1031004/kela-siirto-madalsi-kynnysta-hakea-perustoimeentulotukea
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toimeentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yksin-asuviin-miehiin
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toimeentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yksin-asuviin-miehiin
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1126749/toimeentulotuen-perusosan-alentaminen-on-melko-harvinaista-ja-kohdistuu-useimmin-yksin-asuviin-miehiin

Sairaanhoitokorvausten ja kuntoutuksen sosioekonominen kohdentuminen

Hankkeessa selvitetdadn, missa maarin eri sosioekonomiset ryhmaét ovat kayttaneet sairaanhoitokorva-
uksilla korvattavia palveluita ja osallistuneet Kelan jarjestamaan kuntoutukseen vuosina 2018-2024.
Hankkeen alkuvaiheessa on tarkasteltu erityisesti Kelan korvaamia yksityislaakarikaynteja eri tuloryhmissa.

Yksityislaakarikdyntien Kela-korvauksia nostettiin tuntuvasti vuoden 2024 alusta. Vuoden 2024
alkupuoliskolla korvausmenot kolminkertaistuivat edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna.
Yksityislaakarikdayntien maara henked kohden kasvoi kuitenkin vain hyvin vahan, noin 2 %. Korvausten
nostosta suurempi osuus kohdentui ylempiin tuloryhmiin, koska niissa yksityisladkaripalveluita kdytettiin
alempia tuloryhmia enemman.

Elakeikdiset ovat merkittdva yksityisladkdripalveluita kdyttava ryhma. 65 vuotta tdyttaneilld oli vuoden
2023 aikana noin 825 000 Kela-korvattua yksityislaakarikayntia. Naista silmalaakarilla kaynteja oli
33 %, yleislaakarilld kdynteja 15 % ja yleisladketieteen erikoisldadkarilla kaynteja 8 %. Elakeikdiset kavivat
sekd yksityisilla yleislaakareilla etta erikoisladkareilld sitd enemman, mitd suurempituloisista oli kyse.
Ylimman tuloviidenneksen eldkeikaiset naiset kavivat yksityisladkarilld keskimaarin 1,3 kertaa vuoden
aikana, noin kolme kertaa niin usein kuin alimman viidenneksen naiset. Ylimman tuloviidenneksen
miehet kdvivat yksityisldakarilla keskimddrin 0,9 kertaa vuoden aikana, yli nelja kertaa niin usein kuin
alimman tuloviidenneksen miehet.

Julkaisut:

* Moustgaard, H., Blomgren, J. & Nurminen, M. (2024). Yksityislaakarikdaynnit eivat juuri lisaantyneet
Kela-korvausten noston jdlkeen — ndin lisdeurot kohdentuivat eri tuloryhmille. Kelan tutkimusblogi

3.9.2024. Yksityislddkdrikdynnit eivdt juuri lisdantyneet Kela-korvausten noston jdlkeen —
ndin lisdeurot kohdentuivat eri tuloryhmille | Kelan tietotarjotin

e Moustgaard, H., Blomgren, J. & Nurminen, M. (2024). Elakeikaiset kayvat yleisimmin yksityiselld

silmalaakarilla tai yleislaakarilla — Kela-korvauspilotti saattaa lisata yleislaakarikaynteja. Kelan

tutkimusblogi 18.12.2024. Eldkeikdiset kdyvat yleisimmin yksityiselld silmdladkarilla tai
leisladkarilld — Kela-korvauspilotti saattaa lisdtd yleisladkédrikdyntejd | Kelan tietotarjo-

Perhevapaakysely 2022

Perhevapaakysely 2022 -tutkimushankkeessa selvitettiin pienten lasten vanhempien perhevapaavalintoja
jatyon ja perhe-eldman yhteensovittamista. Hanke toteutettiin yhteistydssa Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen kanssa. Tutkimuksen aineisto perustuu kevaalla 2022 toteutettuun vaesttkyselyyn, joka
suunnattiin 1-2-vuotiaiden lasten vanhemmille. Otos muodostettiin Kelan perhe-etuusrekisterista
satunnaisotannalla aitiys-/vanhempainrahaa kayttaneista dideistd seka isyys/vanhempainrahaa
kayttaneista isistd/lapsen toisista vanhemmista. Tutkimuksen tulokset julkaistiin Kelan Sosiaali- ja
terveysturvan tutkimuksia -julkaisusarjassa ja erillisind tieteellisina artikkeleina.

Perhevapaakyselyn tulosten mukaan perhevapaiden kayttd on vahvasti yhteydesséa sekd ditien etta
isien sosioekonomiseen asemaan. Suurituloisemmat ja korkeammin koulutetut vanhemmat jakavat
vapaita tasaisemmin isien ja ditien kesken. Etenkin didin sosioekonominen asema maarittaa isan
vapaiden kadyttoéd. Merkittdvimmat isdn vapaiden kdytdn esteet ovat se, ettad diti hoitaa lasta kotona
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kotihoidon tuen turvin sekd taloudelliset tekijat. Isan vapaiden kadytto heijastuu myds ditien kotihoidon
tuen kayttoon, silla aidit kayttavat lyhyempia kotihoidon tuen jaksoja, mikali myds isd on kayttanyt
perhevapaita. Aitien kotihoidon tuen kayton taustalla ovat usein lapsilahtaiset syyt ja lasten hoivan
ihanteet. Hankkeen tuloksia esiteltiin 21.5.2024 jdrjestetyssd loppuseminaarissa.

Perhevapaakysely 2022 muodostaa vertailuaineiston vuonna 2025 keréattavalle vastaavalle aineistolle.
Aineistojen avulla arvioidaan vuonna 2022 toteutetun perhevapaauudistuksen vaikutuksia.

Julkaisut:

e Kinnunen, A., Lammi-Taskula, J., Miettinen, A., Narvi, ). & Saarikallio-Torp, M. (toim., 2024). Perhe-
vapaat ja tyon ja perheen yhteensovittaminen muuttuvassa tydelamassa. Sosiaali- ja terveystur-
van tutkimuksia 165. Kela. http:

* Saarikallio-Torp, M., Lammi-Taskula, J., Miettinen, A. & Narvi, J. (2024). Isien perhevapaiden kayton
perustelut sekd kdsitykset vanhempien vélisesta tydnjaosta vaihtelevat koulutuksen mukaan.
Tutkimuksesta tiiviisti 44/2024, Suomen sosiaalinen tila 7/2024. Helsinki: THL. https://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-408-407-9

* Saarikallio-Torp, M., Lammi-Taskula, J., Miettinen, A., N&rvi, ). & Sihvonen, E. (hyvaksytty julkaista-
vaksi) Gender role attitudes, perceptions of parenthood and father’s parental leave use in Finland.
In: Eerola, P; Pirskanen, H; Romero-Balsas, P & Twamley, K. Caring Fathers in the Global Context.
Bristol University Press.

 Perhevapaat ja tyon ja perheen yhteensovittaminen muuttuvassa tyoelamassa (2024). Tutkimus-
hankkeen loppuseminaari 21.5.2024.

Lapsiperhehanke - perhevapaareformit, vanhempien valinnat ja sukupuolten tasa-arvo
(LAPEII)

Tutkimushankkeessa selvitetdan 2010-luvulla tehtyjen perhevapaauudistusten seka lasten hoidon tukien
vaikutuksia ditien ja isien tyollisyyteen, perheiden lastenhoitoa koskeviin valintoihin ja sukupuolten
tasa-arvon toteutumiseen perhevapaiden kdytdssd. Tutkimushankkeessa tarkasteltiin mm. vuonna 2013
toteutetun perhevapaauudistuksen vaikutuksia ditien ja isien tydmarkkina-asemaan. Tulosten mukaan
isien vapaiden kaytolla ei ole vaikutusta ditien tydmarkkina-asemaan, kuten tydllisyyteen tai tuloihin,
mutta vanhempainvapaan kdyttdminen ei myoskaan vaikuttanut kielteisesti isdn tydmarkkina-asemaan.
Tata selittaa osaltaan esimerkiksi se, ettd vapaiden kaytossa havaittiin vahvaa kausiluonteisuutta; isien
vapaiden kaytto keskittyy lomakausien ymparille, jolloin aiditkin ovat usein lomalla, ja epdvarmaa on,
missd madrin isat ovat tuolloin pddasiallisesti vastuussa lapsen hoidosta.

Kotihoidon tuen tydmarkkinavaikutuksia tarkastellut tutkimus osoitti, ettd pitkdan kotihoidon
tukea kayttdaneet didit saavat vield kymmenen vuotta ensimmaisen lapsen syntymaén jalkeen yli
20 % pienempad kuukausipalkkaa kuin miehet. Naisvaltaisilla tydpaikoilla ditien kotihoidon tukijaksot
ovat miesvaltaisia tyopaikkoja pidempia, mutta kotihoidon tuen vaikutus &idin tuloihin riippuu myos
muiden ditien kayttaytymisesta yksittaisilla tyopaikoilla: muita tyopaikan diteja pidempaan kotihoidon
tukea kdyttdneiden ditien kuukausitulot jaavat jalkeen tydpaikan keskimdadrdisistda kuukausituloista.
Tutkimus osoitti lisdksi, etta kotihoidon tuen kuntalisa kannustaa pidempiin tukijaksoihin ja heikentaa
siten ditien palkkakehitysta.
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Yksityisen hoidon tuen kayttd on viime vuosina vahentynyt. Ruutiainen ja Rasanen (2024) tutkivat
varhaiskasvatuksen palvelustelin kdyttodnoton vaikutusta varhaiskasvatuspalveluiden kayttoon ja
niiden jarjestamisen tapaan. Tutkimuksessa havaittiin, ettda varhaiskasvatuksen palvelusetelit ovat
osaltaan vuosina 2011-2017 korvanneet yksityisen hoidon tuen kdyttdéd seka vahentdaneet kuntien
ostopalveluina jarjestamia varhaiskasvatuspalveluita.

Julkaisut:

 Carnicelli, L., Miettinen, A., Ravaska, T., Rdsanen, T. & Saarikallio-Torp, M. (2024). Impacts of a
paternity leave reform: Exploring seasonality and heterogeneity in fathers’ take-up of parental
leave. Working paper 191. Helsinki: Kela.

 Osterbacka, E. & Rdsdnen, T. (2025). European Journal of Population 41, 3.
https://doi.org/10.1007/s10680-024-09726-2

 Osterbacka, E. & Rasdnen, T. (2024). The Association Between Gendered Workplaces and the
Length of Childcare Leave. Finnish Yearbook of Population Research, 1-20. The Association
Between Gendered Workplaces and the Length of Childcare Leave | Finnish Yearbook of
Population Research

* Ruutiainen, V. & Rasanen, T. (2024). Universalismin ja markkinamallin valissa. Varhaiskasvatuksen

palvelusetelin kdyttéonoton vaikutuksia varhaiskasvatusjarjestelmalle. Yhteiskuntapolitiikka,
89(5-6): 473-485.

Aitiyspakkauskysely

Vuonna 2022 toteutettiin jarjestyksessa jo 11. ditiyspakkauskysely. Kysely suunnattiin vuosina 2019 ja
2020 aitiysavustuksen saaneille perheille. Kyselyssa selvitettiin vanhempien nakemyksida muun muassa
aitiyspakkauksen merkityksestd, tuotteiden tarpeellisuudesta perheelle ja kysyttiin vanhemmilta yleis-
arvosanaa pakkaukselle. Vanhempien mielipiteet vaikuttavat siihen, millaiseksi ditiyspakkaus kehittyy
ja millaisia tuotteita siihen lisdtadn ja poistetaan. Pienten lasten vanhemmat arvostavat ditiyspakkausta
ja pakkauksessa olevia tuotteita pidetadn padsaantoisesti joko tarpeellisina tai erittain tarpeellisina.
Vanhempien pakkaukselle antamien kouluarvosanojen keskiarvo oli 8,9. Aitiysavustuksen pakkauksen
sijaan rahana valitsevien osuus on viime vuosina ollut runsas kolmasosa. Tavallisimmin syyna avustuksen
rahana valitsemiselle on se, ettd perhe on ottanut ditiyspakkauksen aiemmin syntyneelle lapselle, eika
tarvetta uudelle pakkaukselle ole.

Julkaisu:

 Kinnunen, A. (2024). Aitiyspakkaus kayttdjien puntarissa XI. Tydpapereita 193. Helsinki: Kela.

Sosiaaliturvamuutosten seuranta

Sosiaaliturvamuutoksia koskevassa tietopaketissa seurataan Kelan tilastoihin perustuen tyottomyys-
tuen, yleisen asumistuen ja perustoimeentulotuen saajamadarien ja maksettujen etuuksien kehitysta
kuukausittain. Tarkastelun mukaan yleisen asumistuen saajamaarat ja kokonaismenot ovat laskeneet
vuoden 2024 aikana. Sen sijaan perustoimeentulotuen kokonaismenot ovat vuoden 2024 huhtikuusta
alkaen olleet suuremmat kuin vastaavaan aikaan vuonna 2023. Myds perustoimeentulotuen saajien
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maara ja tuki kotitaloutta kohden ovat olleet vuoden 2024 huhtikuusta korkeammat kuin vastaavana
kuukautena vuonna 2023.

Julkaisu:

» Tietopaketti: Sosiaaliturvamuutosten seuranta | Kelan tietotarjotin

Tyypin 2 diabetesldikkeiden erityiskorvattavuuden muutoksen vaikutukset diabetesladk-
keiden ja toimeentulotuen kédyttéon (Diabetes 2017)

Hankkeeseen liittyen julkaistiin yksi vertaisarvioitu kansainvélinen tutkimus sekéa yksi tyopaperi.
Tutkimusten tuloksissa havaittiin, etta ladkekorvausjarjestelma voi vaikuttaa diabeteslagkkeiden
kayttéon hoitosuosituksia enemman, ja etta erityiskorvattavuuden vahvistamisen jdlkeen uusien
diabeteslaakkeiden kayton aloittaneiden henkildiden lukuméara kasvoi. Korkeampien tulojen havaittiin
my0s olevan yhteydessd uusien diabeteslddkkeiden aloittamiseen silloin, kun ladkkeestd oli mahdollista
saada vain peruskorvausta.

Julkaisut:

» R&tto, H., Kurko, T., Pajunen, P. & Kastarinen, H. (2024). Second-line pharmacotherapy intensifi-
cation after metformin monotherapy in type 2 diabetes: a nationwide register study from Finland

during 2011-2022. BMC health services research, 24(1), 944. https://doi.org/10.1186/s12913-
024-11325-0

* RAtto, H., Kurko, T., Kastarinen, H. & Pajunen, P. (2024). Ladkekorvausjarjestelman muutokset
vaikuttavat jopa hoitosuosituksia enemman ladkkeiden kayttéon tyypin 2 diabeteksessa. Kelan

tutkimusblogi 20.8.2024. Lddkekorvausijdrjestelmdan muutokset vaikuttavat jopa hoitosuosi-

tuksia enemmaén lddkkeiden kdyttoon t

* Ratto, H., Aaltonen, K. & Kurko, T. (2024). Erityiskorvattavuus ja ldakkeiden kayton aloittaminen.
Rekisteritutkimus uusista tyypin 2 diabetesladkkeista. Kelan tydpapereita 194/2024. Helsinki;
Kela.

Toimintakyky, tyokyky ja kuntoutuminen

Painoalueen keskeisia tutkimuskohteita ovat olleet tyd-, opiskelu- ja toimintakykyyn liittyvien etuuksien ja
palveluiden kaytto sekd kdytdssa tapahtuneet muutokset. Tavoite on tuottaa tietoa, jolla voidaan ehkéista
ja lyhentaa tyokyvyttomyytta ja sairauspoissaoloja. Tutkimuksissa on selvitetty kuntoutuspalveluiden
ja -etuuksien toteutumista ja vaikuttavuutta. Tavoite on tuottaa tietoa, miten kuntoutuspalveluilla ja
kuntoutusrahaetuuksilla voidaan edistaa eri-ikdisten ja erilaisissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden
toimintakykyd, tyokykya ja kuntoutumista.

Muutos 3 -hanke

Kelan kuntoutuksessa tapahtuneita uudistuksia tutkittiin Muutos lll -hankkeen (2021-2024) viidessa
tutkimuksessa moninakdkulmaisesti ja monimenetelmallisesti. Tietoa kerattiin kunkin tutkimuksen
tietotarpeiden mukaisesti kyselyilld, haastatteluilla ja havainnoimalla kuntoutustilanteita muun muassa
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asiakkailta, palveluntuottajilta seka sidosryhmilta kuten tyéterveyshuolloilta tai kasvatuksen ammattilai-
silta. LAKU-perhekuntoutuksen tutkimus ja Kiila-kuntoutuksen tutkimus toteutuivat vuosina 2021-2023.
Vuonna 2024 paattyivat Muutos Ill -hankkeen kolme muuta tutkimusta: Taito-kurssien tutkimus, Etdkun-
toutuksen toimivuus -tutkimus seka Omakuntoutus Kelan jarjestamissa kuntoutuspalveluissa -tutkimus.

Ammatillisen kuntoutuksen Taito-kurssien ja Kiila-kuntoutuksen tutkimusten tulokset korostivat
tarvetta kohdentua asiakkaiden yksiléllisiin ja monimuotoisiin tarpeisiin. Kehittdmisalueiksi tunnistettiin
ryhmamuotoiset tydskentelytavat seka eri toimijoiden valinen yhteisty6. LAKU-perhekuntoutuksen tutki-
mustulokset auttoivat muotoilemaan palvelua joustavammin perheiden, joissa lapsella on diagnosoituna
neuropsykiatrinen hairi®, arjen huomioivaksi. Tutkimus tuotti tietoa neuropsykiatrista asiantuntemusta
vaativien palveluiden ja varhaisen tuen saatavuudesta.

Tutkimus etakuntoutuksen muodoista kokosi yhteen tietoa eri kohderyhmille suunnatuista Kelan
kuntoutusmuodosta, jotka sisaltavat etdkuntoutusta. Tulokset osoittivat etdkuntoutuksen mahdollistavan
yksiléllisen tuen ja osallistumisen erilaisissa eldmantilanteissa. Omakuntoutus Kelan jarjestamissa
kuntoutuspalveluissa -tutkimus tuotti uutta tietoa asiakkaan aktiivisuutta edistavan lahestymistavan
toteuttamisen edellytyksistd ja hyvistd kaytanndista. Tulosten perusteella omakuntoutus on yksi keskeinen
keino, jonka avulla kuntoutuksella voidaan saavuttaa tavoiteltava muutos.

Muutos Ill -hankkeessa tuotettua tietoa on hyddynnetty Kelan jarjestamien kuntoutuspalveluiden
kehittdmisessa ja ndin on vahvistettu kuntoutuksen nayttéén perustuvuutta.

Julkaisut: (vuonna 2024 ja tulevat Julkaisut)

* Heinijoki, H., Seppanen-Jarvela, R. & Karhula, M. (2024). Kuntoutuspalvelun ydinelementtien
tunnistaminen vie kohti vaikuttavampia palveluita. Kelan tutkimusblogi 10.12.2024. Kuntou-
tuspalvelun ydinelementtien tunnistaminen vie kohti vaikuttavampia palveluita | Kelan
tietotarjotin

 Karhula, M. & Paavonen, A.-M. (2024). Self-rehabilitation emphasises the client’s active role and
participation in occupational therapy .1st Occupational Therapy Europe Congress, 15-19 October
2024, Krakéw (Poland), oral presentation (ID: 673). Occupational Therapy Europe Foundation and
the Polish Occupational Therapy Association (eds.), ISBN 978-83-970803-0-0, p. 100.

 Kilkki, M., Partanen, T., Heinijoki, H. & Karhula, M. (2024). Yhdistelmdmallisten diabeteskurs-
sien toteutuksessa on mahdollisuuksia ja haasteita. Tyopapereita, 189. Kela. http://urn.fi/
URN:ISBN:978-952-284-193-3

* Malinen, K. & Moilanen, J. Miten kuntoutua kuntoutukseen sopivaksi? Jamk Arena pro. 5.11.2024.
Miten kuntoutua kuntoutukseen sopivaksi? - Jamk Arena

» Paavonen, A.-M., Heinijoki, H., Seppanen-Jarvela, R. & Karhula, M. Effects of self-rehabilitation on
functioning and quality of life. An umbrella review. Tieteellisen artikkelin kdsikirjoitus.

» Paavonen, A-M. & Karhula, M. (2024). Omakuntoutuksen ké&site korostaa asiakkaan aktiivista

roolia. Kelan tutkimusblogi 27.5.2024. Omakuntoutuksen kdsite korostaa asiakkaan aktiivista

roolia | Kelan tietotarjotin

e Paavonen, A.-M. & Karhula, M. Omakuntoutus Kelan jarjestdamissa kuntoutuspalveluissa. Sosiaali-
politiikan pdivat 2024. Itd-Suomen yliopisto. Abstraktikirja2024 Final.pdf
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* Paavonen, A-M., Karhula, M. & Heinijoki, H. (2024). Opas omakuntoutuksen kdytannén toteutuk-

seen. Kela: Kuntoutus nyt 5/2024. http://hdl.handle.net/10138/589027

e Partanen, T., Heinijoki, H. & Karhula, M. Kuntoutuksen ydinelementit ryhmdmuotoista etdkuntou-
tusta sisaltavissa nuorten aikuisten mielenterveyden kuntoutusohjelmissa— kehkeytyva synteesi.
Tieteellisen artikkelin kasikirjoitus. Kuntoutus-lehti.

e Partanen, T., Heinijoki, H., Hansten, A., Huumonen, A., Ketola, A., Jokiranta, L., Rautiainen, M., Réty,
V. & Karhula, M. (2025). Millaista on toimiva moniammatillinen ryhmamuotoinen etdkuntoutus.
Kasikirjoitus Kelan Avauksia -tutkimusjulkaisusarjaan, julkaisuajankohta vuonna 2025. Luettavissa

Helda-julkaisuarkistossa: http://hdl.handle.net/10138/2260

 Partanen, T, Kilkki, M., Heinijoki, H. & Karhula, M. (2024). Implementation of a Hybrid Group-Based
Multidisciplinary Rehabilitation Course for Informal Caregivers. 1st Occupational Therapy Europe
Congress, 15—19 October 2024, Krakéw (Poland), oral presentation (ID: 673). Occupational Therapy
Europe Foundation and the Polish Occupational Therapy Association (eds.), ISBN 978-83-970803-
0-0, p. 458.

* Tiitinen, S., Malinen, K., Alakarpp4, O., Kantanen, M. & Moilanen, J. (2025). Toimeenpanotutkimus
Kelan Taito-kuntoutuksen toteutuksesta ja kehittdmistarpeista. Hyvaksytty julkaistavaksi Kelan
Tutkimuksia-sarjassa, julkaisuajankohta alkuvuodesta 2025. Luettavissa Helda-julkaisuarkistossa:

http://hdl.handle.net/10138/2260

* Tiitinen, S. & Kantanen, M. Keskindisen tuen mahdollistuminen ja keinot ohjatun vertaisryhman
vuorovaikutuksessa. Artikkelin kasikirjoitus. Puheen ja kielen tutkimuksen yhdistyksen julkaisus-
arja.

Sairauspoissaolojen viestoryhmaerot ja niiden kehitys

Hankkeessa seurattiin sairauspdivarahalla korvattavien sairauspoissaolojen ja niiden kustannusten
kehitystd. Vuonna 2023 mielenterveyden hairidihin perustuvat Kelan korvaamat sairauspoissaolot
yleistyivat edelleen, ja jo yli 100 000 henkilda eli noin 3 % ei-eldkkeelld olevista tydikdisistd suomalaisista
sai vuoden aikana sairauspdivarahaa mielenterveyden hairion perusteella. Ahdistuneisuushdiridista
johtuvat sairauspoissaolot jatkoivat kasvuaan, masennushairidihin perustuvat sairauspoissaolot eivat
sen sijaan enda yleistyneet. Mielenterveyden hairidihin perustuvat sairauspoissaolot ovat viime vuo-
sina yleistyneet kaikissa ikdaryhmissd mutta erityisen paljon 25—-34-vuotiailla naisilla. Mielenterveyden
hairididen yleistyessa myds niista aiheutuvat menetetyn tydpanoksen kustannukset ovat kasvaneet.
Tyopanoksen menetys pitkien mielenterveysperusteisten poissaolojen ajalta oli vuonna 2023 arviolta
5,8 miljoonaa tydpdivaa, ja menetetyn tydpanoksen arvona ndista pdivista koitui laskutavasta riippuen
varovaisestikin arvioiden vahintaan miljardin euron kustannukset. Kustannukset ovat reaalisesti lahes
kaksinkertaistuneet aikavalillda 2013-2023.

Lisaksi tutkimushankkeessa selvitettiin usean eri sairauden esiintymista sairauspdivdrahan enim-
madisaikakertyman eli noin kahden vuoden ajalla. Useimmin sairauspdivdrahaa saadaan vain yhden
sairausdiagnoosin perusteella sairauspaivarahakertyman enimmaisajalla. Tulosten mukaan noin viidennes
sairauspdivarahaa saaneista jai enimmaisajan aikana uudelleen sairauspaivarahalle eri sairauden perus-
teella. Jos sairausperuste vaihtui, oli useimmin kyse mielenterveyden hairiihin tai tuki- ja liikkuntaelinten
sairauksiin kuuluvista diagnoosiryhmista.
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Julkaisut:
e Blomgren, J. & Perhoniemi, R. (2024). Mielenterveyden hairioista johtuvien sairauspoissaolojen
kasvu jatkuu — kehityksen taustalla useita yhta aikaa vaikuttavia tekijoita. Kelan tutkimusblogi

13.5.2024. Mielenterveyden hdiridistd johtuvien sairauspoissaolojen kasvu jatkuu — kehi-
tyksen taustalla useita vhtd aikaa vaikuttavia tekijoitd | Kelan tietotarjotin

* Blomgren, J. & Rissanen, M. (2024). Mielenterveysperusteisten pitkien sairauspoissaolojen takia
menetetystd tydpanoksesta aiheutuu vuosittain vahintdan miljardikustannukset. Kelan tutkimus-

blogi 28.8.2024. Mielenterveysperusteisten pitkien sairauspoissaolojen takia menetetystd
tyopanoksesta aiheutuu vuosittain vahintddn miljardikustannukset | Kelan tietotarjotin

 Perhoniemi, R., Blomgren, J. & Luoto, R. (2024). Usean sairausperusteen esiintyminen sairauspai-
vdrahan enimmadisaikana: llmidn yleisyys ja taustatekijat. Tydpapereita 190. Helsinki: Kela. http:

urn.fi/URN:ISBN:978-952-284-195-7

* Perhoniemi, R., Blomgren, J. & Luoto, R. (2024). Viidennes sairauspdivarahaa saaneista jdi uudes-
taan sairauspdivarahalle eri sairauden perusteella kahden vuoden kuluessa. Kelan tutkimusblogi

29.5.2024. Viidennes sairauspdivdrahaa saaneista jdi uudestaan sairauspdivdrahalle eri
sairauden perusteella kahden vuoden kuluessa | Kelan tietotarjotin

Tyokyvyttomyyden muutokset 2000-luvulla

Elaketurvakeskuksen kanssa toteutetussa yhteistyotutkimuksessa jatkettiin tyokyvyttémyyden tutkimusta
rekisteriaineistolla. Hankkeessa julkaistun artikkelin mukaan kuntien valilla on suuria eroja tyokyvyt-
tomyyselakkeiden alkavuudessa. Erot johtuvat suurimmalta osin kuntien vaestérakenteiden eroista,
mutta myos kuntatason tekijat ovat yhteydessa tyokyvyttomyyseldkkeiden alkavuuteen. Kuntatason
tekijoista eldkeriskiin olivat yhteydessa kunnan sosioekonominen rakenne, tyottomyysaste, kdyhyysaste,
nettomuutto, huoltosuhde, verotulojen maara asukasta kohden seké sairastavuus.

Julkaisu:

 Laaksonen, M., Perhoniemi, R. & Blomgren, J. (2024). Municipality-level differences in disability
retirement in Finland: the contribution of local social characteristics. Scandinavian Journal of

Public Health 2024, online first. https://doi.org/10.1177/14034948241254425

Kansallinen terveysindeksi

Kansallinen terveysindeksi on Kelan, THL:n, Eldketurvakeskuksen ja Tilastokeskuksen tuottama tieto-
kokonaisuus vaeston sairastavuudesta ja tyokyvyttomyydestd. Sen avulla voidaan verrata hyvinvoin-
tialueita, yhteistyoalueita tai kuntia keskenadn (ikavakioitu indeksi) tai tarkastella alueiden todellista
sairastavuus- tai tyokyvyttomyystaakkaa (ikdvakioimaton indeksi), ja ndin arvioida ja ennakoida
alueiden palvelutarvetta.

Tietoja voi tarkastella Kelan Tietotarjottimelta: Kansallinen terveysindeksi | Kelan tietotarjotin.
Viimeisin tilastoraportti on luettavissa Julkarissa: https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2024051430269

Kansallisen terveysindeksin tietoja hyodynnetdan alueiden palvelutarpeen arvioinnissa. Tiedot ovat
osa pdaministeri Orpon hallitusohjelman ja kansallisen palvelureformin pohjalta pdivitettyja sosiaali- ja
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terveydenhuollon valtakunnallisia tavoitteita vuosille 2023—-2026 seka osa sosiaali- ja terveydenhuollon
kustannusvaikuttavuusmittaristoa (KUVA).

Saamenkielisille asiakkaille suunnattujen Kelan kuntoutuspalveluiden nykytilaselvitys

Selvityksessa kuvattiin saamenkielisille suunnattujen Kelan kuntoutuspalvelujen nykytilaa. Keskeisena
tarkastelun kohteena oli saamenkielisen vaeston kuntoutuspalvelujen kulttuurinmukainen toteutuminen.
Kuvaus koottiin aiemman tutkimuskirjallisuuden, Kelan kuntoutukseen ohjaavien tahojen, tulkkauksen
ammattilaisten sekd saamenkielisten asiakkaiden kokemusten pohjalta.

Tutkimuskirjallisuuden mukaan saamenkielisille asiakkaille suunnattujen sosiaali- ja terveyspalvelujen
saatavuus vaihtelee ja sielld on tunnistettavissa keskimaaraista korkeampi tyytymattomyys tarjolla
oleviin palveluihin. Saamelaiskulttuuriin liittyvien erityispiirteiden ja kielien huomioiminen ei toteudu
parhaalla mahdollisella tavalla palveluiden jarjestamisessa.

Kysely ja haastattelut osoittivat, ettd asiakkaiden kuntoutustarpeen tunnistamiseen liittyy haasteita.
Esimerkiksi sopivaa kuntoutusta ei jarjesteta tarpeeksi eikd kuntoutus kytkeydy tarpeeksi hyvin asiakkai-
den arkeen. Myds Kelan kuntoutusta koskevassa viestinndssa nahdaan puutteita. Yhtena suurimmista
kuntoutukseen ohjautumisen esteistd nahdaan pitkat valimatkat. Naistd huolimatta asiakkaat nayttavat
kuitenkin hydtyneen Kelan kuntoutuksesta. Kuntoutukseen osallistuminen oli asiakkaille positiivinen
kokemus, mutta he myds nakivat kehittdmistarpeita erityisesti Kelan kuntoutukseen liittyvassa vies-
tinndssa ja tiedonsaannissa. Saamen kieltd voi kayttaa lahinna vertaisten kanssa keskustellessa, silla
kuntoutuskursseilla ei juurikaan ollut saamen kielen taitoisia ammattilaisia. Myos tulkkaamiseen liittyy
joiltakin osin ristiriitaisia kokemuksia.

Yhteenvetona on mahdollista todeta, ettd saamenkielisten asiakkaiden kolmen kieliryhman kult-
tuuristen ja kielellisten tarpeiden huomioimisessa on useita puutteita. Varsinkin yhteiséllisyyden koke-
mukset kuntoutuskurssilla ovat saamenkielisille asiakkaille erittdin merkityksellisid, ja yhteisollisyytta
toivotaan lisad.

Julkaisut:

» Tuomisto, S., Miettinen, S., Laatu, M. & Ldnsman, S. (2024). "Toivottavasti sinne menee saame-
laisia enemman, etteivat kuole kaikki ne kurssit”: selvitys saamenkielisille asiakkaille suunnat-
tujen Kelan kuntoutuspalveluiden nykytilasta. Tydpapereita 192. Helsinki: Kela. http://urn.fi
URN:ISBN:978-952-284-197-1

e Tuomisto, S., Miettinen, S., Laatu, M. & Ldnsman, S. (2024). Saamenkieliset asiakkaat kokevat
hyotyvansa Kelan kuntoutuksesta, mutta kulttuurisia ja kielellisia tarpeita pitdisi huomioida

paremmin. Kelan tutkimusblogi 2.9.2024. Saamenkieliset asiakkaat kokevat hydtyvdnsa
Kelan kuntoutuksesta, mutta kulttuurisia ja kielellisid tarpeita pitdisi huomioida parem-
min | Kelan tietotarjotin

Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi

Hankkeessa tarkastellaan, miten Kelan kuntoutuspalveluihin osallistuneet ovat hyotyneet kuntoutuksesta.
Tutkimus on jatkoa AKVA-hankkeelle, jossa kehitettiin kuntoutuksen tuloksellisuuden seurannan rapor-
tointijarjestelma. Hyddyn arvioinnissa tarkastelun kohteena ovat yksiléllisesti asetettujen tavoitteiden
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https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1085228/mielenterveysperusteisten-pitkien-sairauspoissaolojen-takia-menetetysta-tyopanoksesta-aiheutuu-vuosittain-vahintaan-miljardikustannukset
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1085228/mielenterveysperusteisten-pitkien-sairauspoissaolojen-takia-menetetysta-tyopanoksesta-aiheutuu-vuosittain-vahintaan-miljardikustannukset
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-284-195-7
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-284-195-7
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1021878/viidennes-sairauspaivarahaa-saaneista-jai-uudestaan-sairauspaivarahalle-eri-sairauden-perusteella-kahden-vuoden-kuluessa
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1021878/viidennes-sairauspaivarahaa-saaneista-jai-uudestaan-sairauspaivarahalle-eri-sairauden-perusteella-kahden-vuoden-kuluessa
https://doi.org/10.1177/14034948241254425
https://tietotarjotin.fi/tilastodata/670708/kansallinen-terveysindeksi?q=%22Kansallinen%20terveysindeksi%22
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2024051430269
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-284-197-1
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-284-197-1
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saavuttaminen seka hyvinvoinnissa nahtdavat muutokset. Lisaksi rekisteritietojen avulla tarkastellaan
kuntoutuksen hyotyja kuntoutujan ty®- ja elamantilanteeseen liittyen. Hyddyn arvioinnin piiriin kuuluu
palveluja ammatillisesta, harkinnanvaraisesta ja vaativasta ladkinnallisesta kuntoutuksesta.

Vuonna 2024 julkaistiin raportti, joka tarkasteli vuonna 2020 kuntoutuksen pdattaneiden tyo- ja
eldmaéntilannetta rekisterien valossa. Mukana tarkastelussa oli 5 441 kuntoutusasiakasta yhdeksasta
eri kuntoutuspalvelusta. Heidan tyo- ja eldmantilannettaan tarkasteltiin vuosi ennen kuntoutusta,
kuntoutusvuonna sekd vuosi ja kaksi vuotta kuntoutuksen paattymisen jalkeen.

Suurimmat tydeldamadtilanteen muutokset seurannan aikana tapahtuivat tyollistamista edistavassa
ammatillisessa kuntoutuksessa (TEAK), jossa tydssa tai opiskelemassa olevien osuus kasvoi 26
prosenttiyksikkdd kuntoutusta edeltdneestd vuodesta kuntoutusta seuranneeseen vuoteen. Pienta
nousua osuudessa nahtiin myds vield kaksi vuotta kuntoutuksen jalkeen. Seurannan aikana NUOT-
Tl-valmennuksessa olleiden nuorten tyo- ja eldmaéntilanne selkeytyi. Kaksi vuotta valmennuksen jalkeen
tydssd tai opiskelemassa oli puolet, tyokyvyttémana yksi kymmenesta ja tydttomana kaksi kymmenesta
asiakkaasta. Myds tuki- ja lilkuntaelinsairauksien kuntoutuskursseille ja mielenterveyskuntoutuskursseille
osallistuneilla tyossa tai opiskelemassa olevien osuus kasvoi ja tyokyvyttdmien osuus laski seurannan
aikana. Ensimmaistd kertaa arvioinnissa mukana olleen vaativan lagkinnallisen kuntoutuksen moniam-
matillisen yksilokuntoutuksen asiakkaiden ty6- ja elamantilanne poikkesi selvasti muista arvioiduista
kuntoutuspalveluista. Jo lahtotilanteessa 75 % kuntoutusasiakkaista oli tyokyvyttémid. Seurannan aikana
tyokyvyttdmien osuus laski ja muussa tilanteessa, kuten eldkkeelld olevien, osuus nousi.

Aiemmat kuntoutuksen hyddyn arvioinnin raportit l6ytyvat Tietotarjotin-palvelusta ja HELDA
digitaalisesta julkaisuarkistosta.

Julkaisu:

» Karinkanta, S. & Reiterd, T. (2024). Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi: vuonna 2020 kuntoutuk-
sen paattaneiden tyo- ja elamantilanne rekisterien valossa. Kuntoutusta kehittdmassa 39. Hel-
sinki: Kela. http://hdl.handle.net/10138 /574335

Etdkuntoutuksen vaikuttavuus (omaishoitajat)

Etakuntoutuksen vaikuttavuus on ensimmainen osatutkimus vuoden 2022 alussa kdynnistyneessa
Kuntoutuksen vaikuttavuus -tutkimusohjelmassa. Tutkimuksessa tarkasteltiin Kelan uudistuneelle
omaishoitajien kuntoutuskurssille osallistumisen vaikutuksia omaishoitajien hyvinvointiin ja koettuun
omaishoidon kuormittavuuteen validoiduilla mittareilla. Raportoituja vaikutuksia verrattiin kahden
vertailuryhman raportoimiin vaikutuksiin. Vertailuryhmia olivat MTLH:n omaishoitajille suunnatuille
tuetuille lomille osallistuneet ja Kelan omaishoitajille suunnatulle laitosmuotoisena toteutettavalle
parikurssille osallistuneet.

Ilkdantyneiden omaishoitajien mieliala, koettu eldmanlaatu, terveys ja toimintakyky heikkenevat
ajan myota. Myds omaishoidon koettu kuormittavuus lisdantyy. Osallistumisella Kelan kasvokkaista
ja etdkuntoutusta yhdisteleville kuntoutuskurssille nayttdisi olevan pienta positiivista vaikutusta
omaishoitajien koettuun eldmanlaatuun, mielenterveyteen ja mielialaan. Kuntoutuskurssille osallistu-
minen saattaa myds jossain madrin vahentdd omaishoidon koettua kuormittavuutta. Kasvokkaista ja
etakuntoutusta yhdistdva omaishoitajien kuntoutuskurssi nayttaisi olevan vahintaan yhta hyddyllinen
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kuin perinteisempi majoituksella toteutettu omaishoitajien parikurssi. Tutkimustuloksia on esitelty
kansainvalisissa ja kansallisissa kongresseissa ja seminaareissa. Tutkimustulokset julkaistaan kansain-
valisessa vertaisarvioidussa artikkelijulkaisusarjassa.

Julkaisut:

* Nuojua, J. & Karinkanta, S. The effects of integrated face-to-face rehabilitation and telerehabili-
tation on the mood, quality of life and health of older family caregivers. Abstract & poster. 27th
Nordic Congress of Gerontology. June, 2024, Stockholm, Sweden.

e Karinkanta, S. & Nuojua, J. Integrated face to face rehabilitation and telerehabilitation decrea-
sed the perceived burden of care among older family caregivers. Abstract & poster. 27th Nordic
Congress of Gerontology. June, 2024, Stockholm, Sweden.
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Yhteiset asiakkaat

Yhteiskunnalliset kriisit ja niiden vaikutus lddkkeiden kulutukseen

Tutkimushankkeessa selvitettiin koronapandemian vaikutusta eri ladkeryhmien maaradamiseen ja kulutuk-
seen Suomessa. COVID-19-pandemian havaittiin vahentdneen merkittavasti antibioottien mdaraamista,
erityisesti lasten keskuudessa. Eniten vahenivat atsitromysiinin, amoksisilliinin ja doksisykliinin reseptit.
Tutkimuksessa havaittiin myos, etta syksylla 2021 yksityiselld terveydenhuollon sektorilla maarattiin
ensimmaistd kertaa enemman antibiootteja kuin julkisella sektorilla. Insuliinihoitoja tarkasteltaessa
selvisi, ettd koronaepidemian ensimmaisend vuonna 2020 insuliinihoitojen aloitus vaheni Suomessa
6 % verrattuna edellisvuoteen. Tama lasku oli odotettua suurempi, vaikka aloitusmaarat olivat jo ennen
pandemiaa hieman laskussa. Tutkimuksessa on lisaksi selvitetty koronapandemian vaikutusta nuorten
ja nuorten aikuisten mielenterveysldakkeiden kadytén aloittamiseen korona-aikana. Tulokset viittaavat
psyykenlaakkeiden, kuten masennuslaakkeiden, kayton lisaantymiseen COVID-19-pandemian jalkeen,
erityisesti naisten ja nuorten aikuisten keskuudessa.

Julkaisut:

» Koskinen, H., Nurminen, F., Ratto, H., Hujanen, T., Saastamoinen, L. & Kari, H. (2024). The impact
of the COVID-19 pandemic on psychotropic medication initiation among adolescents and young
adults — a time series analysis, ISPOR Europe 2024.

* Kari, H., Ratto, H., Saastamoinen, L. & Koskinen, H. (2023). Outpatient antibiotic prescribing during
the first two years of the COVID-19 pandemic: A nationwide register-based time series analysis.
PLOS ONE, 18(12): e0296048.

Ladkkeet ja ladkeala muuttuvassa toimintaymparistossa

Lddkkeet ja ladkeala muuttuvassa toimintaympadristdssa tutkimushankkeessa on vuonna 2024 julkaistu
useita tutkimusartikkeleita, konferenssiabstrakteja ja blogikirjoituksia, jotka ovat kasitelleet muun muassa
lihavuuden hoitoon tarkoitettujen ladkkeiden maaradmisté ja kulutusta, ladkkeiden ostamatta jattamista,
laakkeiden koneellista annosjakelua, mikrobiladkkeiden kulutusta ja ladkekorvausjarjestelmasta pois-
tuneita ladkkeita. Tutkimuksessa on myos aloitettu uusia osatutkimuksia, jotka kasittelevat esimerkiksi
yskanladkkeiden ja uusien kalliiden migreenildadkkeiden kulutusta sekd ladkevaihdon laajentumista
astmaldakkeisiin. Tutkijat ovat esitelleet hankkeen tuloksia niin Suomessa kuin kansainvalisestikin
esimerkiksi Farmasian maailmankongressissa ja terveystaloustieteen kongressissa (ISPOR Europe).

Julkaisut:

* Kari, H., Nurminen, F,, Ratto, H. & Koskinen, H. (2024). Non-dispensed prescriptions — A
nationwide descriptive study. Exploratory Research in Clinical and Social Pharmacy, 100541.

* Pajunen, P, Nurminen, F.,, Koskinen, H. & Kari, H. (2024). Lihavuusladkkeiden kulutus kasvanut
nopeasti — semaglutidi korostuu. Suomen Laakarilehti 2024;79(41):1611-1613.

 Kuusisto, S., Nurminen, F., Koskinen, H. & Kari, H. (2024). Prevalence and costs of potentially
inappropriate medications for elderly people using an automated multidose dispensing service —
A nationwide register-based study. ISPOR Europe 2024.
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Biologiset lddkkeet - lddkevaihto, ladkemarkkinat ja ladkkeen madraamisen ohjaaminen

Biologiset lddkkeet ovat tyypillisesti kalliita laakkeitd, joita kdytetdan esimerkiksi reuman tai diabe-
teksen hoidossa. Suomi otti ensimmaisend eurooppalaisena maana kayttéon biologisten ladkkeiden
ldakevaihdon tassa laajuudessa vuonna 2024. Vaihto laajenee eri ladkeryhmiin asteittain vuoteen 2026
saakka. Kdytannossa tama tarkoittaa sitd, ettd ladkdrin madraama biologinen lddke voidaan apteekissa
vaihtaa edullisempaan biologiseen ladkkeeseen, joka on teholtaan ja turvallisuudeltaan maarattya
valmistetta vastaava. Muilla (ns. kemiallisilla) ladkkeilla ladkevaihto on Suomessa ollut kaytossa jo
vuodesta 2003 ja sitd tdydentadva viitehintajarjestelma vuodesta 2009. Nyt kdyttddnotetun biologisten
lagkkeiden laakevaihdon tavoitteena on hillita ladkekustannusten kasvua. Suomi on lisaksi ottanut
kayttodn vuonna 2023 biologisten lddkkeiden maadraamisen ohjaustehtdvan, jossa Kelan tehtavana on
ohjata ja valvoa biologisia laakkeita maaraavia ladkareitd kohti edullisempien vaihtoehtojen méaaraa-
mistd. Tarkoituksena on, ettd edullisempien biologisten laakkeiden maaraaminen yleistyy ja syntyva
hintakilpailu laskee biologisten ladkkeiden hintoja.

Hankkeen tavoitteena on tutkia:

 biologisten ladkkeiden laakevaihtoa ja sen vaikutuksia

* biologisten ladkkeiden markkinoita, hintoja, korvattavuutta ja saatavuutta seka edelld mainittujen
muutoksia

« Kelan biologisia ldakkeitad koskevan ohjaus- ja valvontatehtdvia vaikutuksia

Hankkeessa on toistaiseksi tehty seuraavat Julkaisut:

o Artikkelit:
Klintrup, K., Pihlajamaki, M., Kallio-Ahola, S., Palmgrén, J., Harsia-Alatalo, J., Kurko, T. &
Fuss, M. (2024). Biologisista laakkeista tulee maarata edullisin. Suomen Laakarilehti

2024;79:e40462. Klintrup ym. 2024: Biologisista lddkkeistd tulee mdarata edullisin -
Ladkdrilehti (laakarilehti.fi

* Blogit:

Kurko, T., Rannanheimo, P, Sarnola, K., Kaustiala, K., Fuss, M. & Koskinen, H. (2024). Ldakkeen
uusi annostelutapa voi estaa hintakilpailusta syntyvia saastoja — esimerkkina biologinen
laake infliksimabi. Kelan tutkimusblogi 10.10.2024. Ladkkeen uusi annostelutapa voi estda

id sddstoja — esimerkkind biologinen lddke infliksimabi

tietotarjotin
» Kongressiabstraktit kansainvalisissa tieteellisissa kokouksissa:
reatment costs of novel medicines and the relative importance of biologic status to treatment

costs — Retrospective register study in Finland in 2011-2021 (FIP World Congress of Pharmacy
and Pharmaceutical Sciences 1.-4.9.2024)

Have medication safety alerts reflected on the use of JAK inhibitors? — Retrospective
nationwide register-based study in 2017-2023 (FIP World Congress of Pharmacy and Phar-
maceutical Sciences 1.-4.9.2024)

How has biosimilar prescribing evolved? Register study on the changes in prescribing in
2018-2023 (FIP World Congress of Pharmacy and Pharmaceutical Sciences 1.-4.9.2024)
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Finland as a trailblazer in the uptake of less expensive biologic medicines (FIP World Congress
of Pharmacy and Pharmaceutical Sciences 1.-4.9.2024)

* Vuonna 2024 pidetyt suulliset esitykset, joita on pyydetty esimerkiksi kansainvdlisisiin asiantunti-
jaryhmiin:
BIOS24, Medicines for Europe, Amsterdam, huhtikuu 2024

5th PPRI Conference, Pharmaceutical Pricing and Reimbursement Information network, Wien,
huhtikuu 2024

WGEMA, huhtikuu 2024

Kela-korvattujen taksien ja ambulanssien markkinat ja kustannukset

Taksimatkojen liikevaihto Suomessa on noin miljardi euroa. Liikevaihdosta noin 40 % tulee julkisesti
rahoitetuista matkoista, joista suuri osa on sairausvakuutuksesta korvattavia taksimatkoja eli ns.
Kela-kyyteja. Tutkimushankkeessa tarkastellaan Kela-korvattujen matkojen markkinoita keskittyen
erityisesti hankintoihin.

Valityskeskukset vastaavat sairausvakuutuksesta korvattavien Kela-kyytien tuottamisesta. Vuoden
2018 heindkuusta alkaen Kela on valinnut valityskeskukset maakuntiin kilpailuttamalla. Ensimmadisella
sopimuskaudella kunkin maakunnan vélityskeskukseksi valittiin suurinta alennusprosenttia eli halvinta
hintaa tarjonnut tuottaja. Vuoden 2022 alusta alkaen kaikissa maakunnissa on toiminut kaksi valitys-
keskusta, joista asiakas on saanut vapaasti valita haluamansa palveluntarjoajan.

Hankkeen ensimmadisessa osatutkimuksessa tarkasteltiin kilpailua Kela-kyytien jarjestdmisesta maa-
kunnittain jarjestetyissa hankinnoissa. Lisaksi analysoitiin kilpailutuksen voittaneiden vélityskeskusten
markkinakilpailua seka kilpailutusten tuomia sddstoja sairausvakuutukselle ja asiakkaille.

Yhteensa hankinnat saastivat korvausmenoja ja asiakkaiden omavastuina maksamia menoja noin
132 miljoonaa euroa vuosien 2018 ja 2022 valilla. Saadstoista noin 72 miljoonaa euroa syntyi vuonna
2022 toiselle sopimuskaudelle kasvaneiden alennusprosenttien mydtd. Suurin osa sadstoista kohdistui
Kelan korvausmenoihin, mutta tutkimuksen mukaan myds matkustajat saastivat hankintojen ansiosta
noin 1,7 miljoonaa euroa vuonna 2022.

Julkaisu:
» Ahomaki, I., Pitkdnen, V., Sieppi, A. & Vaattanen, A. (2024). Procurement of publicly reimbursed

taxi services. KKV Working Papers 2/2024. Procurement of publicly reimbursed taxi services -
Kilpailu- ja kuluttajavirasto

Tyoterveyshuollon sote-integraatio- verkostohanke

Tydterveyshuollon piirissa on ldhes 2 miljoonaa suomalaista. Tyoterveyspalveluja rahoitetaan tydnantajan
ja tyontekijan veroluonteisilla maksuilla, valtion rahoitusosuus on alle 1 %. Hyvinvointialueet vastaavat
jatkossa myds tydikdisten palveluista, joten tyoterveyshuollon roolija toiminta on tasta syysta herattanyt
paljon yhteiskunnallista keskustelua. On jo osoitettu, ettd tyoterveyshuollon ja erikoissairaanhoidon
seka perusterveydenhuollon toiminnallisella integroinnilla (TYOOTE-malli) voidaan merkittavasti lisata
tyoikdisten osatyokykyisten tuottavuutta.
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Tyoterveyshuollon tilastoja ja aineistoja ei ole kayty systemaattisesti ldpi eikd siihen ole toistaiseksi
kohdistunut tutkimusta Kelassa. Qulu-hankkeen rekisteriaineistoissa on tietoa tydterveyshuollon pal-
velujen kadytosta osana terveydenhuollon kokonaisuutta. Tydterveyshuollon vaikuttavuudesta tarvitaan
lisdd tietoa seka Kelan nakdkulmasta etta hyvinvointialueiden tietojohtamisen tueksi.

Verkostohankkeen tavoitteena on tutkia tyoterveyshuollon integroitumista hyvinvointialueen
toimintaan, tydkyvyn tukitoimien toteutumista ja tyoterveyshuollon digipalveluja. Lisaksi tavoitteena
on selvittda tyoikdisten sairaanhoidon kokonaiskustannuksia ja tuottavuutta erikoissairaanhoidon
aineistosta. Tutkimuksessa kehitetdan edelleen tydkykyisiin elinvuosiin liittyvaa PALY- mittaria. Erityisesti
tarkastellaan hoitoon padsyn jonotusajan yhteyttd hoitotuloksiin, toipilasajan kestoon ja tydikdisten
tydllisten tuottavuuteen PALY-indikaattorilla arvioituna. Myos Kelan tutkimusyksikdssa tutkitaan yhteis-
tyossa asiantuntijaladkariyksikon kanssa Kelan asiakkaiden itse arvioitua tyokykya ja Kelan etuuksien
kustannusnakokulmia. Aineistona kadytetadn vuonna 2023 kerattdvaan Terve Suomi -aineistoon yhdis-
tettyja Kelan rekisteritietoja (sairauspdivaraha, kuntoutusetuudet, tydkyvyttomyyselakkeet).

Tutkimusverkostohankkeessa paatavoitetta edistetdan yli organisaatiorajojen. Osahankkeiden
toteuttajia ovat TyOterveyslaitos, Tampereen yliopisto, Itd-Suomen yliopisto ja TYKS. Fasilitoijana on Kelan
tutkimusyksikko, jonka tehtavana on koordinoida verkoston kokouksia. Verkosto on valine asiakasarvon
ja hankkeen vaikuttavuuden luomiseksi, tavoitteena on tuottaa laajasti vaikuttavia tuloksia. Hanke on
jarjestanyt monia aiheeseen liittyvid seminaareja.

Hankkeen jdrjestimadt ja koordinoimat tapahtumat (hybridimuotoiset webinaarit):

* 9.11.2022: Perusterveydenhuolto ja tyoterveyshuolto sote-integraatiossa

11.5.2023: Tydterveyshuolto osana terveydenhuollon toiminnallista kokonaisuutta

* 28.9.2023: Miten tydterveyspalvelujen kaytto riippuu sosioekonomisesta asemasta ja tyokyvysta?
* 26.10.2023 Suomi tyokyvyttdmyysindeksin valossa

* 23.4.2024: Kestdvat tydurat ja tyokykyiset elinvuodet

e 5.11.2024: Tyoterveyskonsortion tulosseminaari; kuinka tydkyvyttdmyytta torjutaan tyoterveys-
huollossa?

* Tulossa: hankkeen loppuseminaari 11.4.2025 (Kelan Paatalo ja verkkoldhetys)

Julkaisut:

» Kervinen, E., Vahétalo, L., Siukola, A., Reho, T., Winell, K. & Sauni, R. (2025). Occupational health
professionals’ and HR specialists’ perceptions of telemental health services in occupational health
care settings: A qualitative study. Digit Health 2025 Jan 6;11:20552076241297409 Occupational
health professionals’ and HR specialists’ perceptions of telemental health services in
occupational health care settings: A gualitative study - PMC

» lavikainen, PT., Lehtimédki, A-V., Heiskanen, J., Luoto, RM., Ademi, Z. & Martikainen, JA. (2024). The_
Impact of Chronic Conditions on Productivity-Adjusted Life-Years in Both the Workplace
and Household Settings in the General Adult Population in Finland - Value in Health Oct 17,
2024 (in press).
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https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/working-papers/procurement-of-publicly-reimbursed-taxi-services/
https://www.kkv.fi/tutkimus-ja-vaikuttaminen/julkaisut/working-papers/procurement-of-publicly-reimbursed-taxi-services/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11705330/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11705330/
https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC11705330/
https://www.valueinhealthjournal.com/article/S1098-3015(24)06647-6/fulltext
https://www.valueinhealthjournal.com/article/S1098-3015(24)06647-6/fulltext
https://www.valueinhealthjournal.com/article/S1098-3015(24)06647-6/fulltext
https://www.valueinhealthjournal.com/article/S1098-3015(24)06647-6/fulltext
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* Mikkola, HM., Hujanen, T. & Luoto, R. (2023). Tydterveyshuollon tulevaisuus — voisiko vastuuta
sairaanhoidosta siirtdd tyonantajille ja valtiolle? Kelan tutkimusblogi 27.4.2023. Tydterve-
yshuollon tulevaisuus — voisiko vastuuta sairaanhoidosta siirtdd tydnantajille ja valtiolle?
| Kelan tietotarjotin

* Kujanpaa, T., Luoto, R., Hujanen, T. & Mikkola, HM. (2023). Uusi hallitusohjelma tukee tyoikdisten
tyokykyd — mielenterveys erityisend teemana. Kelan tutkimusblogi 8.9.2023. Uusi hallitusoh-
jelma tukee tydikdisten tyokykyd — mielenterveys erityisend teemana | Kelan tietotarjotin

* Mikkola, HM,, Luoto, R. & Hujanen, T. (2023). Miksi tyoterveyshuolto on keskittynyt yksityisiin
laakarikeskuksiin? Tydterveyshuollon sairaanhoito on kehittynyt Suomessa eri tavalla kuin verrok-

kimaissa. Kelan tutkimusblogi 26.4.2023. Miksi tyéterveyshuolto on keskittynyt yksityisiin

lddkarikeskuksiin? Tyoterveyshuollon sairaanhoito on kehittynyt Suomessa eri tavalla
kuin verrokkimaissa | Kelan tietotarjotin

Avohoidon syopilddkkeet kdyttoonotto ja korvattavuus

Syopaldadkkeet ja niiden kayttotarkoitusten laajennukset ovat avohoidossa keskeinen ldadkeryhma,
niin hoidon toteuttamisen, uusien lddkkeiden lukumaaran kuin niistd maksettujen sairausvakuutuk-
sen ladkekorvaustenkin ndkokulmasta. Avohoidon sydpalaadkkeita tarkastelevassa hankkeessa on
vuonna 2024 julkaistu kaksi vertaisarvioitua julkaisua. Niissd on tarkasteltu uusien sydpéalddkkeiden
kayttoaiheiden laajennuksia ja havaittiin, ettd kdyttdaiheiden laajennukset ovat merkittdva tapa lisata
syopdlaakkeiden kayttoa. Toisessa julkaisussa havaittiin, ettd syopaladkkeiden kayttoonotto ja siihen
kuluva aika vaihteli erityisvastuualueittain johtuen monista tekijoistd, kuten sairastavuudesta, hoito-
kaytannoista Lisaksi hankkeessa tuotettua tietoa on hyddynnetty erilaisille sidosryhmille pidetyissa
esityksissd. Hankkeessa on myos aloitettu tutkimuksen uusien syopéaldaakkeiden innovatiivisuudesta,
kliinisten ladketutkimusten merkityksesta Suomessa, madarattyjen sydpaladkehoitojen kaytdsta ja hoidon
kestosta sekd avohoito-sairaalahoito rajapinnasta.

Julkaisut::

* Ruuskanen, A.-M., Kurko, T., Sarnola, K., Klintrup, K. & Koskinen, H. (2024). New cancer medicines
in Europe 2010-2020: comparison of medicines with or without extensions of indications. BM|
Open, 14(10), e083549.

 Huttu, M., Klintrup, K., Kurko, T. & Koskinen, H. (2024). Syépalaakkeiden kayttoonotossa on alueel-
lisia eroja. Dosis, 32(4), 240-245. 240_Dosis 324 Huttu.pdf

* Uudet kayttoon otettavat ladkkeet — nostoja ladkemaisemasta, tutkimusnaytdsta ja hyodyista.
Esitys ladkeviranomaisten Talvi-verkostossa 8.1.2024

Alueen ladkehoidon indikaattorit Kelan ja Fimean yhteisty6hanke

Tassa Kelan ja Fimean yhteistyohankkeessa on tarkoitus tuottaa ajantasaisia tietotuotteita, joiden
avulla voidaan tarkastella ajantasaista tilannetta eri rationaalisen ladkehoidon ilmidistd. Hankkeessa on
vuonna 2024 julkaistu Fimean johdolla mikrobildakkeiden kayttoa tarkasteleva ladkesovellus. Lisaksi on
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julkaistu kaksi tutkimusblogia, joissa on tarkasteltu uusien l[dadkemuotojen merkitysta lddkekustannuksiin
ja rahoituskanavan merkitysta ladkehoidon kokonaisuuden kannalta.

Julkaisut:

» Kurko, T., Rannanheimo, P, Sarnola, K., Kaustila, K., Fuss, M. & Koskinen, H. (2024). Lagkkeen uusi
annostelutapa voi estda hintakilpailusta syntyvia saasttja — esimerkkina biologinen laake inflik-
simabi. Kelan tutkimusblogi 10.10.2024. Lddkkeen uusi annostelutapa voi estda hintakilpai-
lusta syntyvid sddstdja — esimerkkind biologinen ladke infliksimabi - Kelan tietotarjotin

e Rannanheimo, P, Kurko, T, Penttild, K., Klintrup, K., Sarnola, K., Kaustila, K. & Koskinen, H. (2025).
Rahoituskanava vaikuttaa ladkkeen maaraamiseen — esimerkkina sydpaldake daratumumabi.
Kelan tutkimusblogi 22.1.2025. Rahoituskanava vaikuttaa lddkkeen mdardamiseen — esi-

merkkind sydpdlddke daratumumabi - Kelan tietotarjotin

Kelan tutkimus on myos pyrkinyt tukemaan idkkdiden turvallista lddkehoitoa

Kelan tutkimuksesta on myds pyritty tuottamaan uutta tietoa, joka tukee idkkdiden turvallisen
ldakehoidon onnistumista.

lakkaiden, vahintdan 75-vuotiaiden suomalaisten unilaakehoidon ohjeistuksen laatua tarkasteltiin
Kelan sairausvakuutuksesta korvattavien laakeostojen rekisteristd. Se osoitti, ettd uniladkkeitd maarataan
usein ilman asianmukaisia annosteluohjeita, erityisesti ilman varoituksia pitkdaikaisesta kdytosta. Lisaksi
unildakkeita toimitettiin merkittavan paljon annosjakeluna, mikd voi yllapitaa eparationaalista ladkehoitoa.

» Eronen, S.-T., Kurko, T., Kiveld, S.-L., Paunio, T., Airaksinen, M. & Rantamaki, T. (2024). Sleep medici-
nes are often prescribed for older adults (=75 years) without appropriate dosing instructions: A
nationwide retrospective register study in Finland. Acta Psychiatrica Scandinavica. https://doi.

org/10.1111/acps.13661

Myds Kelan vuoden 2024 kohdennetussa ladkemadarayspalautteessa keskityttiin idkkdiden ladkehoidon
yhteisvaikutuksiin. Kela lahetti palautekirjeen niille laakareille, jotka olivat maaranneet potilaalle jo
kolmannen verenvuotoriskia lisddvan ladkkeen. Ladkemadrayspalautteen aihe valittiin, jotta lddkarit
kiinnittaisivat entistd paremmin huomiota potilaan kokonaislaadkitykseen ja hyddyntaisivat eri tietokantoja
turvallisempien ladkevaihtoehtojen valinnassa

 Kurko, T., Pihlajaméaki, M., Kari, H., Kastarinen, H., Klintrup, K. & Wegelius, A. (2024). Kela kehot-
taa: Huomioi ladkehoidon kokonaisuus ja yhteisvaikutukset. Suomen Laakarilehti 2024;79(23-
24):1025-1027

Yli 75-vuotiaiden takuueldkkeen piirissa olevien eldkettd saavan hoitotuen saajien etuuksien
kdyton tarkastelu sairasvakuutuksen etuusjdrjestelmassa —tutkimushanke

Tutkimustehtdavana on selvittdd, millaisia eroja yli 75-vuotiaiden takuuelakkeen piirissad olevien eldketta
saavan hoitotukea hakeneiden valilld on sosiaaliturvaetuuksien ja palvelujen kaytdssa seka sita, mitka
tahot vastaavat hakijoiden avun ja huolenpidon tarpeeseen. Tarkastelunakdkulmana tassa tutkimuk-
sessa on yleisemmin ikddntyvat, kotona asuvat muistisairautta sairastavat hoitotukiasiakkaat, heidan
huolenpidon tarpeensa seka omaisten rooli huolenpidon tuottajina.
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https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/661949/tyoterveyshuollon-tulevaisuus-voisiko-vastuuta-sairaanhoidosta-siirtaa-tyonantajille-ja-valtiolle?q=Luoto%20
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/661949/tyoterveyshuollon-tulevaisuus-voisiko-vastuuta-sairaanhoidosta-siirtaa-tyonantajille-ja-valtiolle?q=Luoto%20
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/661949/tyoterveyshuollon-tulevaisuus-voisiko-vastuuta-sairaanhoidosta-siirtaa-tyonantajille-ja-valtiolle?q=Luoto%20
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/785000/uusi-hallitusohjelma-tukee-tyoikaisten-tyokykya-mielenterveys-erityisena-teemana?q=Luoto%20&types=tutkimusblogi
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/785000/uusi-hallitusohjelma-tukee-tyoikaisten-tyokykya-mielenterveys-erityisena-teemana?q=Luoto%20&types=tutkimusblogi
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/661841/miksi-tyoterveyshuolto-on-keskittynyt-yksityisiin-laakarikeskuksiin-tyoterveyshuollon-sairaanhoito-on-kehittynyt-suomessa-eri-tavalla-kuin-verrokkimaissa?q=Luoto%20&types=tutkimusblogi
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/661841/miksi-tyoterveyshuolto-on-keskittynyt-yksityisiin-laakarikeskuksiin-tyoterveyshuollon-sairaanhoito-on-kehittynyt-suomessa-eri-tavalla-kuin-verrokkimaissa?q=Luoto%20&types=tutkimusblogi
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/661841/miksi-tyoterveyshuolto-on-keskittynyt-yksityisiin-laakarikeskuksiin-tyoterveyshuollon-sairaanhoito-on-kehittynyt-suomessa-eri-tavalla-kuin-verrokkimaissa?q=Luoto%20&types=tutkimusblogi
https://dosis.fi/wp-content/uploads/2024/09/240_Dosis_324_Huttu.pdf
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1111926/laakkeen-uusi-annostelutapa-voi-estaa-hintakilpailusta-syntyvia-saastoja-esimerkkina-biologinen-laake-infliksimabi
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1111926/laakkeen-uusi-annostelutapa-voi-estaa-hintakilpailusta-syntyvia-saastoja-esimerkkina-biologinen-laake-infliksimabi
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1162190/rahoituskanava-vaikuttaa-laakkeen-maaraamiseen-esimerkkina-syopalaake-daratumumabi?q=Rahoituskanava%20vaikuttaa%20l%C3%A4%C3%A4kkeen%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4miseen%20%E2%80%93%20esimerkkin%C3%A4%20sy%C3%B6p%C3%A4l%C3%A4%C3%A4ke%20daratu-mumabi
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/1162190/rahoituskanava-vaikuttaa-laakkeen-maaraamiseen-esimerkkina-syopalaake-daratumumabi?q=Rahoituskanava%20vaikuttaa%20l%C3%A4%C3%A4kkeen%20m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4%C3%A4miseen%20%E2%80%93%20esimerkkin%C3%A4%20sy%C3%B6p%C3%A4l%C3%A4%C3%A4ke%20daratu-mumabi
https://doi.org/10.1111/acps.13661
https://doi.org/10.1111/acps.13661

Maarallisesti tarkasteltuna kotona asuvien pienituloisten muistisairaiden hoitotukiasiakkaiden
huolenpidon tarve oli laaja-alaista riippumatta siitd, asuiko hoitotukiasiakas kotona kotihoidon vai
omaisen avun turvin. Huolimatta pienituloisuudesta, kotihoidon asiakkuus oli yhteydessa suurempaan
tukipalvelujen kayttoon, kun taas omaisen tuella kotona asuvat hoitotukiasiakkaat kayttivat merkittavasti
vahemman kotiin tuotavia tukipalveluja. Omaisen tuella kotona asuvien hoitotukiasiakkaiden vahainen
ulkopuolisten palvelujen kaytto yhdistettynd laaja-alaiseen ja ldahes jatkuvaan huolenpidon tarpeeseen
vahvistaa kasitysta siitd, ettd omainen mahdollistaa ikddntyneen muistisairaan hoitotukiasiakkaan
kotona asumisen.

Hankkeesta on tulossa maarallisia tuloksia kasitteleva artikkeli, joka julkaistaan vuonna 2025.
Tuloksia kotona asuvien muistisairaiden hoitotukiasiakkaiden osalta tullaan raportoimaan myéhemmin
myds laadullisesti.

Julkaisut:

 Puurtinen, P. & Teittinen, A. (2023). Asiakastutkimusohjelma: Eldkettd saavan hoitotuki ja sen
mahdollisuudet ikdantyvaa vaestda koskevan tutkimustiedon tuottajana. Kelan tutkimusblogi

24.8.2023. Asiakastutkimusohjelma: Eldkettd saavan hoitotuki ja sen mahdollisuudet
ikddntyvdd viestod koskevan tutkimustiedon tuottajana | Kelan tietotarjotin

» Palanne, A. & Puurtinen, P. (2023). Omainen on korvaamaton hoitotukea hakeneelle takuuela-
keldiselle. Kelan tutkimusblogi 9.11.2023. Omainen on korvaamaton hoitotukea hakeneelle

takuueldkeldiselle | Kelan tietotarjotin

Seminaariesitykset:
* 8.12.2022 Ikaantyneen Kela-asiakkuus, kun terveydentilassa on haasteita (Seminaari 8.12.2022
Mitd on Kelan asiakkuus 2020-luvulla? | Kelan tietotarjotin)

* 26.10.2023 Sosiaalipolitiikan paivat (Haavoittuvimmat vaestoryhmaét -tyéryhma) Omainen on
korvaamaton hoitotukiasiakkaalle - Tutkimus hoitotukea hakeneista yli 75-vuotiaista takuueldke-
laisista (Palanne, Puurtinen, Teittinen)

* 28.11.2023 Hoitotukiasiakkaan huolenpidontarve (Seminaari: Kelan asiakkuus ennen ja nyt —
asiakkuuden monet ulottuvuudet | Kelan tietotarjotin) (Puurtinen)

Vammaisetuuksien tietopaketti: (Puurtinen ja Teittinen)

Kansainvilinen yhteistyo:

* Vammaisetuuksia koskeva alikdyttdselvitys Belgiaan 28.11.2024 yhteistydssd vammaisetuusryh-
man kanssa (Puurtinen)

Ikddialogi:
* Kelan edustajana Helsingin kaupungin Ikadialogi-yhteisty6foorumissa 16.9.2024 (Puurtinen)
Luottamus asiakkaaseen ja Kelaan -tutkimus

Kelan strategisissa tavoitteissa painotetaan hyvaa asiakaskokemusta. Hyvan asiakaskokemuksen
keskeisend tekijand on molemminpuolinen luottamus — niin Kelan luottamus asiakkaaseen kuin
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asiakkaan luottamus Kelaan. Tavoite on, ettd asiakkaalle syntyy kokemus siitd, ettd haneen luotetaan
osana luottamuksen kokonaisuutta.

Tutkimuksessa on perehdytty luottamuksen kdsitteeseen, jotta voidaan ymmartda, miten ja mista
nakokulmista erilaisissa asiointitilanteissa olevat Kelan henkildasiakkaat arvioivat luottamustaan Kelaan.
Tutkimusaineiston muodostavat Kelan henkildasiakkaille tehdyt haastattelut ja kyselyt seka Suomen
kansalaisille tehdyt haastattelut.

Tutkimuksen tulosten perusteella Kelan on mahdollista suunnitella toimenpiteitd, jotka edesauttavat
hyvan asiakaskokemuksen saavuttamista.

Julkaisutoiminta:

* Fijulkaisua paitsi Sinetin blogissa. Tutkimuksen tuloksia on kdsitelty yhdesséa Palvelutoimialan
kanssa eri tilaisuuksissa vuosien 2023 ja 2024 aikana. Tutkimusjulkaisu ja tutkimuksen tulokset
julkaistaan kevaalla 2025.

Esitykset:
¢ Miten mitata luottamusta? Seminaari: Mitd on Kelan asiakkuus 2020-luvulla? 8.12.2022.

e Miten asiakas luottaa Kelaan? Seminaari: Kelan asiakkuus ennen ja nyt — asiakkuuden monet
ulottuvuudet 28.11.2023.

e Kelan ja sen asiakkaiden valistd luottamusta tutkimassa. Kelan tutkimus 60 vuotta -juhlaseminaari
7.6.2024.

* Asiakkaiden luottamus Kelaan. Kelan asiakasymmarrysklinikka 6.11.2024.

* Asiakkaiden luottamus Kelaan. Kelan asiakasymmarrysklinikka 14.1.2025.

Sotilasavustusta vuodesta 1919 ldhtien - selvitys sotilasavustuksesta ja sen kdyton muu-
toksista

Sotilasavustus on merkittava kddnne suomalaisen sosiaaliavustuksen historiassa. Se oli ensimmdinen
omaan lakiinsa perustuva etuus, joka jaettiin tietylle vaestoryhmalle vastikkeettomasti ja tasa-arvoisesti.
Sotilasavustuksella tuetaan asevelvollisuuttaan suorittavia ja heidan perheitdan. Sotilasavustusta on
myonnetty vuodesta 1919 lahtien. Avustuksen myonsivat vuoden 1993 loppuun asti kunnat, ja valtio
korvasi kunnille kulut. Sotilasavustuksen toimeenpano siirtyi Kelan vastuulle kuntien valtionosuusuu-
distuksen (1993) yhteydessa vuoden 1994 alusta lahtien.

Historiallisesti omaisille maksettava perusavustus oli sotilasavustuksen keskeisin avustus. Asumis-
avustuksen osuus suhteessa muihin sotilasavustuksen lajeihin ndhden alkoi kasvaa jo ennen sotilasa-
vustuksen siirtoa Kelalle. Vuonna 1995 asumisavustuksen maara ylitti vuositasolla 10 miljoonaa euroa
perusavustuksen madran jaadessa 1,9 miljoonaan euroon. Asumisavustuksen osuus sotilasavustuksen
euroista on ollut jatkuvassa kasvussa, ja vuonna 2023 asumisavustuksen osuus oli yli 97 % kaikesta
maksetusta sotilasavustuksesta.

Tehdyn selvityksen perusteella sotilasavustus on talla hetkelld ldhes kokonaan osa asumisen
tukia eikd alkuperdisen tarkoituksensa mukaisesti perheen ja toimeentulon tukea omaisille. Samalla
nykyinen kdytanto tuottaa valiinputoajia eika suinkaan kohdistu niille, jotka olisivat eniten toimeentulon
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https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/772269/asiakastutkimusohjelma-elaketta-saavan-hoitotuki-ja-sen-mahdollisuudet-ikaantyvaa-vaestoa-koskevan-tutkimustiedon-tuottajana
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/772269/asiakastutkimusohjelma-elaketta-saavan-hoitotuki-ja-sen-mahdollisuudet-ikaantyvaa-vaestoa-koskevan-tutkimustiedon-tuottajana
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/836263/omainen-on-korvaamaton-hoitotukea-hakeneelle-takuuelakelaiselle?q=Omainen%20on%20korvaamaton%20hoitotukea%20hakeneelle%20takuuel%C3%A4kel%C3%A4iselle.
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/836263/omainen-on-korvaamaton-hoitotukea-hakeneelle-takuuelakelaiselle?q=Omainen%20on%20korvaamaton%20hoitotukea%20hakeneelle%20takuuel%C3%A4kel%C3%A4iselle.
https://tietotarjotin.fi/tapahtuma/448378/seminaari-8122022-mita-on-kelan-asiakkuus-2020-luvulla
https://tietotarjotin.fi/tapahtuma/448378/seminaari-8122022-mita-on-kelan-asiakkuus-2020-luvulla
https://tietotarjotin.fi/tapahtuma/823930/seminaari-kelan-asiakkuus-ennen-ja-nyt-asiakkuuden-monet-ulottuvuudet
https://tietotarjotin.fi/tapahtuma/823930/seminaari-kelan-asiakkuus-ennen-ja-nyt-asiakkuuden-monet-ulottuvuudet
https://tyotilat-sinetti.kela.fi/organisaatiot/tietopalvelujentulo/tutkimusyksikko/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B174E3BA0-7088-41ED-A98D-E9774D83A6BE%7D&file=DIAPAKETTI_Vammaisetuudet.pptx&action=default&CT=1736416816929&OR=DocLibClassicUI

tarpeessa. Osalta koulutuksessa olevilla asevelvollisilta puuttuu taloudelliset edellytykset poistua
palveluspaikastaan esimerkiksi palvelusvapaalle.

Julkaisu
* Sotilasavustuksella tuetaan nykyisin pddosin asumista —
Kelan tietotarjotin

Kun lapsi sairastuu

Tutkimuksella selvittiin perheiden ndakokulmasta, miten sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelma tayttaa
hyvinvointivaltion lupauksen eli tarjoaa turvaverkon tilanteessa, jossa lapsi sairastuu vakavasti. Tutkimus
huomioi haastavan elamantilanteen eri osatekijat, kuten sairauden aiheuttaman huolen, hoitotoimen-
piteiden aiheuttamat muutokset arkeen ja perheen taloudelliset haasteet.

Tutkimuksen harkittu otos koostui perheistd, joissa lapsi oli sairastunut sydpdan. Vuonna 2023
toteutetuissa haastatteluissa vanhemmilta kysyttiin, miten sosiaali- ja terveysturva heidan kokemuk-
sensa mukaan vastasi lapsen sairauden aiheuttamiin moninaisiin haasteisiin. Osallistujilta pyydettiin
suostumus myds heidadn rekisteritietojensa poimimiseen Kelan asiakas- ja etuustietorekisterista.
Aineistoja yhdistdva mixed methods -lahestymistapa tarjosi kokonaisvaltaisen ymmarryksen perheiden
palvelujen tarpeista ja etuuksien kaytosta.

Tutkimus pyrki lisddmaan ymmarrysta perheiden tarpeista, kun arki mullistuu lapsen sairastuttua
vakavasti. Perheiden saama taloudellinen tuki koostui osista, kuten erityishoitorahasta, alle 16-vuotiaan
vammaistuesta, omaishoidontuesta ja Kelan korvauksista. Etuuksien ja palvelujen hakemiseen liittyi
haasteita, kuten viiveitd ja epdvarmuutta. Perheet tarvitsivat myds psykososiaalista tukea ja arjen apua.
Perheiden omissa turvaverkoissa oli eroavaisuuksia. Kolmannen sektorin palvelut ja tuet tdydensivat
julkisen palvelujarjestelman ja perheiden omien verkostojen tarjoamaa tukea.

Julkaisu:

e Nasi, E., Karjalainen, A. & Teittinen, A. (2024.) Kun lapsi sairastuu syopaan, koko perhe tarvitsee
pitkdkestoista tukea. Sylva tutkimus 3/2024. 380e43ba-sylva lehti 3-24 0924 v4.pdf

Muut tuotokset:

» Konferenssiposteri ja julkaistu abstrakti: Nasi, E., Teittinen, A., Perkio, M. & Kokkinen, L. (2024.)
Novel approach to combining interview and register data — Case: social security and pediatric
cancer. European Journal of Public Health 34 (Supplement_3), ckae144. 1102 (Tamén pohjalta
tieteellinen artikkeli viimeistelyvaiheessa)

* Konferenssiposteri ja julkaistu abstrakti: Nasi, E. (2023.) Families’ social security and benefit
needs when a child is diagnosed with cancer. European Journal of Public Health 33 (Supple-
ment_2), ckad160. 1125 (Taméan pohjalta tieteellinen artikkeli viimeistelyvaiheessa)

* Haastattelu: Reetta Reinman: Taloudellisen tuen pirstaleisuus koettelee vanhempien jaksamista.
Sylvan jarjestolehti, 2024(4), 12-13.
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https://www.sylva.fi/uploads/sites/1/2024/09/380e43ba-sylva_lehti_3-24_0924_v4.pdf

Esitelmdit:
* 29.11.2024 Esitys yliopistosairaaloiden kuntoutusohjaajille

* 5.9.2024 Esitys Kela tutkii kuntoutusta -seminaarissa: Perheen moninainen tuen tarve, kun lapsi
sairastuu syopaan.

* 24.9.2024 Esitys Sosiaalipolitiikan pdivilla, Joensuussa
* 17.9.2024 Alustus Sylvan tiedotustilaisuudessa, Tiedekulma, Helsinki

* 28.11.2023 Esitys Kelan asiakastutkimusseminaarissa: Perheen tuen tarve, kun lapsi sairastaa

Sosiaali- ja terveyspalveluiden seka sosiaaliturvaetuuksien kdytto ja kustannukset Oulus-
sa 2013-2018

Hankkeeseen liittyen julkaistiin vertaisarvioitu, uusien diabetesladkkeiden maaraamista terveydenhuollon
eri sektoreilla tarkastellut kansainvalinen tutkimus. Tutkimuksessa havaittiin, ettd uudempien tyypin 2
diabetesladkkeiden kaytdn julkisessa terveydenhuollossa, yksityisessa terveydenhuollossa ja tyoter-
veyshuollossa aloittavat potilasryhmat erosivat toisistaan sosioekonomiselta taustaltaan. Potilaiden
aiempi ldakehoito kuitenkin heijasteli tyypin 2 diabeteksen hoitosuosituksia kaikilla sektoreilla.

Julkaisu:

* R&tto6, H., Nurminen, M. & Aaltonen, K. (2024). Prescribing patterns before the initiation of novel
antidiabetic medicines in public, occupational, and private healthcare: a register study reflecting
the guidelines of care in type 2 diabetes. BMC health services research, 24(1), 1553. https://doi.

0rg/10.1186/5s12913-024-12010-y
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