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Pddjohtajan katsaus

Kriiseista kestavaan hyvinvointiin

Moni on saattanut viime aikoina pohtia, minne olemme yhteiskuntana tai laajemmin
globaalina yhteisond suuntaamassa. Esimerkiksi huoltosuhteen kaltaisiin kestavyys-
haasteisiin on heratty, ja yritysten sitoutuneisuus yhteiskuntavastuuseen vahvistuu vuosi
vuodelta. Samaan aikaan toimintaympdristd on kuitenkin aiempaa polarisoituneempi.
Ylisukupolviseen kestdvyyshaasteeseen vastaaminen ja yhdenvertaisuuden edistdminen
joutuvat kamppailemaan monien akuuttien kriisien seka poliittisten muutosten ristitulessa.

Vuotta 2023 leimasivat monet kriisit Ukrainan pitkittyneestd sodasta demokratian
haasteisiin. Kriisit vaativat nopeaa ja madrdtietoista toimintaa. Toisaalta ne saattavat
johtaa nakokulmien kaventumiseen. Akuutit kriisit peittdvat herkasti alleen hitaampia
uhkia, joiden seuraamukset voivat hoitamattomina olla tuhoisia.

Kestdavdn hyvinvoinnin saavuttaminen edellyttdd sekd akuuttien ettd vaivihkaa etenevien
kriisien huomioimista. Esimerkiksi ilmastonmuutoksen haitalliset vaikutukset kohdistuvat
etenkin heikommassa sosioekonomisessa asemassa oleviin. Tutkimusten mukaan sosi-
aalinen eriarvoisuus voi johtaa sekd ympdristokuormituksen lisddntymiseen ettd omaan
etuun tahtadvan toiminnan yleistymiseen. Tarvitsemmekin uudistavaa kehitystd, jossa
osaratkaisujen sijaan tavoitteisiin pyritddn sektorirajoja ylittdvan toiminnan kautta. Kela
toteuttaa ensisijaisesti valtiolta saamaansa tehtdvad sosiaaliturvan toimeenpanijana.
Samanaikaisesti meiddn tulee kuitenkin maardtietoisesti tukea kestdavan hyvinvoinnin
edellytyksia.

Vuonna 2023 Kela edisti kestdvda hyvinvointia muun muassa mddratietoisella moni-
muotoisuustydlld. Kelan asiakaskunta on laaja ja erittdin monimuotoinen, ja olemme
myds suuri tydnantaja. Jo ndistd syistd meidan tulee huomioida asiakaskuntamme

ja henkilostomme monimuotoisuus ja siitd nousevat
erilaiset tarpeet. Olemmekin kasvattaneet monimuotoi-
suusosaamistamme erilaisilla toimilla, joista kerromme
tdssd raportissa tarkemmin.

Saimme vuonna 2023 myds WWF:n Green Office -sertifi-
kaatin viidelle henkilostomaardltdadn suurimmalle toimi-
pisteellemme. Kestavyysnakdkohtia huomioitiin myos
ajankohtaisissa hankinnoissa seka tietojarjestelmien
merkittavdan uudistamiseen tahtddvan Eepos-hank-
keen valmistelussa. Ajankohtaisiin hankkeisiin ja
tydarjen puitteisiin keskittyvdan ymparistétyon
ohella pdatimme myos aloittaa pitkdjanteisen

tyon ekologisen kestdvyyden edistdmiseksi.

Vaikka kohtaamamme haasteet ovat suuria, on
myds monia tapoja ratkoa niita, tassa ja nyt.
Olipa kyse yhdenvertaisuutta tukevasta tyo- ja
keskustelukulttuurista tai luontovaikutusten
huomioinnista arjessa, voimme jokainen tehda
osamme kestdvan hyvinvoinnin turvaamiseksi
— kaikille.

Outi Antila
Kelan pddjohtaja



Kestdavaa yhteiskuntaa rakentamassa
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Kela huolehtii erilaisissa elaméantilanteissa olevien Suomen sosiaaliturvaan vakuu-

Vastuullisuusraporttimme kertoo Kelan vastuullisuustydn tavoitteista ja tuloksista tettujen ihmisten sosiaaliturvasta. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat esi-
vuonna 2023. Vastuullisuustyd Kelassa jdsentyy kolmeen eri teemaan, joita myds merkiksi lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tyottéman perusturva,
raportin jako noudattaa: ihminen, ympadristo ja kestava hallinto. Raportti on kirjoitettu perustoimeentulotuki, asumistuki, opintotuki, vammaisetuudet ja vahimmadiseldkkeet.
GRI-standardin ohjaamana. Toiminta-ajatuksemme mukaan Kela turvaa vdestdn toimeentuloa, edistdd terveyttd ja

tukee itsendistd selviytymista.

KUVIO: Toimielimet sukupuolittain ja ikdaryhmittdin vuonna 2023
Kela organisaationa Sukupuoli, % Ikdryhmid, % Yhteensi,

s o L Naiset  Miehet 30-50v. ylisov. lkm
Kela on eduskunnan valvonnassa oleva itsendinen sosiaaliturvalaitos, jolla on oma

hallinto ja talous. Kelan hallintoa ja toimintaa valvoo 12 eduskunnan valitsemaa 1.1.-276. - -m 12
valtuutettua. Valtuutetut valitsevat Kelan hallituksen jasenet ja tilintarkastajat. Valtuutetut B
Kelan toimintaa johtaa ja kehittda hallitus, jossa on 10 jdsent4. Kelan johtoryhma 28.6.731.12 - -m 12
kdsittelee hallitukselle esiteltdvat asiat ja vastaa siitd, ettd Kelan strategiaa Tilin- 1.1-18.9. - m 8
toteutetaan hallituksen linjausten ja padtdosten mukaisesti. Kelan organisaation tarkastajat 1003119 -m I g
muodostavat viisi tulosyksikkoa seka kaksi toiminnallista yksikkoa. T

Kelan keskeisissa hallintoa ja toimintaa valvovissa ja johtavissa toimielimissa Hallitus 1.1-18.9. - - 10
on ldhes saman verran miehid ja naisia. Heidén osuutensa vaihtelivat vuoden 19.9.-3112. -m m 10
2023 aikana toteutuneissa muutoksissa jonkin verran. Ikdryhmittdin tarkasteltuna

jasenet Kelan eri toimielimissa ovat valtuutettuja lukuun ottamatta suurimmalta . 11.-313 -m - 10
osin yli 50-vuotiaita. Kelan hallituksen jasenia valittaessa valtuutetut pyytavat Johtoryhma 143112 -m -

eri tahoja nimeamaan ehdokkaat tasa-arvolain mukaisesti.




Vastuullisuuden johtaminen

TERVEYTTA JA SUKUPUOLTEN 1 ERIARVOISUUDEN 1 VASTUULLISTA

ILMASTOTEKOJA
VAHENTAMINEN 13

HYVINVOINTIA TASA-ARVO KULUTTAMISTA
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Vastuullisuus kirjattiin Kelan strategiakokonaisuuden kivijalkaan arvojen rinnalle vuonna
2023. Kivijalasta vastuullisuus heijastuu kaikkeen toimintaamme. Kelan toimintaa
ohjaavat arvot ovat ihmistd arvostava, osaava, yhteistydkykyinen ja uudistuva. Arvot
nakyvat myos siind, miten edistamme vastuullisuustyotd Kelassa.

Strategiset vastuullisuuslinjaukset kdaytantoon

Linjauksia toteuttamaan luotiin lyhyen ja pitkdn tdhtdaimen tavoitteita kaikilla kes-
tdvyyden osa-alueilla. Madrittelimme vastuullisuuslinjausten ja toimintaymparistén
analyysin pohjalta keskeiset vastuullisuustyon painopisteet ja tavoitteet vuosille
2023-2025. Padtavoitteet ovat:

e Tuemme vihreda siirtymaa
e Edistdimme osallisuutta tukevaa organisaatiokulttuuria

e Vahvistamme kestdvaa hallintoa

Taman raportin tulevilla sivuilla kerromme tarkemmin siitd, miten olemme edistdneet
tata kokonaisuutta.



KUVA: Vastuullisuustyon teemat 2023  GRi224 GRI3-2  GRI33

Ihminen-teeman keskiossa ovat Kelan
asiakkaiden ja henkilostén monimuotoisuus
ja siitd nousevien tarpeiden huomioiminen.

Ympdristo-teeman keskiossd on kestdvien
toimintatapojen ja kestavyysmurroksen
edistaminen.

Kestavan hallinnon keskiossd on Kelalle
osoitettujen julkisten varojen kestdva kaytto
ja toiminnan ldpindkyvyys.




Vastuullisuustyon organisointi
Kelassa

Vastuullisuustyon strateginen johtaminen ja koordi-
nointi on Kelassa madritelty johdon tukiyksikon teh-
tavaksi. Tyostd vastaavat siihen nimetyt asiantuntijat.
Ympdristotyostd vastaa Kelan yhteisten palveluiden
tulosyksikkd asiantuntijoineen. Vastuullisuustydn
viestintda tekee viestintdyksikdn nimetty asiantuntija.
Strategiseen vastuullisuustydhon liittyvistd keskeisista
suuntaviivoista ja toimista pdattad Kelan johtoryhma.
Johtoryhmdssa ei kuitenkaan ole erikseen nimettyd
vastuullisuudesta vastaavaa johtajaa.

Ndiden tahojen lisdaksi Kelassa toimii erilaisia vas-
tuullisuuteen liittyvid verkostoja ja tydryhmid, kuten
monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta
edistdvat DEI-tydryhmad ja -verkosto, saamenkielisid
palveluja edistava Kirnu-verkosto ja sukupuoli- ja sek-
suaalivihemmistdjd edustava sateenkaariverkosto seka
ympadristdasioiden Green Office -tiimi.

Kelassa on erilaisia vastuullisuutta edistdvia suunnitel-
mia ja ohjeistuksia, jotka toimivat keskeisind tydkaluina
toiminnan vastuullisuuden edistamisessa. Niitd ovat
muun muassa niin henkilostéllemme kuin hankintojen
toimittajille koostetut eettiset ohjeet, Kelan vastuullisen
sijoittamisen periaatteet ja ymparistotydhdmme liittyvat
ohjeistukset.

Kela tekee osansa globaalien
tavoitteiden edistamisessa

Globaalit kestdvan kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDG) ovat osa YK:n Agenda 2030
-ohjelmaa, joka ohjaa kestdavda kehitystd edistdavaa
toimintaa eri maissa. Suomessa hallituksen lisdksi
yhteiskunnan eri toimijoilla on keskeinen rooli kestavan
kehityksen tavoitteiden toimeenpanossa.

Kela on valinnut viisi omaan vastuullisuustoimintaansa
eniten kytkeytyvad globaalia kestdvan kehityksen ta-
voitetta. Nama tavoitteet ovat:

I
3. Terveyttd ja hyvinvointia

b

g‘ 5. Sukupuolten tasa-arvo

10 Waine:"
-~

=19 10. Eriarvoisuuden vihentdaminen
12. Vastuullista kuluttamista
“» 3 13. Ilmastotekoja

Vuonna 2023 analysoimme SDG-tavoitteiden toteu-
tumista Kelassa. Analyysissa totesimme, ettd vaikka
panostamme erityisesti edelld mainittuihin viiteen

tavoitteeseen, on Kelassa kuitenkin tehty toimia lahes
kaikkiin 17 SDG-tavoitteeseen liittyen. Tdssd raportissa
kerromme valitsemiemme viiden tavoitteen toteutumi-
sesta omassa toiminnassamme.

Edistymisen arviointi

Vastuullisuuden ndkdkulmasta organisaatioiden
on keskeistd tunnistaa omat positiiviset ja negatii-
viset vaikutuksensa yhteiskuntaan ja ymparistoon.
Tassd raportissa tarkastelemme Kelan toiminnan
kddenjdlked, jolla viitataan haitallisten vaikutusten
pienenemiseen sekd myonteisten vaikutusten
lisdantymiseen. Lisdksi raportissa kuvataan ja-
lanjdlkedmme, eli Kelan toiminnan negatiivisia
vaikutuksia toimintaymparistoon.

Raporttiin on kirjattu omaan arvioomme perustuvat
keskeiset kdaden- jajalanjdlkemme vuodelta 2023.
Arvio pohjautuu paddosin siihen, mihin suuntaan
vastuullisuustavoitteidemme kannalta keskeiset
asiat ovat eri mittareiden perusteella kehittyneet.
Olemme merkinneet ne seuraavin kuvin:


https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-3
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-5
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-10
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-12
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-13

INFOGRAAFI: Vastuullisuuden poimintoja vuodelta 2023
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Muutos tyomatkojen
maddrassa edellis-
vuoteen verrattuna

Vastuullisuustekoja vuonna 2023

Lennot @ Green Office -tunnus 5 suurimmalle toimipisteelle
+55 %
@ Kelan esitteet uusiopaperille
Oma auto S
o yohonsa i e : _
+27 /o 9 tyytyvéisii @ Etuuskdsittelyn tydjonondkyma puolianonyymiksi
Kaytetty Juna 80 O/ @ Ensimmainen monimuotoisuuspaivad henkildstolle
tuotettiin 2
uusiutuvilla BUSSi

lihteill +38 % I;'ﬁgkkuus
‘ parani
100 % .- S} 7%

*Naisten osuus koko organisaation henkilostosta oli 81 %. Grafiikka: Kela
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Asiakkaidemme ja henkilostomme monimuotoisuuden huomioiminen on
olennainen osa vastuullisuuttamme. Tavoitteenamme on, etta kaikki ihmiset

tuntevat itsensa osallisiksi asioidessaan ja tyoskennellessddan Kelassa.




Osallisuuden kokemus -
jokaiselle
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Globaalit ja yhteiskunnalliset kehityssuunnat ja ilmiot heijastuvat eri tavoin Kelan
toimintaan. Esimerkiksi eriarvoisuuskehitys ja yhteiskunnan polarisoituminen vaikut-
tavat ihmisten hyvinvointiin ja yhdenvertaisuuden seka osallisuuden kokemuksiin.
Yhteiskuntamme on myds monimuotoistunut ja tarve tydlle ihmisoikeuksien puolesta
nousee vahvasti esille. Toimintaymparistén muutokset vaikuttavat osaltaan Kelaan ja
siihen, mihin vastuullisuustydmme on olennaista painottua.

Strateginen ennakointi ja toimintaympadriston laaja analyysi kuuluvat Kelan vastuul-
lisuustyohdn. Ndiden avulla tunnistimme asiakkaidemme ja henkilostomme moni-
muotoisuuden huomioimisen yhdeksi olennaiseksi vastuullisuusndkdkohdaksemme.
Voimme vaikuttaa toiminnassamme siihen, ettd huomioimme asiakaskuntamme ja
henkilostomme monimuotoisuuden. Ndin vaikutamme osaltamme ihmisten hyvinvoin-
tiin ja heiddan yhdenvertaisuuden ja osallisuuden kokemuksiinsa. Monimuotoisuuden
huomioiminen ndkyi sosiaalista vastuullisuutta edistdvassa tyossamme vahvasti
vuonna 2023.

Asiakkaidemme osalta monimuotoisuuden huomioiminen nivoutuu erityisesti tarpeiden
mukaisen palvelun tuottamiseen, jotta jokainen asiakkaamme voi kokea osallisuutta
asioidessaan Kelassa. Osallisuudella tavoittelemme sitd, ettd asiakas kokee saavansa
tarpeidensa mukaista palvelua ja tulevansa huomioiduksi omana itsenddn. Nama ovat
olennainen osa yhdenvertaista ja edelleen myds erinomaista asiakaskokemusta, jonka
haluamme tarjota jokaiselle.



Asiakkaille tarjottavaa palvelua olemme Kelassa kehittaneet myds esimerkiksi etuuksien
hakemista yksinkertaistamalla ja kieltd selkeyttamalld. Edistimme ndin myos yhden-
vertaisuutta. Lisdksi Kelassa on kaytetty entistd aktiivisemmin rekistereihin kertynytta
aineistoa palvelujemme kehittamiseksi sekd tutkimuksen ettd data-analytiikan keinoin.

Kela on suuri tydnantaja, jonka henkildston hyvinvoinnilla on suora yhteys siihen,
minkdlaisen asiakaskokemuksen tarjoamme asiakkaillemme. Rekrytoimme osaavaa
jamonimuotoista henkilostdd, jatahdomme jatkossakin olla haluttu tydnantaja. Siksi
meiddn tdytyy huolehtia siitd, ettd jokainen toimihenkild tulee huomioiduksi ja ettd
jokainen voi kokea osallisuutta omassa tydyhteiséssaan.

Osallisuuden kokemus tydssd tarkoittaa Kelassa sitd, ettd jokainen kokee kuuluvansa
joukkoon ja tulevansa nahdyksi ja kuulluksi omana itsenddn. Se tarkoittaa myds vai-
kutusmahdollisuuksien kokemista omassa tyossd. Nama kaikki heijastuvat osaltaan
ihmisen tydkykyyn ja ty6hyvinvointiin, ja vaikuttavat vahvasti Kelan tavoitteeseen
varmistaa erinomainen tyontekijakokemus jokaiselle. Se heijastuu my6s palveluumme
ja mahdollistaa sen, ettd voimme tarjota erinomaisen asiakaskokemuksen jokaiselle.
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Maardtietoisella DEI-tyolla kohti
tavoitteita
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Madrittelimme keskeiset monimuotoisuuden huomioi-
mista edistdvat toimemme ja veimme niitd eteenpdin
vuoden 2023 alusta alkaen. Lakisddteiset viranomais- ja
tydnantajavelvoitteemme huomioivat asiakaskuntamme

DEI on lyhennelmd englanninkielisistd sanoista
diversity (monimuotoisuus), equity (yhdenver-
taisuus) ja inclusion (osallisuus). DEI-tyd on mo-
nimuotoisuustyotd. Sen tarkoituksena Kelassa
on vahvistaa monimuotoisuuden huomioimista
ja edistda yhdenvertaisuutta sekd osallisuutta.

Kelassa on lisdaksi muita erilaisia strategisia
linjauksia, karkihankkeita, suunnitelmia ja toi-
mintamalleja, jotka kaikki osaltaan tukevat tyota
asiakkaiden ja henkiloston monimuotoisuuden
huomioimiseksi. DEI-ty6 perustuu jo madriteltyihin
suunnitelmiin ja toimiin. Niitd yhteen kokoamalla
muodostimme DEI-suunnitelman. Tavoitteenamme
on osallisuutta vahvistavan organisaatiokulttuurin
tukeminen monimuotoisuustydlla.

ja henkilostomme monimuotoisuutta jo suurelta osin,
mutta nditd tdydentdmaan ja vahvistamaan tydstimme
vielda DEl-suunnitelman tavoitteineen.

DEI-tyoryhma ja -verkosto
toiminnan tukena

Keskeinen monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja
osallisuutta Kelan rakenteisiin vievd toimi vuonna 2023
oli se, ettd perustimme DEI-tydryhman. Sen tarkeimpana
tavoitteena on tuoda monimuotoisuusosaamista ja yh-
denvertaisuuden toteutumista osaksi arjen toimintoja.
Tyoryhma koostuu talla hetkelld Kelan johdon tukiyk-
sikdn, palvelutoiminnan sekd henkildstopalvelujen
edustajista.

Lisdksi pdivitimme aiemmin perustetun DEI-verkoston
kokoonpanon ja vahvistimme verkoston tehtdvia. Ver-
koston tehtdavana on olla DEI-tyoryhman rinnalla neuvoa
antavana toimintona. DEl-verkosto tydstdd vaihtuvia
teemoja monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja
osallisuuden vahvistamiseksi. Verkostolaiset toimivat
omissa yhteisdissddn myos DEl-teemojen ldhettildind
ja sitd kautta lisddvat osaamista organisaatiossa.

DEI-tydryhman ja -verkoston toiminta luovat pohjaa
sille, ettd monimuotoisuusosaaminen Kelassa kasvaa.
Osaamista vahvistamalla voimme varmistua siitd, ettd
asiakkaat sekd henkilosto tulevat kohdatuiksi omien
tarpeidensa mukaisesti.

Syrjinnasta vapaa palvelutyo

Monimuotoisuuden huomioiminen Kelan asiakasraja-
pinnassa on suunnitelmallista tyota ja samalla osa jat-
kuvaa palveluliiketoiminnan operatiivista kehittamista.
Tyotd asiakasrajapinnassa tehddan monella tasolla ja
yhteistydssa eri yksikdiden ja kumppaneiden kanssa.
Vuoden 2023 aikana tunnistimme, ettd yhteiskunnal-
linen ja osittain kadrjistynytkin keskustelu vaikuttaa
paitsi Kelan asiakkaisiin, niin myos tydntekijoihimme.

Havaitsimme, ettd erityistd tukea asiakasrajapinnassa
tarvitsevat he, jotka tyoskentelevat suoraan asiakkaiden
kanssa. Tukea tarvitaan epdasialliseen ja syrjivaan
kdytdkseen puuttumiseen niissd tilanteissa, kun asiakas
asioi Kelassa. Nditd tuen keinoja on pyritty toteuttamaan
esimerkiksi koulutuksilla. Strategisessa tyéssdmme
olemme pyrkineet tunnistamaan kohteita, joissa voi-
simme Kelassa entistd vastuullisemmin huomioida
monimuotoisen yhteiskunnan haasteita.
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Asiakkaiden tarpeiden ymmadrtdminen ja asiakaskunnan monimuotoisuuden tunnis-
taminen ovat keskeisid keinoja siihen, ettd voimme tarjota asiakkaiden tarpeiden
mukaista palvelua oikea-aikaisesti.

oo
oo

0|  Asiointikdynteja palvelupisteissa 0,7 miljoonaa

% Vastattuja puheluita 2,3 miljoonaa

% Soittoja Kelasta asiakkaille 1,3 miljoonaa

Kelan asiakkaita ovat lahes kaikki suomalaiset ja Suomessa asuvat. Kelan palvelutoimin-
nan ja asiakaskeskeisen toiminnan edellytyksend on asiakkaiden perustavanlaatuinen
ymmadrtaminen. Ymmarrys asiakkaiden kokonaistilanteista ja -tarpeista auttaa Kelaa
kohdentamaan paremmin palveluita ja tydpanosta juuri sinne missd sitd eniten tarvitaan.

Olemme systematisoineet asiakasymmarrystyotimme ja keskitymme entistd vahvemmin
ymmadrtdmadadn asiakkaiden kokonaistilanteita yksittdisten etuuksien kayton sijaan.
Asiakasymmarrykselld voimme varmistaa palveluidemme asiakaslahtdisyyden ja
pystymme tarjoamaan oikeanlaista palvelua ja tukea oikeaan aikaan. Kelassa aloitti
toukokuussa 2023 ensimmadinen asiakaskokemuspadllikkd, jonka tehtdvana on auttaa
organisaatiota siirtymdan kohti asiakaskeskeisempid toimintatapoja.

Voit lukea lisdd tekemadstamme asiakasymmarrystydstd: Asiakasymmarrys rakentuu
tiedolle (kela.fi) ja Asiakasymmarrys ja palvelujen kehittdminen | Tietoa Kelasta | Kela

Asiakasymmarrys on kaiken alku

Jarjestimme syksylld 2023 Aamu Kelassa -tilaisuuden, jossa Kelan asiakaskoke-
muspadallikko toi Pirkanmaan hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin asiantun-
tijoiden kanssa yhdessa esiin asiakasymmarryksen merkitysta julkisten palvelujen
kehittdmisessd. Aamun yksi tarkeimmistd viesteista oli se, ettd hyddyntamalla
asiakaskokemuksia ja kehittdmalla asiakasymmarrysta viranomaiset voivat
varmistaa palvelupolkujen sujuvuuden ja samalla tehostaa resurssien kayttdd.

Mihin julkisissa palveluissa tarvitaan asiakasymmarrystd?

Yhteistyolld laajempaa kuvaa asiakkaiden tarpeista

Mihin julkisissa palveluissa tarvitaan asiakasymmarrystd? Asiakkaiden arjessa Kela on
yksi sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajista. Moni asiakkaistamme tarvitsee palveluja
vain yksittdiseltd toimijalta kerrallaan, mutta osa eldmantilanteista vaatii Kelan ja
muiden toimijoiden palvelujen yhteensovittamista ja yhteistydn kehittamista.

Vaasan yliopiston ja Kelan yhteistydnd vuosina 2023-2024 tehtdva tutkimus pureutuu
julkisten palveluiden ja niihin liittyvan yhteistyon kysymyksiin. Tutkimus paneutuu
erityisesti Kelan ja hyvinvointialueiden vdliseen yhteistydhon ja sen kdytanteisiin seka
kansalaisten rooliin palvelunkdyttdjind ja asiakkaina. Tutkimuksen kautta Kela saa
arvokasta tietoa siitd, millaista arvoa asiakkaat odottavat palveluilta.

Sote-uudistus on mahdollisuus kehittdd parempia sote-palveluita — Kelan ja Vaasan
yliopiston yhteistydhankkeessa selvitetddn palveluiden kdyttdjien tarpeita
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Teimme vuoden 2023 aikana toimia, joilla pyrimme vahvistamaan heikommassa
asemassa olevien osallisuutta yhteiskunnassa ja myds heiddan padsydan osaksi yh-
teiskuntaa. Olemme esimerkiksi syventdaneet asiakasymmarrystamme rikosseuraa-
musasiakkaista sekd kohdanneet asiakkaitamme Asunnottomien ydssd. Akuutteihin
kriiseihin pyrimme Kelassa vastaamaan mahdollisimman nopeilla muutoksilla. Vuonna
2023 suuria kriisejd olivat muun muassa Ukrainassa jatkunut sota ja energiakriisi,
joihin vastasimme kehittamalld esimerkiksi erilaisia palvelumalleja ja tukimuotoja.

Ukrainalaiset sosiaaliturvan piiriin uudella palvelumallilla

Vendjan hyokkdyssotaa Ukrainasta paenneita ihmisia varten aktivoitiin tilapdisen
suojelun direktiivi maaliskuussa 2022, joka on tamdnhetkisillda pdatoksilla voimassa
4.3.2025 asti. Kelan etuuksien saaminen edellyttdd tilapdista suojelua saavilta hen-
kiloiltda vakinaista maassa asumista tai tyontekoa niin, ettd ansiotuloraja tayttyy.
Maaliskuusta 2023 lukien Suomeen tulleille tilapdistd suojelua saaville ukrainalaisille
alkoi syntya asumisen perusteella oikeus Kelan etuuksiin.

Kelassa varauduttiin asiakkaiden siirtymiseen vastaanottokeskuksien palveluiden
piiristd uusien kotikuntiensa palveluiden ja Kelan etuuksien piiriin monin eri tavoin.
Erikseen nimetyssd palvelumalliryhmdssd Kelassa koordinoitiin etuuksien ohjeistamista,

viestintdd, hakemuslomakkeiden kdadannoksid, tilapdistd suojelua saavien henkildiden
etuushakemusten kasittelyd sekd toiden resursointia ja laajaa kumppaniyhteistyota.
Ndin pyrittiin varmistamaan asiakkaiden sujuva siirtyminen palvelurakenteessa asi-
akkaiden erityistilanne ja etuuksien lainsddadannon asettamat perustelut huomioiden.

Ukrainan sotaa paenneille rakennettiin Kelassa monenlaista viestintdad ukrainan
ja vendjdn kielilld. Lisdksi Kelassa tehtiin kaksi ukrainankielista videota etuuksien
hakemisesta. Useiden etuuksien hakemuksia myds kddannatettiin seka ukrainan ettd
vendjan kielelle.

Osana varautumisprosessia luotiin lisaksi uusi yhdistelmalomake, jolla tilapdista
suojelua saava henkild voi hakea oikeutta asumisperusteisiin etuuksiin, Kela-korttia
ja lapsilisad. Etuuksien kasittely organisoitiin keskitetysti. Yhteistydta tehtiin tiiviisti
paikallisesti ja valtakunnallisesti muun muassa vastaanottokeskusten, Maahanmuut-
toviraston sekd sisaministerion organisoiman koordinaatioryhman kautta. Viestintdaa
tehtiin paitsi yndessa kumppaneiden kanssa, myés kumppaneille kohdistaen esimerkiksi
suuren suosion saaneiden webinaarien muodossa.

Asiakkaiden siirtyminen vastaanottokeskuksista kuntiin ja Kelan etuuksien piiriin
oli maddraltdaan odotettua maltillisempaa ja tasaisempaa. Kevdalle 2023 ennakoitu
ruuhkahuippu ei toteutunut.

Ukrainan sotaa paenneet henkildét Kelan asiakkaiksi ammattilaisten avulla

Maahan muuttaneiden palvelujen kehittaminen

Ukraina-palvelumallin lisdksi Kelassa kehitettiin vuonna 2023 myds muista maista
Suomeen muuttaneiden palvelua ja tunnistettiin haasteita, joita maahanmuuttajat
kohtaavat palvelupolullaan Kelassa. Vuoden 2023 aikana tehtiin nykytilan selvitys
vasta maahan muuttaneiden asiakkaiden Kela-asioiden hoidosta. Selvityksen tulosten
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pohjalta voimme kehittdd palveluitamme esimerkiksi
tulevan kotoutumisen kokonaisuudistuksen myota.
Vuoden 2023 aikana tunnistettiin myds tarve maahan
muuttaneiden asiakkuuksien tarkempaan tarkasteluun
asiakasymmarryksen nakokulmasta. Tama tyd kdaynnis-
tyy vuonna 2024.

Viliaikainen sahkotuki voimaan
viranomaisten yhteistyolla

Vuoden 2023 alusta astui voimaan laki vdliaikaisesta
sdahkotuesta. Silla korvattiin pienituloisten suuria
sdhkdlaskuja tammi-huhtikuulta 2023. Sdhkdtuen
mydntaminen perustui asiakkaan omaan ilmoitukseen
tukioikeudesta. Vdliaikainen sahkotuki yhteensovitettiin
verottajan myontaman sahkdvahennyksen kanssa, koska
molempia tukia ei ollut mahdollista saada. Tdma tukien
yhteensovittaminen edellytti tiivista yhteistyotd Kelan
ja Veron vdlilld jo tukien suunnitteluvaiheesta ldhtien.
Vuonna 2024 Kela ilmoittaa verottajalle sahkdtuen saa-
jat, jotta tieto voidaan huomioida ndiden henkildiden
lopullisissa verotuspddtoksissa vuodelle 2023.

Kelan varautuminen tuen maksamiseen onnistui hyvin.
Vidliaikaisen sahkotuen jarjestelmatyd, koulutukset ja
madrdaikaisen henkiloston rekrytointi sujuivat Kelassa
suunnitelmien mukaisesti. Sahkotuen alkaessa pors-
sisdhkon hinta romahti noin kolmasosaan aiemmasta,

joten sdhkotuen tarve jai vahadiseksi. Myés muihin
etuuksiin tehdyt energiakriisiin varautumiseen liittyvat
muutokset saattoivat lieventdd omalta osaltaan tar-
vetta vdliaikaiselle sahkotuelle. Mdardajaksi rekrytoitua
henkilostdod ohjattiin ja koulutettiin Kelassa tilanteen
mukaan joustavasti myos muiden etuuksien ratkaisutyo-
hon. Marraskuun 2023 loppuun mennessd sahkdtuesta
oli annettu noin 6 000 ratkaisua. Sahkotuen hakuaika
pdattyi 31.12.2023.

Rikosseuraamusasiakkaiden
tarpeiden ymmartaminen
mahdollistaa paremmat palvelut

Kelassa rikosseuraamusasiakkaiden palveluita hoi-
detaan monessa eri yksikdssd. Kdytdannossa taman
asiakasryhman palvelukokonaisuuden pitaminen suju-
vana ja toimivana onkin osoittautunut valilla vaikeaksi.
Tilanteen parantamiseksi vuonna 2023 Kelassa koottiin
asiantuntijaryhmd, jonka tehtavana oli selvittdd, miten
eri palvelut olisi parasta jdrjestdd niin, ettd Kela omalta
osaltaan pystyisi tukemaan rikosseuraamusasiakkaiden
irrottautumista rikollisesta eldmantavasta ja integroi-
tumista takaisin yhteiskuntaan.

Osana tata selvitystyota koottiin asiakasymmarrystietoa
rikosseuraamusasiakkaista eri menetelmin. Kelalle
tarjoutui mahdollisuus yhteiseen tydpajapdivddn Laurea

ammattikorkeakoulun rikos- ja pdihdetaustaisten koke-
musasiantuntijoiden kanssa, joiden oma toipuminen ja
rikollisuudesta irrottautuminen ovat edenneet.

Tyopajapdivan tulokset toivat esiin konkreettisia haas-
teita, joihin tulisi eldmdntilanneldhtdisen palvelukoko-
naisuuden kehittamiselld saada korjausta. Esille nousi,
ettd on tarkedd ymmartda rikosseuraamusasiakkaisen
eldmdntilannetta pidemmalta ajalta, jolloin voitaisiin
estdd tdman asiakasryhman yksiloiden yhteiskunnasta
syrjadn jddmisen uhkaa ja rikosten uusimisriskid. Yhteis-
tyon tuloksena voidaan Kelan toiminnan kehittdmisessa
nyt tarkemmin ymmartda, mita seikkoja palveluiden eri
vaiheissa tulisi parantaa.

Yhteistyd Kelan ja kokemusasiantuntijoiden valilla osoit-
taa, kuinka tarkedd on ottaa asiakkaiden kokemukset
jandkemykset huomioon palveluiden kehittamisessa.
Tamd yhteisty0 edustaa askelta kohti inhimillisempid ja
paremmin toimivia palveluita, jotka tukevat rikosseu-
raamusasiakkaita heiddn matkallaan kohti parempaa
tulevaisuutta.
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Vuoden 2023 aika teimme uudistuksia, joilla edistimme eri vdhemmistdihin kuuluvien
asiakkaiden yhdenvertaisuutta ja pyrimme vahvistamaan heidan osallisuuden koke-
mustaan Kela-asioinnissa.

Tyojonondkyman muutos

Vuoden lopussa Kelan etuuksien kasittelyjarjestelmdssa toteutettiin muutos, jossa
asiakkaan nimija henkildtunnus -tiedot poistettiin tydjonondkymastd. Nimi ja henkilo-
tunnus eivadt ole tyon valitsemisessa valttamattomia tietoja. Tietosuojan ndakdkulmasta
asiaan liittyy tietojen minimoinnin periaate: tyon valinnassa ty6jonolla ndytetdan
vain ne tiedot, jotka valintavaiheessa on oleellisia. Tydjonondkymdn muutos tukee
yhdenvertaisuuden toteutumista, silld asiakkaan nimen ja syntymdaikatie-

tojen poistaminen poistaa myds mahdolliset ennakko-oletukset kasittelyn
alkuvaiheesta.

Saamenkielisten palvelujen kehittamisessa voimaa
viranomaisten yhteistyosta

Kela kehittdd saamenkielisid palveluita sisdisen Kirnu-verkoston ja viranomaisten
yhteisen Mii ovttas —verkoston puitteissa. Verkostot tarjoavat mahdollisuuden tiedon
ja osaamisen jakamiseen.

Kevdalla 2023 Mii ovttas -verkosto julkaisi oppaan saamenkielisten verkkopalvelujen
kehittdjille. Talla hetkellda Mii ovttas -verkostossa on mukana noin 30 julkishallinnon
toimijaa. Verkosto kokoontuu kahden kuukauden vélein, ja se on avoin kaikille saa-
menkielisten palvelujen kehittdmisestd kiinnostuneille toimijoille.

Saamenkielisten palvelujen kehittdmistydn keskiossd on yhteistyd kieliyhteison kanssa
seka kielellinen ja kulttuurinen ymmarrys saamelaisten tarpeista. Vuoden 2023 aikana
kdynnistyi Kelan tutkimuksen selvitystyd saamenkieliselle vdestolle suunnattujen
Kelan kuntoutuspalvelujen nykytilasta. Selvityksessd kartoitetaan saamenkielisten
ndkemyksid Kelan kuntoutuspalveluista.

Kelalaisten ymmarrystd saamelaisuudesta on lisdtty muun muassa vastuullisuusvartissa
(ks. sivu 31), jossa saamelaisten totuus- ja sovintokomission edustaja kertoi komission
tyon vaiheista ja tavoitteista.

18



Monimuotoisuuden vahvistamista Kelan
asiakasviestinnassa

Uudistimme vuonna 2023 Kelan kuvamaailmaa kohti dokumentaarisuutta ja irtauduimme
kaavamaisesti esitetyistd eldamédntyyleista, perhemuodoista ja tulotasoista. Uudella
kuvamaailmalla pyrimme myds ihmisten monimuotoisuuden esille nostamiseen.
Paddroolissa kuvamaailmassa ovat Kelan asiakkaiden moninaiset elaméntilanteet:
ilmenndamme esimerkiksi eri elamdnvaiheita ilman, ettd maarittelemme valmiiksi
tiettyjd perhemuotoja, tulotasoja tai eldmantyyleja.

Uudistimme kuvamaailmaamme vuonna 2023 myds saamenkielisen viestinndn osalta,
jossa saamelaisuus tuli nakyvaksi erityisesti pienissa arjen yksityiskohdissa. Kuvien
mallit olivat saamelaisia ja heidat kuvattiin omissa arjen miljoissdaan kotona ja luon-
nossa. Lue lisdad saamenkielisen viestinndn uudistuksesta: Saamelainen arki mukaan
Kelan viestinndn kuvamaailmaan - Eldmé&ssa.fi

Jatkoimme vuonna 2023 myds ddnensdvymme, eli tapamme puhua, kehittamista.
Teksteissimme tavoitellaan aina selked yleiskieltd. Ainensdvymme on asiakasta
ymmartadva ja ystadvallinen.

Aidnensidvyyn voidaan kanavakohtaisesti tuoda erilaisia vivahteita, esimerkiksi sosi-
aalisessa mediassa ddnensdvymme on limmin, oivaltava ja rohkaiseva. Adnenséavylla
haluamme vahvistaa positiivista asiakaskokemusta.

Viittomakielisten verkkosivujen uudistus

Uudistimme viittomakieliset verkkosivumme vuonna 2023. Kuurojen liitto ja Kehitys-
vammaliitto olivat mukana sivuston suunnittelussa ja antoivat Kelalle arvokasta tietoa
viittomakielisten asiakkaiden tarpeista.

Uudella sivustolla on video- ja tekstimuodossa ajantasaiset perustiedot kaikista Kelan
tuista ja palveluista suomalaisella ja suomenruotsalaisella viittomakielelld. Uudistuk-
sen myotd viittomakieliset asiakkaat saavat nyt olennaisesti enemman tietoa, koska
uusilla sivuilla on aiempaa enemman sisdltdd Kelan etuuksista. Lisaksi viittomakielista
sisdltod Kelan etuuksista on aiempaa helpompi l6ytdd hakukoneilla.
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Kelalaisten positiivinen henkilostokokemus on tarkea voimavara strategisten
tavoitteidemme saavuttamisessa ja kokonaisonnistumisessamme. Haluamme

rakentaa yhdessd henkiloston kanssa arvojemme mukaista tydyhteis6d, joka
on ihmistd arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.
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Monimuotoisuuden huomioiminen ja johtaminen nivoutuvat vahvasti ihmisten tyéhy-
vinvointiin ja tyokykyyn. Vuonna 2023 yhteiskunnallista keskustelua tyohyvinvoinnin
laajan kokonaisuuden osalta leimasivat esimerkiksi ihmisten heikentynyt tydokyky ja
mielenterveyden haasteet, jotka koskettavat laajasti eri ikdryhmid. Keskusteluissa
osansa saivat myds kognitiivinen kuormitus tydelamadssa ja keskittymiskyvyn haas-
teet. Nama trendit ndyttaytyivat vastaavasti Kelan henkilostobarometrissa mitatuissa
kokemuksissa.

Kela on iso tydnantaja ja henkiléstomme hyvinvointi on meille erittdin tarkeda. Kelassa
kehitettiin vuoden 2023 aikana toimintatapoja, joilla vastasimme tydhyvinvoinnin
ja tydkyvyn haasteisiin. Henkilostomme monimuotoisuuden huomioiminen on yksi
valitsemamme painopiste, johon panostimme monin eri tavoin. Tavoitteena tdssa
tydssd on inklusiivisuuden eli osallisuuden vahvistaminen. Tavoittelemme sitd, ettd
kaikki ihmiset tuntevat itsensd osallisiksi asioidessaan ja tydskennellessdan Kelassa.

Kela on hyva tyopaikka: henkilostobarometrin vastaajista 87 %
oli taysin tai jokseenkin samaa mielta tasta vuonna 2023.
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Kelalaiset vuonna 2023

GRI 2-7 GRI 405-1

Toimimme ty6nantajana vastuullisesti. Kelan palveluksessa oli vuoden 2023 lopussa
yhteensd 8 465 henkildd. Joukkoomme mahtuu paljon eri ikdisid ja erilaisissa tehtdvissa
toimivia ihmisid, jotka tyoskentelevat eri puolilla Suomea. Jokainen kelalainen on myds
omanlaisensa — kaikki monimuotoisuus ei aina nay tilastoissa.

Henkilostémadaramme vdahenivuoden 2023 aikana kokonaisuudessaan noin 120 hengelld
edeltdvastd vuodesta. Kaikkia mddrdaikaisia tydsuhteita ei jatkettu. Yhtend syyna
tdhdn oli vdliaikaisen sdhkdtuen etuuden kdsittelyn pdadttyminen ja siihen liittyvien
maddrdaikaisten tydsuhteiden loppuminen.

Suurin osa Kelassa tyoskentelevistd on naisia (81 %). Miesten osuus kaikista Kelassa
tydskentelevistd henkildistd on 19 %. Mdara on kasvanut hieman viime vuosina ja
vuonna 2023 Kelassa tydskenteli miehid 0,5 prosenttiyksikkéd edellisvuotta enem-
man. Kelassa ei tilastoida binddrisen sukupuolijakauman ulkopuolelle asettuvien
toimihenkildiden osuutta.

Kela on naisenemmistdinen tydpaikka, mikd heijastuu naisten melko suureen maaraan
esihenkilotehtdvissa. Johtajatehtdvissa naisia ja miehid on Kelassa molempia 50 %.
Esihenkilotehtdvissa naisia on 79 % ja miehid 21 %. Suurin osa miehistad tyoskentelee
Kelassa erilaisissa kehittdmisen asiantuntijatehtdvissa.

Vuonna 2023 tydntekijoiden keski-ikda Kelassa oli 44 vuotta. Kelassa tyoskennelldan
melko pitkdan: yli 10 vuotta palvelleiden osuus henkildstéstd vuonna 2023 oli 45 %.

Tyotehtdvistdmme suurin osa on vakinaisia, 92 %. Kelalaisia tydskentelee myds laajasti
eri puolilla Suomea. Pohjoisin toimistomme sijaitsee Inarissa ja eteldisin Hangossa,
ldntisin Maarianhaminassa ja itdisin llomantsissa.
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INFOGRAAFI: Kelan henkilosto vuonna 2023
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Naisia johtajatehtavissa
50 %

Naisia esihenkild-
tehtavissa*

79 %

*Johto, keskijohto ja
tiimipaallikot

Tyontekijoiden
keski-ika
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Yli 10 vuotta
palvelleiden
osuus

45 %
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Monimuotoisuustyota henkilostonakokulmasta
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Olemme tunnistaneet tarpeen kelalaisten monimuo-
toisuuden huomioimiselle, jotta voimme tukea tyon-
tekijoidemme hyvinvointia ja vahvistaa erinomaista
henkiléstokokemusta. Toimintatapoja kehitettiin
vuonna 2023 muun muassa henkiloston tietoisuuden
lisdamisellda monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden
jaosallisuuden teemoista. Jarjestimme erilaisia tietois-
kuja, infotilaisuuksia ja koulutuksia seka vahvistimme
sisdistd viestintdd DEl-teemoista. Kelassa kdytiin myos
ldpi joitakin prosesseja ja toimintamalleja, jotta tarvit-
tavat kehityskohteet inklusiivisuuden varmistamiseksi
voidaan tunnistaa.

Monimuotoisuustydtd tehdessa olemme Kelassa tunnis-
taneet, ettd meidan tulisi saada tietosuoja huomioiden
kattavammin tietoa henkildstén monimuotoisuudesta,
jotta voisimme vastata erilaisiin tarpeisiin paremmin.
Tdma on yksi asia, johon pyrimme [6ytdmadan ratkaisuja.

Monimuotoisuuspaiva Kelan
henkilostolle

Monimuotoisuustyotd tukemaan marraskuussa 2023
jarjestettiin Kelan ensimmainen henkiléstolle suunnattu
Monimuotoisuuspdivd. Monimuotoisuuspdivdssa pu-
huimme tydyhteisén monimuotoisuuden eri puolista.

Pdivan tavoitteena oli lisdtd tietoisuutta tydyhteisén
moninaisuudesta ja sen huomioimisesta sekd tukea
yksil6d ja yhteis6d toimimaan kunnioittavammin toi-
siaan kohtaan. Pdivdn aikana keskusteltiin myos siitd,
millaisessa tyoyhteisdssd haluamme Kelassa tyos-
kennelld ja miten rakennamme monimuotoisuudesta
vahvuuden. Paivdan osallistui noin sata kelalaista ja
siitd saadun palautteen mukaan pdivaa pidettiin erittdin
onnistuneena ja tarpeellisena sekd toivottavana myos
jatkossa. Monimuotoisuuspdivdn sisdltdjd jaetaan Kelan
intranetissd vuoden 2024 aika ja ndin kaikki kelalaiset
pddsevat osalliseksi pdivdn antiin.

Monimuotoisuus Kelan
tyonantajabrandissa

Kelan sisdisesti tekemd tyd monimuotoisuuden lisda-
miseksi heijastuu my6s Kelan tydnantajabrandiin ja
rekrytointiviestintddn. Kelan tyénantajabrandi nojaa
periaatteeseen "sisdltd vahva”. Kelan monimuotoisuus-
tyd ndkyy tydnantajabrandissd esimerkiksi siten, ettd
Kelan rekrytointiviestinndssa esiintyy pddosin kelalaisia
malleja, jotka kuvastavat osaltaan monimuotoisuut-
tamme. Hyodynnamme rekrytointiviestinndassamme
my0s monimuotoiselta henkildstoltd saatuja kuvauksia
Kela-tydnantajasta.

Arjessa monimuotoisuuden viestiminen osana tydn-
antajabrandid nakyy esimerkiksi niin, ettd rekrytoin-
tihaastattelussa esihenkiléllda on kaulassaan Kelan
sateenkaarikaulanauha. Pyrimme korostamaan kaikessa
rekrytointiviestinndssamme sitd, ettd Kelassa jokainen
voi olla oma itsensa.

Vuonna 2023 teimme myds uusia avauksia, joilla ta-
voittelemme eri taustoista tulevien ihmisten hakemista
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toihin Kelaan. Ndista kaksi esimerkkia ovat Kelan liit-
tyminen Romako-tyonantajapooliin sekd monimuo-
toisuuslausekkeen lisdaminen tydpaikkailmoituksiin.

Kela liittyi Romako-hankkeen
tyonantajapooliin

Olemme tydonantajana mukana Romakon tydnantaja-
poolissa. Se on hakupalvelu, josta romanitaustaiset
opiskelijat ja valmistuneet voivat etsid itselleen sopivia
tydnantajia tyo- ja harjoittelupaikkoja varten.

Tavoitteemme on edistdad monimuotoisuutta, yhdenver-
taisuutta ja inklusiivisuutta sekd Kelan rekrytoinneissa
ettd tydeldmdssd laajemminkin. Olemalla ROMAKO-tydn-
antajapoolissa viestimme, ettd romanitaustainen hakija
on Kelan rekrytoinneissa samalla viivalla kuin muutkin
hakijat. Romakoon ei liity positiivinen erityiskohtelu:
valitsemme ty6- ja harjoittelupaikkoihin jatkossakin
aina hakijat, joiden kokemus ja osaaminen vastaavat
parhaalla mahdollisella tavalla tydpaikkailmoituksessa
kerrottuja valintakriteereita.

Tutustu Diakin Romako-hankkeeseen

0,

Monimuotoisuuslauseke kdyttoon
Kelassa

Kelan tydpaikkailmoituksiin lisdttiin ke-
vddlla 2023 monimuotoisuuslauseke eli
teksti, jossa kerrotaan, ettd toivotamme
erilaiset ja eri-ikdiset hakijat monimuotoi-
seen joukkoomme. Lausekkeen tavoite on
lisdta hakijoiden kiinnostusta Kela-tydnan-
tajaa kohtaan. Samalla haluamme kertoa
hakijoille, ettd rakennamme monimuotoisia
tydoyhteisdjd, joissa jokainen saa olla oma
itsensd.


https://romako.diak.fi/tyonantajalle/

Tulo- ja ldhtévaihtuvuus Kelassa
GRI 4011

Henkiléston monimuotoisuuden huomioiminen tarkoittaa sitd, ettd jokainen kelalainen
voi kokea kuuluvansa joukkoon ja olevansa osallinen tydyhteisdssdan. Osallisuuden
ja joukkoon kuulumisen kokemusta vahvistettiin Kelassa erilaisilla toimilla, joilla
pyrimme vaikuttamaan myds rakenteisiin ja toimintatapoihin, jotta ne eivat sulje
henkilostostamme ketdan ulkopuolelle.

Vuonna 2023 palkkasimme Kelaan uusia vakinaisia tyontekijoitd edeltavaa vuotta va-
hemman. Kelaan tuli téihin vuonna 2023 kaikkiaan 420 uutta vakinaista. Uudet palkatut
tyontekijdt olivat pddsddntdisesti 30—-49-vuotiaita. Heistd 21 oli yli 55-vuotiaita. Tama
on viisi prosenttia kaikista uusista vakituisessa tydsuhteessa olevista kelalaisista.

Vakinaiseen tydsuhteeseen miehid palkattiin hieman edeltdavdd vuotta enemman
suhteessa naisiin. Kela houkuttaa tydnantajana myos nuoria tyduransa alkuvaiheessa
olevia ihmisid. Alle 30-vuotiaissa tydntekijoissad tulijoita on suhteessa enemman kuin
lahtijoita.

Kelassa tehddadn lahtokysely irtisanoutuville tydsuhteen pdatteeksi. Kyselyn tuloksia
ei kuitenkaan kerdta yhteen, eikd niiden pohjalta ole tehty Kela-tasoisia analyyseja
siitd, mistd syista toimihenkilot irtisanoutuvat, tai millaisia kehittdmisehdotuksia
toimihenkildilla yleisesti on Kelan toiminnasta, kun tydsuhde on pdattymassa.

Suosittelisin Kelaa tyopaikkana ystavalleni: henkiléstobarometrin
vastaajista 71 % oli taysin tai jokseenkin samaa mielta tasta vuonna 2023.

KUVIO: Vakinaisten tulovaihtuvuus, lkm*
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Panostusta perheystavillisyyteen
GRI 401-3

Kelassa tehdddn systemaattista tydtd perheystavallisyyden vahvistamiseksi.
Tama nakyy esimerkiksi siind, ettd Kelan henkilostobarometrissd vuonna
2023 yhteensd 90 % vastaajista koki voivansa sovittaa yhteen tydn ja
yksityiseldmdnsa. Yhtena esimerkkind tyon ja yksityiselaman yhteensovittamisesta
on se, ettd ei-synnyttdvan vanhemman palkallisen vanhempainvapaan pdivien maarda
korotettiin. Palkallisia pdivida on nyt 18:sta arkipdivan sijaan 35 arkipdivaa.

Perhevapaalla olleiden kelalaisten mddra laski vuonna 2023 hieman edeltdvasta
vuodesta. Miesten osuus kaikista perhevapaalla olleista laski 0,5 prosenttiyksikkoa
edeltdvdstd vuodesta ja oli 17,5 % vuonna 2023. Kelalaisten pitdmien vanhempain-
vapaiden madrdt pdivissd tarkasteltuna taas kasvoivat ja hoitovapaapdivien maarat
laskivat vuonna 2023. Vuonna 2022 voimaan tulleessa perhevapaauudistuksessa
vanhempainvapaapdivien madraa kasvatettiin ja joustoa niiden kdytossa lisattiin,
joten vuoden 2023 luvut eivat ole vertailukelpoisia edeltdviin vuosiin ndhden.

Kelassa perustettiin Perheystadvallinen tydpaikka -foorumi vuonna 2023. Perheysta-
vdllisyys on yksi Kelan henkilostéhallinnon painopisteistd. Sen yhtend toimenpiteena
maddrittelimme perhekdsitteen. Kelassa on laaja perhekdsite. Se tarkoittaa tydn ja muun
eldman sekd erilaisten sosiaalisten suhteiden tasapainoa ja mahdollisuutta omasta
hyvinvoinnista huolehtimiseen.

Teimme vuonna 2023 toimia, joilla tavoittelemme uudelleen Perheystdvallinen tyopaikka
-tunnusta. Nykyinen tunnuksemme on voimassa toukokuulle 2024. Pdivitimme vuonna
2023 myds Tyossa kaiken ikdisend -ohjeen. Siihen on koottu ikdjohtamisen tavoitteet
sekd kaytdssad olevat tydaikajoustot eri eldmanvaiheisiin.

TAULUKKO: Perhevapaiden mdara pdivissa

Perhevapaa 2020 2021 2022 2023
(pdivid) (pdivid) (pdivid) (pdivid)
Raskausvapaa - - 2790 8 098
Aitiysvapaa 17 309 25190 18 702 (]
Isyysvapaa 1706 1892 2306 1420
Vanhempainvapaa, yhteensa 35579 42 350 51840 54 504
Vanhempainvapaa, miehet 145 611 780 1291
Vanhempainvapaa, naiset 35 434 41739 51060 53213
Hoitovapaa, yhteensd 40 365 40 393 51117 44 675
Hoitovapaa, miehet 1184 1239 1267 543
Hoitovapaa, naiset 39 181 39 154 49 850 44132
Tilapdinen hoitovapaa, yhteensa 5250 8144 11167 9958
Tilapdinen hoitovapaa, miehet 581 1090 1388 1255
Tilapdinen hoitovapaa, naiset 4 669 7 054 9779 8703

KUVIO: Perhevapaalla olleiden mdara, lkm*
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Turvallisuutta vahvistettiin
monin taVOin GRI 403-1 GRI 403-2 GRI 403-5

Kelassa tehtiin vuonna 2023 monia erilaisia toimia turvallisuuden lisadmiseksi. Kelalaiset
kavivat turvallisuuteen liittyvid verkkokoulukokonaisuuksia ja kartoitimme huolia turvalli-
suuskyselyn kautta. Kelassa tehtiin myds useita toimenpiteitd, joilla pyrittiin parantamaan
turvallisuutta tietoturvan ja tietosuojan ndkdkulmasta sekd vahvistamaan ndin kelalaisten
ja asiakkaiden digitaalista luottamusta. Teimme myds aktiivista turvallisuusviestintda,
jolla pyrittiin lisdamaan henkiloston turvallisuustietoisuutta.

Turvallisuuden nakdkulmasta erilaiset uhkatilanteet Kelassa lisdantyivat

vuonna 2023. Selittavdna tekijoind ovat tapahtumien tosiasiallinen lisdan-

tyminen ja myds raportoitu ilmoitusaktiivisuuden lisdantyminen. Asiakkaan

uhkaava, epdasiallinen kadytos ja etuilu seka tyytymattomyys palveluun, etuuspddtoksen
tai maksuun -kategorioissa on selvdd nousua verrattuna edelliseen vuoteen. Toimi-
henkiléon tai Kelaan kohdistuvien uhkausten méaard on myos ilmoitusten perusteella
kasvussa, mutta muutos on maltillisempi. Taustalla tdssa vaikuttanee se, ettd uudistimme
uhkailmoituslomakkeen kesdakuussa 2023, ja viestimme aktiivisesti toimintamalleista
ja uudistuneesta lomakkeesta.

Kelalaisten turvallisuustietoisuutta ja osaamista parannettiin vuoden 2023 aikana
erilaisten koulutustuotteiden kautta. Kaikille kelalaisille pakolliseen verkkokurssien
kokonaisuuteen kuuluvat uudet Tiedon luokittelu -, Tietosuoja- ja Tietoturvakurssit,
jotka julkaistiin eri ajankohtina vuonna 2023. Kurssien suorittaminen jatkuu vuonna
2024. Vuoden aikana jatkoimme my0s tietoturvan ja tietosuojan hallintajdrjestelmien
kayttoonoton valmistelua (1ISO 27001 ja ISO 27707).

Vuonna 2023 Kelassa valmisteltiin myds turvallisuuden strategisten linjausten pdivitysta.
Psykologinen turvallisuuden kehittdminen nousi linjausten yhdeksi tarkedksi teemaksi.

TAULUKKO: Uhkailmoitus ja vaaratilanteet aiheittain 2021-2023

2021 % 2022 % 2023 %
Uhkaava, epdasiallinen kaytds, etuilu 412 38 486 38 574 38
tsemurhauhkaus, uhkaus 279 26 305 24 334 22
perheenjdsenid kohtaan
Toimihenkiloon tai Kelaan kohdistuva 175 16 15 17 229 15
uhkaus
Tyytymattomyys palveluun, 62 6 125 10 221 14
etuuspddtdkseen tai maksuun
Asiakkaiden sairastapaukset 19 2 29 2 30 2
P:’:uhtyr}eet asiakkaat, huumeneulojen 3 5 20 1 oy 1
[6ytyminen
[lkivalta, varkaudet 15 1 13 1 16 1
Palohalytykset, vesivahingot 17 2 13 1 10 1
Uhkaus-mwta"a.smkka.\.lta kohtaan, 1 1 14 1 8 1
asiakkaiden vilinen riitely
Muu 59 6 63 5 77 5
Yhteensd 1072 100 1283 100 1520 100

KUVIO: Kurssin suorittaneet vuoden 2023 lopussa, %

Tiedon Tieto- Tieto-
luokittelu suoja turva*

*Kurssi julkaistiin lokakuussa 2023.
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Psykologinen turvallisuus tukee
osallisuuden kokemusta ja
tyohyvinvointia

GRI 403-6

Psykologinen turvallisuus on tunnistettu Kelassa mo-
nella saralla tarkedksi kehittdmisen teemaksi. Psykolo-
gisella turvallisuudella on suuri merkitys tyoyhteisdjen
toimivuudelle ja se kytkeytyy olennaisesti kelalaisten
hyvinvointiin ja osallisuuden kokemukseen. Tatd kautta
se nivoutuu vahvasti myods Kelassa tehtdavdan moni-
muotoisuustydhon.

Kartoitimme ensimmadista kertaa kelalaisten kokemuksia
psykologisesta turvallisuudesta vuoden 2023 henkilds-
tébarometrissd. Henkilostobarometriin vastasi vuonna
2023 yhteensd 6 374 kelalaista, eli 75 % henkilostosta.
Psykologisen turvallisuuden osalta barometrissa oli
viisi tdhan teemaan liittyvda kysymysta

ja tulosten perusteella meidan tulee vield

kiinnittdd huomiota kaikkien osallisuuden
kokemuksiin.

Valtaosa vastaajista (91 %) oli jokseenkin tai taysin
samaa mieltd siitd, ettd tydyhteison jdseniltd on helppo
pyytdd apua. Muiden vdittamien osalta vastaajissa oli
enemman hajontaa:

e Tydyhteis6ssd on turvallista ottaa riskeja:

Vastaajista 55 % (3 505 hl64d) oli jokseenkin tai
tdysin samaa mielta tasta.

Vastaajista 16 % (1 020 hl6a) koki, ettd tyoyh-
teisossa ei ole turvallista ottaa riskeja.

Osalla vastaajista ei ollut tdhdn kantaa.
e Tyoyhteisomme jdsenet tuovat esille ongelmia ja
vaikeitakin asioita:

Vastaajista 73 % (4 653 hl6d) oli jokseenkin tai
tdysin samaa mieltd tasta.

Vastaajista 13 % (829 hl64d) koki, ettd ongelmia
javaikeita asioita ei tuoda tyoyhteisdssa esille.

Osalla vastaajista ei ollut tdhdn kantaa.
e Virheitd ei kdyteta tydyhteisossamme niiden tekijaa
vastaan:

Vastaajista 81 % oli jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd tasta.

Vastaajista 8 % (510 hlod) koki, ettd virheita
kaytetddn tydyhteisossa niiden tekijda vastaan.

Osalla vastaajista ei ollut tdhan kantaa.

e Tydyhteis6ssd kunnioitetaan erilaisuutta:

Vastaajista 75 % (4 780 hldéd) oli jokseenkin
tai taysin samaa mieltd tasta.

Vastaajista 7 % (446 hlod) koki, ettd erilaisuutta
ei kunnioiteta.

Osalla vastaajista ei ollut tdhan kantaa.

Henkiloéstobarometrin tuloksista keskustellaan tydyhtei-
s0issd ja sen pohjalta jokainen tulosyksikkd ja toimin-
nallinen yksikko tekevdt tyhyvinvointisuunnitelmansa
vuodelle 2024. Psykologisen turvallisuuden teemaan
liittyen Kelassa on suunniteltu tehtavaksi esimerkiksi
omat turvallisemman tilan periaatteet.

Mielenterveyden teemavuosi
GRI 403-5, 403-6

Tyokyvyn heikkeneminen on yleinen trendi Suomessa ja
se nakyy myds Kelan barometrituloksissa. Yhd useampi
kelainen kokee tydkykynsa heikentyneeksi, mutta sai-
rauspoissaolot Kelassa vdahenivdt kuitenkin edeltdvasta
vuodesta 0,4 prosenttiyksikkdd. Kielteinen suunta tyo-
kyvyn kokemisessa on Kelassa koskenut viime vuosina
erityisesti alle 35-vuotiaita tyontekijoitd, mutta tuorein
muutos koski kaikkia ikaryhmia.

Kelassa on sitouduttu ennaltaehkdisemdan henkiloston
mielenterveyden haasteita ja vuonna 2023 valitsimme
tydhyvinvoinnin teemaksi mielenterveyden. Nostimme
esille aiheita, jotka tukevat mielenterveytta, tydkykya
ja hyvda tyoelamaa. Tavoitteena oli lisdta ymmarrysta
siitd, ettd mielen ongelmat eivat tee ihmisestd auto-
maattisesti tydkyvytdnta.
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Viestimme teemasta laajasti, jarjestimme henkilostdlle webinaareja ja tarjosimme
verkkokursseja psykologisesta turvallisuudesta, nuorista tydkaverina, muutoksista ja
muutosjoustavuudesta sekd tunteista tydeldmassad. Webinaareihin osallistui yhteensa
1486 kelalaista ja niiden tallenteita katsottiin yhteensa 4175 kertaa vuonna 2023. Lisaksi
teimme kaikille kelalaisille suunnatun verkkokurssin ”Tyokykya arkeen”. Tuotimme myos
”Hyvd henkilostékokemus” -podcastien sarjan, jossa yhdistyivat hyvdn henkilostoko-
kemuksen, perheystdvdllisen Kelan ja mielenterveyden teemavuoden tarkedt aiheet.

Teemavuonna 2023 teimme Kelassa suunnitelmallista ja pitkdjanteista kehittamistyota
mielenterveyden puolesta. Peilataksemme tuloksia riippumattoman tahon arvioon
valmistelimme MIELI Suomen Mielenterveys ry:lle hakemuksen Hyvdn mielen tyopaikka
-merkistd. Tieto merkin myontamisestd Kelalle saatiin alkuvuonna 2024.

Henkil6stobarometrin vastaajista 24 % koki tyokykynsa olevan
alle 8 asteikolla 1-10.

Sateenkaariverkosto DEI-teemojen edistdjdna

Vuosi 2023 oli Kelan sateenkaariverkostolle toiminnantadyteinen. Verkosto vaikutti
Kelan sisdlla muun muassa bloggaamalla sukupuolen moninaisuudesta seka tur-
vallisemman tilan periaatteista. Kelan henkilostolle jarjestettavat IDAHOT-pdivan
kahvitukset jarjestettiin vuonna 2023 Helsingissd, Tampereella, Oulussa ja Turussa.
Kahvitukset ovat tapa lisdtd tietoisuutta tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta
sekd Kelan sateenkaariverkoston toiminnasta.

Kela oli Helsinki Pride -tapahtuman yhteistyokumppani myés vuonna 2023.
Kelalaisia marssi Helsinki Priden kulkueessa yhdessa valtioneuvoston sateen-
kaariyhteistyoverkoston kanssa. Lisdksi verkosto oli Pride-kuukauden aikana
mukana sekéa organisaation sisdisissd ettd ulkoisissa keskustelutapahtumissa.
Yksi naista oli Pride-viikolla jarjestetty Aamu Kelassa -tilaisuus, jonka teemana
oli sukupuolen moninaisuus tydelamadssa.

Vaikuttamistyon lisdksi verkosto tarjoaa vertaistukea sateenkaareville kelalaisille.
Vertaistuki nakyy erityisesti verkoston vapaamuotoisina etd- ja ldsndtapaamisina
sekd keskusteluryhmina eri viestintakanavissa. Kelan sateenkaariverkosto on
perustettu vuonna 2019 ja vuoden 2023 lopussa jasenid oli jo yli 200. Kelalla on
lisdksi edustaja valtioneuvoston sateenkaariyhteistydverkostossa.
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DEl-teemoja tukevat koulu-
tukset ja webinaarit

Vuonna 2023 Kelassa lisattiin tietoisuutta ja osaamista monimuotoisuudesta, yhdenver-
taisuudesta ja osallisuudesta. Kiinnittamalla huomiota DEI-teemoihin olemme pyrkineet
tukemaan henkildston hyvinvointia ja tydkykya seka huolehtimaan lain asettamista vaa-
timuksista toimintamme yhdenvertaisuudessa ja tasa-arvossa. Vuonna 2023 jarjestimme
erilaisia koulutuksia, joiden kautta pyrimme vaikuttamaan myds henkiléstén asenteisiin
ja asiakaskokemuksen muodostumiseen.

Vuonna 2023 pdivitimme asiakasrajapinnassa tydskentelevien monimuotoisuuskoulu-
tuksen. Kaikkiaan monimuotoisuuteen liittyviin erilaisiin koulutuksiin osallistui vuonna
2023 yhteensd 195 kelalaista. Ndiden lisdksi monimuotoisuuteen ja yhdenvertaisuuteen
liittyvid teemoja sivuttiin myos muissa esihenkild- ja rekrytointikoulutuksissa.

Kela on jo pitkddn panostanut valmentavan otteen koulutuksiin. Valmentava ote on keino
vaikuttaa tiimien ja yksildiden toimintaan ja siihen, ettd organisaatiossa mahdollistetaan
osallisuuden kokemuksen syntyminen kaikille. Valmentavan otteen kautta tuetaan yksi-
l6n tavoitteiden saavuttamista niin, ettd jokainen voi kuitenkin kulkea omaa polkuaan
omien tarpeidensa mukaisesti. Valmentavan otteen koulutuksiin osallistui vuonna 2023
yhteensd 267 kelalaista.

Vuonna 2023 teimme myds uusia koulutustuotteita tukemaan henkilostéamme hdaddssa
olevan asiakkaan kohtaamiseen. Taman koulutuskokonaisuuden suunnittelussa huomi-
oimme Ukrainan sodan vaikutukset Suomessa sekd yhteiskunnan taloudellisen tilanteen
kiristymisen. Lisaksi asiakkaiden hadtd tulevista sosiaaliturvan leikkauksista loppuvuonna
2023 vaati akuutteja toimenpiteitd ja vahvistimme henkilostémme osaamista asiakkaiden
kohtaamisessa tdstd nakokulmasta. Tyohyvinvointindkdkulmasta myos tyéntekijdiden
resilienssia tuettiin turvallisuusosaamista kasvattamalla.

KUVIO: Koulutuksiin osallistuneet vuonna 2023

Valmentava
ote perehdy-
tyksessa

Esihenkilon
oikeudet ja
velvollisuudet

Olemme Kelassa kehittaneet henkilostolle suunnatun Vastuullisuusvartti-kon-
septin. Vartit ovat 15 minuutin mittaisia tietoiskuja, joissa kdsitellaan eri vastuul-
lisuusteemoja. Vastuullisuusvarteista kelalaiset saavat tietoa ja konkreettisia
vinkkeja niin tyohon kuin arkeenkin.

Vastuullisuusvartit

Vartteja jarjestettiin vuonna 2023 yhteensa 22 kappaletta ja lisdksi ne tallennetaan
myohempadad katselua varten. Varttien tallenteita on kdytetty materiaalina myos
erilaisissa koulutuksissa ja tilaisuuksissa.
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KESTAVA HALLINTO

Kela on lasnd yhteiskunnassa monin tavoin. Vaikutuksemme ulottuvat laajasti
ihmisiin ja ymparistoon, myos toimitusketjujen, sijoitusten ja monipuolisen
tiedon kasittelyn kautta.
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Kiristyva taloustilanne
heijastuu Kelan toimintaan

10 ERIARVOISUUDEN
VAHENTAMINEN

V' N
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Kela on yksi suurimmista julkisin varoin toimivista organisaatioista Suomessa. Tama
asettaa meille vaatimuksia toimintamme kestdvistd perusteista sekd varojen kesta-
vasta kayttamisestd. Kiristynyt taloustilanne vuonna 2023 pakotti Kelan pohtimaan
taloudellisia ja tuottavia toimintatapoja aiempaa laajemmasta nakokulmasta.

Julkisten varojen kdytto asettaa erityisen vaatimuksen siitd, ettd kehitdmme toiminta-
tapojamme kustannustehokkaammiksi. Samalla Kelan tulee huolehtia henkilostonsa
hyvinvoinnista ja asiakkaiden tarpeiden toteutumisesta. Kelassa on jo pitkdaan etsitty
keinoja palvelutoiminnan sujuvoittamiseksi ja tehostamiseksi. Tama tyo jatkui myds
vuonna 2023.

Kelan strategian yhtend kolmesta elementistd on ”vaikuttavuutta tiedolla”, jonka
kautta tarjoamme yhteiskunnalliseen keskusteluun ja pdatoksenteon tueksi tutkittua
ja analysoitua tietoa. Kehitdmme myds tiedon vaihtoa viranomaisten valillda. Ndin
nopeutamme asiakkaiden asioiden kasittelyd ajantasaisella tiedolla sekd vahvistamme
viranomaisyhteistydtd. Kelalla on merkittdvda asema tuottaa tietoa yhteiskunnan
kayttoon. Kelan rooliin kuuluu myds osallistua julkiseen keskusteluun ja nostaa esille
sosiaaliturvaan vaikuttavia toimintaympariston muutoksia.

Vuonna 2023 Suomi sai uuden hallituksen ja laajan tietopohjan omistajana Kela osallistui
tiiviisti hallitusohjelmatydskentelyyn tiedon tuottajana. Kela on kokonaisuudessaan

pyrkinyt loytamdan uusia keinoja tilasto- ja tutkimuspohjaisen tiedon julkaisemiseen,
jotta se tavoittaisi mahdollisimman laajan joukon pdattdjid, yhteiskunnallisia vaikuttajia
ja muita toimijoita.

Hyvan hallinnon luominen ja yllapito ulottuvat Kelassa aina asiakkaiden kohtaamisesta
kestdvddn talouteen ja sidosryhmdsuhteisiin. Vuonna 2023 lahdimme mukaan Sano
ei korruptiolle -kampanjaan, tuotimme ehdotuksia lainsdddannon kehittdmiseen seka
jatkoimme pitkdjdnteistd vastuullisten sijoitusten ja hankintojen kehittamistyota.
Osallistuimme my6s keskusteluun yhteiskunnallisista teemoista omia tilaisuuksia
jarjestamalld seka erilaisiin julkisiin tilaisuuksiin ja kampanjoihin osallistumalla.
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Tutkittua tietoa
vhteiskunnan kayttoon

Kelan tehtdva on tuottaa tietoa yhteiskunnan kdyttéon. Kelan uusi tietotarjotin on
kaikkien kdytettdvissa ja sen lisdksi Kela tuottaa tietoa pyynnostd yhteiskunnallisen
pddtoksenteon tueksi sekd esimerkiksi toimittajille tai tutkijoille.

Vuonna 2023 lainsadddnnon valmistelussa Kela tuotti vaihtoehtoisia malleja ministeri-
Oiden kayttoon. Kela tarjosi tukeaan ministerididen lainvalmistelutyéhon, kuten muun
muassa etuuskohtaisiin vaikutusarviointeihin, etuuslainsdadannon yksityiskohtiin ja
etuuksien maksamiseen liittyen. Tastd hyvdana esimerkkind toimivat hallitusohjelman
valmistelun tueksi toimitetut tietokokonaisuudet.

Laajemmin tastad kokonaisuudesta voi lukea vuosittain julkaistavasta Kelan tietotilin-

padtoksestd Toimintakertomukset | Tietoa Kelasta | Kela.

TAULUKKO: Kelan tutkimuksen ja tilastojen ndyttokerrat ja lataukset
verkkosivustoilla sekd tilastopyynnot

Tutkimusblogien sekd
tutkimus- ja tilastojuttujen

Tutkimuksen ja tilastojen sivulataukset tietotarjotin.fi

Tutkimusjulkaisujen

Hallitusohjelmavaikuttaminen

Kela julkaisi vuoden 2023 alussa tavoitteet tulevalle hallituskaudelle. Tavoitteiden
asettaminen on osa Kela-lain madarittdmaa Kelan tehtdvda tehdd ehdotuksia lainsaa-
ddannon kehittdmisestd. Tavoitteilla haluttiin nostaa esille muun muassa tiedonkulun
ongelmat viranomaisten valilld, pitdad huolta ihmisten tyokyvystd sekd helpottaa
erityisesti nuorten, perheiden ja ylivelkaantuneiden arkea.

Kela tuotti pddosin hallitusohjelmatavoitteidensa pohjalta materiaalia hallitusneuvot-
teluiden virkatuen pohjaksi. Tdssd vaiheessa alkuperdisten tavoitteiden ohella esiin
nostettiin myds esimerkiksi tydoperdisten maahanmuuttajien sosiaaliturva. Neuvotte-
luiden aikana esiin nousseita teemoja oli muun muassa rahoitus neuropsykologisesti
oireilevien lasten kuntoutukselle. Teema nakyy myos valmiissa hallitusohjelmassa.

Hallitusohjelmassa nakyy niin ikdan Kelan tavoite ylivelkaantuneiden tukemisesta.
Ndin tehdddn muun muassa sosiaalista luototusta vahvistamalla ja siirtamalla se
Kelan hoidettavaksi. Kelan asiakkaiden asiointia helpottava yhden hakemisen malli
ja etuusehdotus ndkyvat nekin hallitusohjelmassa sekad ministerion valmistelussa.

Tilastojulkaisujen

somejulkaisujen ndyttokerrat -verkkosivustolla lataukset lataukset Tilastopyyntdjen mdara
2023 2281763 173 845 142 869 46 998 1587
2022 1435722 159 059 53 551 1330
2021 541879 172 869 53 683 1317
2020 919 116 224 145 74134 1336
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Oikeus kannella vahvistaa
kestdvaa hallintoa

GRI 2-25 GRI 2-26 GRI 406-1

Kelan tavoitteena on tarjota yhdenvertaista ja laadu-
kasta palvelua kaikille. Asiakkaalla on oikeus kannella
laillisuusvalvojille Kelan toiminnasta. Kantelujen kautta
Kela saa arvokasta tietoa oman toimintansa kehittami-
seen ja mahdollisuuden oppia virheistdan.

Laillisuusvalvojilta saapui vuonna 2023 yhteensd 139
Kelaa koskevaa kanteluratkaisua.

e Eduskunnan oikeusasiamieheltd saapui 112 paatosta
tai vastausta

¢ Valtioneuvoston oikeuskanslerilta saapui 23 pdatosta
* Yhdenvertaisuusvaltuutettu antoi yhden ratkaisun

e Tietosuojavaltuutetulta saapui Kelaan kolme rat-
kaisua

Suurin osa laillisuusvalvojille tulleista kanteluista liit-
tyivat perustoimeentulotuen kdsittelyyn. Suurimmassa
osassa ratkaisuista Kelalle ei aiheutunut seurauksia
tai laillisuusvalvojan kdsitys saatettiin Kelan tietoon.
Kaikista 139 tapauksesta yhdeksdssa ratkaisussa seu-
rauksena oli Kelan vakavan huomion kiinnittdminen tai
Kelalle annettu huomautus ja viidessd ratkaisussa Kelan
huomion kiinnittdminen tai huomatutukseen reagointi.

Mukana yhteiskunnallisissa
keskusteluissa

Porin SuomiAreenalla jarjestetyssa keskus-
telutilaisuudessa toimme esille nuorten
naisten uupumusta. Keskustelijat pohtivat
muun muassa sitd, miten ilmié nakyy tyo-
elamassd ja laajemmin yhteiskunnassa,
miten tukijarjestelmamme vastaa tilantee-
seen sekd milld keinoilla nuorten naisten
mielenterveyttd ja jaksamista voitaisiin
tukea paremmin. Keskustelu sai runsaasti
positiivista palautetta ja vahvisti Kelan ase-
maa sosiaalisen kestdvyyden kysymyksiin
paneutuvana toimijana.

Jarjestimme vuoden 2023 aikana myos
Aamu Kelassa -tilaisuuksissa. Keskustelun
aiheiksi nostimme niissd muun muassa
ylivelkaantumisen, hallitusohjelman vai-
kutukset sosiaaliturvaan sekd asiakasym-
marryksen.



Toiminnan kehittaminen
kestavan talouden tuella

Vuonna 2023 kestdvan talouden kehitystoimenpiteilld on vahvistettu ensisijaisesti
taloustiedolla johtamista ja talousosaamista. Nditd on vahvistettu toteuttamalla
talousosaamisen kehittamistarpeiden nykytilakartoitus sekd osaamisen kehittdmisen
suunnitelma. Henkildston talousosaamisen kehittamista toteutetaan roolikohtaisiin
tarpeisiin ja suunnitelmaan perustuen.

Lisdksi talous- ja kustannustietoisuutta on edistetty lisaamalla talouteen liittyvaa
viestintdd ja tuottamalla kestdavdn talouden tilannekuvaa. Aktuaaritoiminnassa ja
taloussuunnittelussa on hyodynnetty ennakointi- ja tulevaisuustietoa toteuttamalla
enndtysmadard erilaisia hallitusohjelman valmisteluun ja toteuttamiseen liittyvia
taloudellisia vaikutusarvioita.

Tulevina vuosina sddstetdan julkishallinnon menoista ja tuottavuuden johtaminen
on tarkednd osana Kelan toiminnassa. Loppuvuodesta 2023 kdynnistimme laajan
tuottavuusohjelman suunnittelun, jonka tavoitteena on loytda kestdvia ratkaisuja
tuottavuuden parantamiseksi.



Vastuullinen sijoittaminen

Vuonna 2023 jatkoimme vastuullisen sijoittamisen
prosessien mukaista toimintaamme. Seuloimme
normirikkeitda koko likvidista yrityksiin suuntaavasta
sijoitusmassasta, analysoimme sijoitustemme hiili-
laskentaa ja teimme vuosittaisen vastuullisuuskyselyn
varainhoitajillemme.

Suorien sijoitusten osalta selvitimme kahdella ana-
lyysimenetelmallad sitda, millda lampenemisen tielld
yritykset ovat. Kartoitimme myds ensimmadistd kertaa
biodiversiteettivaikutuksia ja -riippuvuuksia toimiala-
tason tarkastelussa. Lisaksi jatkoimme vihreiden tee-
masijoitusten kartoittamista ja teimme muun muassa
sijoituspddtoksen aurinko- ja tuulienergian tuotantoon
seka liitdanndisiin akkuvarastointiratkaisuihin keskitty-
vddn rahastoon. Sijoitussuunnitelman pdivittdmisen
yhteydessa tarkistimme myds suorien sijoitusten pois-
sulkulistaa.

Vuonna 2024 jatkamme pyrkimista vastuullisen sijoitta-
misen tavoitteitamme kohti ja kartoitamme mahdollisia
uusia analyysimenetelmid salkkumme tarkasteluun
entistd monipuolisemmin.

Vastuullisuus Kelan hankinnoissa
GRI 414-2

Kela hankkii asiakkaille ja organisaation sisdiseen
kayttéon tavaroita, palveluita ja rakennusurakoita.
Kelan hankinnat ovat laaja-alaisia ja niiden vastuul-
lisuustavoitteita tarkastellaan hankintakohtaisesti.
Vastuullisuustavoitteet madritellddn hankinnan suun-
nittelu- ja valmisteluvaiheessa ja niiden toteutumista
seurataan koko hankinnan elinkaaren ajan.

WWF:n Green Office-jarjestelma velvoittaa Kelaa otta-
maan vastuullisuusasiat huomioon myés hankinnoissa.
Kaikissa IT-hankinnoissa on otettu kdytt6on Kelan eetti-
nen ohjeisto toimittajille liittdmalld se osaksi hankintail-
moituksia. Muissa kuin IT-hankinnoissa ymparisto- tai
sosiaalisen vastuun kriteerejd asetettiin 35 % ja Kelan
eettinen ohjeisto huomioitiin 78 % hankinnoista, joista
on tehty hankintapdatds vuonna 2023.

Vuonna 2024 jatketaan Kelan vastuullisten hankintojen
toimintamallin vakiinnuttamista ja kehitetadn hankin-
tojen vastuullisuuden toteutumisen seurantaa.

Sano ei korruptiolle -kampanja
GRI 205-2

Kela ilmoittautui mukaan oikeusministerion koor-
dinoimaan Sano ei korruptiolle -kampanjaan.
Sen tavoitteena on lisdta tietoutta korruptiosta ja
korruptiontorjunnasta. Kampanjassa Kelan johto
sitoutuu vastustamaan korruptiota sekd edista-
madadn avointa ja oikeudenmukaista toimintaa.
Kampanjaan osallistuva organisaatio vakuut-
taa, ettd se ei hyvdksy minkdanlaista korruptiota
tyontekijoiltdan eikd yhteistydkumppaneiltaan
ja se ohjeistaa tyontekijoitd toimimaan oikein
riskitilanteissa sekd ilmoittamaan epdilyttavasta
toiminnasta.

Kampanjaan liittymisesta kerrottiin henkilds-
tolle Kelan intranetissd. Samalla kerrottiin, mita
korruptiolla tarkoitetaan, miten sitd voi torjua
ja miten tulee toimia, jos havaitsee korruptiota.
Korruptioriskien kartoitus kaynnistettiin loppu-
vuodesta ja sitd jatketaan vuonna 2024.
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Kestdvan hyvinvoinnin perustan turvaaminen edellyttda kaikkien
tahojen yhteisid ponnistuksia. Kehitamme ymparistotyotamme yha
systemaattisempaan suuntaan haasteeseen vastaamiseksi.




Panostuksia
vmparistotyohon

13 ILMASTOTEKOJA
L 2

Kela edistdd mddratietoisella tyolld kestdvdn hyvinvoinnin edellytyksid. Ponnistelemme
ollaksemme tydpaikka, jossa tyontekijoiden on mahdollista toimia ymparistoystavalli-
sesti. Tydskentelemme mahdollistaaksemme kestdvia valintoja myos asiakkaillemme.

Vuonna 2023 kehitimme ymparistotydtamme aiempaa systemaattisemmin etenkin
WWEF:n Green Office -ympdristdjdrjestelmadn avulla. Kesadlld 2023 saavutimme Green
Office -sertifikaatin viiden henkilostomaaraltdaan suurimman toimipisteemme osalta,
ja ympdristoohjelman toimenpiteilld edistimme tydarjen ekologisuutta. Kehitimme
ympdristdvaikutusten huomiointia myds ajankohtaisissa hankinnoissa — esimerkiksi
Kelan esitteet painetaan nykyisin 100 % uusiopaperille.

Edistimme my0s paperittoman pdadtoksen kattavuutta ja tunnettuutta — nyt paperiton
padtds on mahdollista valita valtaosassa etuuspdatoksid. Loppuvuodesta pddtimme
mydés pitkdn tahtdimen ymparistotyon kdynnistamisestd, jonka alulle saattamiseen
keskitymme erityisesti vuonna 2024.

Kestavampi tyoarki

GRI302-1  GRI302-4  GRI308-2

Kesdakuussa 2023 saimme Green Office -tunnuksen viidelle suurimmalle toimipisteel-

lemme. Kevddlld 2023 toteutetun, ensimmadisen Green Office Kulutustapamittari-kyselyn
tulosten mukaan kelalaisten vahvuuksia ovat muun muassa kierrdtys sekd paperinkdytén

jaruokahdvikin minimointi. Kehittdmisen varaa puolestaan on etenkin ymparistoysta-

vdllisyyteen kannustavan tuen antamisessa ja saamisessa.

KUVIO: WWF:n Kulutustapamittari-kysely 2023, %-vastaajista*

Kyselyn pistekeskiarvo 77,4/1 O O

M Aina M L3hes aina B Usein M Joskus M Harvoin tai ei koskaan
Korvaan tydajalla tehtdvat matkat etaneuvotteluilla.
3 . 19 | D
Lajittelen tydpdivdn aikana syntyneet jatteet.
5 [ 2 |5
Syon tyoviikon aikana lounaaksi kasviperdistad ruokaa.

L9 | 3 [ e 11

Saan tyOnantajaltani tukea ymparistdystdvallisten toimintatapojen noudattamiseen.

*Kyselyyn vastasi 35 % henkilostostd. Kuvioon on valittu mukaan osa kysymyksista.
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Sertifikaatin kirittdmdna panostimme vuoden aikana mm. lajittelumahdollisuuksien
parantamiseen, kertakdyttotuotteiden minimointiin sekd ympadristoviestinnan kehit-
tamiseen.

Kehitimme energiatehokkuutta toteuttamalla kesdisen "Astetta ylemmads” -kampanjan,
jossa rajoitimme toimistotilojen jaahdytyksen energiankulutusta. Lyhensimme myds
tybasemien automaattiseen lukkiutumiseen ja ndytén sammumiseen kuluvaa aikaa, ja
koostimme virransdastoohjeet niin toimistolla kuin etdna tyoskentelevien tueksi. Kelan
energiankulutus jatkoikin laskevaa trendidadn: sahkdn kokonaiskulutus laski 8 % ja
kaukoldammon ja -kylman kulutus 11 % edellisvuodesta. Energiankulutusta on auttanut
pienentamddn energiansddstotoimien ohella etenkin tilatehokkuuden kasvattaminen.

Toimme omissa henkilostoravintoloissamme kasvisvaihtoehdot ensimmaisiksi linjas-
toille ja ruokalistoille. My6s vegaaniset tilaisuustarjoilut yleistyivat yksikdiden valisen
vegaanihaasteen myo6td. Vuonna 2023 henkildstdravintoloissamme 29 % lounaista oli
kasvisannoksia.

Panostimme ympadristotietoisuuden lisdédmiseen vilkkaalla talon sisdiselld ympadris-
toviestinnalla. Ymparistoteemoja kdsiteltiin muun muassa blogeissa ja uutisissa,
henkiloston keskustelupalstalla sekd Kelassa kdytantona olevissa, koko henkildstolle
suunnatuissa vastuullisuusvarteissa. Aiheet infoissa ja julkaisuissa kattoivat laajan
kirjon teemoja aina sosiaaliturvan ja ekososiaalisuuden kytkdksistd vastuullisuuteen
ruokalautasella.

Kasvatimme kestdvyysverkostojamme liittymalld alkuvuodesta Green Building Council
Finlandin jaseneksi. Verkoston tuella kehitimme osaamistamme kestdvan rakennetun
ympdriston luomiseksi.

KUVIO: Sdhkonkulutuksen kehitys (MWh)
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KUVIO: Kaukoldammaon ja -jddhdytyksen kulutus (MWh)
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Hiilijalanjalki

GRI302-2  GRI3051  GRI305-5

Kelan hiilijalanjalkilaskennan piirissd olevat paastot
laskivatvuonna 2023 selkedsti. Lasketut kokonaispdads-
tot vdhenivat edeltdvdan vuoteen verrattuna 53 % ja
vuoteen 2021 verrattuna 30 %. Keskeisin laskua selittdva
tekija on vaihtelu hankintojen hiilipdastoissa. Vuonna
2022 tehtiin poikkeuksellisen paljon IT-laitehankintoja,
minkd johdosta vuonna 2023 laitteiden hankintatarpeet
olivat vdhaiset. Pitkdikdisten laitehankintojen osalta
suuri vuosien vdlinen vaihtelu pdadstdissa on tavan-
omaista: Laitteita hankintaan usein kilpailutuksessa
suuria madrid kerralla, ja niita kdytetddn useiden vuo-
sien ajan ennen seuraavaa laajempaa uusintatarvetta.
Laitteiden valmistuksen aikaiset padstot raportoidaan
kuitenkin vain hankintavuodelle.

On my6s huomionarvoista, ettei Kelan nykyinen hii-
lijalanjdlkilaskenta ole hankintojen osalta kattavaa.
Talla hetkella laskennan piirissd ovat vain tietokoneet,
ndytot, puhelimet sekd paperi, joten huomattava osa
hankintojen aiheuttamista pddstoistd jaa toistaiseksi
tarkastelun ulkopuolelle.

Energiankulutuksen padstot pienenivat edellisvuodesta
laskeneen kaukolammaonkulutuksen ansiosta. Jatteiden
aiheuttamat pddstot pysyivat aiempien vuosien tasolla.

KUVIO: Kokonaispddstot tyontekijad kohden (tCO2e/hlo)
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*My0s etatyon aikaiset paastot huomioiden:
0,86 tCO,e/hlo

KUVIO: Pddstojen kehitys teemoittain (tCO2e)

KUVIO: Pdastdjen jakautuminen teemoittain
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Ensimmadistd kertaa arvioitiin karkealla tasolla myé6s
etdtydn aikana syntyvia pdastojd, joita ei huomioitu
hiilijalanjdljen vuosien vidlisessa vertailussa. Arvioi-
dut etatéiden aikaiset padstot kasvattavat tyontekijaa
kohden laskettuja padstoja 0,67 tonnista 0,86 hiilidiok-
sidiekvivalenttitonniin.

Matkustamisen mdard lisddantyi vuonna 2023 huomat-
tavasti edellisvuodesta, kasvattaen siitd aiheutuvia
pddstdjd 47 %. Tydmatkakilometreja kertyi vuonna 2023
kelalaisille lentden liki 69 % edellisvuotta
enemman. Pitkdn matkan lentokilometrien

madadrd yli nelinkertaistui edellisvuoden ta-

sosta, mihin vaikuttivat etenkin Eepos-kehittamisoh-
jelman (ks. sivu 5 ja Kelan toimintakertomus 2023)
referenssivierailut. Junalla taitettujen kilometrien maara
kasvoi noin 47 % edellisvuodesta.

Kotimaan tydmatkojen mddrdn kasvua selittdnee osal-
taan monipaikkaisen tyon ja valtakunnallisten rekrytoin-
tien yleistyminen. Osaltaan matkustusmaarien kasvua
voi myos selittdd palaaminen pandemiaa edeltdneisiin
matkustustapoihin. Junakilometrien osuus on kuitenkin
pandemian jdlkeen kasvanut kattamaan yli puolet pit-
kdnmatkan tydasiointimatkojen matkustuskilometreistd
(52 % vuonna 2023, 43 % vuonna 2019).

KUVIO: Tyomatkojen kilometrit kulkuneuvoittain (km/hlg)
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*Bussikilometreistd puuttuu padosa paikallisliikenteen
matkoista.

Paperiton paitos

Paperiton pdatos laajeni voimakkaasti vuoden 2023
aikana. Alkuvuodesta paperittoman pdatoksen piirissa
oli vasta muutamia etuuksia, kun vuoden lopussa se
oli saatu laajennettua kattamaan jo noin 70 % etuus-
padatoksista.

Paperipostista luopuminen on aina asiakkaan valinta, ja
lisdsimme valintamahdollisuuden tunnettuutta vuoden
2023 aikana viestinndllisin keinoin. Kampanjoimme ai-
heesta sosiaalisessa mediassa seka Kelan kirjekuorissa.
Joulukuussa myds lisdisimme OmaKelaan automaattisen
muistutuksen valintamahdollisuudesta, mikali asiakas
eijo olevalinnut paperittomuutta. Vuoden 2024 alussa
noin joka viides OmaKelan kayttdjd oli valinnut luopua
paperipostista.

Kaytannossa paperittoman paatoksen edistdminen va-
hensi ldhetettyjen kirjeiden maardad noin 1,9 miljoonalla,
ja pienensi postituskuluja noin 10 prosentilla. Kaiken
kaikkiaan lahetimme vuonna 2023 n. 12,5

miljoona kirjetta paperisena, joten tyétd on

vield paljon myds jaljelld.

Edistdmme sdahkdistd asiointia pitkdjanteisesti myds
muilla keinoilla. Esimerkiksi mahdollisuus toisen
puolesta asiointiin OmaKelassa laajentui syksylla
2023 sdhkoisten lomakehakemusten lahettdmiseen.
Toukokuun lopusta alkaen puolestaan mahdollistet-
tiin huoltajille koulumatkatuen hakeminen verkossa
alaikdisen puolesta, kun ennen hakemus piti toimittaa
paperisena oppilaitokseen. Kaikkiaan kesd—joulukuussa
koulumatkatuen hakemuksista 93 % (n. 99 000 kpl)
saapui verkkohakemuksina.
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Tila- ja resurssitehokkuus
GRI 301-2 GRI 301-3

Kelan tilankdytdn tehokkuus parantui edellisvuodesta
7 % myytyamme 9 osakehuoneistoa (4 477 m2) ja luo-
vuttuamme 15 vuokratilasta (3 190 m2). Keskimadéardinen
tilatehokkuus oli vuoden 2023 lopussa 13,9 m2/htv
(edeltdvand vuonna 14,9 m2/htv).

Huolimatta laskennallisen tilatehokkuuden parantumi-
sesta tilojen todellinen kayttdaste oli kuitenkin yha alhai-
nen. Mittauksen piirissa olleiden tilojen keskimdadrdinen
kdyttoaste toimistotuntien aikana oli 24 %. Pandemian
jalkeen vakaana jatkunut etdatyon suosio (keskimadarin
124 pv/hld vuonna 2023) on keskeinen alhaista tilojen
kdyttoastetta selittava tekijd. Jatkamme tilankaytdn
tehostamista tulevina vuosina pitkdjanteiselld tyolla.

Vuoden 2023 aikana panostimme resurssitehokkuuteen
muun muassa seuraavin tavoin:

e Kelan esitteet on syksysta 2023 lahtien painettu 100
% uusiopaperille (FSC Recycled).

e Siirryimme syksylla 2023 kdyttamdadn toimistojen
kopiopaperissa hiilineutraalia FSC-sertifioitua tulos-
tuspaperia. Toimistojen kopiopaperi kattaa n. 15 %
Kelan paperinkulutuksesta.

e Kela paatti jatkaa edelleen 100 % uusiutuvilla ener-
gialahteilld tuotetun séhkon hankkimista.

e Luovutimme henkilostollemme yhteensd n. 1800 kpl
kdytdsta poistettavaa nayttdja uudelleenkadyttoon.
Hyddynndamme myds vanhoja tydasemia ottamalla
niitd kdayttédon mahdollisuuksien mukaan virtuaali-
tybasemina.

Jatteet
GRI 306-1 GRI306-3 GRI306-4 GRI306-5

Kelan kokonaisjatemadrd kasvoi hieman (+ 2 %) edel-
lisvuodesta. Suurin prosentuaalinen kasvu tapahtui
SER-jatteen (+70 %) sekd muovin maarissa (+80 %).
SER-jatteen mddra ei Kelassa jakaudu tasaisiesti ka-
lenterivuosille, minkd vuoksi sen suuret vuosivaihtelut
ovat tavanomaisia. Vuonna 2023 myds vaihdettiin run-
saasti vanhentuneita IT-laitteita uusiin, ja osa vanhoista
koneista on hdvitetty SERind (esim. toimimattomia
kannettavia tietokoneita 290 kpl). Muovia ryhdyttiin
erilliskerddmadan vasta vuonna 2022, ja kerdysmah-
dollisuuksien laajentuminen selittdda madran kasvua.

Ylivoimaisesti suurin jatekategoria Kelalla on paperi-
jdtteen madard, jonka madrd vuonna 2023 laski edel-
lisvuodesta hieman (-5 %). Paperijatteen vuotuiseen

maddrdan vaikuttaa osaltaan muun muassa arkistojen
tyhjennysten ajoittuminen.

Jatteiden kierrdtysaste oli 73 % (+3 % edellisvuodesta),
ja polttoon paatyi 21 % kokonaisjdtemadrastd. Vuonna
2023 pyrimme tehostamaan lajittelua muun muassa
parantamalla lajittelumahdollisuuksia suurimpien
toimipisteidemme taukotiloissa seka pdivittamalla
lajitteluohjeistuksia.

KUVIO: Jdtemddrdt jatelajeittain (t/a)

B Muut
700 —=— M Energiajdte
M Pahvi/kartonki
600l M Biojdte
500 - W Sekajdte
400 B | . - [ | Paperi

2019 2020 2021 2022 2023
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Olemme kehittdaneet vastuullisuustyomme suunnitelmallisuutta tarkentamalla vuoden
2023 aikana tavoitteita ja mittareita, joiden avulla suuntaamme voimavarojamme
vaikuttavuuden kannalta keskeisiin teemoihin (ks. sivut 7-8) ja toimenpiteisiin.
Tulemme jatkamaan vastuullisuustyotd laadittujen tavoitteiden ohjaamana, samalla
toimintaympadristdssd tapahtuvia muutoksia seuraten.

Sosiaalinen vastuullisuus on sisadnrakennettu Kelan olemassaolon ja toiminnan
ytimeen. Olennaista on toiminnassamme kehittda sitd, miten toimimme ihmisten
parhaaksi niin asiakkaidemme kuin toimihenkildidemmekin osalta. Monimuotoisuustyo
on Kelassa hyvdssd alussa ja vuoden 2024 aikana vahvistamme entisestddn luotuja
rakenteita monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden vahvistamiseksi.

Vastuullisuustydssa tullaan vahvistamaan myds pidemman aikajanteen huomiointia.
Kestdavyysnakdkulmia kdsitellddn muun muassa Kelan ennakointitydssd, jonka avulla

seurantaa, varautumista tai toimintaa vaativia ilmiditd tuodaan Kelassa parempaan
tietoisuuteen. Yksi ilmidista liittyy tekoalyyn, jossa keskeisend kysymyksend on sen
vastuullinen kdytto. Tata teemaa kdsittelimme muun muassa vastuullisuusvartissa
syksylld 2023. Olemme myds pdivittdmassa vastuullisen tekodlyn kdytén periaatteet
Kelassa vuoden 2024 aikana.

Vuonna 2024 kdaynnistdamme lisdksi strategisen tason ymparistotyén asettamalla
pitkdn tdahtdimen ymparistotavoitteet Kelalle sekd suunnittelemalla toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. IImastoteemojen ohella pyrimme lisddmdan ymmarrystamme
myds toimintojemme luontovaikutuksista. Jatkamme myds jo kdynnissd olevaa tyota
resurssitehokkuuden edistamiseksi esimerkiksi sahkoisia palveluja seka tila- ja
energiatehokkuutta pitkdjanteisesti kehittamalla.

Alla olevaan taulukkoon on koottu vastuullisuustyon nakékulmasta keskeiset ennakoidut
riskit seka keinoja niiden hallintaan. Vaikka toimintaympariston haasteet kasvavat ja
toiminnan edellytykset muuttuvat haasteellisemmiksi julkisten varojen kdyton osalta,
olemme sitoutuneet jatkamaan madratietoista ja pitkdjanteista vastuullisuustyota.
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Ennakoituja ympdristo- ja sosiaalisen vastuullisuuden riskeja seka niiden hallintakeinoja

Haaste

Keskilampdétilojen nousu ja
sddilmididen vaihtelu

Hupenevat luonnonvarat ja
luontokato

Sidosryhmdodotukset ja
sadntely vahabhiilisyyden ja
ekologisesti kestdvamman
yhteiskunnan saavuttamiseksi

Ympadristokriisin aiheuttamat
sosiaaliset ilmiot

Kestavyysmurros
yhteiskunnassa

Sosiaalisen vastuullisuuden
riskit toimitusketjuissa

Henkildston ja asiakkaiden
monimuotoisuudesta nousevat
tarpeet

Kiristyva taloustilanne

Vaikutukset

Energiankulutuksen muutokset
Fyysiset muutokset toimitilojen infrastruktuurissa

Nousevat materiaali- ja elintarvikekustannukset
Materiaalien saatavuuden haasteet
Globaalin terveyden haasteet

Investointitarpeet ekotehokkaisiin ratkaisuihin
Hallinnollisten kustannusten nousu
Osaamisvaatimusten kasvu

Kelan maine kestdvyyttd edistdvdna toimijana

Uudet syrjdytymisuhat (ilmastopakolaisuus, energia-
koyhyys, katoavat toimeentulomuodot)
Mielenterveyden hairididen lisdantyminen
Kustannusten nousu etuuksissa ja niiden kdsittelyssa

Sosiaaliturvan rooli ja muodot ekologisesti kesta-
vdssd yhteiskunnassa

Epdkohdat, vaarinkaytokset ja ihmisoikeusrikko-
mukset toimitusketjuissa

Henkildston veto- ja pitovoiman heikkeneminen
Asiakkaat eivdt saa tarpeidensa mukaista palvelua

Sddstopaineet voivat estdd taloudellista panostusta
vaativia vastuullisuustekoja

Hallintakeinoja

e Energiankulutuksen vahentaminen
e Toimitiloihin kohdistuvien riskien kartoitus

e Resurssitehokkuuden kasvattaminen

e Kiertotalousratkaisujen edistdminen

e Etuustyon kehittdminen materiaali-intensiteetti
huomioiden

¢ Luontovaikutusten hallinta

e Ekologisen kestdvyyden pitkdjanteinen edistaminen
e Riittdvad resursointi osaamiseen
e Vahdhiiliset palvelumallit etuuksissa

e Varautuminen uusiin tukimuotoihin ja tarvittaviin
lisdresursseihin kasittelyssa

® Yhteistyo ja vuoropuhelu eri yhteiskunnallisten
toimijoiden kanssa

e Tutkimus ja vuoropuhelu eri tahojen kanssa
e Sosiaaliturva vihreda siirtymaa tukevaksi

e Ymmadrryksen kasvattaminen ja haasteiden
selvittdminen: tunnistuskeinojen ja prosessien
varmistaminen & kehittdminen

e Rakenteisiin viety henkildston ja asiakkaiden
monimuotoisuuden huomiointi
e Henkiloston monimuotoisuuden vahvistaminen

e Vastuullisuustekojen vaikuttavuuden kuvaaminen
e Arvokeskustelut

GRI201-2

Vuoden 2023 toimia ja trendeja

e Energiansaddstotoimien jatkaminen,
kesdinen "Astetta ylemmas” (ks. sivu 40)
e Tilankdytdn tehostaminen (ks. sivu 43)

e Paperiton padtos (ks. sivu 42)
e Uusiokdyton lisaéaminen (paperi, ndytot, ks. sivu 43)
e Kasvispainotteisen ruokavalion edistaminen

(ks. sivu 40)

e Green Office -sertifiointi 5 toimipisteelle (ks. sivu 39)

e P&atos pitkan tahtdimen ymparistotyosta (ks. sivu 39 ja 45)

e Hiilijalanjdljen pieneneminen energiankadyton osalta,
mutta kasvu matkustuksessa (ks. sivu 41-42)

e Sihkotuen toimeenpano (ks. sivu 17)
e Mielenterveyden teemavuosi henkilostolle (ks. sivu 29)
¢ Tuottavuusohjelman valmistelun kdynnistaminen

(ks. sivu 36)

e Aiheen huomiointi vastuullisuusvarteissa ja Kelan
ennakointity6ssa (ks. sivut 31 ja 40 ja 45)

e Vastuullisten hankintojen toimintamalli kayttoon

(ks. sivu 37)

e DEl-tydn kdynnistaminen (ks. sivu 14)

e Tuottavuusohjelman valmistelu (ks. sivu 36)



Raportoinnin
perusteet ja
taustatietoja

GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5

Tassa vastuullisuusraportissa kerromme Kelan vas-
tuullisuustydn painopisteet ja miten olemme niiden
kautta vaikuttaneet asiakkaisiimme, henkilostoomme,
ymparistoon ja laajemmin koko yhteiskuntaan. Raportti
kuvaa Kelan vuoden 2023 keskeisid vastuullisuustyo-
hon kytkeytyvid toimenpiteitd, tuloksia ja vaikutuksia.
Vastuullisuusraporttimme on laadittu kansainvélisen
Global Reporting Initiative (GRI) -standardin ohjaamana.
Raporttiamme ei ole varmennettu. Raportti taydentda
osaltaan Kelan vuoden 2023 vuosikertomusta.

Kelan vastuullisuustydta koskevat tiedustelut:

vastuullisuus@kela.fi

Energiankulutus

e Ldmmitysenergian kulutusta seurataan Kelan omissa
toimitaloissa mittauksiin perustuvan hallintajdrjestel-
man avulla. Osakeomistettujen ja vuokrattujen tilojen
lammitysenergiankulutus on arvioitu laskentaperus-
teisesti rakennusten kuutiomddrien pohjalta. Vuonna
2023 padivitettiin laskennassa kdytettyd rakennusten
ominaiskulutuslukemaa: vuosina 2017-2022 kady-
tetyn 41,9 kWh/r-m3 sijaan kadyttéon otettiin Moti-
van tuoreempiin tietoihin perustuva mediaani 40,5
kWh/r-m3.

e Sahkon kulutustiedot kootaan laskutustietojen pe-
rusteella energiatietojen hallintajarjestelmasta.

e Yhteiskdytossd olevien yhteispalvelupisteiden ener-
giankulutusta ei ole sisdllytetty kokonaisenergian-
kulutukseen.

Hiilijalanjiljen laskenta

e Hiilijalanjdlki on laskettu WWF:n Ilmastolaskurilla,
jossa kdytetdadn pddasiassa Suomen oloihin sovellet-
tuja padstdkertoimia. llmastolaskurissa ldhtotietoina
kdytettavadt tarkemmat laskentaperusteet ja kertoimet
ovat saatavissa WWF:lta.

e Hiilijalanjdlkilaskentaan eivat sisally muun muassa
tyontekijoiden julkisella ldhiliikenteelld tekemat
tyomatkat eivdatkd kodin ja tydpaikan valiset mat-
kat. Hankintojen osalta laskennassa ovat mukana
paperinkulutus seka IT-laitehankinnoista tietokoneet,
tabletit, puhelimet ja naytot.

e Kelan hiilijalanjalked on laskettu vuodesta 2012 lah-
tien. Laskentahistorian ajalta kokonaishiilijalanjal-
keen vaikuttavia muutoksia ovat olleet seuraavat:

Alkuvuodesta 2024 pdivitettiin havaittuja va-
hdisid virheitd vuoden 2022 energiatietojen
laskennassa. Virheiden korjaus kasvatti hieman
vuoden 2022 raportoituja pddstoja.

Taksi- ja linja-autojen kilometrien maaritta-
minen perustuu kilometrikustannuksiin, ja
keskimdardisiin kilometrikustannuksiin on
vuodesta 2022 ldhtien pyydetty ajantasaiset
tiedot Traficomilta. Sitd ennen kdytetiin samaa
lukemaa vuosina 2012-2021.

Lomakkeiden mdarda ei ole sisallytetty rapor-
toitavaan paperin kokonaisméaardadn vuosina
2019-2023.

Kirjekuljetusten pddstot eivat sisally hiilija-
lanjdljen raporttiin vuodesta 2018 eteenpadin.
Hankitut kalusteet eivdt ole mukana lasken-

nassa vuodesta 2020 eteenpdin kategorian
poistuttua WWF:n ilmastolaskurista.
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Jatetiedot
GRI 306-1 GRI 306-2

e Jdtetiedot koostetaan Kelan omien toimitalojen jate-
huoltokumppanin jarjestelmdan kirjautuvien tietojen
pohjalta.

e Osakeomistettujen ja vuokrattujen toimistotilojen
jatemaddrat eivat sisally raportoituihin lukemiin, silla
niissd jatteet raportoituvat koko kiinteistoyhtiota kos-
kevina lukemina, eikd luotettavaa menetelmaa Kelan
toiminnoista syntyvien jatteiden osuuden arvioimi-
seksi ole kehitetty. Raportoinnin ulkopuolelle jaava
jdtemddrd on arviolta n. 20 % kokonaisjatemdarasta
ja koostuu pddasiassa toimistojen siivousjatteesta
sekd vdahdisestd madrdstd tietosuojapaperia.

e Merkittdvd osa esimerkiksi Kelan toiminnoissa syn-
tyvdstd paperijdatteesta ei sisally tdssa raportissa
esitettyihin jatemadariin, silla paperijate asiakkaille
lahetettdvista paatoksista syntyy vasta asiakkaan
kotona. Paperin kokonaisjdtemddrdd voidaan arvioida
huomioimalla Kelan kdyttdma kokonaispaperimaara.
Myos muiden Kelan toimintojen, kuten &ditiyspakka-
uksen, osalta arvoketjujen alku- ja loppuvaiheissa
syntyy jadtettd, joiden mddraa on haastava arvioida.

Jatteiden vaikutukset ja synnyn
ehkdisy

Jatteiden kuljetuksesta ja loppukdsittelysta tai uudel-
leenprosessoinnista syntyy ilmasto- ja hiukkaspdastdja,
melua, loppusijoitettavia jakeita seka uusia proses-
sointia vaativia jatejakeita. Kuljetukset ja prosessointi
vaativat myos energiaa ja muita resursseja. Kelan toimi-
taloissa syntyvan jdtteen ilmastovaikutukset sisdltyvat
tdssd raportissa raportoituun hiilijalanjdlkeen, mutta
muita jatteenkdsittelyn ympdristovaikutuksia ei ole
arvioitu numeerisella tasolla.

Jatteen syntya ehkdistdan Kelassa muun muassa
edistamalld sahkoista asiointia ja tydskentelyd seka
suunnittelemalla tarvikkeiden hankintamdardt mah-
dollisimman tarkkaan todellista tarvetta vastaaviksi.
Kelan omissa henkilostoravintoloissa syntyvda tar-
joiluhdvikkia pyritddan ehkdisemdan mahdollisimman
tarkalla menekin ennakoinnilla sekd henkiloston parissa
suositun ylijaaman myynnin avulla. Aitiyspakkauksissa
jatteen syntyd pyritddn ehkdisemaan muun muassa vali-
koimalla pakkaukseen kestdvid ja pitkdikaisid tuotteita
sekd tiedottamalla mahdollisuudesta valita rahallinen
avustus pakkauksen sijasta.



GRI-sisiltoindeksi

Tunnus

Raportointisisalto

Sijainti

GRI 2 Yleinen sisdlto

2-1 Organisaation tiedot Kestdvdd yhteiskuntaa rakentamassa, Vastuullisuuden johtaminen

2-3 Raportointiaika, taajuus ja yhteystiedot Raportoinnin perusteet ja taustatietoja

2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportoinnin perusteet ja taustatietoja

2-5 Ulkoinen varmennus Raportoinnin perusteet ja taustatietoja

2-7 Tydntekijat SDG 5, SDG 10 Kelalaiset vuonna 2023, Organisaatiokulttuurin vahvistaminen osallisuudella

2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoonpano Kestdvad yhteiskuntaa rakentamassa

2-10 Hallituksen jdsenten nimedminen ja valinta SDG5 Kestdvdd yhteiskuntaa rakentamassa

2-22 Lausunto kestdvan kehityksen strategiaa koskien Vastuullisuuden johtaminen

2-23 Linjaukset Vastuullisuuden johtaminen

9.24 Linjausten kaytintosn vieminen VastL.l.u.llisiuuden johtaminen, Ihminen — asiakas, lhminen — henkildstd, Kestdva hallinto,

Ympadristo

2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten valttamiseksi SDG 10 Oikeus kannella vahvistaa kestdvad hallintoa

2-26 \,:/;ir:ier:tkzl\\//:tij:tsslial‘rt:c?il:?anni\i/::eenemseen toimintaan liittyen ja SDG 10 Oikeus kannella vahvistaa kestdvdd hallintoa

2.97 Lakien ja médraysten noudattaminen SDG 3, SDG 5, M‘onimuotoisuustyﬁté.henkildst"fjn"’a'kbku!masta,Turvalli.suutta vahvistetti‘in m.onin t?voin,
SDG 10, SDG 12 Oikeus kannella vahvistaa kestdvdd hallintoa, Vastuullisuus Kelan hankinnoissa, Jatteet

GRI 3 Olennaiset aiheet

3-1 Olennaisten aiheiden maarittdmisprosessi Vastuullisuuden johtaminen

3-2 Olennaisten aiheiden luettelo Vastuullisuuden johtaminen

3.3 Olennaisten aiheiden hallinta SDG 3,SDG5,SDG 10,  Vastuullisuuden johtaminen, Ihminen — asiakas, lhminen — henkildstd, Kestdva hallinto,

SDG 12, SDG 13

Ympadristd
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GR1200 Taloudellinen vastuu

GR1 201 Taloudelliset tulokset

201-2 Ilmastc')nn'w'utoksen ai'heuttam'a}t taloudellis'et va'ikutul‘<5(‘at sekd SDG 13 Ennakoituja ympdristd- ja sosiaalisen vastuun riskejd sekd niiden hallintakeinoja
muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan

205-2 Ezlrlrll:;t)iisn vastaisiin toimintatapoihin liittyvad tiedonanto ja SDG 10 Sano ei korruptiolle -kampania

GR1300  Ympadristovastuu

GR1302 Energia

301-2 Kierratettyjen kdyttomateriaalien osuus SDG 12 Tila- ja resurssitehokkuus

301-3 Kierrdtetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit SDG 13 Tila- ja resurssitehokkuus

302-1 Energiankulutus organisaatiossa SDG 12,SDG 13 Kestdvdmpi tydn arki

302-2 Energiankulutus organisaation ulkopuolella SDG 12,SDG 13 Hiilijalanjalki

302-4 Energiankulutuksen vahentdaminen SDG 12,SDG 13 Kestdvampi tyon arki

GR1305 Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen pdastot (scope 1) SDG 12, SDG 13 Hiilijalanjalki

305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasupdastot (scope 2) SDG 12, SDG 13 Hiilijalanjalki

305-3 Muut epédsuorat kasvihuonekaasupdastot (scope 3) SDG 12, SDG 13 Hiilijalanjalki

305-5 Kasvihuonekaasupdastdjen vahentdminen SDG 13 Hiilijalanjdlki

GR1306 Jitteet

306-1 Jatteen syntyminen ja merkittavat jatteisiin liittyvat vaikutukset SDG 12, SDG 13 latteet, Raportoinnin perusteet ja taustatietoja

306-2 Jatteisiin liittyvien merkittdvien vaikutusten hallinta SDG 12, SDG 13 Raportoinnin perusteet ja taustatietoja

306-3 Syntyneet jatteet SDG 12,SDG 13 latteet

306-4 Kierratettavaksi ohjattu jate SDG 12, SDG 13 Jatteet

306-5 Havitettdvaksi ohjattu jate SDG 12, SDG 13 latteet

308-2 Haitalliset ymparistdvaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut SDG 12, SDG 13 Kestivimpi tvoarki

toimenpiteet
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GR1400 Sosiaalinen vastuu

GR1 401 Tydllistaminen

4011 Uuden henkildstén palkkaaminen ja henkiloston vaihtuvuus SDG 5, SDG 10 Kelalaiset vuonna 2023, Tulo- ja ldhtdvaihtuvuus Kelassa

401-3 Vanhempainvapaa SDG 5 Panostusta perheystadvallisyyteen

GR1403  Tyoterveys ja -turvallisuus

403-1 Tydterveys- ja -turvallisuusjdrjestelmad SDG 3 Turvallisuutta vahvistettiin monin tavoin

4032 Tapa.lturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteen DG 3 Turvallisuutta vahvistettiin monin tavoin

tutkinta -
403-5 Tydntekijoiden tyoterveys- ja tyoturvallisuuskoulutus SDG 3 Turvallisuutta vahvistettiin monin tavoin, Mielenterveyden teemavuosi
4036 Tydntekijsiden terveyden edistaminen SDG 3, SDG 5, Orgar]isaatiokulttuurin va.hvis.t.amihen ?sa?llisu‘udella, Psykologinen turval‘lisuustukee
SDG 10 osallisuuden kokemusta ja tydhyvinvointia, Mielenterveyden teemavuosi

GR1404  Koulutus ja henkildston kehittdminen

404-2 L—Iuekniklloston osaamisen kehittdminen ja muutostilanteisiin liittyva SDG 10 DE|-teemoia tukevat koulutukset ia webinaarit

GR1405 Monimuotoisuus- ja tasa-arvo

405-1 Hallintoelinten ja henkildstoryhmien monimuotoisuus SDG 5, SDG 10 Kestdvdd yhteiskuntaa rakentamassa, Kelalaiset vuonna 2023

GR1406  Syrjimattomyys
Heikommassa asemassa olevien tukeminen, Osallisuuden kokemus jokaiselle,

406-1 Syriintitapaukset ja niiden korjaavat toimenpiteet SDG 10 M'aéir.'atieto.isella‘l DEI-ty‘ olla k9hti tav.c.)i.t.teita, .K?nlf.re.t.ett“isia toimia yhdenvertﬁaisuuden
varmistamiseksi, Monimuotoisuustyotd henkilostondkdokulmasta, DEI-teemoja tukevat
koulutukset ja webinaarit, Oikeus kannella vahvistaa kestdvdd hallintoa
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