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FPA:s fullmaktige under
redovisningsaret

FPA:s fullmaktigeledamdter 1.1-27.6.2023 var Ritva Elomaa, Bella Forsgrén, Antti Hakkanen, Anna Kontula,
Markus Lohi, Hanna-Leena Mattila, Matias Makynen, Mika Niikko, Ilmari Nurminen (vice ordférande),
Kristiina Salonen, Sari Sarkomaa och Riikka Slunga-Poutsalo (ordférande).

Till arbetsutskottet horde ordférande Riikka Slunga-Poutsalo och vice ordférande llmari Nurminen samt
fullmaktigeledamoterna Bella Forsgrén, Anna Kontula, Markus Lohi och Sari Sarkomaa. Arbetsutskottet
hade denna sammansattning till och med den 27 juni 2023.

Efter riksdagsvalet som férrattades i april valde riksdagen nya fullmaktigeledaméter och deras ersattare
den 28juni 2023. | valet valdes foljande riksdagsledamdter: Ritva Elomaa, Bella Forsgrén, Antti Kurvinen,
Mia Laiho, Anna-Kristiina Mikkonen, Matias Makynen, Mira Nieminen, llmari Nurminen, Anne Rintamaki,
Sari Sarkomaa, Oskari Valtola och Ville Vayrynen.

Vid sitt konstituerande méte den 19 september 2023 valde fullméaktige Mira Nieminen till ordférande
och Sari Sarkomaa till vice ordférande.

Fullmaktiges nya arbetsutskott tillsattes vid plenum den 19 september 2023. Till arbetsutskottet hor
ordférande Mira Nieminen och vice ordférande Sari Sarkomaa samt fullmaktigeledamdéterna Bella
Forsgrén, Antti Kurvinen och Ilmari Nurminen.

Sekreterare for fullmaktige var Leena Uikkanen, chef for juridiska drenden.

Allmant om fullmaktiges
verksamhet 2023

Ar 2023 sammantradde fullmaktige atta gdnger. Arbetsutskottet hade sju moten.

Vid varje fullméktigeplenum gar man igenom de arenden som fullmaktigeledamoterna har begart att
fa behandlade samt den aktualitetsoversikt dver FPA:s verksamhet som FPA:s generaldirektor lagger
fram. | samband med 6versikten behandlas regelbundet bland annat finansieringslaget for FPA och de
olika formanssystemen, verksamhetskostnadernas utveckling, genomstromningstiderna for formans-
ansokningarna, volymerna i de olika servicekanalerna, nyckeltal som beskriver arbetsgemenskapen
och personalen samt olika aktuella drenden. Aven FPA:s direktorer deltar i plenumen och redogér vid
behov for aktuella drenden som ror deras ansvarsomraden. Foredragningslistorna for och protokollen
over fullmaktiges plenum publiceras pa FPA:s webbplats.
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Utover FPA:s generaldirektor och direktorerna kallas ocksa FPA:s styrelseordférande till fullmaktiges
plenum. Styrelsens ordforande far ordet for att redogora for aktuella arenden i styrelsen.

Overvakningsrevisorn presenterar kvartalsvis sin rapport for fullmaktige. For fullméktige presenteras
dessutom resultaten av FPA:s barometerundersdkning och de viktigaste resultaten av dvriga utredningar
som galler kundservicen och andra funktioner vid FPA.

| november 2023 samlades fullmaktige och FPA:s styrelse till ett gemensamt mote, dar fullmaktigele-
damoterna och styrelsemedlemmarna diskuterade aktuella FPA-fragor. Till motet hade ocksa kallats
ministern for social trygghet Sanni Grahn-Laasonen for att beratta om aktuella fradgor som paverkar
FPA. Minister Grahn-Laasonen berédttade bland annat om lagandringar som berdr den sociala trygghet
som FPA handhar och om arbetet i kommittén for social trygghet.

Fullméaktiges arbetsutskott har till uppgift att bereda drenden som ska behandlas i fullmaktiges plenum.
FPA:s generaldirektor och direktérerna deltar dven i arbetsutskottets moéten.

Under riksdagens session far fullméktige varje vecka en kort éversikt dver de FPA-relaterade dmnen
som har ventilerats i medierna och andra aktuella &mnen.
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Arenden som under 2023
behandlats av fullmaktige

Samarbetet mellan FPA och vilfardsomradena

Under 2021-2022 presenterades for fullméaktige hur man vid FPA hade forberett sig for samarbetet med
valfardsomradena. Mot slutet av 2022 tog man upp de potentiella riskerna i samband med 6vergangs-
fasen. Fullméaktigeledamoterna kom darfér éverens om att folja situationen kring arsskiftet 2022-2023.

Valfardsomrdadena inledde sin verksamhet den 1 januari 2023. Under métet i januari fick fullmaktige
en Oversikt dver situationen vid drsskiftet. Tack vare noggranna férberedelser och ett ndra samarbete
lyckades overgangen vid arsskiftet pa ett utmarkt satt, och arbetet med att skdta de gemensamma
kundernas arenden sdkerstalldes bade under och efter overgangsfasen. Det ar viktigt att FPA och
valfardsomradena samarbetar kontinuerligt, eftersom FPA:s uppgifter hanger ndra samman med de
social- och halsovardstjanster som valfardsomradena ansvarar for. FPA tryggar finldandarnas grundlag-
gande forsorjning med formaner och tillhandahaller tjanster som bidrar till att bevara deras arbets- och
funktionsférmaga. Sarskilt viktigt ar det sektorsévergripande samarbetet mellan FPA och valfardsomradet
for de kunder som behdéver mycket radgivning, stod och tjanster.

FPA samarbetar ocksa med valfardsomradesbolaget Hyvil Oy. Vid sektorsévergripande kundsamarbete
behdvs i allmdnhet samtycke av kunden for 6verforing av uppgifter om kunden fran en yrkesperson
till en annan. | borjan av 2023 skapades en ny, mangsidig samtyckesblankett for FPA:s och partnernas
gemensamma behov. FPA publicerade blanketten tillsammans med Hyvil Oy. Till stéd for blanketten
skapades ocksa anvisningar och en processbeskrivning. Blanketten och anvisningarna for anvandning
av den finns under Samarbetspartner pd webbplatsen fpa.fi. Den allmanna samtyckesblanketten ersatter
de flesta av de samtyckesblanketter som anvants tidigare.

Sprakvard och tydlig kommunikation vid FPA

Under det forsta plenumet 2023 fick fullmaktige en presentation av verksamheten inom sprakvarden
vid FPA och principerna for fortydligande av kundtexterna samt en beskrivning av den verksamhetsmiljo
dar forvaltningens kundtexter ocksd mer allmént produceras. Fullmaktigeledamoéterna var sarskilt
intresserade av att hora vad FPA har gjort for att forbattra spraket i formansbesluten. Begripligheten
av och tonen i FPA:s beslut vacker ibland kritisk offentlig debatt, och aven fullmaktigeledam®oterna har
fatt synpunkter pa besluten fran allméanheten.

Tydlig kommunikation starker medborgarnas rattssakerhet och ar en forutsattning for att medborgarna
ska kunna skota sina drenden pa ett jamlikt och oberoende satt. En tydlig och saklig kommunikation
ar FPA:s lagstadgade skyldighet.

FPA har lange satsat pa att gora kommunikationen tydlig. Det senaste exemplet pa satsningen ar
programmet for utveckling av FPA:s texter (2020—2021), under vilket FPA:s sprakvardsresurser 6kade
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betydligt och sprakvarden blev en permanent del av utarbetandet av FPA:s centrala kundtexter. For
narvarande arbetar Finlands storsta team av experter pa finskt myndighetssprak vid FPA, och de
bearbetar drligen en stor mangd olika kundtexter som produceras vid FPA. Arbetet utférs i samarbete
med experter pa formaner, informationssystem och kommunikation.

Men textvolymerna dr ofantliga, och alla texter ar fortfarande inte lyckade. Det finns flera orsaker till
detta. Informationssystemen staller till exempel ramvillkor for hur exakt en enskild kunds situation kan
forklaras i hens personliga formansbeslut. Samtidigt finns det komplicerade lagar bakom texterna,
och krangliga formuleringar fran dem citeras fran en text till en annan och kan hamna i en text som ar
avsedd for kunden.

Vid FPA identifieras ocksa betydelsen av tonen i kommunikationen. Det ar sarskilt viktigt att dgna
uppmarksamhet at tonen redan darfor att de flesta av de amnen som FPA behandlar ar kansliga.
Riktlinjer har darfor utarbetats for detta. En praktisk utmaning nar det géller att justera tonen i FPA:s
formansbeslut dr anda att besluten bestar av fardiga textfragment som finns i informationssystemen
och att samma fragment kan anvandas i flera olika situationer. Det ar darfor inte nodvandigtvis mojligt
att kraftigt andra tonen i ett férmdnsbeslut, utan man maste i huvudsak forsoka pdverka tonen med
hjalp av ett finkdnsligt ordval. Att till exempel lagga till en gratulation eller ett beklagande i bérjan av
ett formansheslut skulle kunna leda till att gratulationen eller beklagandet kommer med i texten aven
i situationer dar det inte ar lampligt.

Reform av serviceutbudet inom FPA:s rehabilitering

FPA haller pa att fornya de rehabiliteringstjanster som beviljas enligt provning, och fullméaktige fick
information om reformen vid plenum i januari. Grunden fér reformen ar social- och halsovardsministeriets
rehabiliteringskommittés forslag om utvecklande av tjansterna samt behovet av att granska FPA:s roll
i forhallande till andra som ordnar rehabiliteringstjanster. Malet med reformen ar att béttre tillgodose
kundernas foranderliga rehabiliteringsbehov, minska ¢verlappande tjanster och fértydliga utbudet av
rehabiliteringstjanster. FPA:s rehabiliteringsutbud har utvecklats i ett brett samarbete under 2021-2022
bland annat med social- och halsovardsministeriet, Institutet for hadlsa och valfard, social- och hal-
soorganisationernas understddscentral, organisationer och representanter for hédlso- och sjukvarden.

Utvecklingen av serviceutbudet paverkades av bland annat FPA:s roll som tillhandahallare av rehabi-
litering, kommande forandringar i social-, halsovards- och sysselsattningstjanster, skillnader i antalet
klienter som hanvisas till olika tjanster och de penningmedel som star till buds for rehabilitering enligt
provning. Antalet kunder 6kade betydligt inom neuropsykiatriska tjanster for barn och unga. Samtidigt
minskade antalet klienter mycket i manga sjukdomsgrupper, vilket ledde till att det inte fanns tillrackligt
manga deltagare i manga rehabiliterings- och anpassningskurser och det darfor inte var mojligt att
genomfora kurserna.

Resurserna for rehabilitering enligt provning racker inte ldngre till for att de nuvarande rehabiliteringstjans-
terna ska kunna ordnas. En del av rehabiliteringstjansterna enligt provning finns kvar i serviceutbudet,
medan en del av de sjukdomsspecifika kurserna gar samman till pooler, en del av rehabiliteringstjansterna
ersatts med andra rehabiliteringstjanster och en del av tjdnsterna upphor helt och hallet. En del av de
sjukdomsspecifika anpassningskurserna upphor, och anpassningstraningen genomfors i fortsattningen
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inom ramen for den multidisciplindra individuella rehabiliteringen. Bidragande orsaker till att tjanster
upphor ar ringa antal klienter, utveckling av behandlingarna och aktiv organisationsverksamhet.

Av tjansterna for aldre upphor IKKU-kursen fér multisjuka aldre och anpassningskursen fér personer
med minnessjukdom. Dessa rehabiliteringstjanster for aldre har kunnat ordnas endast for ett litet antal
klienter. Det potentiella klientantalet och rehabiliteringsbehovet &r stérre an vad FPA kan svara fér med
de medel som star till buds fér rehabilitering enligt provning. Med dagens resurser ar det darfor inte
mojligt att behandla klienterna jamlikt.

For att kostnaderna fér rehabilitering enligt provning inte ska 6ka var man tvungen att infora klientkvoter
i tjansterna. Ar 2023 infordes klientkvoter i rehabiliteringen Min egen vag och i familjerehabiliteringen
LAKU, som hor till de neuropsykiatriska tjansterna for barn och unga. Senare under 2023 fick FPA
tilldggsfinansiering for dessa tjanster, och klientkvoterna kunde slopas.

Forsok med registreringsforfarande inom rehabiliteringen
och forsoksresultaten

Vid FPA gjordes ett forsdk med registreringsférfarande, ett nytt satt att ordna rehabiliteringstjanster,
under 2021-2022. Fullmé&ktigeledamoterna informerades om forsoket for forsta gangen i december
2020. D& kom man 6verens om att fullmaktige foljer inledningsfasen av férséket, och resultaten. Ar
2021 fick fullmaktigeledamoterna en dversikt dver hur forsoket inleddes och i maj 2023 informerades
de om resultaten av forsoket.

Registreringsforfarandet skiljer sig fran konkurrensutsattning av rehabiliteringstjanster pa sa satt att
serviceproducenterna far mojlighet att tillhandahalla rehabiliteringstjanster om de nar de registrerar sig
forsakrar att de uppfyller de villkor som FPA har faststallt for registreringen. Registreringen ar standigt
dppen och serviceproducenten valjer sjalv en lamplig tidpunkt for registreringen.

Registreringsforfarandet provades i tva rehabiliteringstjanster som var beroende av prévning: Rehabi-
literingen Min egen vag och rehabiliteringskursen fér vuxna med hjartsjukdomar. Rehabiliteringen Min
egen vag hade inte tidigare ordnats som en etablerad tjanst hos FPA, medan FPA har en lang tradition
nar det galler att ordna rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar.

Under forsoket registrerade sig betydligt fler serviceproducenter fér rehabiliteringen Min egen vdag an man
hade kunnat férvanta sig vid FPA. Detta innebar en risk for att medlen for rehabilitering enligt prévning
inte var tillrackliga for att genomfdra rehabiliteringarna. Darfor dandrades avtalet om rehabiliteringen
Min egen vdg medan forsoket pagick. | det nya avtalet forkortades rehabiliteringstjanstens langd och
en mojlighet att faststalla klientkvoter lades till i avtalsvillkoren. Klientkvoterna innebar att FPA arligen
kan begréansa det antal klienter som tjansten beviljas for.

Nar det galler rehabiliteringskurserna for vuxna med hjartsjukdomar forldpte forsoket i hog grad i linje
med forvantningarna, med undantag for att begransningarna pa grund av coronapandemin minskade
antalet klienter 2021.

Pa basis av forsoket konstaterades det att ett avtalsvillkor enligt vilket FPA kan begransa antalet klienter
i tjdnsterna maste laggas till i alla tjanster inom ramen for rehabilitering enligt provning. Det konstate-
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rades ocksa att nya rehabiliteringstjanster som FPA inte tidigare har konkurrensutsatt inte lampar sig
sarskilt val for registreringsforfarandet, eftersom FPA inte har tillrdcklig information om saddana tjanster.

FPA:s forskningsenhet och Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu genomforde en undersékningshelhet
i anslutning till forsoket med registreringsforfarande. | en delundersokning efterfragades serviceprodu-
centernas dsikt om hur registreringsforfarandet fungerade. Av de serviceproducenter som tillhandahaller
rehabiliteringen Min egen védg var 96 procent av samma asikt eller ungefdr av samma asikt om att regist-
reringsforfarandet ar smidigare for serviceproducenterna an upphandling genom konkurrensutsattning.
Bland dem som tillhandahaller rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar var motsvarande
andel 100 procent. En stor del av producenterna av rehabiliteringskurser fér vuxna med hjartsjukdomar
upplevde dock att registreringsforfarandet har dkat serviceproducentens planeringsarbete.

Undersokningen visade att storsta delen av producenterna av rehabiliteringskurser for vuxna med
hjartsjukdomar var néjda med att en lika stor ersattning betalades foér rehabiliteringstjansterna i hela
Finland. En del av producenterna av rehabiliteringen Min egen vag upplevde att man i den erséattning
som betalas for tjansten borde beakta de regionala skillnaderna i kostnaderna.

Nar det géller de tjanster som omfattades av forsoket omvandlades registreringsforfarandet till ordinarie
praxis 2023. Ar 2024 utvidgas anvandningen av registreringsférfarandet inom den individuella rehabi-
literingen enligt provning. Forfarandet kan tills vidare inte tas i bruk inom andra rehabiliteringstjanster
an rehabilitering enligt prévning, eftersom det skulle krava lagandring.

Fullmaktige ansag att inférandet av registreringsforfarandet innebar en god forbattring i upphandlingen
av tjanster. Registreringsforfarandet gér det ocksa mojligt for sma aktérer att bli serviceproducenter. Dess-
utom kan man genom forfarandet trygga kontinuiteten i tjdnsten battre &n genom konkurrensutsattning.

Oversikt dver stipendiers inverkan pa FPA:s formaner

Fullmaktige dnskade en dversikt over stipendiers inverkan pa FPA:s formaner, och drendet behandlades
vid plenum den 28 februari 2023.

Stipendiaters ratt till bland annat pensionsskydd och rehabiliteringsférmaner styrs av lagen om pension
for lantbruksforetagare och lagen om inférande av lagen om pension for lantbruksféretagare. Stipen-
diater som &r bosatta i Finland och som arbetar med stod av stipendium fran Finland ska forsakra sig
i Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt for alderdom, arbetsoférmaga och dodsfall sasom foreskrivs
i lagen om pension for lantbruksforetagare.

| fraga om de formaner som FPA verkstéller beror skillnaderna i hur olika stipendier beaktas som inkomst
pa formanslagstiftningen. | formanslagarna foreskrivs i regel om beaktande av stipendier pa tva olika
satt. Dessa dr att vid faststéllandet av ratten till formaner

1. skattepliktiga stipendier beaktas och skattefria formaner inte beaktas (t.ex. vid jamkning av
utkomstskyddet for arbetslosa)

2. som stipendiatens arbetsinkomst beaktas den arbetsinkomst som faststallts enligt lagen om
pension for lantbruksforetagare, LFoPL-arbetsinkomsten eller minimibeloppet av LFGPL (t.ex. i fraga
om allmant bostadsbidrag).

Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2023

1



12

Dessutom dar det vanligt att stipendier som beviljats for tryggande av forsorjningen beaktas som
inkomst, men sa kallade projektstipendier (t.ex. stipendier for anskaffning av arbetsutrustning) inte
beaktas som inkomst.

FPA:s mal syns i regeringsprogrammet

I borjan av 2023 publicerade FPA sina mal for den kommande regeringsperioden. Uppstéallandet av mal
ingar i FPA:s lagstadgade uppgift att ge forslag till utvecklande av lagstiftningen. Malen syftade bland
annat till att lyfta fram problemen med informationsflédet mellan myndigheter, att sérja fér manniskors
arbetsférmdga och att underlatta vardagen sarskilt for unga, barnfamiljer och 6verskuldsatta.

FPA:s mal presenterades for fullmaktige i februari. Fullmaktige konstaterade att FPA har information
och kunnande som inte andra har, och detta bor utnyttjas vid regeringsférhandlingarna.

Huvudsakligen utifran sina egna mal for regeringsprogrammet producerade FPA material som grund
for handrackningen till regeringsforhandlingarna. Utover de ursprungliga malen lyfte man fram den
sociala tryggheten for arbetskraftsinvandrare samt informationssakerheten och informationsflédet i
beredskapssituationer. | regeringsprogrammet finns 134 skrivningar som galler FPA och FPA:s kunder.
Dessutom finns det andra skrivningar i programmet som kan aterspeglas pa FPA:s verksamhet och kunder.

FPA:s sakkunniga gav aktivt handrackning till forhandlarna och ministerierna bade i skriftlig form och
under samrdd. FPA:s aktuariers berdkningar anvandes som bakgrundsstod vid forhandlingarna. Teman
som lyftes fram under forhandlingarna var bland annat den nya modellen for FPA-ersattning for halso-
och sjukvard samt finansieringen av rehabilitering fér barn som uppvisar neuropsykologiska symtom.
Bada dessa teman syns i det fardiga regeringsprogrammet.

| regeringsprogrammet framtrader sarskilt malen for digitaliseringen av och informationsflodet inom
FPA och Kanta-tjansterna. Flerkanalsfinansieringen av rehabiliteringen bevaras och systemet for
familjeledighet utvecklas under regeringsperioden. Overskuldsatta stéds bland annat genom att den
sociala kreditgivningen starks och éverfors till FPA. Modellen for en enda ansokan och formansforslaget
framtrader ocksa bade i regeringsprogrammet och i beredningen vid social- och halsovardsministeriet.

Vid plenum i november presenterades for fullmaktige hur FPA:s spetsmal hade uppfyllts i regerings-
programmet och hur genomférandet av lagdndringarna i regeringsprogrammet framskred. FPA deltog
aktivt i beredningen av regeringens propositioner i anslutning till skrivningarna i regeringsprogrammet
tillsammans med social- och halsovardsministeriet och de évriga ansvarsministerierna. FPA producerade
till stod for beredningen information ur kundernas och verkstallighetens synvinkel samt gjorde pa begéaran
berdkningar och konsekvensbedomningar. Dessutom gav FPA:s sakkunniga utldtanden till riksdagen,
besdkte utskotten for att hdras och forde ocksa pa andra satt fram sina dsikter om forslagens verkningar.

Temporart elstod

Under 2022 steg konsumentpriserna snabbt, och sarskilt elen blev betydligt dyrare i slutet av aret.
Regeringen beslutade att underlatta hushallens svara situation till foljd av de héga elpriserna genom
flera atgarder. En av dem var det temporara elstod som FPA fick i uppdrag att bevilja och som var mojligt
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att soka hos FPA sedan januari 2023. Vid motet i december 2022 informerades fullmaktige om hur man
vid FPA férberedde sig for att genomfora det nya stodet.

Ar2023 behandlades det temporara elstodet tvd gdnger i samband med generaldirektérens aktualitets-
dversikt. | oversikten i februari beskrevs den helhet som stoden for hushallens elutgifter utgjorde och
hur det tempordra elstodet placerade sig i denna helhet. Dessutom berdttades om FPA:s deltagande
i beredningen av nya stdd och om samarbetet med skattemyndigheterna. | versikten presenterades
sarskilt beredningen av det temporara elstédet och situationen under februari manad nar det géllde
verkstalligheten.

| maj fick fullmaktige en presentation av statistik dver antalet ansokningar och stoédtagare i fraga om
det tempordra elstddet. Betydligt farre ansokningar om temporart elstéd dn vantat hade ldamnats in till
FPA. Orsakerna till detta var elkompensationen, den milda vintern och de sankta elpriserna.

Internationella drenden

Fullmaktige har regelbundet informerats om aktuella internationella fragor. Vid plenum i maj presente-
rades en sammanfattning av FPA:s arsrapport om internationell verksamhet 2022 samt en lages- och
framtidsoversikt dver internationella arenden. Lages- och framtidsoversikten lyfte fram de férslag som
behandlats pa EU-niva och som eventuellt pdverkar FPA. Dessutom presenterades mer langsiktiga
utvecklingstrender for fullmaktige.

| december informerades fullméaktige bland annat om aktuella EU-initiativ om digitalisering och deras
konsekvenser for FPA. Fullmaktige fick ocksa en lagesrapport om vilka tjanster FPA har tillhandahallit
personer som flytt fran Ukraina till foljd av kriget. Vid motet diskuterades ocksa hur det gar med de
fragor kring invandring och social trygghet som ingdr i regeringsprogrammet. Fullmaktigeledamoterna
fick ocksa veta hur det gar med FPA:s verksamhet i tva internationella organisationer. Den ena organi-
sationen ar verksam i Europa och den andra globalt.

Reform av lagstiftningen om Folkpensionsanstaltens
forvaltning

Redan 2016 tog fullmaktige upp att man borde bedéma om FPA:s forvaltningsnormer ar uppdaterade.
Pa uppdrag av fullméaktige gjordes 2017 en intern utredning, dar man kartlade vad som borde dndras i
lagen om Folkpensionsanstalten (731/2001) och hur. De dndringsférslag som FPA sammanstéllt lades
fram for fullméaktige hosten 2017. Efter att ha fatt utredningen ansag fullméktige att utvecklingen och
fornyandet av FPA:s verksamhet krdver dndringar i lagen. Fullmaktige ansdg det vara viktigt att regeringen
snabbt forelagger riksdagen en proposition om dndringar i lagen om Folkpensionsanstalten. Fullmaktiges
utsaga och de andringsforslag som uppgjorts vid FPA tillstdlldes social- och halsovardsministeriet.

Fullmaktige ansag det vara nodvandigt att det utéver FPA:s interna utredning dven gors en extern
utredning om huruvida lagstiftningen om FPA ar uppdaterad. Fullmaktige tillsatte i februari 2018 en
arbetsgrupp med uppgift att utreda om de lagar som reglerar styrningen av och tillsynen éver FPA samt
FPA:s stéllning och forvaltning motsvarar dagens behov.

Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2023
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Utredningsgruppen 6verlamnade sin rapport till fullmaktige i september 2018. Utredningsgruppen féreslog
bland annat att FPA:s generaldirektér och direktorer i fortsattningen ska utndmnas av FPA:s styrelse i
stallet for av republikens president. | sin rapport tog gruppen ocksa stallning till sammansattningen av
FPA:s styrelse och dess uppgifter.

Efter att ha fatt utredningsgruppens rapport beslutade fullmaktige att foresla for riksdagsgrupperna
att en parlamentarisk arbetsgrupp tillsatts for vidare beredning av drendet. Varen 2020 upprepade
fullmaktige sitt forslag om att tillsatta en arbetsgrupp. Social- och héalsovardsministeriet tillsatte en
parlamentarisk arbetsgrupp i februari 2021. Dess uppgift var att bereda andringar i FPA:s forvaltning
och styrning. Arbetsgruppen 6verldmnade sin slutrapport till social- och halsovardsministern den 23
februari 2022.

Den parlamentariska arbetsgruppen foreslog bland annat att FPA:s fullméaktige ska utse generaldi-
rektdren pa grundval av ett forslag fran FPA:s styrelse. Dessutom foreslogs att generaldirektérens och
direktdrernas tjanster andras till tidsbegransade tjanster. Arbetsgruppen foreslog ocksa att en sarskild
parlamentarisk arbetsgrupp inrattas for att bedéma behovet av en éversyn av regleringen om FPA:s
forfattningsrattsliga stallning.

Under 2022-2023 uttryckte fullméaktigeledaméterna vid flera tillfallen sin oro och besvikelse dver drojs-
malen i den fortsatta beredningen av den parlamentariska arbetsgruppens forslag. For att fa information
om hur beredningen framskriderinbjéd fullmaktige ministern for social trygghet Sanni Grahn-Laasonen
till plenum i november. Ministern berattade att beredningen pagick utifran det parlamentariska arbetet
och att avsikten ar att regeringens proposition laggs fram for riksdagen varen 2024.

Vid plenum i december presenterade den tjansteman vid social- och hadlsovardsministeriet som ansvarat
for beredningen av regeringens proposition ett propositionsutkast for fullmaktige.

Regeringens propositionsutkast publicerades i januari 2024. Fullméktige behandlade utkastet vid
det forsta motet 2024 och gav ett yttrande om det. | sitt yttrande stédde fullmaktigeledamoéterna
de foreslagna dndringarna. De tog fasta pa att utkastet inte innehéll ndgon hanvisning till att den
resultatgranskning som Statens revisionsverk utfor ska utstrackas till FPA, vilket den parlamentariska
arbetsgruppen hade foreslagit. Dessutom pdpekade fullméaktigeledaméterna i sitt yttrande att det i
utkastet saknades en paragraf som utvidgar FPA:s ratt till information, trots att FPA hade féreslagit att
en sadan tas med i propositionen. Fullméktige rekommenderade att en parlamentarisk arbetsgrupp
inrattas for att bedoma FPA:s forfattningsrattsliga stéllning och behovet av att se ¢ver regleringen av
den och lagga fram eventuella dndringsforslag.

Ovriga drenden som behandlats

Under 2023 fick fullmaktige information ocksa om féljande @mnen:

e FPA:s strategi
* planen for dvervakningsrevisionen 2023
e resultaten av personalbarometern

* medarbetarnas sakerhet
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» kalkyler dver den sociala trygghet som FPA handhar

» statistik och material som FPA tillhandahaller

* THL:s och FPA:s valfardsoversikt

» digitaliseringen inom social- och halsovarden vid diskussioner om regeringsprogrammet
* samarbetet mellan FPA och beslutsfattarna

* den avgiftsfria telefontjansten

» informationskampanjen Avsta fran papperspost

e aktuella frdgor som ror kommunikationen.

Kommande drenden

I borjan av 2024 har diskussion vackts om de taxiresor som FPA erséatter, om yrkesinriktad rehabilitering
for unga och om formansmissbruk. Vid arets forsta mote fick fullméktige en dversikt over registrerings-
forfarandets anvandbarhet vid upphandlingen av rehabiliterings-, taxi- och tolktjanster.

Fullmaktige foljer hur FPA:s strategiska utvecklingsprogram Eepos framskrider. Genom programmet
gors fore utgangen av 2032 en 6vergripande reform av genomférandet av den sociala trygghet som
FPA handhar.
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FPA ar 2023

Ekonomi

Ar 2023 uppgick formansutgifterna for den sociala trygghet som handhas av FPA till totalt 16,6 miljarder
euro. Jamfort med 2022 6kade formansutgifterna med 1,8 procent. Utgifterna for pensionsférsakrings-
formanerna 6kade med 4,5 procent, utgifterna for sjukforsakringsférmanerna minskade med 2,7 procent
och formansutgifterna for allmanna fonden for social trygghet 6kade med 4,1 procent.

Verksamhetskostnaderna var 660 miljoner euro, vilket var 4 procent av de totala kostnaderna for
formansfonderna. Intdkterna fran formansfonderna (inkl. intakter till verksamhetskostnaderna) utgjorde
17,9 miljarder euro, vilket var 8,1 procent mer dn féregdende ar. Av intdkterna var statens andel 71 %,
sjukforsakringsavgifternas andel 22 % och kommunernas 4 %.

Formansutgifterna utgjorde i relation till bruttonationalprodukten uppskattningsvis 5,9 procent.

Av forméner stod sjukvardsersattningarna for det storsta antalet mottagare. Ar 2023 var de totalt
3783 069. Vid slutet av 2023 fick 576 850 personer pensionsférmaner och 116 369 personer garanti-
pension fran FPA. Barnbidrag betalades for sammanlagt 1 013 989 barn under aret. Arbetsmarknadsstod
fran FPA betalades ut till 234 394 personer under 2023.

Personal

| slutet av 2023 hade FPA 8 465 anstéllda, vilket ar 121 farre dn ett ar tidigare. Antalet fast anstéllda
dkade med 68 personer. Antalet visstidsanstallda minskade daremot med 189 personer. Den teoretiska
arbetsinsatsen 203 var 8 293 arsverken, vilket ar 163 arsverken mer dn 2022.

Andelen overtidsarbete av arsarbetstiden minskade nagot och uppgick 2023 till cirka 1,1 procent. FPA
aren multilokal arbetsplats och distansarbete utfordes i stor utstrdckning 2023, i genomsnitt 124 dagar
under aret. Andelen sjukfranvaro vande nedat och var 4,6 procent.

God personalupplevelse

En god personalupplevelse ar en av FPA:s kritiska resurser som gor det mojligt for FPA att uppna sina
strategiska mal. Genom att erbjuda en god personalupplevelse sérjer FPA for att medarbetarna vill
engagera sig i sitt arbete och ge sitt basta. FPA bygger upp en god personalupplevelse genom att i ar-
betskulturen utveckla bland annat sjalv- och gruppstyrningen samt familjevanligheten och multilokaliteten.

FPA borjade systematiskt framja sjalv- och gruppstyrningen sommaren 2023. Man har redan arbetat
langsiktigt for en familjevénlig arbetskultur, och 2021 beviljades FPA Vdestoliittos certifikat Familjevanlig
arbetsplats. Det aktiva utvecklingsarbetet for familjevanlighet fortsatte under 2023. Utvecklingsarbetet
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styrs av ett brett familjebegrepp, enligt vilket familjen bestar av de personer som en medarbetare sjalv
upplever som en del av familjen. | en personalenkat som gjordes under hosten ansag 90 procent av
medarbetarna att de kunde férena sitt arbete med sitt privatliv.

Vid FPA arbetar man multilokalt. Multilokalitet innebar vid FPA en flexibel variation med distansarbete
och arbete i arbetsgivarens lokaler, och att arbetsgemenskapen arbetar decentraliserat.

Den arliga personalundersokningen visar att 86 procent av medarbetarna upplever att FPA i sin helhet
aren bra arbetsplats och att deras arbete ar viktigt och meningsfullt.

Medarbetarna upplever allt oftare att de far hjalp och stod av arbetsgemenskapen. Gemenskapsandan,
den &ppenheten som kdnnetecknar atmosfaren och uppskattningen av varandras arbete har starkts.
Vi lar oss ocksa mer tillsammans och genom néatverkande.

Kundservice

Den strategiska utvecklingen av FPA:s servicekanaler fortsatte 2023. | olika livssituationer behover
kunderna olika tjanster och servicekanaler for att kunna skota sina drenden. FPA:s servicekanaler
anvands inte bara av enskilda kunder utan ocksa av FPA:s partner och arbetsgivare som skoter arenden
som galler deras anstalldas sociala trygghet.

Antalet kunder vid servicestéllena och antalet kontakter till telefontjansten 6kade nagot jamfort med
aret innan. Ar 2023 hade servicestallena omkring 0,7 miljoner besok, varav 12,3 procent gjordes pa
bokad tid. Andelen besok pa servicestallena som gjordes med tidsbokning 6kade fran omkring 45 000
till omkring 78 000.

Handlingsmodellerna for servicestallena utvecklades under aret. Pa servicestallena utformades under
aret en ny visuell profil som fran och med december 2023 visades for kunderna bland annat i form av
nya affischer och skyltar.

Antalet kontakter till telefontjansten var cirka 2,3 miljoner. Telefontjansten utvecklades for att tillgangen
till tjansten skulle hallas pa en bra niva. Kétiden for kunderna minskades bland annat genom att man
allt oftare gav mojlighet att ldmna en begdran om att bli uppringd och genom att man erbjod en bokad
samtalstid. Samtalen skéts i stor utstrackning via ateruppringningstjansten. Ar 2023 skéttes 60 procent
av samtalen genom ateruppringning. Av samtalen skottes 85 000 via tidsbokning. Den genomsnittliga
kotiden till telefontjansten var cirka sex minuter.

Ar 2023 gjorde enskilda kunder 58,5 miljoner besok pa FPA:s webbplats, och kunderna skétte arenden
som inloggade i MittFPA 38,3 miljoner ganger. Privatpersoner gjorde 35,4 miljoner inloggningar i MittKanta.

Under aret skickade FPA 12,4 miljoner brev. Kunderna fick ersattning for kostnader genom direktersatt-
ning 37,3 miljoner ganger. Av alla de 14,3 miljoner ansékningar som inkom till FPA 2023 gjordes 81,2
procent pa natet.

Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2023
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Byrabesok, miljoner

2019 2020 2021 2022 2023

Besvarade samtal, miljoner

2019 2020 2021 2022 2023

Kundupplevelse

En god kundupplevelse ligger i karnan av FPA:s strategi. FPA vill erbjuda bra kundservice och utveckla
tjansterna. FPA har satsat pa att utveckla kundupplevelsen genom ett mer systematiskt arbete som
syftar till kundforstaelse. Kundforstaelse ar en utifran olika uppgifter bildad uppfattning om kundernas
behov och forvantningar samt om hur kunderna anvéander tjansterna och vilka utmaningar de star infor
nar det galler tjansterna.

Nastan alla finlandare ar FPA:s kunder. For att kunna producera en service som motsvarar kundernas
behov ar det viktigt att FPA kanner de olika kundgrupperna. Ar 2023 utndmndes FPA:s forsta chef
for kundupplevelser for att starka de kundorienterade arbetsmetoderna. FPA vill ocksa utveckla sin
verksamhet i dnnu tdtare samarbete med kunderna och partnerna.
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FPA foljer regelbundet kundernas tillfredsstéllelse med tjansterna. Kunderna har varit néjda med FPA:s
personliga service. Pa en skala mellan 0 och 10 gav kunderna vid servicestallena servicen ett betyg pa i
genomsnitt 9,0. Medelbetyget for FPA:s telefontjanst var 8,9. Kunderna var ocksa néjda med betjaningen
pa bokad telefontid, som fick betyget 8,9. E-tjansten MittFPA fick i medeltal betyget 7,3. Betyget for
webbplatsen fpa.fi var 6,2. Kunder som beddémde sin tillfredsstéllelse efter att ha fatt ett beslut i sitt
arende gav FPA:s tjdnster som helhet medelbetyget 7,5.

Servicendtet

Vid darets slut 2023 ingick 128 servicestdllen i FPA:s servicenat. Omkring 60 av dessa servicestallen
drivs tillsammans med partner i samma lokaler.

Det var mojligt att skota FPA-drenden vid 182 verksamhetsstdllen som innehas av samarbetspartner.
Sadana var till exempel servicepunkterna, Navigatorerna, servicecentralerna och Virtu-servicestéllena
i Lappland. Vid servicepunkterna erbjuds kunderna vagledning i anvandningen av FPA:s e-tjanster
samt allmén radgivning i FPA-arenden. Dessutom kan kunderna lamna in ansékningsblanketter
vid servicepunkterna, varefter servicepunkterna skickar dem till FPA. Med hjalp av utrustningen for
distanstjanster har kunderna mojlighet att fa service av FPA:s kundradgivare via videoforbindelse. P
motsvarande sdtt ar servicepunkten Virtu en plats dar kommuninvanare kan skéta sina drenden med
hjalp av bildtelefontjanster och andra internettjanster.

FPA deltar i reformen av statens service- och lokalnéat. Syftet med reformen ar att koncentrera besoken
for att skota drenden till de gemensamma kundservicestallena inom den offentliga forvaltningen
och pa sa satt minska antalet lokaler som statsforvaltningen behover. Ar 2022 inleddes service- och
lokalsamarbete bland annat i Bjérneborg och Seindjoki. Sommaren 2023 6ppnades gemensamma
servicestallen for den offentliga forvaltningen i Lahtis och Villmanstrand.

FPA:s webbsidor har reformerats langsiktigt. Ar 2023 fardigstalldes ett nytt innehallskoncept for FPA:s
webbplats. | karnan av konceptet ligger fokus pa livssituationen och pa att starka kundstigarna. Aven
berdkningsprogrammen och teckenspraksvideorna férnyades och webbplatsen pa lattlast sprak for-
battrades. Servicenivan i MittFPA forbattrades betydligt 2023, da det blev mojligt for vardnadshavare
att skota drenden for sina minderdriga barn. Vardnadshavare kan nu anstka om vissa formaner och
se sina barns aktuella FPA-arenden, utbetalningar och beslut. Ocksa mojligheten att skota drenden for
andra med Suomi.fi-fullmakt utvidgades.

Arbetet med att utveckla chattbotten fortsatte 2023. FPA:s chattbot FPA-Folke (pa finska Kela-Kelpo) kan
redan ndstan halften av FPA:s alla formdner. Chattbotten betjanar kunderna pa fpa.fi i fragor om formaner
och FPA:s tjanster. Den hjalper ocksa till att fylla i webbanstkan om grundldggande utkomststod och
fordldrapenningar i MittFPA. Totalt fordes 133 000 samtal med FPA-Folke och Kela-Kelpo, vilket innebar
ytterligare ett nytt rekord i antalet chattsamtal.

| chattforsoket i MittFPA var det mojligt att be ansdkningsassistenten for webbansdkan om utkomst-
stdd, det vill saga FPA-Folke, ta med FPA:s kundservicespecialist i chattsamtalet. Det var ett forsok att
kombinera den service som ges av en robot med service av en kundservicespecialist. Malet var att
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samla erfarenheter av det nya sattet att betjdna enskilda kunder. | chatten kunde man skota manga
olika FPA-drenden, och kunderna var mycket néjda med den service de fick.

Den nya tjansten for att ldmna in bilagor i MittFPA fardigstalldes, och arbetet med att férnya webban-
sokningarna fortskred snabbt. Flera nya webbansokningar blev klara och kunde bérja anvandas av
kunderna. Vid det tekniska genomftérandet av den nya ansdkan om stod for skolresor togs ett antal
steg framat, da andra aktorer anslots till ansdkan pa ett nytt satt. | allt fler férmaner kan kunden helt
och hallet avsta fran papperspost. Tjansterna for medborgare i andra EU-lander forbattrades ocksa
och de kan ldamna in nédvandiga ansokningar och bilagor till FPA med hjalp av elDAS-identifikation.
Processerna for anvandning av e-post utvecklades med hjalp av robotteknik. Samarbetspartner och
arbetsgivarkunder vagleddes i allt hogre grad till att ldmna in sina bilagor via skyddad e-post.

FPA:s riktlinjer for sociala medier fardigstalldes i slutet av 2023. Riktlinjerna definierar varfér och hur
FPA syns och hors i sociala medier. Den mangsidiga kundservicen utvecklades pa Facebook, Instagram
och Jodel. | borjan av aret inledde FPA riksomfattande Ask Me Anything-timmar pa Jodel, och de har
arrangerats med nagra manaders mellanrum. Vi svarade pa 10 800 privata meddelanden i sociala
medier under dret.

FPA:s service tidcker hela Finland

FPA har totalt
129 servicestillen

Kommunen eller vilfardsomradet bistar med FPA-service vid

r FPA:s servicendt
155 servicepunkter

1.9.2023

. o 4 . - . ® Servicestdlle
FPA betjanar pa distans genom videofdrbindelse vid

97 servicepunkter
84 ndrservicepunkter*

O Servicepunkt

® Nérservicepunkt

Telefonservice
www.fpa.fi/ring-fpa

DOOBO

E-tjdnsten
247 www.fpa.fi/ mittfpa

*Servicetorg, Navigatorer, Virtu-servicestallen i Lappland Grafik: FPA
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FPA:s e-tjanster i siffror 2023
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Genomstromningstider fér ansékningar

Fullmé&ktige har vid sina méten fatt en utredning om hur manga dagar som i genomsnitt gar innan ett
beslut om olika férmdnsansdkningar har meddelats. FPA for aktuell statistik 6ver genomstromningstiderna.
Syftet med att félja upp genomstrémningstiderna ar att sakerstélla att processerna for handlaggning
av férmanerna fungerar. Genomstromningstiderna anvands ocksa som ett verktyg for arbetsledningen.

For de ansokningar som inkommer till FPA finns malsatta genomstromningstider, det vill sdéga malsatta
tider inom vilka ansokningarna i genomsnitt bor avgoras. Malen ar férmansbestamda. | fraga om det
grundlaggande utkomststodet, det allmanna bostadsbidraget och arbetsloshetsformanerna ar de
malsatta genomstromningstiderna lagstadgade. | fraga om de 6vriga formdnerna har FPA stallt upp
malen eller ocksa grundar de sig pd avtal som ingatts med serviceproducenterna. Maluppfyllelsen
foljs genom att man studerar genomsnitten for genomstrémningstiderna, andelen avgdranden som
overskridit den mélsatta tiden samt genomstromningstidernas spridning. Ar 2023 uppnaddes malen
for genomstromningstiderna till stérsta delen bra.

Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2023



22

Revisorerna

Revisorerna bistar fullmaktige i dvervaknings- och revisionsarbetet. Utdver arsrevisionen holl revisorerna
fyra revisionsmoten. CGR-revisorn utforde kontinuerlig évervakningsrevision. CGR-revisorn ldmnade
varje kvartal en dvervakningsrevisionsberattelse till fullmaktige och revisorerna.

De av fullméaktiga valda revisorerna var ordférande, revisionsrad, OFGR, GR Mikko Helkit (ersattare
stadsrevisor, OFR Virpi Ala-aho), vice ordforande, riksdagsledamot Aki Lindén (ersattare riksdagsledamot
Seppo Eskelinen), riksdagsledamot Heli Jarvinen (ersattare politisk sakkunnig Tero Suoniemi), riksdags-
ledamot Anneli Kiljunen (ersattare riksdagsledamot Tuula Vaatainen), riksdagsledamot Mia Laiho till
18.9.2023 (ersattare riksdagsledamot Matias Marttinen till 18.9.2023), riksdagsledamot Veijo Niemi
(ersattare riksdagsledamot Arja Juvonen), riksdagsledamot Hanna Rasanen (ersattare riksdagsledamot
Mikko Kinnunen), riksdagsledamot Ville Valkonen fran 19.9.2023 (ersattare riksdagsledamot Susanne
Paivarinta frdan 19.9.2023) samt CGR, OFGR Ulla-Maija Tuomela (ersattare CGR, OFGR Minna Havia-Niemi).
Sekreterare for revisorerna var Leena Uikkanen, chef for juridiska arenden.

Bokslut och ansvarsfrihet

Fullmaktige faststadllde den 21 maj 2024 bokslutet for 2023 och beviljade FPA:s styrelse ansvarsfrihet
for 2023. Protokollen 6ver fullmadktiges plenum har l[dmnats till revisorerna och styrelsen fér kdnnedom.
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Bilagor

Som bilagor ingar en forteckning over fullmaktigeledamoterna och ersattarna (bilaga 1), revisions-
berattelsen (bilaga 2), Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut (bilaga 3) samt en
oversikt av centrala resultat och iakttagelser i FPA:s forskningsarbete 2023 (bilaga 4).

Bilaga 3, Folkpensionsanstaltens verksamhetsberattelse och bokslut innehaller ndarmare uppgifter om
FPA:s forvaltning, verksamhet och ekonomi for 2023.

Helsingfors den 21 maj 2024

Mira Nieminen
Ritva Elomaa
Bella Forsgrén
Antti Kurvinen
Mia Laiho
Anna-Kristiina Mikkonen
Matias Makynen
[lmari Nurminen
Anne Rintamdki
Sari Sarkomaa
Oskari Valtola

Ville Vdyrynen
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Bilaga 1: Forteckning dver
fullmaktigeledamoterna och
ersdttarna

Fullmdktigeledamoterna 1.1-27.6.2023 Fullmdktigeledamoterna 28.6-31.12.2023

Slunga-Poutsalo, Riikka, riksdagsledamot (ordférande) Nieminen, Mira, riksdagsledamot (ordférande)
ersédttare: Kotiaho, Jouni, riksdagsledamot ersdttare: Lehtinen, Rami, riksdagsledamot

Nurminen, Ilmari, riksdagsledamot (vice ordférande) Sarkomaa, Sari, riksdagsledamot (vice ordférande)

Berg, Kim, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot

Lundén, Mikko, riksdagsledamot
Forsgrén, Bella, riksdagsledamot

Virta, Sofia, riksdagsledamot
Hakkanen, Antti, riksdagsledamot

Kaleva, Atte, riksdagsledamot
Kontula, Anna, riksdagsledamot

Hdnninen, Katja, riksdagsledamot
Lohi, Markus, riksdagsledamot

Aittakumpu, Pekka, riksdagsledamot
Mattila, Hanna-Leena, riksdagsledamot

Kettunen, Tuomas, riksdagsledamot
Makynen, Matias, riksdagsledamot

Eloranta, Eeva-Johanna, riksdagsledamot
Niikko, Mika, riksdagsledamot

Juuso, Kaisa, riksdagsledamot
Salonen, Kristiina, riksdagsledamot

Werning, Paula, riksdagsledamot
Sarkomaa, Sari, riksdagsledamot

Koulumies, Terhi, riksdagsledamot
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Koulumies, Terhi, riksdagsledamot
Elomaa, Ritva, riksdagsledamot

Kangas, Antti, riksdagsledamot
Forsgrén, Bella, riksdagsledamot

Diarra, Fatim, riksdagsledamot
Kurvinen, Antti, riksdagsledamot

Kosonen, Hanna, riksdagsledamot
Laiho, Mia, riksdagsledamot

Fagerstrom, Noora, riksdagsledamot
Mikkonen, Anna-Kristina, riksdagsledamot

Kvarnstrom, Johan, riksdagsledamot
Makynen, Matias, riksdagsledamot

Berg, Kim, riksdagsledamot
Nurminen, Ilmari, riksdagsledamot

Merinen, Ville, riksdagsledamot
Rintamaki, Anne, riksdagsledamot

Piisinen, Jorma, riksdagsledamot
Valtola, Oskari, riksdagsledamot

Kaunistola, Mari, riksdagsledamot
Vdyrynen, Ville, riksdagsledamot

Lahdenperd, Milla, riksdagsledamot
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Bilaga 2: Revisionsberattelse

Till Folkpensionsanstaltens fullméaktige

Revision av bokslutet

Uttalande

Vihar utfort en revision av bokslutet for Folkpensionsanstalten (FO-nummer 0246246-0) for rakenskaps-
perioden 1.1-31.12.2023. Bokslutet omfattar Folkpensionsanstaltens balansrakning, resultatrakning
och noter samt balansrakningen och resultatrakningen for Pensionsansvarsfonden och Servicefonden,
vilka har behandlats som fonder med egen téackning.

Enligt var uppfattning ger bokslutet en rattvisande bild av sammanslutningens verksamhetsresultat
och ekonomiska stallning i enlighet med i Finland gallande bestammelser om upprattande av bokslut
och uppfyller de lagstadgade kraven.

Grund for uttalandet

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Finland. Vart ansvar enligt god revisionssed beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar vid revision av bokslutet. Vi ar oberoende i forhallande till sam-
manslutningen enligt de etiska kraven i Finland som géller den av oss utférda revisionen och vi hari
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa. Vi anser att de revisionsbevis som vi har inhdmtat
ar tillrackliga och @ndamalsenliga som grund for vart uttalande.

Overvakningsrevisionen av Folkpensionsanstalten har utférts av revisionssamfundet BDO Audiator Oy
med undertecknad Ulla-Maija Tuomela, CGR, OFGR, som ansvarig revisor.

Styrelsens ansvar for bokslutet

Styrelsen ansvarar for att bokslutet upprattas och ger en rattvisande bild enligt i Finland géallande
bestammelser om upprattande av bokslut och uppfyller de lagstadgade kraven. Styrelsen ansvarar dven
for den interna kontroll som den bedémer ar nédvandig for att uppréatta ett bokslut som inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av bokslutet ansvarar styrelsen for bedémningen av sammanslutningens férmaga att
fortsdtta sin verksamhet och upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka formagan
att fortsatta verksamheten och att bokslutet har upprattats med anvandning av antagandet om fortsatt
drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om man avser att upplésa sammanslutningen,
ldgga ned dess verksamhet eller inte har ndgot realistiskt alternativ till att gora ndgot av detta.

BILAGA 2 Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2023

Revisorns ansvar vid revision av bokslutet

Vart mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida bokslutet som helhet innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att ldmna en revisions-
berdttelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar en hog grad av sdkerhet, men &r ingen
garanti for att en revision som utférs enligt god revisionssed alltid kommer att upptdcka en vasentlig
felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter eller fel och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska beslut
som anvandare fattar med grund i bokslutet.

Som del av en revision enligt god revisionssed anvander vi professionellt omdéme och har en profes-

sionellt skeptisk installning under hela revisionen. Dessutom:

e identifierar och beddomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i bokslutet, vare sig dessa beror
pad oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor granskningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och dndamalsenliga for att utgdra en grund
for vara uttalanden. Risken for att inte upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentlig-
heter ar hogre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnanden, felaktig information eller
asidoséattande av intern kontroll.

o skaffar vi oss en forstdelse av den del av sammanslutningens interna kontroll som &r relevant
for var revision for att kunna utforma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.

» utvdrderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvands och rimligheten i ledningens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.

» drarvien slutsats om lampligheten i att styrelsen anvander antagandet om fortsatt drift vid
upprattandet av bokslutet. Vi drar ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisionsbevi-
sen, om huruvida det finns nagon vésentlig osdkerhetsfaktor som avser sddana handelser eller
forhallanden som kan leda till betydande tvivel om sammanslutningens férmaga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns en vasentlig osdkerhetsfaktor, maste vi i
revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i bokslutet om den vésentliga
osakerhetsfaktorn eller, om sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om bok-
slutet. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for revisions-
berdttelsen. Framtida handelser eller forhallanden kan emellertid gora att sammanslutningen
inte langre kan fortsatta verksamheten.

e utvarderar vi den dvergripande presentationen, strukturen och innehallet i bokslutet, daribland
upplysningarna, och huruvida bokslutet dterger de underliggande transaktionerna och handel-
serna pa ett satt som ger en rattvisande bild.

Vi kommunicerar med férvaltningsorganen avseende, bland annat, revisionens planerade omfattning och
tidpunkten for den, samt betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland eventuella betydande
brister i den interna kontrollen som vi identifierat under revisionen.

BILAGA 2 Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2023
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Ovriga rapporteringsskyldigheter

Ovrig information

Styrelsen ansvarar fér den dvriga informationen. Den 6vriga informationen omfattar verksamhetsbe-
rattelsen. Vart uttalande om bokslutet tacker inte den 6vriga informationen.

Var skyldighet &r att lasa den 6vriga informationen i samband med revisionen av bokslutet och i
samband med detta gora en beddmning av om det finns vasentliga motstridigheter mellan den dvriga
informationen och bokslutet eller den uppfattning vi har inhdmtat under revisionen eller om den i ¢vrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter. Dessutom ar det var skyldighet att bedéma om verksamhets-
berattelsen har upprattats enligt tillampliga bestammelser om upprattandet av verksamhetsberattelser.

Vianser att uppgifterna i verksamhetsberéattelsen och bokslutet ar enhetliga och att verksamhetsberattel-
sen har upprattats i enlighet med tillampliga bestammelser om upprattandet av verksamhetsberattelser.

Om vi utifran vart arbete drar slutsatsen att det finns en vasentlig felaktighet i verksamhetsberéattelsen
arvi skyldiga att rapportera det. Vi har inget att rapportera i detta avseende.

Helsingfors den 25 april 2024

Mikko Helkio Heli Jarvinen Mikko Kinnunen
OFGR, GR ordférande

Anneli Kiljunen Ville Valkonen Aki Lindén
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela
CGR, OFGR
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Generaldirekto-
rens halsning

arlden blevinte lugnare under 2023. Kriget fortsatte

i Ukraina, avmattningen av inflationen lat vdanta pa

sig, de ekonomiska konjunkturerna var instabila
och pandemin avtog inte heller helt. Men mdrkret dr inte
hela sanningen.

I enlighet med var strategi vill vi tillfora fortroende, kunskap
och trygghet i manniskors vardag och i samhdllet i stort.
Vid FPA ser och moter vi varje dag ocksa mycket gott och
nystart i olika situationer. Skyddsndten i samhallet och
den sociala tryggheten fungerar som stéd nar manniskor
bildar familj, inleder studier, gari pension, atervinner sin
funktionsformdga genom rehabilitering, far arbete och far
de ladkemedel och den vard som de behdver.

For att var strategi inte ska vara bara ett papper som samlar
damm utan en vdgvisare som styrverksamheten i vardagen
foljer vi genomforandet av den med nyckelresultat och
indikatorer. Vi férutser och gor djupdykningar i det som
komma skall under gemensamma kartdagar.

| Finland borjade 2023 med en stor reform, da valfards-
omradena inledde sin verksamhet. Tack vare noggranna
forberedelser borjade samarbetet for vara gemensamma
kunders béasta pa ett smidigt satt.

Samtidigt forberedde vi oss infor att manga ukrainare i
bdrjan av mars fick ratt till FPA:s stod och tjdnster. For detta
inforde vi en ny centraliserad servicemodell, med vilken
flera drenden skottes pa en och samma gang. | slutet av
aret hade Rysslands anfallskrig mot Ukraina redan fort
omkring 65 000 ukrainska flyktingar till Finland.

Ar 2023 var ocksa ett valdr. | riksdagsvalet i april forand-
rades det politiska fdltet och regeringsprogrammet for
den nya regeringen fardigstalldes i juni. FPA:s kunnande,
sakkunniga och berdkningar samt information och under-
sokningar var i aktivt bruk hos regeringsforhandlarna.
Regeringsprogrammet innehaller mer an 130 riktlinjer
som géller FPA.

| det strama ekonomiska ldget gjordes manga andringar
ocksd i den sociala tryggheten. En del av dem minskar
stoden och dndrar grunderna for beviljande av dem. For-
andringarna syns gradvis i manniskors vardag. Vi arbetade
hart for att genomfdra andringarna, bland annat nar det
gdllerinformationssystem och formansanvisningar, och vi
kommunicerade med framférhallning och pa ett heltack-
ande satt till bade kunder och partner.
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FPA:s och Kanta-tjansternas mal for regeringsprogrammet
aterspeglas i det slutliga regeringsprogrammet. En av
skrivningarna ar en modell for en enda ans6kan och ett
formansforslag som ska inféras inom ramen for den sociala
tryggheten. Jag har sjalv ofta foresprakat en modell fér en
enda ansdkan som skulle ge kunden ett avgérande rorande
de formaner som hen har rdtt till. | och med reformen
behdver man inte langre kdnna till den sociala tryggheten
grundligt, utan avgorandet rorande de formaner man har
ratt till meddelas pa basis av ansdkan och de uppgifter
som finns hos FPA och andra myndigheter.

Jag anser ocksa att skrivningarna i regeringsprogrammet om
att forbattra informationsflodet ar mycket viktiga. Ett smi-
digare informationsflode underldttar samarbetet med vara
partner, sdsom valfardsomraden och andra myndigheter.
Det ar framfor allt till nytta for vara gemensamma kunder.

Vi vill gora det mojligt for vara kunder att skota sina for-
mansdrenden och fa det stod de behdver pa ett smidigt
sdtt, eftersom vi anser att det ligger i bade vara kunders
och samhillets intresse. Det forutsatter att vi kdnner till
vardagen och behoven hos vara kunder — det vill sdga
ndstan alla som bori Finland — och att vi tydligt kan kom-
municera om vara tjanster och formaner.

Ar 2023 tog vi viktiga steg i FPA:s kundorienterade verksam-
het, och utnyttjandet av kundférstaelsen vid planeringen
avtjansterna framskred och fordjupades. Samtidigt orga-

niserades nya strukturer for handldaggningen och kundser-
vicen. De regionala forsakringsdistrikten omvandlades
till fyra riksomfattande serviceenheter. Det finns dven i
fortsattningen fem kundserviceenheter, och vid arsskiftet
inkluderades dven kontaktcentrets verksamhet i dessa.

Aven utvecklingsprogrammet Eepos som fornyar tillvdga-
gangssatten i formanshandlaggningen, plattformarna och
informationssystemen hjdlper oss att fram till bérjan av
2030-talet genomfdra en ny kundorienterad handlingsmo-
dell i enlighet med FPA:s strategi.

Ar 2023 dgde stora och sma forandringar rum hos FPA,
med Overraskande vandningar, nya utmaningar, hart ar-
bete och uppnadda mal. | manga fall lyckades vi i vara
stravanden tillsammans med vara partner. Det &r viktigt,
fori synnerhet nar det ar fraga om att skéta drenden som
gdller manniskori mest utsatt stallning beh&vs det insatser
fran flera organisationer.

Infor de stora utmaningarna behover vi allt mer samspel.
Det &r ett noje att se i hur manga avseenden samarbetet
redan fungerar bra. Pa sa satt kan vi tillsammans hjalpa
manniskor att fa den hjélp och det stod de behdveri ratt tid.

Arbetet for vara gemensamma kunder fortsatter.

Outi Antila
FPA:s generaldirektor
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Kort om FPA

PA:s uppgift ar att sorja for den sociala tryggheten for

personer som omfattas av den sociala tryggheten i

Finland i olika livssituationer. FPA ansvarar for exem-
pelvis stdd till barnfamiljer, sjukférsakring, rehabilitering,
grundtrygghet for arbetslosa, grundlaggande utkomststdd,
bostadsbidrag, studiestod, formaner for personer med
funktionsnedsdttning och minimipensioner.

Handldggningen av formansansdkningaroch kundservicen
skots vid serviceenheterna. En del av besluten fattas vid
specialiserade enheter eller center. FPA verkar under
tillsyn av riksdagen. Forvaltningen och verksamheten
overvakas av tolv fullmaktigeledaméter som utsetts av
riksdagen och atta revisorer som utsetts av fullméaktige.
FPA:s verksamhet leds och utvecklas av en styrelse som
har tio medlemmar.

FPA:s verksamhetsidé &r att trygga befolkningens forsorj-
ning, framja hdlsa och bidra till att ge alla en mojlighet
att klara sig sjalvstandigt.

FPA:s grundlaggande vdrderingar ar: respekt forindividen,
kompetens, samverkan och nytdnkande.

FPA’s organisation

Informations-
tidnster Kanta-tjansterna
l Narservice Riksomfattande
till kunder kundrelations-
tjanster
Gemensamma
‘ tjanster
Kommunikationsenheten Ledningsstod Internrevisionen
Ledning
Styrelsen Fullmaktigeledamoterna* Revisorerna

*Utses av riksdagen

Folkpensionsanstalten verksamhetsberattelse och bokslut 2023

35



FPA ar 2023

id arsskiftet hojdes de féormaner som &r bundna till
folkpensionsindex med 4,2 procent.

Under januari—april 2023 var det mdjligt for finlandarna
att fa hjalp med stora elrdkningar pa grund av att elpriset
steg kraftigt. Hushall med laga inkomster kunde ansdka
om elstdd hos FPA. Antalet mottagare av elstdd var sist
och slutligen klart mindre dan berdknat, vilket paverkades
av de milda vaderférhallandena under vintern och den
mattliga utvecklingen av elpriserna.

| bérjan av aret hojdes de arliga inkomstgranserna for
studiestdd, och stéden till barnfamiljer med laga inkom-
ster hojdes tillfalligt. Merparten av FPA-ersdttningarna
for kostnaderna for undersékningar och vard som pri-
vatlakare ordinerat upphorde. | februari publicerade FPA
pa sin webbplats en jamforelse av familjeledigheterna,
som fordldrar kan anvanda for att bedoma hur delning av
familjeledigheterna paverkar familjens totala inkomster.

FPA:s gemensamma strategiska mal for 2023 var ”Vi litar
pa vara enskilda kunder”, ”Vara digitala tjdnster svarar
mot kundernas behov” och ”Vara tjanster skapar trygghet i
vardagen”. Malen fordes in i enheternas vardag med hjalp
av OKR-modellen.

| Finland holls riksdagsval i april och darefter inleddes
regeringsforhandlingarna, som sammankallades av Petteri
Orpo. Under forhandlingarna gav FPA:s sakkunniga aktivt
stod till forhandlarna och ministerierna. Ocksa berakningar
som FPA:s aktuarier gjorde anvdndes i stor utstrackning
som bakgrundsstdd vid férhandlingarna.

Det fardiga regeringsprogrammet innehaller manga for-
dndringar i den sociala tryggheten. Under hosten kom-
municerade FPA aktivt till sina kunder om de kommande
nedskdrningarna och fordndringarna och forberedde sig
for att genomfora dem.

Vid FPA beredde man sig pa att ukrainare som fatt tillfalligt
skydd i storre utstrackning skulle bli kunder hos FPA fran
och med mars 2023, da det hade gatt ett ar sedan de kom
till landet. For att underlatta for ukrainarna att skota sina
FPA-drenden gjorde vi en ansokningsblankett som gor det
mojligt att ans6ka om FPA-kort och barnbidrag pa en gang.

Den férvdantade anhopningen av ansdkningar agde dock
inte rum, utan det kom nya kunder relativt jamnt under
aret. Fram till slutet av december hade cirka 65 000
personer anldnt fran Ukraina till Finland, och FPA hade
handlagt ansékningar om FPA-kort som gjorts av omkring
30 000 ukrainare.

Under hosten 2023 kommunicerade FPA
aktivt till sina kunder om de kommande
nedskdrningarna och forandringarna och
forberedde sig for att genomféra dem.
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FPA forberedde sig pa att genomfora det nya
regeringsprogrammet

egeringsforhandlingarna inleddes varen 2023 under

ledning av Petteri Orpo. Social- och hdlsovardsminis-

teriet bad de institutioner som hor till dess koncern
att bereda sig pa att ge stod for regeringsprogrammet i form
av sitt eget material, och FPA producerade da material som
grund for stodet. Under férhandlingarna gav FPA:s sakkun-
niga aktivt stod till férhandlarna och ministerierna bade
i skriftlig form och under samraden. Dessutom anvandes
berdakningar som FPA:s aktuarier gjorde som bakgrundsstéd
vid férhandlingarna.

Riktlinjerna i regeringsprogrammet
avseende den sociala tryggheten medfor

betydande forandringar for FPA:s kunder
redan fran och med 2024.

Riktlinjerna i det nya regeringsprogrammet fardigstalldes i
bdrjan avsommaren och ministerierna bérjade férbereda
regeringens propositioner under sommaren. Lagstiftningen

for det forsta aret med Petteri Orpos regeringsprogram
antogs av riksdagen i december. De fordandringar i den
sociala tryggheten som ingariregeringsprogrammet trader
i kraft gradvis aren 2024-2028, och lagandringarna medfor
betydande férdandringar for FPA:s kunder redan fran och
med 2024.

FPA:s aktuarie- och ekonomispecialister gor upp budget-
berdkningar for ministerierna fér den sociala trygghet som
FPA skoter samt FPA:s berdkningarianslutning till planen
for den offentliga ekonomin. Ministerierna anvander FPA:s
berdkningar nar de utarbetar budgetférslag och tilldggs-
budgetférslag samt planer for den offentliga ekonomin.
Ministerierna och FPA bedomde ocksa alternativa modeller
vid beredningen av lagstiftningen. FPA erbjdd sitt stod for
lagberedningsarbetet bland annat i drenden som géller
formansspecifika konsekvensbeddémningar, detaljeri for-
manslagstiftningen och utbetalning av férmaner.

FPA informerade i borjan av aret om de mal som FPA:s
styrelse godkdnde for den kommande regeringsperioden.
Att paverka regeringsprogrammet ingar i FPA:s uppgift

enligt lagen om Folkpensionsanstalten att ge forslag till
utvecklande av lagstiftningen. Malen syftade bland annat
till att lyfta fram problemen med informationsflodet mellan
myndigheterna, att sorja for manniskors arbetsférmaga
och att underldtta vardagen sarskilt for unga, familjer
och overskuldsatta. | det fardiga regeringsprogrammet
framtrader bland annat FPA:s och Kanta-tjansternas mal for
digitaliseringen och informationsflodet samt den modell
med en enda ansdkan och det férmansforslag som FPA
aktivt har fort fram.

Regeringen foreslar nedskadrningar
och tillagg i den sociala tryggheten

Nedskdrningarna och hojningarna i FPA:s férmaner koncen-
treras till bérjan av regeringsperioden. De prognoser som
presenteras har baserar sig pa situationen vid beredningen
av regeringsprogrammet i oktober.

Den sociala tryggheten utvecklas pa arsbasis genom ett
familjebidragspaket pa 70 miljoner euro. Ensamforsorjar-
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tillagget till barnbidrag samt barnbidraget for det fjdrde
och femte barnet hojs och dartill gors en ytterligare hojning
av barnbidraget for barn under tre ar. Ar 2024 giller en
hojning av ersdttningen for lakararvoden och ersdttningen
fortandldakares grundundersdkning av munnen, vars kost-
nadseffekt dr cirka 100 miljoner euro.

Vissa belopp som dr bundna till folkpensions- och lev-
nadskostnadsindex fryses for aren 2024-2027. Som en
foljd av frysningen skdrs formanerna 2024 ned med om-
kring 200 miljoner euro, och 2027 ar effekten cirka 500
miljoner euro. Frysningen gdller arbetsmarknadsstéd
och grunddagpenning inklusive forhdjningsdelar, stod for
hemvard av barn, dagpenningar till minimibelopp enligt
sjukforsakringslagen inklusive rehabiliteringspenning, dag-
penning till minimibelopp vid yrkesinriktad rehabilitering,
rehabiliteringspenning for unga, studiepenningar, allmant
bostadsbhidrag samt bostadsbidrag for pensionstagare.

Nedskarningarna av de sociala trygghetsférmanerna gors
i flera formaner gradvis. Raknat i eurobelopp géller de
storsta fordndringarna utkomstskyddet for arbetslosa,
bostadsbidraget och utkomststédet. Indragningen av
barnforhdjningarna och de skyddade beloppen inom ut-
komstskyddet for arbetslosa minskar sammanlagt FPA:s
formansutgifter pd arsniva med cirka 170 miljoner euro.
Samtidigt 6kar till exempel férlangningen av arbetsvillkoret
for fortjanstskyddet, indragningen avinrdknande av arbete
med lénesubvention i arbetsvillkoret och avskaffandet

av aldersbundna undantagsregler i utkomstskyddet for
arbetsldosa FPA:s utgifter for arbetsloshetsformanerna
med omkring 280 miljoner euro pa arsniva. Dessutom sker
flera andra fordndringar i utkomstskyddet for arbetslésa.
Nedskdrningarna i utkomstskyddet fér arbetslosa dkar
utgifterna for bostadsbidrag och utkomststod pa arsniva
med sammanlagt cirka 150 miljoner euro.

Antalet mottagare av allmdnt bostadsbidrag har 6kat sedan
april 2023. Det forvdntas fortsdtta att oka fram till bérjan av
2024 till dess att de nedskdrningari bostadsbidraget och
denindexfrysning som ska goras under aret forst saktar ned
okningen och till slut vander den klart nedat. Enligt prog-
nosen drantalet mottagare av bostadsbidrag 2027 omkring
30 000 mindre dn 2024. Det allmdnna bostadsbidraget
ar foremal for flera nedskarningar under ramperioden sa
att de totala kostnaderna for bostadshidraget berdknas
minska med omkring 120 miljoner euro 2024 och med
omkring 400 miljoner euro under 2026-2028.

Formansutgifterna for dem som far utkomststod okar av-
sevart till foljd av nedskarningarna i bostadsbidraget och
utkomstskyddet for arbetslosa samt pa grund av indexfrys-
ningar av primdra férmaner. Avskaffandet av den tempo-
rdra hojningen av grunddelarna for barn, skdrpningarna
av beaktandet av boendeutgifterna samt totalreformen
av utkomststodet minskar utgifterna. Till foljd av dessa
andringar berdknas utgifterna for utkomststéod 6ka med
cirka 200 miljoner euro per ar.
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Mottagare av arbetsloshetsformaner, bostadsbidrag och
utkomststod 2010-2028
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Den arliga finansieringen av social- och hdlsovarden uppgar till 6ver 25 miljarder euro.
Till skillnad fran sina foregangare stravar Orpos regering inte efter att avveckla flerkanals-
finansieringen. Fran och med den 1 januari 2024 hdjdes FPA-ersattningarna for privata
lakartjanster, och i regeringsprogrammet anges att den nya FPA-ersdttningsmodellen
ska tas i bruk i bérjan av 2025. Syftet med den nya ersdttningsmodellen dr att forbadttra
tillgangen till tjanster inom primarvarden. Héjningen av FPA-ersattningarna och den nya
ersattningsmodellen ar tillfdlliga atgarder for vilka sammanlagt 500 miljoner euro har
anvisats under fyra ar.

Lagstiftningsarbetet i fraga om FPA:s formaner fortsatter under de ndarmaste aren enligt
riktlinjerna i regeringsprogrammet. Social kreditgivning 6verfors till FPA och ersadttningen
for celiaki aterinfors. | fraga om utkomststdod och studiestdod planeras totalreformer,
overforing av stodet for narstaendevard till FPA utreds och arbetet med att forenhetliga
formanerna inleds genom en utredning av modellen for en enda ansdkan.

Okningen av den offentliga skulden en utmaning i
FPA:s omvarld

Coronakrisen och foljderna av kriget i Ukraina ledde till en betydande 6kning av stats-
skulden. Enligt prognoserna skulle den offentliga ekonomin ha bérjat forsamras i borjan
av 2020-talet dven utan kriserna. Under det andra kvartalet 2023 var staten tvungen att
ta upp ytterligare skuld pa ndstan 6 miljarder euro, och i november hade skulden 6kat
till mer @n 170 miljarder euro. | forhallande till bruttonationalprodukten utgér skulden nu
ndstan 75 procent. Jamfort med de dvriga nordiska landerna har Finland snabbt skuldsatt
sig under loppet av nagra ar.

Den accelererade inflationen och den ddrpa foljande hojningen av rantenivan kdanneteck-
nade den totala ekonomiska bilden och ledde till att den ekonomiska tillvdxten mattades
avislutet av2023. Konsumenternas kopkraft minskade klart under aret. Bostadshandeln
stannade upp, och i synnerhetinom byggnadsindustrin minskade produktionen. Samtidigt
hojer inflationen pensionerna och andra sociala trygghetsformaner samt l6nerna. De
hojningar av elpriserna som borjade dret innan drabbade konsumenterna pa mycket olika
satt. Elpriset sjonk dock snabbt under varen 2023.

De storsta utmaningarna inom den sociala tryggheten anknyter framst till utvecklingen
inom ekonomi och sysselsattning samt till det krav pa att minska de offentliga utgifterna
som orsakas av den har utvecklingen. Sysselsdttningsgraden var fortfarande god, men
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borjade sjunka under det andra halvaret. Antalet langtids-
arbetslosa borjade 6ka igen varen 2023 efter ett par ars
positiv utveckling. | oktobervarantalet personer som varit
arbetslosa mer 4n ett ar 89 400. Ar 2023 hotade bristen
pa arbetskraft kapaciteten i synnerhet hos social- och
hdlsovarden.

balans. I borjan av 2023 avskaffades pensionsslussen, det
vill sdga tillaggsdagarna forinkomstrelaterat utkomstskydd
forarbetslosa, med malet att framja sysselsdttningen bland
personer dver 55 ar. Det dterstdr att se hur avskaffandet av
pensionsslussen, nedskdrningarna i den sociala tryggheten
och andra atgarder kan 6ka arbetsaren bland befolkningen.

Att uppratthalla arbetsférmagan med hjadlp av foretagshal-
sovard och rehabilitering kan vara av avgérande betydelse

De storsta utmaningarna inom den sociala
tryggheten anknyter framst till utvecklingen
inom ekonomi och sysselsdttning samt till
det krav pa att minska de offentliga utgif-
terna som orsakas av den har utvecklingen.

nar det gdller att hdja sysselsdttningsgraden bland aldre.
Samtidigt stdller de allt hardare kraven i arbetslivet och
spdrrandet av vdgarna till tidig pensionering krav pa de
nya valfardsomradena, pa rehabiliteringssystemet och pa
foretagshdlsovarden. Under det gdngna aret vackte sarskilt

De kommunala forsoken med sysselsadttning som inleddes
varen 2021 fortsatte under 2023. Pa grundval av en utvar-
dering fram till 2022 fann man inga betydande effekter pa
arbetslosheten ellertillgangen till arbetskraftstjanster. FPA
har producerat information om hur férsdket framskrider i
samarbete med kommunerna och andra intressentgrupper.
| bérjan av 2025 overfdrs ansvaret for att ordna arbets- och
ndringstjansterna helt och hallet till kommunerna.

| Finland 6kar mangden dldre i befolkningen, andelen
personeriarbetsfordlder minskar och nativiteten fortsatter
sannolikt att vara lag. Det behdvs fler sysselsatta och farre
arbetslosa for att den offentliga ekonomin ska komma i

de ungas forsamrade arbetshdlsa debatt. De ungas valbe-
finnande granskades sarskilt bland annat i 6versikten dver
befolkningens halsa och vdlbefinnande, som redigerades
av forskningsenheten vid FPA i samarbete med THL.

Den arbetsrelaterade invandringen har varit mindre om-
fattande i Finland &an till exempel i de ovriga nordiska
landerna. Samtidigt dr invandrarnas stéllning pa arbets-
marknaden fortfarande svag i Finland jamfért med den
ovriga befolkningen. Den svagare sysselsdttningen och de
laga inkomsterna 6kar invandrarnas behov av formaner.
Integration av invandrare i vart samhalle sa att de klarar
sig pa arbetsmarknaden skulle ha en positiv inverkan
pa antalet sysselsatta och pa den offentliga ekonomin.
Sysselsdttningsgraden bland invandrare har 6kat under de
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senaste daren. Det har skett goda framsteg, sarskilt nar det
gdller sysselsdttningsgraden for kvinnor fédda utanfor EU.

Reformen av det sociala trygghetssystemet har begransade
mojligheter att paverka sysselsattningsutvecklingen. Det
verkar som om de sociala trygghetsformanerna i framtiden
maste minskas och omfordelas. Detta kan 6ka behovet av
mer omfattande dndringar i systemet fér social trygghet.

Hur reformeras den sociala
tryggheten pa 2020-talet?

FPA stoder genomférandet av reformen av den sociala trygg-
heten genom expert- och forskningsarbete och utnyttjande
av datalager. FPA deltar ocksa i upprdttandet av de kalky-
ler som behovs i reformarbetet. Utdver i kommittén och
sektionerna har FPA ingatt i arbetsgruppen for alternativa
sdtt att ordna den sociala tryggheten. Kommitténs forsta
mandatperiod l6pte ut varen 2023. | mars 2023 publice-
rade kommittén sin mellanrapport och forslag till ndsta
regering. Det star redan klart att reformen av den sociala
tryggheten maste bidra till att sakerstdlla den offentliga
ekonomins hallbarhet genom att starka sysselsattningen
samt befolkningens arbets- och funktionsformaga.

Kommitténs andra period inleddes i slutet av 2023 och
SHM inrdttade en utvdrderings- och utredningsgrupp som
stod for kommitténs arbete. FPA:s forskningsenhetingari
denna grupp. Kommittén inleder sitt arbete i bérjan av 2024

genom att behandla nivdn pa den sociala tryggheten och
hur de olika formanerna och tjdnsterna stimmer 6verens
med manniskors livssituationer.

FPA har som utvecklingsforslag lyft fram en modell for en
enda ansdkan som gor det lattare foér kunden att skéta sina
drenden. FPA:s mal ar ocksa att utveckla kundférstaelsen
och kundprocessernatillsammans med samarbetspartner.
For att utveckla sina tjdnster har FPA mer aktivt dn tidigare
anvant det material som samlats in i registren.

Valfardsomradena inledde sin verksamhet i borjan av
2023. FPA deltar som riksomfattande aktor i framjandet
av social- och hdlsovardsreformen med hjdlp av informa-
tionstjansteroch dvenirollen som verkstdllare tillsammans
med valfardsomradena.

Om man vill nd ett kostnadseffektivt slutresultat i fraga
om att ordna social- och hdlsovardstjanster dr det dn-
damalsenligt att fortsatta utnyttja FPA:s riksomfattande
informationssystem. Ett exempel pa detta ar lakemedel-
sersdttningssystemet, ddr ersattningen betalas direkt i
samband med kopet och uppfdljningen av initialsjdlvrisken
och takbeloppet sker i realtid. FPA:s styrka dr utdver de
valfungerande Kanta-tjdnsterna dven den nationella och
internationella datahanteringen inom hdlsorelaterade
formaner och tjanster. Information om kostnaderna och
verksamheten rérande samtliga formaner finns tillganglig
mycket snabbt.
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Kundservicen och formansverksamheten utvecklades med
kundupplevelsen i fokus

n god kundupplevelse liggeri kdrnan av FPA:s strategi.

Vi vill erbjuda bra kundservice och utveckla vara

tjidnster. Vi har satsat pa att utveckla kundupplevel-
sen genom ett mer systematiskt kundforstaelsearbete.
Kundférstaelse ar en syn som utifran olika uppgifter har
skapats rérande kundernas behov och férvantningar samt
deras anvandning av tjdnsterna och de utmaningar som
ar forknippade med dem.

| olika livssituationer behover FPA:s

kunder olika tjanster och servicekanaler
for att kunna skota sina arenden.

FPA:s kunder a@r ndstan alla personer som bor i Finland.
For att vi ska kunna producera en service som motsvarar
kundens behov dr det viktigt att vi kdnner de olika kund-
grupperna. Ar 2023 utnamndes FPA:s forsta chef for kund-
upplevelser for att starka de kundorienterade metoderna
och stodja forandringsarbetet. Vi vill ocksa utveckla var
verksamhet annu merisamarbete med kunder och partner.

Tjansterna utvecklades genom
testning av nya metoder

Den strategiska utvecklingen av FPA:s servicekanaler fort-
satte 2023. | olika livssituationer behover kunderna olika
tjdnster och servicekanaler for att kunna skota sina dren-
den. FPA:s servicekanaler anvdnds inte bara av enskilda
kunder utan ocksa av partner och arbetsgivare som skéter
drenden som gdller deras anstalldas sociala trygghet.

Handlingsmodellerna for servicestdllena utvecklades
under aret. Pa servicestadllena utformades ocksa en ny
visuell profil som fran och med december 2023 visades for
kunderna bland annat i form av nya affischer och skyltar.

| telefontjdansten vidtogs utvecklingsatgarder for att halla
tillgangen till tjdnsten pa en bra niva. Kotiden for kunderna
forkortades bland annat genom telefontidsbokningar och
genom att kunderna i allt storre utstrackning gavs mojlighet
att ldmna begdran om att bli uppringd.

Det nya innehallskonceptet pa FPA:s webbplats fardig-
stalldes. | karnan av konceptet ligger fokus pa livssitua-

tionen och pa att starka kundstigarna. Aven berdknings-
programmen och teckenspraksvideorna fornyades och
webbplatsen pa lattlast sprak forbattrades. Servicenivan i
MittFPA forbattrades betydligt 2023, da vardnadshavarna
fick mojlighet att skota darenden for sina minderariga barn.
Vardnadshavare kan ansdka om vissa férmaner och se sina
barns aktuella FPA-drenden, avgifter och beslut. Ocksa
mojligheterna att skota drenden for andra med Suomi.
fi-fullmakt utvidgades.

Arbetet med att utveckla chattbotten fortsatte 2023. FPA:s
chattbot FPA-Folke (pa finska Kela-Kelpo) kan redan nastan
halften av FPA:s alla formaner. Chattbotten betjdanar pa
webbplatsen kunderna i fragor som géller FPA:s férmaner
och tjanster samt i MittFPA med webbansdkningar om
grundldggande utkomststod och férdldrapenningar. Totalt
fordes 133 000 samtal med FPA-Folke och Kela-Kelpo, vilket
innebadr ytterligare ett nytt rekord i antalet chattsamtal.

Vid chattforsoket i MittFPA var det mojligt att be FPA:s
ansokningsassistent, det vill saga FPA-Folke, ta med FPA:s
kundservicespecialisti chattsamtalet. Det var ett forsok att
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kombinera den service som ges av en robot med service av
en kundservicespecialist. Malet var att samla erfarenheter
av det nya sdttet att betjdna FPA:s enskilda kunder. | chatten
kunde man skota manga olika FPA-drenden, och kunderna
var mycket ndjda med den service de fick.

Den nya tjdnsten for att ldmna in bilagor i MittFPA fardig-
stdlldes, och arbetet med att fornya webbansdkningarna
fortskred snabbt. Manga nya webbansdkningar blev klara
och kunde anvandas av kunderna. Det tekniska genomfor-
andetavden nyaansdkan om stdd for skolresor tog ett stort
steg framat, da andra akt6rer ansléts till ansdkan pa ett
nytt sdtt. Servicen fér personer som bori andra EU-lander
forbattrades ocksa och de kan med elDAS-identifikationer
ldmnain behovliga ansékningar och bilagor till FPA. Kunden
kan i allt fler formaner helt avsta fran papperspost. Vi
utvecklade de e-postrelaterade processerna med hjdlp av
robotteknik. Samarbetsparterna och arbetsgivarkunderna
styrdes i allt hogre grad till att anvdnda skyddad e-post
nar de ldmnar in bilagor.

FPA:s riktlinjer for sociala medier fardigstalldes i slutet av
2023. Riktlinjerna definierarvarfér och hur FPA syns och hors
i sociala medier. Den mangsidiga kundservicen utvecklades
pa Facebook, Instagram och Jodel. | b6rjan av aret inledde
vi pa Jodel riksomfattande AskMeAnything-timmar, som har
arrangerats med nagra manaders mellanrum. Vi svarade pa
10 800 privata meddelanden i sociala medier under aret.

| utvecklingen av samisksprakiga tjanster beaktar FPA sam-
ebefolkningens sprakliga och kulturella sarskilda behov.
Under 2023 fortsatte utvecklingsarbetet tillsammans med
partnerna bade vid FPA och i det gemensamma néatverket
Mii Ovttas mellan olika myndigheter. FPA:s verksamhet
baserar sig pa lag och pa skrivningarna i det samarbets-
avtal som ingatts med sametinget. Under aret utvecklade
vi statistikforingen och rapporteringen om FPA:s tjanster
pa samiska.

Ar2023 utvecklade FPA sarskilt kompetensen inom digital
support. | samarbete med finansorganisationerna och
bankerna utvecklade vi bland annat kommunikationen om
digital support i anslutning till kontoutdrag. Vi var ocksa
i samarbete med andra aktérer med om att utbilda dem
som arbetar med att ge digital support.

Mangden besok vid servicestal-
lena och i telefontjansten 6kade
nagot

FPA betjdnar vid 128 servicestédllen. Av dessa dr cirka 60 sa-
dana dérocksa FPA:s samarbetspartnerverkari samma lokal.

FPA deltarireformen av statens service- och lokalnat, vars
syfte dratt sammanfdra besdksarenden till de gemensamma
kundservicestédllena inom den offentliga forvaltningen och
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gora statsforvaltningens lokalnat tdtare. Sommaren 2023 6ppnades gemensamma
servicestdllen for den offentliga forvaltningen i Lahtis och Villmanstrand.

Pa de orter ddr servicestdllet stangdes pa grund av litet antal besok tryggades servicen
till exempeli samarbete med kommunerna eller med hjdlp av distansservice. Det var
mojligt att skota FPA-drenden vid 182 verksamhetsstdllen som innehas av samarbets-
partner. Sadana vartill exempel servicepunkterna, Navigatorerna, servicecentralerna
och Virtu-servicestallena i Lappland.

Antalet kunder vid servicestdllena och antalet kontakter till telefontjansten 6kade
nagot frén aretinnan. Ar 2023 hade servicestéllena omkring 0,7 miljoner besok, varav
12,3 procent gjordes med tidsbokning. Antalet kontakter till telefontjansten var 2,3
miljoner. For att kunderna inte ska behdva kéa skots storsta delen av samtalen via
dteruppringning. Ar 2023 skottes 60 procent av samtalen genom ateruppringning.
Av samtalen skottes 85 000 via tidshokning.

Ar 2023 gjorde enskilda kunder 58,5 miljoner besok pa FPA:s webbplats, och kunderna
skotte drenden som inloggade i MittFPA 38,3 miljoner ganger. Enskilda kunder gjorde
35,4 miljoner inloggningar i MittKanta. Under aret skickade FPA ocksa 12,4 miljoner
brev, och kunders drenden skottes med direktersattning 36,5 miljoner ganger.

FPA foljer regelbundet kundernas tillfredsstdllelse med tjdnsterna. Kunderna har varit
néjda med FPA:s personliga service. Kunderna pa servicestdllena gav medelbetyget
9,0 pa skalan 0-10. Medelbetyget for FPA:s telefontjanst var 8,9. Kunderna var ocksa
nojda med betjaningen pa bokad telefontid, som fick betyget 8,9. E-tjansten MittFPA
ficki medeltal betyget 7,3 och webbplatsen fpa.fi fick betyget 6,2. Efter att ha fatt ett
beslut var kundens tillfredsstéllelse med skodtseln av FPA-drenden som helhet 7,5.

Besok pa servicestdllena, miljoner

2019 2020 2021 2022 2023

Besvarade samtal, miljoner

2019 2020 2021 2022 2023
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Inloggningar i e-tjansterna*, miljoner

50

Privatpersoner,
40 /\\‘ : 38,3 MittFPA

35,4 Privatpersoner,

MittKanta sidor
) /
20
10

® 2,7 Foretags- och
organisations-kunder

2019 2020 2021 2022 2023

*Antalet inloggningar med identifiering i e-tjansterna.

Anvdndningen av olika servicekanaler 2023, miljoner

Telefonservicen
2,3

. Byraservice
0,7

Webbtjanster*

76,4

e Samservice

0,06

*|dentifieringar: privatpersoner, MittFPA (38,3 mn); privatpersoner, MittKanta -sidor
(35,4 mn) och foretags- och organisationskunder (2,7 mn).

**Brev som FPA sant (12,4 mn) och inskannade ansokningar och ovriga

dokument som FPA mottagit (4,6 mn).
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Inverkan av coronapandemin pa
formansverksamheten avtog

Den tempordra lagandring som lindrade villkoren for att
fa dagpenning vid smittsam sjukdom upphdrde att gdlla
i borjan av 2023. En forutsattning for beviljande av dag-
penning vid smittsam sjukdom var fran ingangen av aret
ett beslut av den ldkare som ansvarar for smittsamma
sjukdomarom isolering, karantdn eller franvaro fran arbetet
pa grund av covid-19-sjukdom.

Till foljd av en forordningsdandring som tradde i kraft den 30
juni 2023 klassificerades covid-19 inte ldngre som en all-
manfarlig smittsam sjukdom utan som en évervakningsplik-
tig smittsam sjukdom. Pa grund av férordningsandringen
kunde endast vissa kategorier av arbetstagare beviljas
dagpenningvid smittsam sjukdom pa grund av coronasjuk-
dom. De sominsjuknade hade dock fortfarande mojlighet
att fa sjukdagpenning enligt sjukférsakringslagen.

Giltighetstiden for de tempordra lagdndringar som géllde
sjukvardsersattningar forlangdes fram till den 30 juni
2023. Fran och med bdrjan av juli 2023 betalades ingen
ersdttning for coronatest och coronavaccinering eller resor
i samband med dessa.

Kriget i Ukraina marktes i for-
manshandldggningen och kund-
servicen

Direktivet om tillfalligt skydd, som aktiverades den 4 mars
2022, armed de nuvarande besluten i kraft till den 4 mars
2025. For att personer som far tillfalligt skydd ska kunna
beviljas FPA:s formaner kravs det att de bor eller arbetar
stadigvarande i landet sd att inkomstgransen uppnas. Fran
och med mars 2023 borjade de som kommit till Finland
och fatt tillfalligt skydd fa ratt till FPA:s férmaner pa grund
av bosattning.

Manga olika forberedelser gjordes infor att kunderna skulle
borja overga fran forlaggningarnas tjanster till tjanster i
sina nya hemkommuner och FPA:s formaner. Vi strdvade
efter att se till att kunderna far de férmaner och tjanster
som de har rétt till sa smidigt som mojligt. De som flydde
fran krigeti Ukraina fick information pd bdade ukrainska och
ryska och det gjordes tva videoinspelningar pa ukrainska
om hur man anséker om formaner. Ansdkningsblanketterna
for flera formaner dversattes till bade ukrainska och ryska.
Vid FPA skapades ocksa en ny kombinationsblankett med
vilken en person som far tillfalligt skydd kan ansdka om ratt
till bosattningsbaserade férmaner, FPA-kort och barnbidrag.

Vi hade ett ndra samarbete bade lokalt och nationellt med
bland annat forlaggningarna, Migrationsverket och den

samordningsgrupp som inrikesministeriet organiserade.
Kommunikationen skottes inte bara tillsammans med
samarbetspartnerna, utan riktades aven till partnerna bland
annat i form av webbinarier, som blev mycket populara. |
fraga om ukrainarnas situationen samarbetade FPA ocksa
med andra EU-ldander.

Farre ukrainska kunder dn vantat overgick till FPA:s for-
maner och i jimnare takt dn vantat. Overgdngen fortsatte
under hela aret. Den férvdntade rusningstoppen varen
2023 uteblev. Antalet kundkontakter 6kade dock sarskilt
under hosten. Antalet ansékningar om bostadsbidrag
stabiliserades vid cirka 60-80 ansdkningar per dag. An-
talet ansdokningar om grundldaggande utkomststéd 6kade
nagot mot slutet av aret sa att antalet ansdkningar per
dag uppgick till minst 250, ibland till 6ver 300. | fraga om
avgoranden om forsdkringstillhdrighet borjade antalet
ansokningar redan minska nagot i slutet av aret.

Energikris, inflation och forberedel-
ser for det tempordra elstodet

| borjan av 2023 tradde lagen om tempordrt elstdd i kraft.
Elstod betalades till laginkomsthushall for stora elrdakningar
som uppkom underjanuari-april 2023. Férmanen samord-
nades med det elavdrag som beviljades av skattemyndig-
heten sa att det inte var mojligt att fa bada stéden. Foratt
sakerstdlla detta meddelar FPA 2024 skattemyndigheten
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vem som fatt elstdd, sd att uppgifterna kan beaktas i dessa
personers slutliga beskattningsbeslut for 2023.

Systemarbetet, utbildningen och rekryteringen av visstids-
anstdllda for det tempordra elstodet gick som planerat.
Eftersom energikrisen till féljd av bland annat den milda
och blasiga vintern och av att Olkiluoto 3 fardigstalldes blev
klart mindre dn vantat, var ocksa efterfragan pa temporart
elstdd betydligt mindre an vad man ursprungligen hade
raknat med. Aven de dndringar som gjordes inom andra
formaner i anslutning till beredskapen infor energikrisen
kan ha bidragit till att minska behovet av temporart elstod.
| slutet av november 2023 hade omkring 6 000 beslut
meddelats om elstdd. Ansdkningstiden for elstddet gick
ut den 31 december 2023.

Pa grund av energikrisen beaktades de
O0kade boendekostnaderna vid handlagg-
ningen av grundlaggande utkomststod.

For 2023 infordes ocksa foljande tempordra hojningar i for-
maner: hdjning av ensamforsorjartillagget till barnbidraget,
hdjning av barnférhdjningen till utkomstskyddet for ar-
betslosa, hdjning av studiepenningens forsdrjarforhojning
och hojning av utkomststddets grunddel fér barn under

18 ar. Fran och med den 1 mars 2023 hojdes vardtillagget
i samband med stodet for privat vard av barn med en
permanent hojning och inkomstgranserna for studiestodet
hojdes fran bérjan av 2023 med 50 procent jamfort med
2021 ars niva. Arssjélvrisken for likemedelskostnader
hojdes inte for 2023.

Energikrisen dkade inte antalet mottagare av grundlag-
gande utkomststdd 2023. Vid handldggningen av det
grundldggande utkomststodet beaktades de dkade bo-
endekostnaderna. Om kundens utgifter for hushallsel eller
uppvarmning var hoga pa grund av hdga energipriser och
forbrukningen pa basis av fakturan var normal, beaktades
kostnaderna i sin helhet. | det grundldggande utkomst-
stodet tillampades ocksa mer omfattande prévning vid
beaktandet av boendeutgifterna, eftersom energikrisen
ocksa hojde till exempel hyror och vederlag.

En lagandring i fraga om utkomststodet tradde i kraft den
1januari 2023. Syftet med lagdndringen var att forbdttra
i synnerhet socialvardsklienternas och utsatta kunders
stdllning som s6kande av utkomststdd samt att fortydliga
lagstiftningen och myndigheternas ansvar. | lagdndringen
reglerades bland annat samarbetet mellan FPA och valfards-
omradena och tillgangligheten i de olika servicekanalerna.
Den riksomfattande delegationen for utkomststédsarenden
och de regionala delegationerna inledde sin verksamhet
2023.

Anvisningar for och tillsyn dver
forskrivningen av biologiska ldke-
medel och biosimilarer

For att begransa 6kningen av ersattningskostnaderna for
lakemedel har lakemedelsforskrivaren sedan den 1januari
2023 forutsatts vdlja det prismdssigt formanligaste av sin-
semellan jamforbara och alternativa biologiska lakemedel
och biosimilarer som saluférs vid tidpunkten for forskriv-
ningen. Om lakemedelsfoérskrivaren forskriver ett dyrare
lakemedel, ska valet av lakemedelspreparat motiveras av
patientspecifika medicinska eller terapeutiska skal som
skrivs ut pa receptet.

FPA hari lag fatt i uppgift att ge anvisningar for och 6ver-
vaka efterlevnaden av denna skyldighet. Det &ar forsta
gangen som forskrivningspraxis paverkas pa lagniva, och
verkstdlligheten kravde ocksa att nya tillvagagangssatt
infordes vid FPA.

FPA forsoker i forsta hand paverka forskrivningspraxisen
med hjdlp av vdagledning. De forsta iakttagelserna fran
overvakningen visar att det finns mdjligheter att spara.
FPA anser att denna nya tillsynsuppgift stoder en rationell
lakemedelsforskrivningspraxis och sparar bade samhillets
och patientens kostnader.
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Samarbetet mellan FPA och
vilfirdsomradena

Viélfardsomrdadena inledde sin verksamhet den 1 januari
2023. FPA:s uppgifter dr ndra knutna till de social- och
hdlsovardstjanster som valfardsomradena ansvarar for
och déarfér ar samarbetet mellan FPA och vélfardsomradena
viktigt.

Sarskilt viktigt dr det sektorsdvergripande samarbetet
mellan FPA och vélfardsomradet for de kunder som behdver
mycket radgivning, stod och tjanster. Tack vare noggranna
forberedelser och ett ndra samarbete lyckades @ndringen
vid arsskiftet pa ett utmarkt satt, och arbetet med att skéta
de gemensamma kundernas angeldgenheter sdkerstalldes
bade vid och efter andringen.

Ar 2023 utvidgades méjligheten for en-
skilda kunder att vdlja att skota drenden

pappersfritt till nastan alla situationer.

Fordelarna med digitalisering i bruk

| maj tradde en ny nationell reglering av automatiserade be-
sluti kraft. Regleringen mojliggjorde automatiskt besluts-
fattande for FPA, men medforde ocksa nya skyldigheter.

Vid FPA inférdes nya automatiserade processer som paskyn-
darférmanshandlaggningen i fraga om sjukdagpenning och
studieférmdner. Under 2023 sattes nio exemplar av mjuk-
varurobotar med anknytning till formanshandlaggningen i
produktion. Storsta delen dr enskilda automatiseringar av
mindre uppgifter, men en del anvdands ocksa till exempel
for att mojliggdra natfakturering av redovisningar av reha-
biliteringsférmaner samt for att bista vid upphandlingen av
producenterav NUOTTI-coachningstjdnster. Som helhet ge-
nererade alla mjukvarurobotar 2023 nytta som motsvarade
totalt 26 arsverken, det vill séga mer dn 2 miljoner euro.

Artificiell intelligens (Al) anvédnds vid behandling avinkom-
mande handlingar. Al-tekniken kontrollerar och dépervid
behov om bilagor till ansékningar om utkomststéd som
kunden har skickat in via e-tjansten. Under 2023 doptes
redan omkring en miljon handlingar om, vilket har sparat
omkring 7 arsverken, det vill sdga mer dn en halv miljon
euro. Nar handlingarna ar korrekt namngivna forbattras
ocksa kvaliteten pa handlaggningsarbetet.

Under 2023 utvidgades mojligheten for enskilda kunder
att vdlja att skota arenden pappersfritt till ndstan alla

situationer. | slutet av aret hade cirka 500 000 FPA-kunder
valt att fa och ldmna in handlingar elektroniskt, och andelen
handlingar som lamnades in enbart elektroniskt var cirka
20 procent. Under aret bidrog elektroniska 6verforingar till
inbesparingar pa 1,5 miljoner euro i portoavgifter. Mot slutet
av aret satsade FPA pa en kampanj for pappersfria beslut.

Reformer vid verkstdllandet av

studieformanerna for studerande
pa andra stadiet

En dndring avlagen om stod for skolresor tradde i kraft den
1 augusti 2023. Andringen gjorde det mojligt att ansoka
om skolresestdd i MittFPA. De studerande vdlkomnade
forandringen med entusiasm, eftersom mer dn 92 procent
ansokte om skolresestodet med den nya elektroniska anso-
kan. Den elektroniska ansékan om skolresestdd gjorde det
ocksa mojligt for en studerande att kopa en subventionerad
biljett i biljettforsaljarens webbutik. Tidigare maste man
kdpa biljetten pa ett servicestille.

Hosten 2023 gjordes uppfdljningen av studieframgangen
for studerande pa andra stadiet for forsta gangen automa-
tiskt. FPA skickade ett brev till cirka 6 000 studerande for
att fa en forklaring till att studierna inte framskridit. FPA
anvander uppgifterna i Utbildningsstyrelsens datalager
Koski for uppfoljningen pa andra stadiet.
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FPA kontaktade pensiondrerna angaende ansékan om
folkpensioner och justering av bostadsbidraget for
pensionstagare

FPA har i flera ar regelbundet utrett hur manga pensiondrer som far liten arbetspension
som inte har ansokt om den folkpension som de har rétt till. En sddan utredning gjordes
dven 2023. FPA kontaktade dessa kunder personligen sa att de kan anséka om folkpension
om de sa vill. Syftet ar att se till att FPA:s kunder far den folkpension som de har ratt till
utan problem och tillforlitligt — var och en pa det satt som lampar sig bast.

De uppvdarmningsnormer for bostadsbidrag for pensionstagare som faststallts for 2023
genom forordning av statsradet hdjdes mer dn vanligt pa grund av de hojda elpriserna.
Undervaren stravade FPA efter att se till att alla stodmottagare som pa grund av de hojda
uppvarmningsnormerna skulle fa en hojning av bostadsbidraget fick den fran och med
borjan av aret. Detta gjordes genom att man tog reda pa vilka kunder med bostadsbidrag
for pensionstagare som berdrdes av en justering av bostadsbidraget till foljd av hGjningen
av uppvarmningsnormen som dnnu inte fatt sitt bostadsbidrag justerat fran bérjan av aret.
Dessa kunder kontaktades och informerades om att de skulle lamna in en justeringsansdkan.

FPA forbereder sig for AN2024-reformen och dnd-
ringen av integrationslagstiftningen 2024

Malet med AN2024-reformen &r att skapa en servicestruktur som pa basta mojliga satt
framjar snabb sysselsdttning av arbetstagarna och okar arbets- och naringstjansternas
produktivitet, tillganglighet, genomslagskraft och mangsidighet. | samband med dverfo-
ringen skapas en finansieringsmodell for kommunerna som uppmuntrar dem att utveckla

sin verksamhet sa att den framjar sysselsattningen. Férhoppningen ar att reformen
darigenom leder till mellan 7 000 och 10 000 nya sysselsatta. Ansvaret for ordnandet av
tjidnsterna overfors till kommunerna den 1januari 2025.

Regeringens proposition om dndring av integrationslagstiftningen (KOT02024-reformen)
innehaller en samordning av den 6vergripande reformen av integrationslagen och refor-
men av arbetskraftsservicen. | lagforslaget foreslas behdvliga dandringar bland annat i
integrationslagen, lagen om behandling av personuppgifter i migrationsforvaltningen,
lagen om statsandel for kommunal basservice och lagen om utkomstskydd for arbetslosa.

Vid FPA borjade férberedelserna infér AN2024- och KOTO2024-reformerna i november
med att en styrgrupp inrdttades. Det slutliga antalet framtida sysselsdttningsomrdden
faststdlls i borjan av 2024, liksom innehallet i lagstiftningsdandringarna.

Informationsfloden och digitalisering

Vid sektorsovergripande kundsamarbete behovs i allmdnhet samtycke av kunden till
utbyte av information. | borjan av 2023 skapades en ny, mangsidig samtyckesblankett
(blankettnummerY 100r) for FPA:s och partnernas gemensamma behov. FPA publicerade
blanketten tillsammans med Hyvil Oy. Till stod fér anvdndningen av blanketten skapades
ocksa anvisningar och en processbeskrivning. Blanketten och anvisningarna finns pa FPA:s
webbplats. Den allmdnna samtyckesblanketten ersdtter de flesta av de samtyckesblanketter
som anvants tidigare.

FPA deltogi arbetet med finansministeriets program foér framjande av digitalisering genom
att kartlagga lagstiftningen och anknytande problem som rér den offentliga férvaltningen
och som hanfor sig till digitaliseringen. De atgardsfoérslag som producerades i slutrap-
porten dver programmet for framjande av digitalisering kan anvandas vid planering av
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projekthelheter som utvecklar e-tjanster och vid beslut
om eventuella framtida lagberedningsprojekt.

Kommittén for social trygghet publicerade sin mellanrap-
portimars 2023. Som en del avden presenterades viktiga
mal for framjandet av digitalisering som ett satt att utveckla
bade strukturer och konkreta digitala l6sningar. FPA deltog
aktivt i digitaliseringsarbetet inom kommittén foér social
trygghet och i konkretiseringen av den strategiska digitala
visionen for social trygghet under ledning av SHM.

| maj 2023 trddde en ny nationell reglering av automati-
sering i kraft. Under 2023 skapades en strategi vid FPA
for att uppfylla kraven i den nya lagstiftningen inom ra-
men for 6vergangsperioden. Ett férfarande som uppfyller
de lagstadgade kraven utarbetades for inforandet av
automatiserade avgodranden.

Utvecklingsarbetet for att férhin-
dra formansmissbruk framskred

Fortroendet for enskilda kunder ar ett viktigt strategiskt
mal for FPA, och vi s6ker standigt losningar for att géra det
smidigare att skéta FPA-drenden och till exempel minska
behovet av att ldmna in bilagor. Samtidigt dr det viktigt att
utveckla identifieringen och férebyggandet av missbruk av
den sociala tryggheten.

Viarbetar standigt med att férebygga missbruk. Har utnytt-
jar vi bland annat informationssystem och nya metoder
inom artificiell intelligens och maskininldarning. Ar 2023
infordes vid FPA teknik fér maskinell observation for att
forbattra identifieringen av uppgifter om kundernas inkom-
steroch tillgangari kontoutdrag som kunderna lamnarin.

Misstankarna om missbruk av FPA-formanerna har varit
relativt f& under 2019-2023. Ar 2023 var de misstankta
fallen knappt 1300, vilket motsvarades av ett belopp av
cirka 7,1 miljoner euro. Andelen uppdagade fall uppgick
till 0,45 promille av alla utbetalda férmaner.

Ar 2023 gillde de flesta misstankarna om missbruk det
grundlaggande utkomststodet. Nadst flest misstankta
fall forekom inom arbetsléshetsférmanerna och det
allmadnna bostadsbidraget.
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FPA:s formanskostnader

FPA:s formanskostnader var totalt 16,6 miljarder euro.
De 6kade med 1,8 procent fran aret innan.

FPA-formaner o

2023 2022 Forandring

miljoner € miljoner € %

Pensionsformaner 2576,2 2 476,6 4,0
Formaner for personer med funktionsnedséttning 622,0 573,9 8,4
Sjukforsdkringsformaner 4 804,9 5032,6 -4,5
Rehabilitering 785,4 713,2 10,1
Arbetsloshetsformaner 1933,5 1844,5 4,8
Formaner for barnfamiljer’ 1819,0 1914,6 -5,0
Studieformaner 766,0 652,0 17,5
Bostadsbidrag fér pensionstagare 679,2 650,2 4,5
Allmént bostadsbidrag 1684,2 1565,0 7,6
Grundlaggande utkomststod 718,6 678,4 5,9
Studerandehalsovard 87,9 84,6 4,0
Ovriga formaner 81,0 84,0 3,6
Samtliga formansutgifter 16 558,0 16 269,7 1,8

1 Fordldradagpenningarna ingdr i sjukforsdkringsférmanerna.
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FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2014-2023,
miljoner euro*
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Fordelningen av FPA:s kostnader 2023, miljoner euro*
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Stod for boende

FPA betalade ut totalt 2 399 miljoner euro i bostadsbhidrag 2023. Utgifterna for bo-
stadsbidraget minskade med 0,3 procent jamfort med aret innan. Utgifterna for det
allmanna bostadsbidraget uppgick till 1 684 miljoner euro. Detta innebar en 6kning
med 7,6 procent fran aret innan. | december 2023 fanns det 404 662 hushall som
fick allmant bostadsbidrag, det vill sdga 5,9 procent fler an i december aret innan.

Utbetalda bostadsbidrag 2023, %

Bostadsunderstod i Studiestodets bostadstillagg
samband med militar- 16 mn €
understddet 20 mn € 1%

" |
Bostadsbidrag for
pensionstagare

679 mn €
28 %

Totalt
2398,5mn €

Allmant bostadsbidrag
1684 mn €
70 %

Utgifterna for bostadsbidrag for pensionstagare var 679 miljoner euro. Utgifterna
okade med 4,5 procent under aret och antalet mottagare 6kade med 0,4 procent.

Utbetalda bostadsbidrag 2014-2023, miljoner euro*
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Pensionsformaner

Ar2023 betalade FPA ut pensionsformanertill ett belopp av 2 576 miljoner euro, vilket
var 4,0 procent mer &n aret innan.

Vid arets slut fick 576 900 personer pensionsférmaner fran FPA. Antalet minskade med
1,2 procent fran aret innan. Relativt sett minskade antalet mottagare av fronttillagg mest.

Utbetalda pensionsformaner 2023, %

1% 0,2 %

Familjepension 25 mn € — Fronttilldgg 5 mn €
W Barnforhdjning

Garantipension | 5mn €
292 mn € ‘H 0,2 %
12 %
Totalt Folkpension
2576,2mn € 2249 mn €
87 %

Utbetalda pensionsformaner 2014-2023, miljoner euro*
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Rehabiliteringsformaner

FPA:s rehabiliteringskostnader uppgick till totalt 785 miljoner euro 2023, vilket var
10,1 procent mer dn 2022. Antalet personer som fick rehabiliteringsformaner (187 565)
okade med 5,6 procent. FPA betalade ut 271 miljoner euro i rehabiliteringsformaner,
vilket var 11,7 procent mer dn aret innan.

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2023, %

Yrkesinriktad rehabilitering
64 mn €
8 %

Rehabilitering enligt
prévning 79 mn €
10 % Rehabiliteringspenning
271 mn €

35 %

Rehabiliterande
psykoterapi
105 mn €

13 %

Totalt
781,0 mn €

Kravande medicinskr
ehabilitering 262 mn €
34 %

Kostnaderna for rehabiliteringstjdnster inom ramen for yrkesinriktad rehabilitering
var sammanlagt 64 miljoner euro. Kostnaderna 6kade med 8,5 procent fran 2022.
Kostnaderna for rehabiliteringstjanster inom ramen for krdvande medicinsk rehabi-
litering uppgick till 262 miljoner euro, utgifterna for rehabiliterande psykoterapi till
105 miljoner euro och utgifterna for rehabilitering enligt provning till 79 miljoner euro.

Utbetalda rehabiliteringsformaner 2014-2023, miljoner euro*
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Studieformaner

Ar 2023 uppgick FPA:s studieférmansutgifter till totalt 766 miljoner euro. Utgifterna
okade med 17,5 procent frén aret innan. Ar 2023 betalade FPA ut studiepenning till
ett belopp av 481 miljoner euro och bostadstilldgg till ett belopp av 16 miljoner euro.
Studiepenningsutgifterna 6kade med 5,8 procent fran 2022, medan utgifterna for

Utbetalda studieformaner 2023, %

Maltidsstod 32 mn €
4%

Bostadstlllagg 16 mn €
%

Skolresestod
76 mn €
10 %

Betalda borgensansvar,
ranteunderstdéd 88 mn €

1% Studiepenning

481 mn €
61 %

Totalt
766,0 mn €*

Studielanskompensation
94 mn €
12%

*Fran det sammanlagda beloppet har dragits av indrivna borgensansvarsfordringar och
den hojning som lagts till indrivet studiestod.

bostadstillagg var oférandrade. Studielanskompensation betalades till ett belopp av
94 miljoner euro, borgensansvar till ett belopp av 85 miljoner euro och maltidsstod for
hogskolestuderande till ett belopp av 32 miljoner euro. Skolresestdd betalades ut till
ett belopp av 76 miljoner euro.

Utbetalda studieformaner 2014-2023, miljoner euro*
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Grundldggande utkomststod

FPA betalade ut 719 miljoner euro i grundldggande utkomststod 2023. Det &r 5,9
procent mer dn aret innan. Stod betalades under aret till 250 493 hushall med 355
464 personer. Antalet hushall som fick grundlaggande utkomststéd minskade med
0,6 procent och antalet personer med grundlaggande utkomststdd var ofordandrat.

Utgifter for grundlaggande utkomststod 2023, %

Ovriga utgifter 14 mn €
Halsovardsutgifter zl%

58 mn €
Sy

Totalt
718,5mn €

Utgifter for grunddelen
331mn €
46 %

Boendeutgifter
316 mn €
44 %

Under aret fick 6,3 procent av befolkningen grundldggande utkomststéd. De
flesta stodtagarna ar i aldern 18-24 ar och 13,7 procent av aldersgruppen fick
grundldggande utkomststdd.

Utbetalt grundldggande utkomststod 2017-2023, miljoner euro*
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Sjukforsadkringsformaner

Ar 2023 betalade FPA ut 4 942 miljoner euro i sjukférsakringsférmaner. Det var 4,2
procent mindre dn 2022. Formanerna betalades till 3 905 052 personer det vill sdga
till 70 procent av befolkningen.

| sjukvardsersdttningar betalades 2 185 miljoner euro, varav 1792 miljoner euro hérde
till lakemedelsersattningarna. Utgifterna for ldkemedelsersdttningar 6kade med 1,1
procent jamfért med aret innan.

Utbetalda sjukforsdkringsformaner 2023, %

Sjukvardsersattningar

(exkl. ladkemedel) 400 mn €
8 %

Foretagshadlsovard ‘
486 MmN € ———
10 %

Totalt
4 804,9 mn €**

Lakemedel
1792 mn €
37 %

Sjukdagpenningar
1036 mn €
22 %

Fordldradagpenningar* v

1092 mn €
23 %

*| fordldradagpenningarna ingar dven specialvardspenningar,
familjeledighetsersattningar och semesterkostnadsersattningar till arbetsgivare.
** Specialvardspenningar ingar i totalsumman.

Dagpenning pa basis av sjukforsakring betalades till ett belopp om totalt 2 128 miljoner
euro. Under aret fick 306 170 personer sjukdagpenning och de fick sammanlagt 901
miljoner euro. Mest 6kade formansutgifterna for partiell sjukdagpenning (med 28 %).
Partiell sjukdagpenning betalades till 33 855 personer, vilket dr ndastan en femtedel
fler dn aret innan. Fordldradagpenningar pa totalt 991 miljoner euro betalades till
137 295 personer.

Utbetalda sjukforsadkringsformaner 2014-2023, miljoner euro*
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Sjukforsakringsersattningar 2022-2023

2023 milj. € 2022 milj. € Muutos-%

Samtliga’ 4 941,7 5157,5 4,2
Dagpenningar enigt sjukforsakringen? 2127,7 2325,9 -8,5
Sjukdagpenning 901,1 883,9 1,9
Partiell sjukdagpenning 79,5 62,0 28,1
FoPL-sjukdagpenning 10,1 9,6 6,0
Dagpenning vid smittsam sjukdom 45,3 272,9 -83,4
Fordldradagpenning? 1091,6 1097,3 -0,5
Specialvardspenning 6,0 6,0 -1,5
Sjukvardsersattningar 2185,2 2262,4 3,4
Likemedel* 1791,7 1772,4 1,1
Grundersattning 349,5 333,5 4,8
Specialersattning 1167,9 1181,7 -1,2
Lagre ersattning 4771 457,5 4,3

Hogre ersattning 690,8 724,2 4,6
Tillaggsersattning for lakemedel 274,0 256,8 6,7
Privata lakares tjanster 30,9 55,6 -44.5
Privata tandldkares tjanster® 43,7 44,7 2,2
Privat undersékning och behandling 9,6 82,5 -88,4
Resor och sjuktransporter® 309,0 307,0 0,7
Ovriga formaner (bl.a. foretagshdlsovard 4750 4274 11

och studerandehdlsovard)

1 Inkluderar 4,51 miljoner euro i sjukdagpenningar som betalades till LPA 2023.

2 Inkluderar ocksa donationsdagpenning som betalats till organ- eller vdvnadsdonator.
3 Inkluderar ocksa familjeledighetsersattningar och semesterkostnadsersattningar till

arbetsgivare.
4 Inkluderar ocksd arvoden for dosdispensering.
5 Inkluderar ersadttning for arvoden till munhygienister.
6 Inkluderar tillaggsersattningar for resor.




Arbetsloshetsformaner

FPA betalade ut 1 934 miljoner euro i arbetsloshetsformaner, vilket var 4,8 procent
mer dn aretinnan. Antalet formanstagare var 294 673, det vill sdga 6,5 procent mindre

dn aret innan.

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2023, %

0,1% 0,0 %

Grunddagpenning ——
267 mn €
14 %

Rorlighetsunderstodb1,0 mn € jrAlterneringsersattning 0,7 mn €

Totalt Arbetsmarknadsstod
1932,6 mn € 1665 mn €
86 %

Utbetalda arbetsloshetsformaner 2014-2023, miljoner euro*
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Formaner for personer med funktionsnedsdttning

Ar 2023 betalade FPA ut 622 miljoner euro i handikappbidrag. Utgifterna 6kade med
8,4 procent fran dretinnan. Antalet mottagare av handikappbidrag uppgicki slutet av
2023 till 261 900, vilket var 1,5 procent mer dn aret innan. | slutet av 2023 var 6 100
personer berdttigade till tolktjdnst for personer med funktionsnedsattning.

Utbetalda handikappbidrag 2023, %

Handikappbidrag for
personer dver 16 ar
44 mn €
Handikappbidrag for

personer under 16 ar
106 mn €
17 %

Vardbidrag for
pensionstagare
472 mn €

76 %

Totalt
622,0 mn €

Utbetalda handikappbidrag 2013-2023, miljoner euro*
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Ovriga formaner

Mottagare av dvriga formaner

Ovriga formaner

2023 2022 [Forandring
%
Pensionsstdd (31.12) 576 850 584 098 -1,2
Rehabiliteringsformaner 187 565 177 559 5,6
Arbetsloshetsformaner 294 673 315 181 -6,5
Moderskapsunderstod och adoptionsbidrag 42 045 43 960 4,4
Barnbidrag
Familjer (31.12) 534 452 532 964 0,3
Barn (31.12) 951525 957 711 -0,6
Barnavardsstod
Familjer 106 722 114 685 -6,9
Barn 122 263 133 852 -8,7
Underhallsstod
Familjer (31.12) 63 433 65 410 -3,0
Barn (31.12) 91272 94 204 -3,1
Bostadsbidrag for pensionstagare (31.12.) 207 711 206 975 0,4
Allmant bostadsbidrag (hushall 31.12) 404 662 382 232 5,9
Grundldggande utkomststod
Hushall 250 493 251958 -0,6
Personer 355 464 355 426 0,0
Studieférmaner
Studiestod 290 057* 291310** -0,4
Stod for skolresor 70 834* 57 365** 23,5
Militarunderstod 9 941 9501 4,6
Formaner for personer med funktionsnedsattning (31.12.) 261888 258 017 1,5
Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning (31.12) 6 135 6 026 1,8

* Ldsaret 2022/2023. ** | 4saret 2021/2022.

2023 mn€ 2022 mn € Fordndring

%

Underhallsstod 167,7 1541 8,9
Pensionsférmaner 2576,2 2 476,6 4,0
Pensionsstdd 2,8 13,7 -79,8
Bostadsbidrag for pensionstagare 679,2 650,2 4,5
Rehabiliteringsformaner 785,4 713,2 10,1
Barnbidrag 1352,4 1460,3 7,4
Barnavardsstod 252,1 290,6 -13,3
Studieformaner 766,0 652,0 17,5
Grundldggande utkomststod 718,6 678,4 5,9
Militdrunderstdd 20,0 18,6 7.7
Arbetsloshetsformaner 1933,5 1844,5 4,8
Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning 54,9 49,2 11,5
Férmaner for personer med funktionsnedsattning 622,0 573,9 8,4
Allmént bostadsbidrag 1684,2 1565,0 7,6
Moderskapsunderstdd och adoptionsbidrag 10,2 9,7 5,3

Folkpensionsanstalten verksamhetsberattelse och bokslut 2023
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Ansodkningar om formaner och avgoranden

2023 2022

AT gﬁran:evn GeZ?rTgs:tri‘:in;r " Av- Ger:l?:gs:tri(::;r

medelvdrde’ GHIEICE medelvdrde’
T oy wes s sms 12
;:?asr:?igirn(slinokrti prenslonEsiEd o 157 081 63,6 138 972 60,6
Bostadsbidrag for pensionstagare 221213 34,4 204 672 33,2
Specialvardspenning 10 491 20,2 9 489 23,8
Ratt till vard 9299 35,5 7 014 25,8
Stod for skolresor 146 903 8,0 106 123 12,4
Rehabilitering 264 881 32,8 252 059 37,1
Rehabiliteringspenning 103 724 18,3 97 258 19,3
Barnbidrag 91227 21,8 85 618 23,4
Barnavardsstod 175 639 9,3 187 890 11,6
Ratt till likemedelsersdttning 360 833 18,7 329 307 25,6
Tillaggsersdttning for lakemedel 20774 16,7 20 396 23,7
Studieférmaner
(studiestodsformaner, studielansavdrag 362774 15,2 358 204 13,7
och studieldnskompensation)
Grundldaggande utkomststdd 1624778 10,2 1587 216 10,5
Sjukvardsersattningar 9585503 9,0 11555 442 17,1
Sjukdagpenningar 804522 20,2 1197 560 29,5
Militarunderstod 37 769 9,1 32 574 12,5
Foretagshalsovard, arbetsgivare 48 819 98,3 49 117 87,9

2023 2022
Férma Av- Genomstrom- Genomstrom-
orman " 5 o Av- . q
goranden ningstider Sranden ningstider
medelvirde' S medelvdrde'

Foretagshdlsovard, foretagare 61105 12,7 56 468 13,2
Arbetsloshetsformaner 1063 482 6,8 1075 012 6,2
Forsakringsdrenden 167 727 35,6 110 800 43,9
S O T Tl (S 135 654 23,3 122 638 34,3
funktionsnedsdttning
Fordldradagpenningar
(inkl. semester kostnadserséattning 253 030 26,0 207 571 27,2
och familjeledighetsersattning)
Allméant bostadsbidrag 903 995 19,5 881665 19,5
Moderskapsunderstod 42630 4,9 44292 6,8

Folkpensionsanstalten verksamhetsberattelse och bokslut 2023

"Uppgiferna i tabellen har genomstromningstiden berdknats i kalenderdagar fran det
att ansokan inkom till dagen for avgérandet, och i tiden ingar dven eventuell tid for
tillaggsutredning.
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Aterkrav

I slutet av aret uppgick aterkravsbeloppet for olika formaner (inklusive indrivning pa grund
avinkomstkontrollen i samband med studiestddet) till totalt 138 miljoner euro. Fordringarna
okade med 7,6 procent fran aret innan. Av statens fordringar pa grund av borgensansvar
for studielan var vid arets slut 186 miljoner euro foremal for indrivning. Beloppet 6kade
med 47,9 procent frdn aret innan. Indrivningen av fordringar pa grund av borgensansvar
for studielan 6kade framst pa grund av att antalet studielan som FPA ar 2023 betalade till
bankerna nastan tredubblades jamfort med aret innan.

Folkpensionsanstalten verksamhetsberattelse och bokslut 2023
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FPA:s informationstjanster producerade och foradlade

information for omfattande utnyttjande

nformation dr en central lank mellan FPA:s olika upp-

gifter. Den riksomfattande information som inkommer

till FPA dr ett unikt och vardefullt kapital som utnyttjas i
ledningen av FPA och i FPA:s serviceverksamhet, i utveck-
lingen av lagstiftningen och servicesystemet samt inom
forskning och innovation.

Ar 2023 fokuserade FPA:s informationstjdnster sarskilt pa
att stodja ett framgangsrikt genomférande av social- och
hdlsovardsreformen genom att producera den information
som behovs som stod for reformen.

FPA har forbdttrat sin kompetens inom informationsled-
ning bland annat genom att inféra en ny analytisk miljo
som gor det mojligt att publicera forddlad, visualiserad
information for FPA:s eget och intressentgruppernas bruk.
Under aret undersokte vi olika satt att ytterligare forbattra
kompetensen inom informationsledning. Den information
som samlas hos FPA utnyttjas ocksa i stor utstrackning vid
utvecklandet av servicehelheten i hela samhallet.

Under aret utvecklade vi i betydande grad webbtjansten
FPA:s faktaportal, som publicerades dret innan. Faktapor-
talens anvandbarhet forbattrades utifran responsen, och
i tidnsten publicerades betydligt mer aktuellt innehall &n
aret innan. | faktaportalen publicerades under aret 124
nyheteroch inldggiforskningsbloggen och den hade 160
000 anvandare.

Ar 2023 publicerade FPA for andra gangen en informa-
tionsredovisning. Den beskriver genomférandet av FPA:s
strategi ur perspektiven for de uppgifter som produceras,
datalagren, informationsutbytet och Kanta-tjdnsterna.

FPA:s statistik och oppna data
intresserade

Under 2023 laddades rapporter ned fran Kelasto 165 000
ganger, omkring 10 procent mer dn aret innan. En ny Kelas-
to-rapport utarbetades for uppféljningen av den europeiska
EESSI-trafiken och den publicerades i juni.

Nationella halsoindexet publicerades i maj. Det sam-
manstaller registeruppgifter fran Institutet for hdlsa och
valfard (THL), FPA, Pensionsskyddscentralen (PSC) och
Statistikcentralen. FPA producerade ett index for arbets-
oférmaga i nationella hdlsoindexet. Det beskriver regionala
skillnaderi fraga om sjuk-/invalidpension, sjukdagpenning
och yrkesinriktad rehabilitering.

Under aret anviande

160 000

personer webbtjdnsten FPA:s faktaportal,

som sammanstaller de forsknings- och
statistikuppgifter som FPA producerar.

Folkpensionsanstalten verksamhetsberattelse och bokslut 2023
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Statistiktjansten besvarade cirka 1 600 begdranden om uppgifter. Mest efterfragades
statistik om ladkemedel och sjukdagpenning. Under aret publicerade vi 11 statistikpu-
blikationer, av vilka 9 var @mnesbaserad arsstatistik och 2 var samlingspublikationer.
Statistikpublikationer laddades ner pa natet inemot 50 000 ganger. Vi deltog ocksa i
framstdllningen av tre samarbetspublikationer. FPA producerar Finlands lakemedelsstatistik
tillsammans med Sakerhets- och utvecklingscentret for lakemedelsomradet Fimea. Statistik
over arbetsloshetsformaner i Finland produceras tillsammans med Finansinspektionen
och Statistik 6ver pensionstagarna i Finland tillsammans med PSC.

Serien Figurer, som tidigare publicerats som filer, omarbetades till en webbplats med
namnet FPA-statistik i figurer. De nya figurerna &r tillgdngliga, och anvdandaren kan fa
uppgifternai figurerna i flera olika format.

Ar2023 publicerade vi i tjansten Avoindata.fi 5ppna data frdn fem nya material: pensioner,
arbetsloshetsformaner, utkomststod, sjukvardsersattningar och fordaldradagpenningar.

Utbytet av information med samarbetsparter har

FPA:s formansdatatjanst Kelmu utvecklades och anvandargrupperna utvidgades under
2023. | bérjan av aret 6ppnades tjansten for anvandning i valfardsomradena. | oktober
oppnades Kelmu ocksa for de forsta forlaggningarna i syftet att underlatta handldaggningen
av ansdkningar om mottagningspenning vid férldggningarna.

Projektet for att utveckla det dubbelriktade informationsutbytet fortsatte. | oktober lan-
serades ett pilotprojekt for funktionen Begdaranden om information tillsammans med tre
vdlfardsomraden. Med den funktion som pilotprojektet gdller kan FPA:s anstdllda begara
de uppgifter de behover fran valfardsomradets socialservice, och socialservicen kan svara
pa begdrandena om uppgifter genom att lamna uppgifter om sina klienter i férmansda-

tatjansten Kelmu. Syftet med funktionen &r att 6ka det elektroniska informationsutbytet
och gora handlaggningen av ansdkningar smidigare. Pilotprojektet hjdlper oss att avgora
hur anvandbar funktionen ar.

Ocksa det dubbelriktade nationella informationsutbytet med partnerna utvecklades. Den
nya systemhelheten for utbyte av uppgifter om arbetskraftspolitiska utlatanden mellan
FPA och UF-centret togs i bruk i mars som en del av det statliga projektet for digitalisering
av arbets- och ndringstjdnsterna.

EU:s elektroniska utbyte av kundinformation inom den sociala tryggheten (EESSI) &r etable-
rat och de 6kande meddelandevolymerna gagnar behandlingen av den sociala tryggheten.
FPA genomfor de nationella kontaktpunkterna for alla cirka 60 socialférsakringsinstitutioner
som deltari EESSI-trafiken i Finland. Genom dubbelriktat informationsutbyte med Sverige,
Tyskland och Norge kompletteras den nddvandiga informationen.

| FPA:s arbete ingdr ocksa att se till att kundernas basuppgifter dr aktuella och korrekta. De
nya skiljemarkena for personbeteckningar inférdes framgangsrikt vid FPA i december 2023.

Nytt forskningsprogram inleddes

Fokusomradena i FPA:s forskningsprogram for 2023-2025 dr gemensamma kunder, for-
sorjning i olika livssituationer samt funktionsformaga, arbetsformaga och rehabilitering.

Ar2023 undersokte vi kundrelationer och kunder samt helheten av flerkanalsfinansiering
och systemet for social trygghet i olika omraden. Vi undersokte ocksa verkstalligheten av
FPA-férmanerna och de servicehelheter som riktar sig till kunderna. | socialbarometern
var temat FPA:s och valfardsomradets gemensamma kunder.

Folkpensionsanstalten verksamhetsberattelse och bokslut 2023
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Vi gjorde kalkyler for regeringsférhandlingarna om en
uppdelning av lakemedelstaket och om FPA-erséattning-
arna for privat sjukvard. Vi lanserade ocksa omfattande
samarbetsprojekt om foretagshdlsovarden som en del
av social- och hélsovardssystemet samt om marknaden
och kostnaderna for taxi- och ambulansfarder som FPA
ersdtter. Pa begdran av social- och hdlsovardsministeriet
(SHM) redigerade vi en 6versikt 6ver befolkningens halsa
och vdlbefinnande i samarbete med THL.

Det ovanligt omfattande registerforskningsprojektet
om anvandningen av formaner och tjanster i Uledborg
2013-2018 avslutades 2023. Projektet har utnyttjats bland
annatisamband med reformen av den sociala tryggheten
och utvdrderingen av systemet for 6ppen sjukvard inom
social- och héalsovarden.

Vi undersokte situationen for dem som lever med mini-
miskydd, sarskilt med tanke pa det grundlaggande utkomst-
stodet och bostadsbidraget, och vi undersdkte hur olika
befolkningsgruppers forsorjning ar uppbyggd. Vi fortsatte
ocksa att utvardera forsoket med basinkomst och familje-
ledighetsreformen. | samarbete med THL gjorde vi en enkat
om familjeledigheter och utvdrderade vilken effekt sam-
verkan av inkomstoverforingar, beskattning och anlitande
av social- och hdlsovarden har pa hushallens forsorjning.

| frdaga om de formaner som stéder funktions- och arbets-
formagan undersokte vi sarskilt forandringar och reformer

i rehabiliteringstjansterna och vid kontrollpunkterna for
sjukdagpenningsperioder. Vi undersdkte ocksa kundpro-
cesserna och kundstigarna vid arbetsoférmaga i samarbete
med PSC.

| FPA:s forskningsserier publicerades under aret 21 publika-
tioner, varav 7 var referentgranskade. Dessutom publicer-
ades en separat publikation, och publikationsredaktionen
arbetade med 12 uppdrag for FPA:s dvriga enheter. Resulta-
ten av FPA:s forskningsverksamhet publicerades dessutom
omfattande i inhemska och utldandska publikationer. Vi
ordnade flera seminarier under aret.

Ar2023 publicerade FPA:s forskningsenhet 122 publikatio-
nervarav 40 var referentgranskade. Dessutom publicerades
51 blogginldagg. Forskarna framtradde totalt 280 ganger.
FPA:s forskningsetiska kommitté sammantradde sju ganger,
och 26 lakemedelsutlatanden gavs till SHM:s lakemedels-
prisndmnd Hila. Biblioteks- och informationstjansterna
utférde cirka 178 kunduppdrag.
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IT-tjansterna reagerade pa forandringar och utvecklade

verksamheten

PA, som sysselsdtter ndstan tusen IT-specialister, ar med finldndska matt méatt en

betydande IT-arbetsgivare. Egna IT-tjanster och stark kompetens ar ett strategiskt

viktigt val for FPA. FPA:s IT-l6sningar paverkar hela samhallet och maste darfor vara
driftsakra, trygga och moderna. Ar 2023 6vertriffade vi det mal som satts for oss och héll
FPA:s system i drift och stérningarna pa ett minimum.

Olika lagandringar kraver snabb reaktionsformaga for att skapa nya system och uppdatera
de befintliga systemen. Till exempel byggdes systemet for elstédet upp pa nagra manader
och togs i brukijanuari 2023. | september utékades mojligheterna att skdta arenden for
andra i MittKanta. For att genomféra den nya regeringens riktlinjer gjordes hundratals
andringar i systemen.

Utbvervar egen personal sysselsatte vi cirka 600 konsulteri olika [anga uppdrag. Centra-
liseringen av konsulthanteringen var en av arets stora interna reformer. Detvar en l6sning
som fortydligade helhetsbilden och hanteringen av konsultuppdragens livscykel. Utveck-
lingsarbetet drdannuiinledningsskedet och kommer att fortsatta under de kommande aren.

Nina Nissild, direktor for FPA:s IT-tjanster och gemensamma tjanster, utsags till arets
direktor for IT och digitala tjanster. Bland urvalskriterierna for utmarkelsen, som tilldelas
av tidskriften Tivi, betonades 2023 sdrskilt formagan att leda arbete med resiliens och
hallbar utveckling.

Kontinuerlig utveckling for effektivare datasdkerhet
och informationsutnyttjande

Vi utvecklade kraftigt FPA:s och Kanta-tjansternas dataresurser och anvdandningen av dem,
sasom rapporterings- och analysmajligheterna. Den tekniska reformen av anvandargrans-
snitten paskyndade ocksa reformen av anvandargranssnittet for MittkKanta.

Tillgangen till Kanta-tjdnster var pa en utmarkt niva under hela aret, vilket ocksa har
bidragit till att 6ka den mangd uppgifter som yrkespersoner séker i Kanta-tjansterna. Det
forbattrade ocksa kundndjdheten jamfort med foregdende ar.

Under 2023 bildades ett center for teknisk ldgesbild. Det har gjort det mdéjligt att dvervaka
och reagera dygnet runt pa storningar och avvikelseriinformationssystemen. Arbetet med
att utveckla den kritiska infrastrukturen fortsatte.

Centraldatortjansternatogs i FPA:s besittning och dgo i oktober 2023, och helheten vilar nu
pa FPA:s ansvar. | bakgrunden ligger behovet av att trygga FPA:s tjdnster och verksamhet,
att forbereda sig pa eventuella hot och att sdkerstdlla funktionssakerheten for kritiska
program och appari krissituationer. Centraldatorlosningen forbattrar ocksa tillgangen till
FPA:s IT-tjanster och stoder hanteringen av stérningssituationer. Den omfattande uppda-
teringen av befintliga Java-applikationsramar ledde till ett bredare Java-migrationsarbete
och en betydande forbattring av applikationernas sdakerhet.
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Fokus under 2023 lag pa att utveckla en handlingsmodell
som forenar FPA:s prognoser, innovationsverksamhet och
strategi. Huvudvikten lag pa bedémningen av konsekven-
serna av Al-omvdlvningen i forhallande till FPA:s kunder,
samhallet och FPA:s egen verksamhet. Vi identifierade sju
omraden dar artificiell intelligens har stor genomslagskraft
och skapade en livscykelmodell for utveckling av artificiell
intelligens. Ar 2023 genererade de automatiseringar som
var i produktionsanvandning (artificiell intelligens och
robotteknik) betydande kostnadsbesparingar.

Inom Eepos-programmet avance-
rade man mot upphandling av sys-
tem for formanshandldaggningen

Eepos ar FPA:s flerariga strategiska utvecklingsprogram,
ddr man fornyar de tillvdagagangssatt, plattformar och
informationssystemtjanster som formanshandlaggningen
kraver. Syftet med reformen ar att forbadttra kundupplevel-
sen och gora formanshandlaggningen smidigare.

| Eepos-programmet fornyas tillvigagangs-
sdtten, plattformarna och informationssys-
temtjdansterna i formanshandldggningen.

| den internationella marknadskartlaggning som under
aret genomférdes inom ramen for Eepos-programmet un-
dersoktes alternativa plattformar och system som framtida
l6sningariformansarbetet och skotseln av drenden. Mark-
nadsdialogen och referensbestken gav ett kunskapsunder-
lag for strategisk upphandling. | december 2023 beslutade
FPA:s styrelse att FPA inleder en konkurrensutsattning av
informationssystem for formanshandlaggningen. Genom
konkurrensutsattningen upphandlar FPA plattformar som
fornyar formanshandldaggningen, e-tjansterna och hante-
ringen av kundrelationerna samt informationsformedlingen
och som gor det mojligt att ta i bruk framtida tjdnster.

Genom konkurrensutsattningen skaffar FPA ocksa partner
som hjdlpertill att genomfdra de tjdnster som behovs pa de
nya plattformarna. Genom upphandlingen sdkerstaller FPA
resurser och kapacitet att genomféra Eepos-programmet i
enlighet med sitt strategiska mal senast 2032.

Avsikten dr att slutféra upphandlingen i borjan av 2025. De
valsom ska goras och de beslut som ska fattas kommerocksa
att ha en betydande inverkan pa IT-tjansternas funktion.

Omvadrldsforandringarna kommer att krava férandrings-
formaga och forandringsvilja av var och en. IT-organisa-
tionens verksamhet och beredskap for framtida forand-
ringar férbdttras med utvecklingsprogrammet #suunta26,
som lanserades varen 2023. Dess uppgift ar att utveckla
verksamheten och strukturerna sa att resultatenheten for

IT-tjanster kan sdkerstdlla kontinuiteten i den nuvarande
verksamheten samt mojliggdra genomférandet av FPA:s
strategi och att Eepos-programmet ar framgangsrikt. En
ny vision for IT-tjdnsterna, Ansvarsfull digitalisering —
djarvt fornyande, utarbetades hosten 2023 tillsammans
med personalen.
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Uppgifter om personalen 2023

slutet av 2023 hade FPA 8 465 anstéllda, vilket var 121

farre an ett ar tidigare. Antalet fast anstdllda 6kade

ed 68 personer. Antalet visstidsanstdllda minskade
daremot med 189 personer. Ar 2023 var den teoretiska
arbetsinsatsen dnda 163 arsverken storre dn aret innan,
det vill séga 8 293 arsverken.

Andelen Gvertidsarbete av arsarbetstiden minskade nagot
och uppgick 2023 till cirka 1,1 procent. FPA dr en multilokal
arbetsplats och distansarbete utférdes i stor utstrackning
2023, i genomsnitt 124 dagar under aret. Andelen sjukfran-
varo vande nedat och var 4,6 procent.

God personalupplevelse

En god personalupplevelse dr en av FPA:s kritiska resurser
for att uppna malen i strategin. Genom att erbjuda en
god personalupplevelse mojliggor vi att medarbetarna
vill engagera sig och ge sitt basta. Vi bygger upp en god
personalupplevelse genom att utveckla var kultur bland
annat i fraga om sjdlvstyrning och gemenskapsstyrning,
familjevanlighet och multilokalitet. Multilokalitetinnebar
vid FPA en flexibel variation med distansarbete och ar-

bete i arbetsgivarens lokaler, och att arbetsgemenskapen
arbetar decentraliserat.

Under sommaren 2023 bdrjade vi systematiskt framja
sjalv- och gemenskapsstyrningen. Vi har gjort ett langsiktigt
utvecklingsarbete for familjevanlighet, och 2021 fick vi
Vaestoliittos certifikat Familjevanlig arbetsplats. Vart aktiva
utvecklingsarbete for familjevanlighet fortsatte under 2023.
Utvecklingsarbetet styrs av en bred familjeuppfattning,
det vill sdga vi anser att familjen bestar av de personer
som en person sjalv upplever som en del av familjen. | en
personalundersdkning som gjordes under hdsten uppgav
90 procent av medarbetarna att de kunde férena sitt arbete
och sitt privatliv.

Den arliga personalundersdkningen visar att 86 procent
av medarbetarna upplever att FPA i sin helhet dr en bra
arbetsplats och att deras arbete dr viktigt och meningsfullt.

Medarbetarna upplever allt oftare att de far hjalp och
stod av arbetsgemenskapen. Gemenskapsandan, den
oppenheten som kdnnetecknar atmosfaren och uppskatt-
ningen av varandras arbete har starkts. Vi lar oss ocksa
mer tillsammans och genom néatverkande.

Antal anstillda 2022-2023

2022 2023

Hela personalen 8586 8465
— heltidsanstallda 7526 7470
— deltidsanstéllda 1060 995
— visstidsanstallda 884 695
Ordinarie personal 7702 7770
— heltidsanstéllda 6855 6941
- deltidsanstdllda 847 829

Ordinarie personal 2022-2023

2022 2023

Medelalder 44,5 44,8
Medarbetare som avgatt 467 359
Nyanstallda 557 420
Alder for pensionsavgéng 63,9 63,8
Medarbetare som avgatt med alderspension 135 113
Medarbetare som avgatt med sjukpension 13 13
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Riskhantering och sadkerhet vid FPA

iskhanteringen dr fast integrerad i FPA:s dagliga verk-

samhet och kunskapsbaserade ledning. Den hjdlper

FPA att sdkerstdlla maluppfyllelsen, verksamhetens
kontinuitet och personalens vdlbefinnande. Riskhante-
ringen sdkerstdller ocksa en god forvaltningssed.

Generaldirektéren har det 6vergripande ansvaret for
FPA:s riskhantering. De 6vriga direktorerna ansvarar for
riskhanteringen inom sina respektive ansvarsomraden.
Alla enheter och cheferna daransvarar for riskhanteringen
och rapporteringen inom sina respektive ansvarsomraden.
Dessutom ska varje medarbetare se till riskhanteringen
i sitt eget arbete. Internrevisionen svarar for riskhante-
ringens funktionalitet och for kvalitetsutvarderingen. Vi
foljer regelbundet situationen inom riskhanteringen och
rapporterar till FPA:s styrelse om ldget i riskhanteringen
och om riskerna minst tva ganger om aret.

Ar 2023 definierades, prioriterades och analyserades
FPA:s strategiska risker med tanke pa tryggande av FPA:s
strategiska mal. Inga risker pa kritisk niva upptdcktes och
de definierade riskerna utvecklades inte till en kritisk
niva. Det uppdagades inte heller nagra nya risker pa
kritisk niva. Dessutom definierades, prioriterades och

analyserades de risker som ar forknippade med FPA:s
strategiska nyckelresultat.

Under hosten 2023 forberedde sig FPA pa att utvidga ram-
verket for riskhantering. Vid sidan avden COSO ERM-refe-
rensram som anvants i riskhanteringen d@nda fran borjan
infordes riskhantering enligt ISO 31000-standarden.
Avsikten dr att med denna kombination utveckla en risk-
hanteringshelhet som tjanar FPA:s riskhantering optimalt.

Pa denna grund kartlades FPA:s strategiska risker for 2024
pa nytt. Utgangspunkten var de strategiska antaganden
som uppstatt till foljd av FPA:s prognostiseringsarbete.

Omvarlden utmanade tryggandet
av sdkerheten och beredskapen

Ur sdkerhetssynpunkt forutsatte kraven i omvdrlden precis
som aret innan en forstarkt uppféljning av situationen.

Under varen inleddes en uppdatering av de strategiska
riktlinjerna for sdakerheten och genomférandet av de
principer fér brand- och rdddningssakerheten som FPA:s
ledningsgrupp faststallt.

Fokus iinformations- och cybersdkerheten lag pa bered-
ningen av IT-kontinuitetshanteringen inom datasakerhe-
ten samt pa utvecklandet av observationsférmagan och
det operativa datasdkerhetsarbetet. Verksamheten vid
FPA:s center for teknisk ldgesbild inleddes varen 2023,
och dvervakningskapacitet med egen personal dygnet
runt uppnaddes sommaren 2023.

Ndr det gdller dataskyddet utvecklade vi framfor allt me-
toderna i anslutning till hanteringssystemet och inférde
nya verktyg for konsekvensbeddmning.

Utvecklingen av personalens och ledningens sdkerhets-
kompetensvaren av prioriteringarna for 2023. Under aret
publicerades tre nya webbkurser om dataklassificering,
dataskydd och datasdkerhet.

Sdkerhetstjansterna fortsatte att modernisera de saker-
hetstekniska systemen. For att forebygga hot och vald
fortsatte vi att ordna sdkerhetsutbildningar fér personal
som arbetar med kundservice. Under aret férnyades syste-
met for anmalning av hotfulla och valdsamma situationer.

Den samordningsgrupp for beredskap som inrattats for
att utveckla och samordna FPA:s beredskap inledde sin
verksamhet i januari 2023.
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FPA bygger ett hallbart samhille

nsvaret lyftes 2023 till samma niva som varderingarna

i FPA:s strategigrund. Huvudmalen fér ansvarsarbetet

2023-2025 ar att stédja den grona omstallningen,
framja en organisationskultur som stoder delaktigheten
och stdrka en hallbar forvaltning.

Ar 2023 utvecklade vi FPA:s handlingssitt for att battre
beakta mangfalden bland personalen och kunderna och
framja likabehandling vid FPA. Vart mal ar att stadrka in-
klusionen, det vill sdga att alla manniskor ska kdnna sig
delaktiga narde skoter sina drenden eller arbetar hos FPA.
Detta arbete forknippas med forkortningen DEI, det vill sdga
mangfald (diversity), jamlikhet (equity) och delaktighet
(inclusion).

Vi 6kade personalens medvetenhet om DEI-teman genom
olika informationspuffar, informationsmoten, utbildningar
och intern kommunikation. Vissa processer och hand-
lingsmodeller granskades med malet att kunna identifiera
utvecklingsobjekt i fraga om att sdkerstalla inklusion.

| juni tilldelades FPA:s till antalet anstdllda fem storsta
verksamhetsstdllen Green Office-symbolen. Vi utveck-

lade bland annat sorteringsmdjligheterna i lokalerna,
olika anvisningar som stdoder hallbarheten samt den
interna miljokommunikationen.

Under 2023 utvidgades det pappersfria beslutet till att
omfatta 70 procent av de formaner som sdks hos FPA. Tack
vare det pappersfria beslutet minskade antalet brev som
skickades under aret och portoavgifterna med omkring 10
procent. Vi stravade ocksa efter att ta hansyn till ekologisk
hallbarhet i upphandlingsprocesserna. Till exempel dver-
gick vi till att trycka FPA:s broschyrer pa returpapper och
vi beslot att fortsatta att endast kopa el som producerats
med férnybar energi.

Utmaningarna i miljdarbetet omfattar ett férstorat fotavtryck
i fraga om resande och en lag utnyttjandegrad for lokalerna
(i genomsnitt 24 procent i de lokaler dar den mattes), som
forklaras av distansarbetets popularitet. Vi stravade efter
att pa lang sikt 6ka effektiviteten i anvandningen av loka-
lerna, bland annat genom att avsta fran onddiga lokaler.
Totalférbrukningen av energi minskade med 10 procent
och den kalkylerade rumseffektiviteten forbadttrades med
7 procent jamfort med aret innan.

Under aret utvecklades matningen av ansvarsarbetet. Vi
bedomde hur ansvarstagandet framskrider, bland annat
genom berdkning av klimatavtryck, deltagande i perso-
nalutbildningar och svar pa ansvarsrelaterade fragor i
personalenkater.

Ndrmare uppgifter om FPA:s ansvars-
arbete ges i en separat ansvarsrapport.
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FPA ar en internationell aktor

nternationaliseringen paverkar FPA:s verksamhet pa
manga satt. FPA:s kundkrets bestar av personer som
bor och arbetar i Finland, men i vissa fall har ocksa
personer som vistas utomlands ratt till FPA-férmaner. FPA:s
verksamhet paverkas dessutom sarskilt av EU-lagstift-
ningen om samordning av den sociala tryggheten och av
overenskommelser om social trygghet med andra lander.

Lagen om gransoverskridande hdlso- och sjukvard andra-
des, sdrskilt nar det géller ersdttning for kostnaderna for
planerad vard pa eget initiativ utan férhandstillstand. Den
nya ersattningsmodellen tradde till stor del i kraft varen
2023 och artill sitt innehall férenlig med patientdirektivets
mal. Med de dndringar som gjorts har EU-kommissionen
avslutat dvertradelseforfarandet mot Finland.

FPA samarbetar regelbundet med de évriga EU-ldnderna och
de nordiska socialforsakringsinrattningarna, med malet att
framfor allt effektivisera processerna vid handldggningen av
arenden som géller social trygghet for personer som vistats
i olika lander. Ar2023 atergick man, efter distansmétena
under pandemin, till fysiska moten och moten i hybridform.

FPA deltog aktivt i samarbetet pa EU-niva, till exempel vid
moten som ordnades av EU-kommissionen, och dessutom

fordes arliga forhandlingar med forbindelseorganen i de
nordiska landerna och Estland. Dessutom fordes for forsta
gangen forhandlingar med Frankrike och Lettland. FPA
ordnade ocksa en nordisk sjukvardskonferens. Under 2023
har representanter for FPA ocksa deltagit i den nationella
beredningen av det europeiska hdlsodataomradet (EHDS)
och forsdkt paverka innehallet i forslaget via ministeriet
pa EU-niva.

Det nordiska generaldirektérsmotet, som samlar gene-
raldirektorer och direktorer fran de nordiska socialfor-
sakringsinrattningarna, ordnades denna gang i Finland.
Utnyttjandet av digitaliseringen och kundférstaelsen vid
socialférsakringsinrdttningarna var ett avtemana vid motet.

FPA:s experter deltog under aret i den europeiska intres-
seorganisationen i socialférsakringsbranschen ESIP:s
(European Social Insurance Platform) verksamhet, bland
annatiegenskap av medlemmari kommittéer for sektorer
som berdr FPA, till exempel hdlso- och sjukvardssektorn och
pensionssektorn. Dessutom valdes direktér Nina Nissild
till ESIP:s styrelse. FPA:s experter deltog dven i ISSA:s
(International Social Security Association) verksamhet
2023. ISSA &r ett samarbetsorgan for varldens socialfor-
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sakringsinrattningar och har cirka 320 medlemmar fran
fler an 150 lander.

FPA fortsatte att satsa pa utvecklingen av uppféljningen
av EU-initiativen och informationsflédet rorande dem.
Dessutom satsade FPA pa forhandspdverkan bland annat
via EU:s beredningssektioner. Samtidigt fortsatte samar-
betet med ministerierna i samband med beredningen av
avtal och lagstiftning med internationella dimensioner.
Teman kring digitalisering, hdlsa och invandring var sarskilt
framtrddande.

Inverkan av kriget i Ukraina pa FPA
beskrivs i kapitlet Inverkan av kriget i

Ukraina pa formanshandlaggningen
och kundservicen vid FPA

FPA deltog i en arbetsgrupp pa EU-niva for digitalisering
av det europeiska sjukforsakringskortet. Arbetsgruppen
publicerade en slutrapport om digitaliseringen av det
europeiska sjukférsdakringskortet, men arbetet kommer
att fortsdtta 2024.

FPA tog fram datainnehall och hjalptjanster som uppfyllde
kraven i férordningen om en gemensam digital ingdng
(Single Digital Gateway, SDG) och som lankades till webb-
platsen Your Europe. Icke-diskriminering i forfaranden for
elektronisk kommunikation i gransoverskridande drenden
har beaktats. Mdjligheten enligt férordningen att gransover-
skridande ansoka om formaner och anmala d@ndringar ge-
nomfordes i form av en kontaktsida for eIDAS-identifierade.

Hos FPA har handlaggningen av internationella férmansan-
sokningar och telefontjansten forinternationella kunder till
stor del centraliserats till Centret for internationella aren-
den. Ar 2023 dvergick allt fler personer som fick tillfalligt
skydd till att vara kunder hos FPA, vilket ocksa framgick av
arbetet vid Centret for internationella drenden.

Under aret hade Kela besdkare fran flera socialforsak-
ringsinrdttningar i andra lander. Besokarna var sarskilt
intresserade av digitaliseringen, Kanta-tjansterna och den
sociala trygghet som FPA verkstaller.

Kontaktpunkten for gransoverskri-
dande hidlso- och sjukvard gav rad
i internationella situationer

FPA har en kontaktpunkt fér gransoverskridande halso- och
sjukvard. En sadan finns i varje EU-land och ger infor-
mation om anlitandet av hélso- och sjukvardstjanster i
internationella situationer. Kontaktpunkten administrerar
webbplatsen EU-hédlsovard.fi. Webbplatsen och kundser-
vicen vid kontaktpunkten ger information om anlitandet
av hdlso- och sjukvardstjanster i Finland och utomlands,
om patienternas rattigheter samt om ersattningar fér vard-
kostnader. Ar 2023 var kontaktpunktens kunder bland
annatintresserade av planerad vard i Finland, av rdtten till
sjukvard utomlands samt av fragor som rorde lakemedel
och resande. Kontaktpunkten fortydligade sin strategi
och sin verksamhet, férnyade sitt varumarke och borjade
arbeta for att 6ka kundfdrstaelsen.
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Med hjdlp av Kanta-tjansterna féljer social- och
hdlsovardsinformationen med manniskorna

PA forvaltar och utvecklar Kanta-tjansterna, som

ar en central del av de digitala tjansterna inom so-

cial- och hdlsovarden och utnyttjandet av data. Med
Kanta-tjdnsternas hjdlp overfors hdlso- och sjukvards-
uppgifter smidigt och sdkert mellan vardpersonal, apotek
och medborgare.

Kanta-tjdnsterna dr en riksomfattande tjanst dar uppgif-
terna om bade den offentliga och den privata hélso- och
sjukvarden lagras. | slutet av 2023 anvdndes Kanta-tjans-
terna av 100 procent av den offentliga hdlso- och sjukvar-
den och 70 procent av de privata hélso- och sjukvardsorga-
nisationerna. Sammanlagt 3,7 miljarder patienthandlingar
om 6,7 miljoner personer har lagrats i Kanta-tjdnsterna.
Kanta-tjansterna samlar ocksa in uppgifterna nar vard-
platsen och vardorten byts ut.

Ar 2023 utnyttjades Kanta-tjansterna genom att uppgifter
soktes fran en annan organisation fem miljoner gadnger
per manad. Ett smidigt utbyte av information ar till nytta
for savdl patienten som vardpersonalen, eftersom det
frigortid forvardarbetet, minskar antalet 6verlappande
undersdkningar och forbdttrar patientsdkerheten.

Alla ldkemedelsrecept férmedlas elektroniskt via Kan-
ta-tjdnsterna. Ar 2023 skrevs 29,8 miljoner recept ut,
och utifran dem gjordes 80 miljoner lakemedelsexpe-
dieringar. Mer dn 3,7 miljoner receptfornyelser begdrdes
via MittKanta. Detta var 33 procent av alla begdranden
om fornyelse som gjordes under aret. Pa de finlandska
apoteken dr det ocksa mojligt att expediera elektroniska
europeiska recept. For ndarvarande dr fem lander med i
tjdnsten: Estland, Kroatien, Polen, Portugal och Spanien.

Information om socialvarden in-
fors allt battre i Kanta-tjansterna

Den offentliga socialvarden utnyttjar Kanta-tjansterna i
stor utstrackning. | slutet av 2023 hade alla valfardsom-
raden utom ett anslutit sig till Kanta-tjansterna ocksa i
fraga om socialvarden. Av de privata tjanstetillhandahal-
larna inom socialvarden har 15 organisationer anslutit
sig till Kanta-tjdnsterna. Den lagstadgade skyldigheten
att ansluta sig faststdlls i kunduppgiftslagen och kraver
att privata tjanstetillhandahallare ansluter sig fore 2026.

Sammanlagt 97 miljoner handlingar fran socialvarden
om 1,6 miljoner personer hade lagrats i Kanta-tjansterna.

Socialvardsorganisationerna far starkt stod vid inférandet
av Kanta-tjansterna och anvdandningen av tjansterna.

Visningen av uppgifterinom socialvarden och hanteringen
av utldamnande av de egna uppgifterna 6ppnades i Mitt-
Kanta i slutet av november 2023. Klientuppgifterna fran
bade vilfardsomradena och den privata socialservicen
bérjar gradvis visas i MittKanta. | novembervisades uppgif-
ter fran det forsta pilotvalfardsomradet i MittKanta. | slutet
av 2023 anslot sig ocksa THL:s skyddshemstjanster och
tre skyddshem som deltog i pilotprojektet som anvandare
av Kanta-tjdnsterna.

MittKanta har etablerat sig som
en tjanst for hela befolkningen

MittKanta har etablerat sig som en tjdnst for hela befolk-
ningen MittKanta ar en riksomfattande webbtjanst dar
anvdndaren kan se de patientuppgifter och recept som
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forts in avvardpersonalen. | MittKanta kan man begara fornyelse av recept, registrera
sin donationsvilja och sitt livstestamente samt hantera utlamnandet av sina egna
uppgifter. Uppgifterna om socialvarden borjar visas gradvis i tjdnsten.

Ar2023 anvandes MittKanta av cirka 3 miljoner olika personer, och antalet inloggningar
i tjdnsten var éver 35 miljoner. | genomsnitt anvdnds MittKanta av en miljon personer
i manaden, och tjdnsten har etablerat sig som en del av skdtseln av drenden inom
hdlso- och sjukvarden.

Mojligheten att skota drenden for andra i MittKanta underlattade vardagen for manga.
Mojligheten innebdr att en ndrstaende kan anvdanda MittKanta exempelvis for att skota
drenden for en minderarig, en person som insjuknat eller en person som tycker det
ar svart att anvanda digitala tjdnster. Ar 2023 skottes drenden for andra i frdga om
cirka 463 000 minderariga och 25 000 myndiga personer. Skétseln av drenden for
myndiga 6kade med ndstan 70 procent fran aret innan.

Chattbotten och webbskolorna har gjort det
smidigare att anvanda tjansterna

Kanta-tjdnsternas kundservice betjdnade anvdndare per telefon, e-post och re-
sponsformuldr och med hjdlp av chattbotten Kanta-kompis. | genomsnitt kom 2 500
anvandarkontakter till kundservicen per manad. Kanta-kompis skétte cirka 70 procent
av samtalen. Medborgarna fraigade mest om undersokningsresultat och hur man hittar
dem, om att fornya recept och om uppgifter om tidsbhokningar.

Kanta-webbskolorna erbjod yrkesutbildade personer och studerande inom social- och
hdlsovarden samt pa apotek information om Kanta-tjansterna och om nya funk-
tioner i tjdnsterna. | slutet av aret hade 6ver 10 000 yrkespersoner gatt igenom
en Kanta-webbskola.

Inloggningar i MittKanta och antalet inloggade 2019-2023,
miljoner
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Kanta-tjansterna utvecklades i samarbete med
valfirdsomradena och andra kunder

Social- och hélsovardsreformen och den nya kunduppgiftslagen forde med sig manga
forandringar i Kanta-tjansterna. Framjandet av lagandringarna stod i centrum for
utvecklingen av Kanta-tjansterna. Ar 2023 lanserades dessutom den nya versionen
av webbtjdnsten MittKanta och utvecklingen av Kanta-medicineringslistan framjades.

De nya vdlfardsomrdadena inledde sin verksamhet den 1 januari 2023. Reformen
inverkade ocksa pa hur patient- och klientuppgifterna éverfors via Kanta-tjansterna.
Kommunikationen om konsekvenserna var omfattande och valfardsomradena erbjods
mangsidigt stod under 6vergangsperioden. Under aret overgick valfardsomradena
smidigt till att vara kunder hos Kanta-tjansterna. Den nya organiseringsmodellen
gjorde det mojligt att intensifiera samarbetet. For varje omrade utsags bland annat
Kanta-kontaktpersoner. Den nya samarbetsmodellen upplevdes som viktig i vdlfards-
omradena och mottogs med berom.

Under aret samarbetade man ocksa i stor utstrackning med andra viktiga intressent-
grupper, sdsom privata aktdrer inom social- och hdlsovarden samt leverantdrer av
klient- och patientdatasystem. | de arliga kundnéjdhetsenkdterna hade néjdheten med
Kanta-tjansterna som helhet bevarats pa en god niva. Av social- och hédlsovardsorga-
nisationerna och apoteken svarade 79 procent att de drndjda med Kanta-tjansternas
verksamhet som helhet och detsamma géllde 74 procent av systemleverantorerna.
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Styrelsens arbete 2023

r 2023 var det forsta aret for FPA:s styrelse under

dess treariga mandatperiod. Underverksamhetsaret

koncentrerade sig styrelsen pa att géra det maojligt
att fullgdra FPA:s grundldggande uppgift och genomfora
strategin pa ett framgangsrikt satt. Det finlandska och det
internationella samfundet drabbades fortfarande under
det gangna verksamhetsaret av allvarliga kriser. Det ryska
anfallskriget i Ukraina, energikrisen och den kraftiga infla-
tionen var utmaningar ocksa i FPA:s verksamhet.

Under verksamhetsaret beslutade styrelsen att precisera
FPA:s strategi. Grunden for FPA:s strategi ar verksam-
hetsidén, visionen, vardena och de strategiska malen.
FPA:s vision dr: Nara manniskan. Valfard genom kunskap,
stod och samarbete. | centrum for strategin finns tre mal:
Kundupplevelsen bygger pa fortroende, Kunskap ger ge-
nomslag och Trygghetivardagen. Strategisk riskhantering
sadkerstéller att malen kan uppnas. De kritiska resurserna
for att strategin ska bli framgangsrik ar att ekonomin,
personalupplevelsen och kommunikationen ar hallbara.
Ansvar och varderingar dr grunden for verksamheten och
utifran dessa byggs ett hallbart samhalle.

| bérjan av aret upprdttade styrelsen verksamhetsberattel-
sen och bokslutet for 2022 for faststédllande av fullmaktige.

Styrelsen faststallde strategin och budgetramen som grund
for planeringen avverksamheten samt planen for riskhan-
tering. Styrelsen godkande FPA:s kollektivavtal som tradde
i kraft den 1 april 2023.

| slutet av aret godkande styrelsen verksamhets- och eko-
nomiplanen samt strategin for 2024-2027, antecknade
de strategiska nyckeltalen for kdnnedom och ingick ett
resultatavtal med generaldirektdren for 2024. Styrelsen
beslot att godkdnna FPA:s placeringsplan for 2024, de be-
fogenheter som anges i placeringsplanen och principerna
foransvarsfulla placeringar. Styrelsen behandlade vid sina
moten fragor som gallde fast egendom.

Styrelsen fdljde regelbundet hur det strategiska utveck-
lingsprogrammet (Eepos), som under de kommande aren
kommer att krdva betydande resurser, framskred. Styrelsen
tillsatte en IT-kommitté for perioden 1.2.2023-31.12.2025.
Kommittén har till uppgift att sakerstalla framgangen for
det strategiska utvecklingsprogrammet Eepos samt att
uppréatthalla FPA:s starka konkurrenskraft och [6nsamhet
som IT-aktor.

Styrelsen féljde beredningen av landets regeringsprogram
och regeringsprogrammets konsekvenser for FPA:s verk-

samhet. Pa styrelsemotena presenterade generaldirektoren
aktualitetsoversikter over FPA:s verksamhet. | dversikterna
ingick bland annat uppféljning av FPA:s servicesituation.

Ar2023 holl styrelsen 13 moten. Dessutom héll styrelsen un-
dervaren ett seminarium och en aftonskola som behandlade
FPA:s strategiarbete. Under hésten ordnades en annan af-
tonskola om det strategiska utvecklingsprogrammet Eepos.

Styrelsen tillsatte en revisionskommitté fran och med den
1februari 2023. Underverksamhetsaret holl revisionskom-
mittén fyra moéten. Kommittén gick igenom internrevision-
ens rapporter och viktiga observationer om FPA:s verk-
samhet. Ordférande for revisionskommittén ar styrelsens
ordférande, vice ordférande ar styrelsens vice ordférande
och medlemmarna ar minst tva styrelsemedlemmar samt
en revisor som skoter 6vervakningsrevisionen. Generaldi-
rektdren och chefen forinternrevisionen ar foredragande.
Chefen for internrevisionen ar kommitténs sekreterare.

Styrelsen tillsatte en belénings- och utndmningskom-
mitté fran och med den 1 februari 2023. Bel6nings- och
utnamningskommittén holl tre moten under verksamhets-
aret. Belonings- och utndmningskommittén faststaller
lonegrunderna i lonesystemet for ledningen och deltar i
rekryteringen av resultatenheternas direktorer. Till beld-
nings- och utnamningskommittén hor styrelsens ordfo-
rande och styrelsens vice ordférande. Generaldirektdren
ar foredragande.
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Finansiering

Finansiering av formansfonderna

Finansieringen av den sociala trygghet som skoéts av FPA grundar sig pa en delnings-
princip enligt vilken kostnaderna under respektive ar finansieras med de intakter som
flyter in samma ar. For finansieringen av formanerna har FPA en folkpensionsfond,
en sjukférsdkringsfond och en allman fond for social trygghet. Ur dessa finansieras
de formaner som inte omfattas av pensions- eller sjukforsakringen.

Kostnaderna for FPA:s formansfonder uppgick 2023 totalt till 17 218 miljoner euro.
Formanskostnadernas andel av de totala kostnaderna var 96 procent (16 558 miljoner
euro) och verksamhetskostnadernas andel 4 procent (660 miljoner euro). Statens
andel avintdkterna var 71 procent och de forsdakrades och arbetsgivarnas lagstadgade
avgifter utgjorde 22 procent, de kommunala inbetalningarna 4 procent och andra
intdakter 3 procent av intdkterna.

Folkpensionsfonden

Ur folkpensionsfonden betalar FPA ut bland annat pensionsférmaner och formaner for
personer med funktionsnedsattning, bostadsbidrag for pensionstagare och fronttillagg.
Ar2023 utbetalades 3 882 miljoner euro i fsSrmaner och fondens verksamhetskostnader
var 82 miljoner euro. Staten finansierar kostnaderna for folkpensionsférsdakringen.
For folkpensionsfonden har det faststédllts en miniminiva for att trygga soliditeten
pa arsniva. Sedan 2010 har beloppet av folkpensionsfondens finansiella tillgdngar
minskade med frimmande kapital varit 3,5 procent av det arliga sammanrdknade
beloppet av folkpensionerna, barnférhdjningen, familjepensionerna, utredningen
av arbetsférmaga och fondens verksamhetskostnader.

Finansiering av FPA:s formaner och verksamhetskostnader 2023,
miljoner euro

767 mn € ovriga intdkter 454 mn €
4% 3%
|
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Sjukforsdkringsfonden

Finansieringen av sjukforsdkringen dr uppdelad i finan-
siering av arbetsinkomstférsdakringen och finansiering
av sjukvardsforsakringen. Ar 2023 uppgick férmanerna
till totalt 5 590 miljoner euro och fondens verksamhets-
kostnader var 245 miljoner euro.

Arbetsinkomstforsakringen innefattar sjukdagpenningar
(inklusive dagpenning vid smittsam sjukdom), fordldra-
dagpenningar, rehabiliteringspenningar och ersattningar
till arbetsgivare for familjeledigheter, ersadttningar for
ordnande av foretagshédlsovard och kostnader for semes-
trar under fordldradagpenningsperioder. De utbetalda
formanerna inom ramen for arbetsinkomstférsakringen
uppgick 2023 till 2 826 miljoner euro.

Arbetsinkomstforsakringens huvudsakliga finansiarer
ar lontagarna och foretagarna (sjukforsakringens dag-
penningspremie) samt arbetsgivarna (arbetsgivarnas
sjukforsakringsavgift). Staten finansierar den andel av
kostnaderna for dagpenningsférman eller rehabilite-
ringspenning som betalas till minimibelopp och som
overstiger beloppet avdagpenningsférman eller rehabili-
teringspenning som berdaknats pa basis av arsinkomsten.
Dessutom finansierar staten fem procent av de sjuk- och
fordldradagpenningar samt den rehabiliteringspenning
som annars finansieras via forsakringen. Till statens fi-
nansieringsandel hor ocksa en del av foretagshédlsovarden
for foretagare och lantbruksforetagare.

Modellen for den nuvarande finansieringen av arbetsin-
komstforsakringen ar fran 2020. Da reglerades forsak-
ringsavgifterna pa sa satt att 52 procent av utgifterna
(utan familjeledighetsersattning, foretagares tillaggsfi-
nansieringsandel och statens andel) finansierades med
arbetsgivarnas sjukférsakringsavgifter och 48 procent
med dagpenningspremier. Fran och med 2021 dndrades
sjukforsdkringsavgiften och dagpenningspremien lika
mycket for att tacka finansieringsbehoven. Arbetsgivares
sjukforsakringsavgift betalas pa basis av [6nerna och upp-
gick 2023 till 1,53 procent. Grunden for sjukforsdkringens
dagpenningspremie dr for [éntagarna deras skattepliktiga
loneinkomst och for foretagarna deras arbetsinkomst.
Ar 2023 var premien for [6ntagare och LF6PL-férsakrade
foretagare 1,36 procent och for FoPL-forsdkrade foretagare
1,59 procent av inkomsterna (vid inkomster pa minst 15
703 euro per ar). Dagpenningspremien ar avdragsgill i
beskattningen. Ar 2023 inflot arbetsgivares sjukforsak-
ringsavgifter till ett belopp av 1584 miljoner euro (andel
av intdakterna cirka 47 %), och dagpenningspremien for
l6ntagare och foretagare till ett belopp av 1417 miljoner
euro (andel av intdkterna cirka 42 %). Dessutom finan-
sierade staten de formaner som hor till statens ansvar
med 354 miljoner euro (andel av intdkterna cirka 11 %).
Intdkterna av arbetsinkomstférsakringen uppgick till totalt
3 354 miljoner euro.

Sjukvardsforsakringen inkluderar lakemedelersattningar
som betalas av FPA, ersdttningar for lakar- och tandla-
kararvoden, ersattningar for undersokning och vard,

reseersattningar, rehabiliteringsutgifter (utom rehabi-
literingspenningar), sjukvardsersattningar som hor till
grundtryggheten i lantbruksforetagarnas olycksfallsfor-
sakring samt EU-ersattningar for sjukvard. Ur sjukvards-
forsakringen utbetalades 2 764 miljoner euro i formaner.

Formans- och driftskostnaderna for sjukvardsforsak-
ringen finansieras av staten och de forsdkrade. Staten
finansierar 67 procent och de forsdakrade 33 procent av
sjukvardsforsakringens formans- och verksamhetskostna-
der. Sjukvardsforsakringens EU-ersattningar finansieras
dock helt och hallet av staten och inrdttningari utlandet.
Dessutom finansierade staten 2023 de ersattningar for
coronavaccinering som ingicki ersdttningarna for under-
sokning och vard.

For finansieringen av sjukvardsforsakringen tas en sjuk-
vardsavgift ut av alla forsdkrade, det vill sdga lontagarna,
foretagarna samt pensions- och formanstagarna. Avgiften
baserar sig pa den beskattningsbara forvarvsinkomsten i
kommunalbeskattningen. Ar 2023 var avgiften for 6nta-
gare och foretagare 0,60 procent och for pensions- och
formanstagare 1,57 procent av forvarvsinkomsterna. Den
sjukvardsavgift som tas ut av l6ntagare, foretagare och
formanstagare inbringade 1 024 miljoner euro (andel
av intdkterna cirka 34 %). Statens andel av formanerna
enligt sjukvardsforsakringen och de relaterade verksam-
hetskostnaderna uppgick till 2 027 miljoner euro (andel
av intdkterna cirka 66 %). Totalt uppgick intdkterna av
sjukforsakringen till 3 051 miljoner euro.
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Sjukforsakringsfondens finansiella tillgdngar minskade
med fraimmande kapital och avsdttningar ska vara 8-12
procent av sjukforsakringens arliga totala utgifter. Grun-
derna forarbetsgivarnas och de forsakrades forsakrings-
avgifter samt statens andel av sjukvardsférsakringen
bestams sa att detta villkor uppfylls.

Allmanna fonden for social trygghet

Ar2023 var det totala beloppet av fsrmaner som betalades
urfonden 7 086 miljoner euro. Fondens verksamhetskost-
nader var 333 miljoner euro.

Staten finansierar studieférmanerna, moderskapsun-
derstdoden, adoptionsbidragen, militarunderstéden,
rehabiliteringsresekostnaderna for frontveteraner, kost-
naderna for elstod (2023) och kostnaderna for bradskande
socialvard for papperslosa. Nar det gdller barnbidrag,
allmant bostadsbidrag, tolktjanst for personer med
funktionsnedsattning och underhallsstod ar staten den
huvudsakliga finansidren, men Aland finansierar sina
egna kostnader nar det géller dessa formaner. Forskotten
pa utkomststodet kommer till FPA fran staten (SHM och
ANM), men kommunerna ansvarar for 50 procent av SHM:s
andel av forskotten. Den storsta delen av arbetsloshets-
formanerna finansieras av staten, men kommunerna och
Sysselsdttningsfonden deltar ocksa i finansieringen.
Sysselsattningsfonden finansierar ocksa kostnaderna
for omstédllningspenningen. Kommunerna finansierar
barnavardsstéden med undantag fér stod som betalas
till utlandet, vilka finansieras av staten.

Kostnaderna for hdlso- och sjukvard for hogskolestude-
rande finansieras med hdlsovardsavgiften for studerande
(23 %) och statens andel (77 %). For finansieringen av
grunddagpenningen for arbetslosa anvands av lontagar-
nas arbetsloshetsforsakringspremier ett belopp som i
medeltal motsvarar premierna fran de arbetstagare som
inte tillhor nagon arbetsloshetskassa. Staten finansierade
formaner och verksamhetskostnader med totalt 6 388 mil-
joner euro och kommunerna finansierade barnavardsstod
och arbetsmarknadsstdd med totalt 767 miljoner euro.
For finansieringen av grunddagpenning for arbetslosa
redovisades till fonden 273 miljoner euro i l6ntagares
arbetsloshetsforsakringspremier. Dessutom betalade
Sysselsdttningsfonden ut 3 miljoner euro i forskott for
omstdllningspenning 2023.

Verksamhetskostnader

De totala verksamhetskostnaderna fér 2023 var 644,1 mil-
jonereuro exklusive aktiedverforingar pa 15,4 miljonereuro
till pensionsansvarsfonden. Verksamhetskostnaderna
utan aktieoverforingar till pensionsansvarsfonden dkade
med 6,0 procent fran aretinnan. Verksamhetskostnaderna
uppgick 2023 till totalt 659,5 miljoner euro, vilket var 3,8
procent av de totala kostnaderna for férmansfonderna.

Verksamhetskostnaderna utan aktiedverforingar till
pensionsansvarsfonden fordelas pa formansfonderna
enligt procentandelar. Ar 2023 var folkpensionsfondens
andel 10,3 procent, sjukforsdkringsfondens andel 38,0

procent och allmanna fonden for social trygghets andel
51,7 procent.

Kostnaderna for loner och arvoden uppgick till 343,5
miljoner euro. Lonebikostnaderna var totalt 111,9 miljoner
euro, varav 15,4 miljoner euro var aktiedverforingar.

De kopta tjdnsterna uppgick till totalt 56,5 miljoner euro.
Beskattningskostnaderna till skatteforvaltningen var 24,0
miljoner euro. Beloppet for ovriga kdpta tjanster uppgick
till sammanlagt 32,5 miljoner euro.

De dvriga verksamhetskostnaderna och intdkterna uppgick
till totalt 147,6 miljoner euro. Av de Ovriga verksamhets-
kostnadernavar 60,3 miljoner euro kostnader for IT-drift.
Avskrivningarna pa anlaggningstillgangar uppgick till 17,7
miljoner euro. De intdkter som minskade verksamhets-
kostnaderna uppgick till 7,3 miljoner euro.

Staten ersdtter FPA:s kostnader for den verksamhet som
bedrivs vid den till FPA férlagda kontaktpunkten for grans-
overskridande hdlso- och sjukvard med ett belopp som
arligen faststalls i statsbudgeten. Ar 2023 var kostnaderna
for kontaktpunkten 0,5 miljoner euro.

Staten finansierar arligen med ett belopp som faststalls i
statsbudgeten de kostnader som FPA orsakas av genom-
forandet av anvisnings- och dvervakningsuppgiften enligt
lagen om elektroniska recept i fraga om forskrivningen
av biologiska lakemedel. Ar 2023 var kostnaderna for
anvisnings- och évervakningsuppgiften 0,4 miljoner euro.
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FPA:s verksamhetskostnader 2019-2023, miljoner euro*
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Servicefonden

Med hjalp av servicefonden skéts de finansierings-, bokforings- och betalningsuppgifter
som FPA ansvarar for i genomférandet och uppratthallandet av Kanta-tjansterna. Dessa
uppgifter faststélls i lagen om elektronisk behandling av kunduppgifterinom social- och
halsovarden (784/2021), lagen om elektroniska recept (61/2007) och lagen om sekundar
anvandning av personuppgifter inom social- och hdlsovarden (552/2019).

Via social- och hdlsovardsministeriet finansierade staten 2023 kostnaderna for andringar
pa grund av lagandringar och for utveckling av Kanta-tjansterna. Administrationen av
tjansterna finansierades med avgifter som togs ut av anvandarna. Servicefondens totala
kostnader uppgick 2023 till 45,8 miljoner euro, varav 4,3 miljoner euro var investeringar.
Staten finansierade kostnaderna med 21,9 miljoner euro (SHM finansierade utvecklingen
och sdkerstdllandet av kontinuiteten i Kanta-tjansterna med 20,7 miljoner euro och med
1,2 miljoner euro genom Finlands program for hallbar tillvaxt. Av kostnaderna finansierades
23,9 miljoner euro med forsdljningsintdkterna av anvandaravgifter. Med intdkterna av
kundavgifter insamlades ocksa en andel pa 0,66 miljoner euro av finansieringsbufferten
pa 4 miljoner euro och aterbetalades till SHM.

Ar2023 finansierades administrationskostnaderna for de elektroniska recepten till 50 pro-
cent av apoteken, till 35 procent av den offentliga hdlso- och sjukvarden och till 15 procent
av den privata halso- och sjukvarden. Administrationskostnaderna for Patientdataarkivet
finansierades till 80 procent med anvandaravgifter fran den offentliga hélso- och sjukvarden
och till 20 procent med anvdndaravgifter fran den privata halso- och sjukvarden. Statens
inrdttningar finansierade 0,1 miljoner euro av administrationskostnaderna.

Pensionsansvarsfonden

Det forsakringstekniska fulla pensionsansvaret for FPA:s anstdllda uppgick i slutet av aret
till 2 485,7 miljoner euro, varav de l6pande pensionerna utgjorde 1 418,8 miljoner euro.
Det fulla pensionsansvaret 6kade under verksamhetsaret med 170,3 miljoner euro sa
att pensionsansvaret for dem som redan var pensionerade och dem som gick i pension
under aret okade med 69,3 miljoner euro, och pensionsansvaret for sysselsatta 6kade
med 101,1 miljoner euro.

Under 2020-2024 minskas den maximirdnta som anvdnds vid berdkningen av pensions-
ansvaret med 0,1 procentenheter arligen i enlighet med Finansinspektionens berdknings-
grunder. Ar 2023 minskade maximirantan frdn 3,2 procent till 3,1 procent. Ar 2023 var det
fulla pensionsansvaret pa grund av @ndringen 134,4 miljoner euro storre dn det skulle ha
varit berdknat med den rénta pa 3,5 procent som anvandes 2019.

Enligt lagen om Folkpensionsanstalten (745/2016) sjunker den andel av Folkpensionsan-
staltens fulla pensionsansvar som minst ska tackas arligen med en halv procentenhet fram
till 2038. Ar 2023 ticktes 37,5 procent av det fulla pensionsansvaret. Det pensionsansvar
som ska tdckas uppgick i slutet av 2023 till totalt 932,1 miljoner euro. Pensionsansvars-
fondens medel uppgick till totalt cirka 1883,5 miljoner euro. Minimitackningen éverskreds
saledes med 951,4 miljoner euro.

Till pensionsansvarsfonden inbetalades 80,8 miljoner euro i arbetsgivarbidrag, varav 15,4
miljoner euro tacktes med en aktiedverforing fran folkpensionsfonden. Dessutom betalade
arbetstagarnain 28,4 miljoner euro i pensionsavgifter, varav 11,3 miljoner euro fonderades.

FPA betalade ut personalpensioner for totalt 128,1 miljoner euro, vilket var en 6kning pa
8,1 procent fran aret innan.
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Placeringsverksamhet

FPA:s styrelse faststédller varje ar en placeringsplan. Vid
placeringen av FPA:s medel ska placeringarnas sdkerhet,
avkastning och likviditet tryggas. Dessutom ska placering-
arna vara tillrackligt diversifierade.

Tyngdpunkten i placeringsverksamheten inom folkpen-
sionsfonden, sjukférsakringsfonden, den allmanna fonden
for social trygghet och servicefonden ligger pa placering
av likvida medel. Pensionsansvarsfondens medel utgor
tackning for pensionsansvaret for personalen som grundar
sig pa anstédllning hos FPA, och ur fonden betalas FPA:s
personalpensioner. Ambitionen ar att allokera pensions-
ansvarsfondens tillgdngar sa att fondens avkastning dkar
och med siktet installt pa att placeringarna vid behov kan
omvandlas till kontanta medel.

Placeringsmarknad och placeringsresultat

Ar 2023 inleddes i positiv stimning. Oppnandet av den
kinesiska marknaden forvantades stodja ekonomin, och
Europa klarade sig undan energibrist tack vara den milda
vintern. I mars ledde de amerikanska regionala bankernas
balanshanteringsproblem till marknadsturbulens och ban-
karrangemang, men tack vare effektiva och snabba atgarder
blev fasen kortlivad. Problemen odverfordes inte till den
europeiska banksektorn, eftersom den stramare regle-
ringen forhindrade liknande balanshanteringsproblem dar,

dven om banken Credit Suisse, som befann sigi ett sarbart
tillstand, blev tvungen att inforlivas med UBS-banken da
banksentimentet var som svagast. Forra aret 6verraskade
Kina med sin svaghet, som utdver fastighetssektorn och
skuldproblemen omfattade en stor del av den privata
konsumtionen. De geopolitiska riskerna har ocksa minskat
landets dragningskraft som placeringsobjekt.

Inflationsnedgangen ledde till att man boérjade forutse
rantesdankningar, och atminstone i USA fick marknaden
gott stod inte bara av artificiell intelligens utan ocksa av
den 6kade sannolikheten for mjuklandning. De nordame-
rikanska aktierna avkastade paindexniva 22,3 procent, till
stor deli kolvattnet efter den smala spetsen bestadende av
teknikbolag. Avkastningen pa europeiska aktier var 16,6
procent, vilket ocksa var en bra niva. De olika ekonomiska
situationerna och framtidsutsikterna i de service- och
industridrivna landerna aterspeglades dock tydligt i mark-
nadsutvecklingen. Dessutom paverkades borsen i Finland
av de bolagsspecifika situationerna. Aktiemarknaden i
Finland var kraftigt forlustbringande under storre delen
av aret, dven om den positiva utvecklingen i slutet av aret
ledde till ett resultat pa -0,5 procent pa arsniva.

For ranteplaceringarna var fjolaret ett bra ar da rantorna
steg under det foregdende aret och skapade en hég lopande
avkastning i tillgangsklassen. | slutet av aret sag man en
kraftig nedgang i rantorna, nar inflationsminskningen
prissattes for att leda till en sdnkning av centralbankernas

rantesatser. Kreditriskmarginalerna lag ocksa pa en lagre
nivd i slutet av aret. Statsldnen i euroomradet (alla kredit-
klasser) genererade 7,0 procent 2023, foretagslan av god
kvalitet 8,0 procent och foretagslan av lagre kreditkvalitet
12,2 procent.

Forlusten av aterstaende illikvida aktieri folkpensionsfon-
den var 6,4 procent. Folkpensionsfondens aktieinnehav
arinte foremal for handel och syftet med dem dr att tacka
pensionsansvarsfondens garantiavgifter.

Pensionsansvarsfondens avkastning var 0,5 procent, vilket
aterspeglar att aktiemarknaden i Finland av historiska skal
ges storviktning i portfoljen. Tack vare sin starka inhemska
aktievikt har portfoljen gett god avkastning pa langre sikt.
For den internationella spridningen av placeringarna har
mal uppstallts och ett tidsschema utarbetats. Ar 2023
spriddes placeringarna endast i bérjan av dret innan den
finska aktiemarknaden var svag, eftersom tillgangar med
tanke pa den langsiktiga nyttan i regel inte avyttras vid
ogynnsamma tidpunkter.

Dividendintakterna 2023 6kade till 45,5 miljoner euro (40,3
miljoner euro dret innan).

Ar 2023 var det sammanlagda manatliga medelvardet
for de likvida medlen i folkpensionsfonden, sjukforsak-
ringsfonden och den allmédnna fonden for social trygghet
1 454,5 miljoner euro (aret innan 1 144,6 miljoner euro).
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Medelrantan pa likvida medel uppgick till 3,4 procent 2023
(foregdende ar 0,29 %).

Ar 2024 har borjat med ett positivt aktiemarknadssenti-
ment, sarskilt i Férenta staterna, ddr ekonomin verkar halla
for den hoga rantenivan och de stora tillvaxtbolagen driver
upp indexavkastningen. Tidpunkten for rantesdankningari
Férenta staterna paverkar ocksa andra lander, och i Europa
skulle rantesdnkningarvdlkomnas som stéd fér den svaga
tillvaxten om inflationsldget tillater det. Pa rantemarknaden
har borjan av aret varit svag, da en del av den kraftiga
nedgangen i marknadsrantorna i slutet av 2023 har gatt
tillbaka. Vi anser dock att den nuvarande réntenivan er-
bjuder en bra utgdngspunkt for ranteplaceringar, sarskilt
i foretagslan av god kvalitet.

Ansvarsfulla placeringar

Den grona ekonomiska omstdllningen och utvecklingen
av regleringen har en storinverkan pa placeringsverksam-
heten. Ar 2023 fortsatte vi att agera i enlighet med pro-
cesserna for ansvarsfull placeringsverksamhet. Vi utforde
screeningar for att upptacka normforseelseri hela var lik-
vida placeringsvolym som riktar sig till féretag, analyserade
berdkningen av klimatavtrycket av vara placeringar och
riktade en arlig ansvarsenkat till vara formogenhetsfor-
valtare. Nar det gédller direkta placeringar undersékte vi
med tva analysmetoder hur féretagens utslappsmal och
utsldppsatgarder ar i linje med malen i Parisavtalet och
hur stor den globala temperaturforandringen skulle vara

om alla foretag agerade pa motsvarande séatt. Vi kartlade
ocksa for forsta gdngen konsekvenserna for den biolo-
giska mangfalden och beroendeforhéllandena i fraga om
biologisk mangfald pa sektorniva. Dessutom fortsatte vi
att undersoka de grona temainvesteringarna och fattade
bland annat beslut om placering i produktionen av sol- och
vindenergi samt i en fond som fokuserar pa relaterade
batterilagringslosningar. | samband med uppdateringen
av placeringsplanen har vi ocksa sett 6ver forteckningen
over direkta placeringar som utesluts. Ar 2024 fortsatter
vi att strdva efter att na vara mal for ansvarsfulla place-
ringar och att kartlagga tdnkbara nya analysmetoder som
gor det mojligt for oss att granska var portfolj pa ett mer
mangsidigt satt.

Framtidsutsikter fér finansieringen

| Finland vantas den ekonomiska tillvdxten avta under
innevarande ar. | borjan av aret forsvagas efterfragan av de
allt strangare finansiella forhallandena. En positivvdandning
vantas senare under 2024, da inflationstakten forvdantas
avta, de reala inkomsterna forbéattras och centralbankerna
lindra sin penningpolitik.

| regeringsprogrammet for Petteri Orpos regering och planen
for de offentliga finanserna efterstravas for den kommande
planeringsperioden att skuldkvoten i de offentliga finan-
sernavands och saldoti de statliga finanserna forbattras.
Det ses som ett hot att obalansen mellan inkomsterna och

utgifterna i de offentliga finanserna kommer att 6ka skuld-
sattningen nu och framaver. For att undvika detta foreslas
strukturella reformer som forbattrar sysselsattningen och
den ekonomiska tillvaxten.

Forsamringen av de offentliga finanserna i Finland har
sedan ldnge paverkats inte bara av den langsamma
ekonomiska tillvaxten och de kriser som ndamnts ovan,
utan ocksd av den aldrande befolkningen. Okningen av
den dldre befolkningen kommer i synnerhet att 6ka utgif-
terna for hdlsovard och omsorg. Samtidigt vdntas antalet
manniskor i arbetsfor alder minska, vilket forsvagar den
ekonomiska tillvaxten.

Under de ndarmaste dren siktar man pa betydande kost-
nadsbesparingar och pa att forbattra produktiviteten inom
den offentliga sektorn genom reformer av social- och
hdlsovardstjansterna, sysselsattningsframjande atgarder
samt utnyttjande av digitaliseringen. Syftet med statsfor-
valtningens produktivitetsprogram som regeringen har
lanserat dr att det ska leda till besparingar pa narmare
250 miljoner euro under 2025-2028 i fraga om de statliga
institutionernas verksamhetskostnader.

| den ekonomiska utvecklingen i Finland under de narmaste
aren kan man ocksa se positiva mojligheter. Sarskilt nar det
gdller bostadsbyggande kan vdandningen mot det battre ske
snabbare dn vdntat, eftersom efterfragan pa nya bostader
kan ha okat i slutet av prognosperioden pa grund av bris-
ten pa bostadsbyggande. Investeringar i energindringar
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kan paskyndas sarskilt i slutet av prognosperioden, da
den gréna omstdllningen accelererar bade i Finland och
pa exportmarknaderna.

Krigen i Ukraina och Mellandstern orsakar instabilitet, som
dven kan aterspeglas i priset pa ravaroroch energii Finland.
Vid FPA paverkar situationen atminstone utbetalningen
av formaner nar flyktingar fran Ukraina borjar omfattas
avden sociala tryggheten. Dessutom kan de geopolitiska
spanningarna bland annat mellan Forenta staterna och
Kina orsaka storningar i de internationella produktions-
kedjorna och i varldshandeln. Klimatférandringarna och
forlusten av biologisk mangfald innebar fortsattningsvis att
de nuvarande strukturerna for produktion och konsumtion
maste forandras. Det hdr krdaver ny teknik, alternativa satt
att allokera kapital och nya investeringar.

Utéver konjunkturmdassiga faktorer och demografiska
forandringar paverkas framtidsutsikterna for finansie-
ringen av FPA av genomférandet av regeringsprogrammet
for den nya regeringen och riktlinjerna for planen for de
offentliga finanserna.

Den foéranderliga omvarlden
utmanar FPA:s finansiering

Aren 2024-2028 paverkas utvecklingen av FPA:s formans-
utgifterinte bara av de férandringar som regeringsprogram-
met for med sig utan ocksa av antaganden om arbetslos-

hets- och befolkningsutvecklingen. Nedskdrningarna och
hojningarna i FPA:s formaner koncentreras till bérjan av
regeringsperioden. De féljande prognoserna baserar sig
pa situationen vid beredningen av regeringsprogrammet
i oktober 2023 och pa ekonomiska antaganden vid den
tidpunkten. | de ekonomiska antagandena uppskattades
arbetslosheten minska nagot fran 2023 ars niva fran och
med 2025. Nativiteten antogs ligga kvar pa den nuvarande
laga nivan under hela ramperioden. Enligt prognoserna
forsamras forsorjningskvoten ytterligare under de kom-
mande artiondena ndrantalet dldre 6kar och befolkningen
i arbetsfor alder minskar. De totala pensionsutgifterna
Okar nédr arbetspensionsutgifterna dkar, men FPA:s
pensionsutgifter minskar.

Enligt prognosen i oktober 2023 &dr utsikterna for FPA:s
finansiering ratt stabila i fraga om formansutgifterna. Fran
2023 till 2024 okar FPA:s kostnader reellt med cirka tre
procent. Fran och med 2026 till och med 2028 berdknas
kostnaderna minska reellt med omkring en procent per ar.

Forsdakringspremierna for sjukvardsforsakringen 2024
minskade nagot och forsakringspremierna for arbetsin-
komstforsakringen minskade med ndstan 0,4 procent-
enheter till foljd av det 6verforda dverskottet fran 2023.
Overskottet bildades av den positiva totala premieintékten,
som berodde pa att [6nesumman var storre dn berdknat
och formansutgifterna lagre d@n beraknat. Sjukforsakrings-
avgifterna stiger ndgot 2025 och ligger kvar pa samma
niva 2026-2028.

Staten finansierar 75 procent av kostnaderna 2024. De
forsakrade betalar 13 procent av férmans- och verksamhets-
kostnaderna (andelen bestar av sjukférsakringspremier och
Sysselsattningsfondens andel). Arbetsgivarnas forsakrings-
avgifter tacker sju procent av FPA:s utgifter. Kommunerna
och Ovriga star for fem procent, och dessa medel allokeras
framst till barnavardsstodet och arbetsloshetsformanerna.
Statens finansieringsandel av arbetsinkomstforsdkringen
ar cirka 13 procent, arbetsgivarnas andel dr 47 procent
och de forsdkrades andel 40 procent. Inom sjukvards-
forsakringen ar statens finansieringsandel 66 procent,
de forsakrades forsdakringspremier 31 procent och dvriga
intdkter 3 procent. Statens andel berdknas uppga till cirka
72-73 procent av de totala kostnaderna 2025-2028.

Under den senare halvan av 2020-talet 6kas FPA:s verk-
samhetskostnader av att férmanssystemen, e-tjansterna
och datasdkerheten fornyas (programmet Eepos). Det har
arbetet kraver betydande utvecklingsinsatser av FPA. Malet
med reformen dr att garantera servicenivan och service-
formagan i FPA:s formanshandldaggning och kundservice
dven under 2030-talet. Reformen gor det mojligt for FPA att
mota framtida sdkerhetsutmaningar och samtidigt forbattra
formansverksamhetens och hela FPA:s produktivitet med
hjalp av modern teknik. Programmet Eepos gor det ocksa
mdojligt for kunder, partner och andra intressentgrupper
att dra nytta av digitaliseringen pa langre sikt.
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FPA:s kostnader efter formansslag 2019-2028,
miljoner euro*
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FPA:s intikter 2019-2028, miljoner euro*
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**Inkluderar l6ntagarnas och foretagarnas dagpenningspremie, foretagarnas tillaggs-
finansieringsandel, sjukvardspremie, den arbetsloshetsforsakringspremie som Sysselsattnings-
fonden betalat till FPA och fran och med 2021 intdkterna av studerandenas halsovardsavgift.
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Organ och delegationer 2023

Forvaltningsorgan

Fullmdktigeledaméter 1.1.2023-27.6.2023

Slunga-Poutsalo Riikka, riksdagsledamot, ordférande

(ersattare: Kotiaho Jouni, riksdagsledamot)

Nurminen Ilmari, riksdagsledamot, vice ordférande (ersdttare: Berg Kim, riksdagsledamot)
Elomaa Ritva, riksdagsledamot (ersattare: Lundén Mikko, riksdagsledamot)

Forsgrén Bella, riksdagsledamot (ersattare: Virta Sofia, riksdagsledamot)

Hakkdnen Antti, riksdagsledamot (ersattare: Kaleva Atte, riksdagsledamot)

Kontula Anna, riksdagsledamot (ersattare: Hanninen Katja, riksdagsledamot)

Lohi Markus, riksdagsledamot (ersattare: Aittakumpu Pekka, riksdagsledamot)

Mattila Hanna-Leena, riksdagsledamot (ersattare: Kettunen Tuomas, riksdagsledamot)
Makynen Matias, riksdagsledamot (ersattare: Eloranta Eeva-Johanna, riksdagsledamot)
Niikko Mika, riksdagsledamot (ersattare: Juuso Kaisa, riksdagsledamot)

Salonen Kristiina, riksdagsledamot (ersattare: Werning Paula, riksdagsledamot)
Sarkomaa Sari, riksdagsledamot (ersattare: Koulumies Terhi, riksdagsledamot)

Fullmdktigeledaméter fran och med 28.6.2023

Nieminen Mira, riksdagsledamot, ordférande (ersattare: Lehtinen Rami, riksdagsledamot)
Sarkomaa Sari, riksdagsledamot, vice ordférande

(ersattare: Koulumies Terhi, riksdagsledamot)

Elomaa Ritva, riksdagsledamot (ersattare: Kangas Antti, riksdagsledamot)

Forsgrén Bella, riksdagsledamot (ersattare: Diarra Fatim, riksdagsledamot)

Kurvinen Antti, riksdagsledamot (ersattare: Kosonen Hanna, riksdagsledamot)

Laiho Mia, riksdagsledamot (ersattare: Fagerstrom Noora, riksdagsledamot)

Mikkonen Anna-Kristina, riksdagsledamot (ersattare: Kvarnstrom Johan, riksdagsledamot)
Makynen Matias, riksdagsledamot (ersattare: Berg Kim, riksdagsledamot)

Nurminen Ilmari, riksdagsledamot (ersattare: Merinen Ville, riksdagsledamot)

Rintamédki Anne, riksdagsledamot (ersattare: Piisinen Jorma, riksdagsledamot)

Valtola Oskari, riksdagsledamot (ersattare: Kaunistola Mari, riksdagsledamot )

Vayrynen Ville, riksdagsledamot (ersattare: Lahdenpera Milla, riksdagsledamot)

Revisorer

Helkio Mikko, revisionsrad, OFR, GR, ordférande (ersattare: Virpi Ala-aho, stadsrevisor, OFR)
Lindén Aki, riksdagsledamot, vice ordférande (ersattare: Eskelinen Seppo, riksdagsledamot)
Jarvinen Heli, journalist (ersattare: Suoniemi Tero, politisk sakkunnig)

Kiljunen Anneli, ordférande i regionstyrelsen (ersattare: Vaatainen Tuula, riksdagsledamot )

Laiho Mia, riksdagsledamot till 19.9.2023

(ersattare: Marttinen Matias, riksdagsledamot till 19.9.2023)

Valkonen Ville, riksdagsledamot fran 19.9.2023

(ersattare: Paivarinta Susanne, riksdagsledamot fran 19.9.23)

Niemi Veijo, riksdagsledamot (ersattare: Juvonen Arja, riksdagsledamot)

Rasdnen Hanna, riksdagsledamot (ersattare: Kinnunen Mikko, rektor)

Tuomela Ulla-Maija, CGR, OFR (ersattare: Havia-Niemi Minna, CGR, OFR)
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Styrelsen

Kiukas Vertti, generalsekreterare, styrelseordférande

Nieminen Mira, kriminalkommissarie, vice ordférande fram till 22.5.2023
Slunga-Poutsalo Riikka, vice ordférande, 23.5.2023-6.8.2023

Lehto Rami, vice ordférande, frdn 19.9.2023

Antila Raimo, avdelningschef

Brax Tuija, direktor

Lehtinen Leila, verkstédllande direktor

Nerg Pdivi, statssekreterare, till 18.9.2023

Rehula Juha, kommundirektor

Siekkinen Saana, direktor

Sipild Timo, direktor, fran 19.9.2023

Sarkeld Riitta, generalsekreterare

Toivola Tommi, direktor

Sarlin Tuija, ordférande, personalrepresentant med yttrande- och narvaroratt

Direktérer

Antila Outi, generaldirektor
Maki-Lohiluoma Kari-Pekka, direktor
Nissild Nina, direktor

Ledande tjidnstemdn

Helin Jukka, direktor for resultatenheten for gemensamma tjanster

Hanninen Sari, direktor for resultatenheten for riksomfattande kundrelationstjanster
Jussila Antti, direktor for resultatenheten for narservice till kunder

Korhola Heli, direktor fér enheten for ledningsstod

Korhonen Ville, chef for kommunikationsenheten till 31.3.2023

Leinonen Janne, ledande overldkare

Lindgren Marina, direktor for resultatenheten for informationstjanster
Manninen Eeva, chef fér internrevisionen

Marjamaki Pipsa Lotta, chef for kommunikationsenheten fran 1.4.2023
Melanen Jukka, direktor for resultatenheten for IT-tjanster

Delegationer och forum

FPA:s delegationshelhet omfattar tre lagstadgade delegationer samt interaktiva forum
som FPA sjalv tillsatt.

Delegationernas uppgifter regleras i lag. Forumen fungerar som intressentgrupps- och
sakkunnigorgan i utvecklingsarbete som galler innehall och strategi inom olika teman.
Medlemmarna i delegationerna och forumen foretrader myndigheter, sammanslutningar
och intresseorganisationer, och i deras verksamhet deltar ocksa FPA:s sakkunniga.

Delegationernas sammansattning presenteras nedan. Forumens medlemslistor finns pa

FPA:s webbplats under www.fpa.fi/organisation-delegationer.

FPA:s delegation 1.1.2023-30.6.2023

Antila Outi, generaldirektor, delegationens ordférande

Korhola Heli, strategidirektor, delegationens vice ordférande

Lundqvist Anna-Stina, ansvarig specialist pa samhallsrelationer, sekreterare
Grekin Satu, verksamhetsledare

Viskari Janne, generaldirektor

Heikura Markku, generaldirektor

Hamadldinen Ulla, finansrad

Joensuu Matti, ledande forskare
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Konola Kirsi, verkstadllande direktor

Koli Pekka, vice ordférande

Maijala Riitta, déverdirektor

Makkula Janne, arbetsmarknadsdirektor
Markkula-Kivisilta Hanna, generalsekreterare
Mikkola Hennamari, chef fér forskningsenheten
Mylldrinen Tarja, direktor

Norrback Ole, ordférande

Nummelin Ida, sakkunnig

Ojala Katri, ledande sakkunnig

Pelkonen Janne, chef for samhdllspaverkan
Siika-aho Liisa, direktor

Tervahauta Markku, generaldirektor

Tolonen Ilpo, styrelseordférande

Tuomisto Sakari, socialpolitisk sakkunnig

FPA:s delegationen frdn 1.7.2023

Antila Outi, generaldirektor, delegationens ordférande
Korhola Heli, strategidirektor, delegationens vice ordforande
Lundqvist Anna-Stina, ansvarig specialist pa samhallsrelationer, sekreterare

Collan Mikael, 6verdirektor

Erhola Marina, valfirdsomradesdirektor
Grekin Satu, verksamhetsledare
Heikura Markku, generaldirektor
Hamaldinen Ulla, finansrad

Joensuu Matti, ledande forskare
Kalliomaa Milla, generalsekreterare

Konola Kirsi, verkstadllande direktor
Lausvaara Anni, verksamhetsledare
Mikkola Hennamari, chef for forskningsenheten
Norppa Tiina, huvudskyddsombud
Nummelin Ida, sakkunnig

Ojala Katri, ledande sakkunnig

Pelkonen Janne, chef for samhallspaverkan
Rentola Essi, direktor

Ruth Kimmo, arbetsmarknadsrad
Tervahauta Markku, generaldirektor
Tolonen llpo, styrelseordférande

Tuomisto Sakari, socialpolitisk sakkunnig
Viskari Janne, generaldirektor

Sjukforsdkringsdelegationen

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma, direktor, delegationens ordférande

Reija Jddskeldinen, kompetenscenterdirektor, delegationens vice ordférande
Ismo Hiljanen, ledande, ledande sakkunnig, delegationens sekreterare

Jaska Siikavirta, direktor

Liisa Siika-aho, direktor till 23.3.2023, Essi Rentola, direktor fran 23.3.2023
(Eeva Ojala, konsultativ tjansteman)

Lauri Vuorenkoski, hdlsopolitisk sakkunnig (Henna Virtomaa, verksamhetsledare)
Vesa Rantahalvari, ledande sakkunnig (Auli Rytivaara, sakkunniglakare)

Tuuli Glantz, socialpolitisk sakkunnig (Riitta Tyolajarvi, sakkunniglakare)

Katri Ojala, ledande sakkunnig (Ida Nummelin, social- och halsopolitisk sakkunnig)
Tarja Filatov, riksdagsledamot (Kaisa Juuso, riksdagsledamot)
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Socialmedicinska delegationen

Janne Leinonen, specialistlakare i neurologi, delegationens ordférande
Marjo Parkkila-Harju, 6verlakare, delegationens vice ordférande
Katariina Kallio-Laine, ansvarig sakkunnigldkare, delegationens sekreterare

Medlemmar:

Eva Helaskoski, overlakare

Markus Henriksson, overdirektor
Margareeta Hakkinen, dverldakare
Esa Jdmsen, professor

Erika Jadskeldinen, docent

Satu Lahti, professor

Eija Lénnroos, professor

Heikki Parnédnen, direktor

Markku Sumanen, professor

Miia Turpeinen, bedomningsoverlakare
Henna Virtomaa, verksamhetsledare
Pekka Ylostalo, professor

Sakkunniga:

Oskari Heikinheimo, professor

Sari Helminen, ansvarig sakkunnigtandldakare
Asko Jarvinen, overldkare

Helena Kastarinen, dverldkare

Katariina Klintrup, ansvarig sakkunnigldkare
Silja Kosola, docent, till 16.6.2023

Riitta Luoto, 6verldkare

Mika Makeld, professor

Pasi Nevalainen, avdelningsoverldkare

Liisa Naveri, chef for enheten Lakemedelssdkerhet, till 1.10.2023
Jarkko Pajarinen, branschdirektor

Reima Palonen, specialsakkunnig

Anne Ronneberg, planerare

Jarmo Salo, direktor for ansvarsomrade

Raija Sipild, redaktionschef

Tero Soukka, direktor for ansvarsomrade

Liisa Suominen, professor

Terhi Tapiainen, professor

Aleksi Tornio, bitradande professor Juho Wedenoja, 6verldkare (utveckling), fran
1.10.2023

Ldkemedelssektionen

Miia Turpeinen, bedomningsoverldkare, ordforande
Katariina Klintrup, ansvarig sakkunnigldkare, sekreterare

Medlemmar:

Asko Jarvinen, 6verldkare

Helena Kastarinen, overldakare

Janne Leinonen, ledande overldakare

Eija Lonnroos, professor

Liisa Naveri, chef for enheten Lékemedelssakerhet, till 1.10.2023

Folkpensionsanstalten verksamhetsberattelse och bokslut 2023

92



Anna-Kaisa Parkkila, bedémningsdverldkare

Maija Pihlajamaki, ansvarig sakkunnigldakare

Anne Rénneberg, planerare

Jarmo Salo, chef for ansvarsomrade

Aleksi Torneo, bitrddande professor

Juho Wedenoja, dverldkare (utveckling), fran 1.10.2023
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Folkpensionsanstaltens resultatrakning
for 2023 och 2022



Folkpensionsanstaltens intdkter

Férmansfondernas intdkter 2023 2022 2023 2022
Folkpensionsfonden Férmansfondernas &vriga intdkter och kostnader -1297 -2 265
Statens andelar av folkpensionsforsdkringens forméner -3 912 697 -3706 047 Halso- och sjukvard for hogskolestuderande -87 948 -84 557
Folkpensionsfondens intédkter totalt -3912 697 -3 706 047 Statens andel av férmansfondernas verksamhetskostnader 471716 -473 379
Sjukforsdkringsfonden Formansfondernas 6vriga intdkter totalt -626 424 -565 267
Arbetsinkomstforsdkring Servicefondens intdkter
Arbetsinkomstforsakringens forsakringsavgifter -3000 065 -2 517 355 Verksamhetsintakter -21657 -19 208
Statens andelar av arbetsinkomstférsikringens férméner -348 274 -340 596 Intdkter av anvdndningsavgifter -26 425 -19 935
Arbetsinkomstforsakring totalt -3 348 339 -2 857 951 Finansiella intakter och kostnader -533 -39
Sjukvardsférsakring Servicefondens intdkter totalt -48 615 -39183
Sjukvardsforsdkringens forsakringsavgifter -1023 539 -850 881 Pensionsansvarsfondens intdkter
Statens andel av sjukvardsforsakringens formaner -1763 564 -1802 950 Bidrag -80 828 -63 040
Erhallna EU-erséattningar -54726 -37 332 Finansiella intakter och kostnader -109 053 -97 553
Aterbetalningsavgift for utgifter for lakemedelsersattning 76 014 -58 747 Ovriga intdkter och kostnader 0 -300
Regressbetalningar -219 -271 De anstdlldas pensionsavgifter -28 379 -26 484
Sjukvardsforsdkring totalt -2 918 061 -2750 181 Gottgorelser fran VILMA-institutioner -15 139 13145
Sjukforsdkringsfondens intdkter totalt -6 266 400 -5 608 132 Arbetsldshetsforsakringsfondens inbetalningar -2 490 -2589
Allménna fonden for social trygghet (AFST) Pensionsansvarsfondens intdkter totalt -235 890 -203 111
Statens andel av AFST:s férmaner -5 945 505 -5 693 092 Folkpensionsanstaltens intdkter totalt -18 088 198 -16 845 396
Kommunernas andel av AFST:s férmaner 766 919 -751284
Alands andel av AFST:s formaner -12 607 -12 050
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift -273 000 -267 000
Ovriga AFST-intakter fér formaner 142 -230
Allménna fonden for social trygghet, intdkter totalt -6 998 173 -6 723 656
Férmansintékter totalt =17 177 270 -16 037 835
Férmansfondernas placeringsintdkter och placeringskostnader -13 695 -2 531
Férméansfondernas finansiella intdkter och kostnader -51768 -2 535
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Folkpensionsanstaltens kostnader

2023 2022
Fordndring i rehabiliteringsavsdttning -13 364 -15 429
Servicefondens kostnader
Kop av personal- och lokalresurser 25770 20 329
IT-driftskostnader 14 533 12506
Ovriga kostnader 4122 3690
Avskrivningar pa anldggningstillgangar 3566 3650
Servicefondens kostnader totalt 47 991 40174
Pensionsansvarsfondens kostnader
Personalpensioner 128 061 118 428
Pensioner betalda av VILMA-institutioner 10 917 9 866
Ovriga kostnader 54 90
Okning av pensionsansvarsfondens tickning 52299 25 345
Pensionsansvarsfondens kostnader totalt 191331 153728
Folkpensionsanstaltens kostnader totalt 17 443 477 17 057 965
Folkpensionsanstaltens dverskott (+)/underskott (-) 644721 -212 569

Férmansfonderna 2023 2022
Formanskostnader
Folkpensionsforsakring
annlf;izzi?é?saéqfr:izéh formaner for personer med 3881536 3715 609
Sjukforsdkring
Arbetsinkomstforsdkring 2825950 2 965505
Sjukvardsforsakring 2764 407 2780342
Allmdnna fonden for social trygghet
Arbetsloshetsformaner 1933 497 1844527
Formaner for barnfamiljer 1818 960 1914 640
Studieférmaner 765 989 652 024
Bostadshidrag 1684 216 1565 011
Utkomststod 718 592 678 402
Ovriga férmaner 76 895 69 053
Formanskostnader totalt 16 470 043 16 185 111
Kostnader for ordnande av studerandehdalsovard (OTH) 87 948 84 557
Hélso- och sjukvard for hdgskolestuderande 87948 84 557
Férmansfondernas verksamhetskostnader
Férméansfondernas verksamhetsintakter 7313 -7 871
Personalkostnader
Loner och arvoden 343523 321798
Lonebikostnader 111943 93 039
Personalkostnader totalt 455 466 414 838
Ovriga verksamhetskostnader 154 918 146 826
Kdpta tjdnster 56 456 56 032
Férmansfondernas verksamhetskostnader totalt 659 527 609 824
Formansfondernas kostnader totalt 17 217 519 16 879 492
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Folkpensionsanstaltens balansrdkning

Folkpensionsanstaltens aktiva 2023 2022 2023 2022
Bestaende aktiva Rorliga aktiva
Immateriella tillgangar Langfristiga fordringar
Férmansfondernas dataprogram 12 487 12194 Ovriga fordringar 2593 3391
Servicefondens dataprogram 2028 1305 Langfristiga fordringar totalt 2593 3391
Immateriella tillgangar totalt 14 516 13 499 Kortfristiga fordringar
Materiella tillgangar Fordringar mellan fonderna/férmansfonderna 6 879 9 491
Férméansfondernas byggnader 70972 71843 Férmansfondernas kundfordringar 9781 4364
Féormansfondernas totalrenoveringar 34 215 37 833 Servicefondens kundfordringar 7 151 4 606
Formansfondernas maskiner och inventarier 19 024 16 354 Formansfondernas resultatregleringar 15579 11291
Servicefondens maskiner och inventarier 8775 8 402 Servicefondens resultatregleringar 13 411 13366
Féormansfondernas fastighetsforskott 8754 3209 Pensionsansvarsfondens resultatregleringar 163 121
Materiella tillgangar totalt 141739 137 641 Formansfondernas dvriga kortfristiga fordringar 48 898 22744
Investeringar i projekt med separat finansiering 0 343 Pensionsansvarsfondens ovriga kortfristiga fordringar 19185 16 502
Folkpensionsanstaltens placeringar Férmansfondernas forskottsbetalningar 373 696 351638
Férmansfondernas placeringar i anlaggningstillgangar 39 381 39 916 Kortfristiga fordringar totalt 494742 434123
Placeringar i anldggningstillgangar totalt 39 381 39916 Kassa och bank
Férmansfondernas rantefonder 0 39783 Férmansfondernas kassa och bank 1885142 1037 951
Ranteplaceringar i pensionsansvarsfonden 417 342 306 048 Servicefondens kassa och bank 6 888 10 326
Férmansfondernas aktier och andelar 3171 20775 Pensionsansvarsfondens kassa och bank 42 646 100 994
Pensionsansvarsfondens aktier och andelar 1351857 1397 423 Kassa och bank totalt 1934 676 1149 270
Pensionsansvarsfondens évriga placeringar 52337 63 896 Folkpensionsanstaltens rorliga aktiva totalt 2432011 1586 784
Ovriga placeringar totalt 1824707 1827924 Folkpensionsanstaltens aktiva totalt 4520 827 3674573
Folkpensionsanstaltens placeringar totalt 1864 088 1867 840
Folkpensionsanstaltens bestaende aktiva totalt 2020342 2019 324
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 473 68 465
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Folkpensionsanstaltens passiva 2023 2022 2023 2022

Eget kapital Uppskrivningsfonderna
Férmansfonderna Formansfonderna
Folkpensionsfonden Fonderna vid arets bérjan
Fonden vid arets borjan -55187 -65 052 Folkpensionsfonden -92 041 -98 690
Fordandring i fonden -28 465 9 865 Sjukforsakringsfonden -31371 -32 580
Folkpensionsfonden totalt -83 653 -55 187 Allmédnna fonden for social trygghet -49 -49
Rékenskapsperiodens resultat 28 465 -9 865 Fonderna vid arets borjan totalt -123 461 -131319
Sjukforsdkringsfonden Férdndring i fonderna
Fonden vid arets borjan -499 519 -750 616 Folkpensionsfonden 15 902 6 650
Forandring i fonden -571 051 251097 Sjukforsakringsfonden 71 1208
Sjukférsidkringsfonden totalt -1070 570 -499 519 Allménna fonden for social trygghet 0 0
Rakenskapsperiodens resultat 571051 -251 097 Férdndring i fonderna totalt 15 974 7 858
Allmdnna fonden for social trygghet Pensionsansvarsfonden
Fonden vid drets bdrjan -455 -455 Fonden vid arets bdrjan 778 474 -1064 733
Fordandring i fonden -22 0 Forandring i fonden 98 815 286 258
Allmdnna fonden for social trygghet totalt -477 -455 Pensionsansvarsfonden totalt -679 660 -778 474
Rakenskapsperiodens resultat 22 0 Uppskrivningsfonderna totalt -787 147 -901935
Formansfonderna totalt -555 161 -816 122 Ovrigt eget kapital
Servicefonden Servicefonden
Fonden vid arets borjan -2 414 -3 405 Buffertmedel for Kanta-tjdnsterna -4167 -3 497
Fordndring i fonden -624 991 Pensionsansvarsfonden
Servicefonden totalt -3 038 -2 414 Ovrigt eget kapital -332 203 -287 645
Rdakenskapsperiodens resultat 624 -991 Ovrigt eget kapital totalt -336 370 -291142
Pensionsansvarsfonden Folkpensionsanstaltens 6verskott (-)/underskott (+) -644 721 212 569
Fonden vid arets borjan -879 836 -854 491 Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt -3213390 -2 630 488
Fordndring i fonden -52 299 -25 345 Rehabiliteringsavsdttning
Pensionsansvarsfonden totalt -932 135 -879 836 Avsittning vid arets borjan -55 814 -71243
Rdakenskapsperiodens resultat 44 558 49 383 Fordndring i avsdttningen -70 077 -61109
Fonderna totalt -1 445152 -1649 980 Anvénda medel 83 441 76 537
Rehabiliteringsavsittning totalt -42 450 -55 814
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2023 2022

Frammande kapital

Langfristigt frimmande kapital

Férméansfondernas langfristiga frimmande kapital -17 910 -17 816
Servicefondens langfristiga frammande kapital -1340 -2 010
Langfristigt frimmande kapital totalt -19 250 -19 826
Kortfristigt frimmande kapital
Inbetalda forskott till formansfonderna -736 582 -625 731
Inbetalda forskott till servicefonden -15 101 -15109
Skulder mellan fonderna/férmansfonderna -4 214 -8 41
Skulder mellan fonderna/servicefonden -1987 -100
Skulder mellan fonderna/pensionsansvarsfonden -676 -978
Férméansfondernas leverantérsskulder -11 655 -14 272
Servicefondens leverantorsskulder -4 276 -3 470
Féormansfondernas resultatregleringar -102 025 -97 469
Servicefondens resultatregleringar -7 672 -10 735
Férmansfondernas 6vriga kortfristiga skulder -353 547 -184 985
Servicefondens 6vriga kortfristiga skulder -670 -670
Pensionsansvarsfondens 6vriga kortfristiga skulder -7 329 -6 515
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -1245 737 -968 444
Folkpensionsanstaltens frimmande kapital totalt -1264 987 -988 270
Folkpensionsanstaltens passiva totalt -4 520 827 -3 674573

drdttelse och bokBl
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Fondspecifika resultatrakningar och
balansrakningar for 2023 och 2022



Folkpensionsfondens resultatriakning

2023 2022 2023 2022
Intdkter Placeringar
Statens andelar av férmanerna -3 912 697 -3706 047 Placeringar i anldggningstillgangar 12543 13006
Placeringsintdkter och placeringskostnader -13 637 -2 531 Ovriga placeringar 3171 20775
Finansiella intakter och kostnader -2899 -247 Placeringar totalt 15714 33781
Ovriga intdkter och kostnader -509 -903 Bestaende aktiva totalt 109 895 130 152
Intdkter totalt -3929 741 -3709729 Rorliga aktiva
Férmanskostnader Kortfristiga fordringar
fpl,lennlf'[ii%?sf:erg]séaqfr:ion;h formaner for personer med 3881536 3715 609 Fordringar.mellan fonderna 2663 3706
Kundfordringar 457 447
Férmanskostnader totalt 3881536 3715609 Resultatregleringar 1253 1078
Frmansbidrag "48 206 5 881 Ovriga fordringar 44 493 17 580
Verksamhetskostnader 81522 64368 Forskottsbetalningar 250 249
Statens andel av verksamhetskostnaderna -61782 -60 384 Kortfristiga fordringar totalt 49 116 23 060
Intdkter av projekt med separat finansiering -1446 -1304 Kassa och bank 96 795 88 443
Ifostnader for projekt med separat finansiering 1446 1304 Rérliga aktiva totalt 145 911 111502
Overskott (+)/underskott (-) 28 465 -9 865 Aktiva totalt 255 806 241 654
Folkpensionsfondens balansrikning Passiva 2023 2022
Eget kapital

Aktiva 2023 2022 Folkpensionsfonden
Bestiende aktiva Fonden vid arets borjan -55187 -65 052
Immateriella tillgadngar Okning/minskning i fonden -28 465 9 865
Dataprogram 5216 5187 Folkpensionsfonden totalt -83 653 -55 187
Immateriella tillgangar totalt 5216 5187 Rdkenskapsperiodens resultat 28 465 -9 865

Materiella tillgangar Uppskrivningsfond
Byggnader 60 346 61720 Fonden vid drets bdrjan -92 041 -98 690
Ombyggnader 20 237 21541 Okning/minskning i fonden 15902 6 650
Maskiner och inventarier 2978 2711 Uppskrivningsfonden totalt -76 138 =92 041
Investeringar i projekt med separat finansiering 0 343 Overskott () /underskott (+) -28 465 9 865
Forskottsbetalningar 5403 4 869 Eget kapital totalt -159 791 -147 228
Materiella tillgangar totalt 88 965 91185
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2023 2022
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader -633 -1716
Langfristigt frimmande kapital totalt -633 -1716
Kortfristigt frimmande kapital
Erhallna forskott -59 570 -57 006
Skulder mellan fonderna -2 362 -3321
Leverantdrsskulder 673 282
Resultatregleringar -20 889 -20 390
Ovriga kortfristiga skulder -13 152 -12 227
Moms att redovisa -83 -48
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -95 382 -92 71
Frammande kapital totalt -96 015 -94 426
Passiva totalt -255 806 -241 654
Sjukforsakringsfondens resultatrikning
2023 2022
Intdkter
Arbetsinkomstforsdkring
Sjukforsakringens dagpenningsavgift -1416 520 -1160 008
Arbetsgivarens sjukforsakringsavgift -1583 545 -1357 346
Statens andelar av férmanerna -348 274 -340 596
Arbetsinkomstforsdkring totalt -3 348 339 -2 857 951
Sjukvardsforsdkring
Sjukvérdsforsdkringens sjukvardsavgift -1023 539 -850 881
Regressbetalningar -219 -271
Statens andelar av sjukvardsférsakringen -1763 564 -1802 950
Erhallna EU-erséttningar 54726 -37 332
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelserséttning -76 014 -58 747
Sjukvardsforsdkring totalt -2 918 061 -2750 181
Placeringsintdkter och placeringskostnader -58 0
Finansiella intakter och kostnader -33101 =924
Ovriga intdkter och kostnader -771 -1357
Intdkter totalt -6 300 330 -5 610 413

2023 2022
Férmanskostnader
Arbetsinkomstforsdkring
Dagpenningsférmaner 2037 217 2238746
Rehabiliteringspenningférmaner 271340 242 890
Ovriga erséttningar 517 393 483 868
Arbetsinkomstforsdkring totalt 2 825950 2 965 505
Sjukvardsforsakring
Sjukvardsersattningar 2191791 2269 093
Rehabiliteringstjanster 514 074 470 344
Ovriga férméner totalt 58 542 40 905
Sjukvardsforsakring totalt 2764 407 2780342
Férmanskostnader totalt 5590 357 5745 846
Formansbidrag -709 973 135433
Verksamhetskostnader 244 629 230 907
Statens andel av verksamhetskostnaderna -92 344 -99 815
Forandring i rehabiliteringsavsdttning -13 364 -15 429
Overskott (+)/underskott (-) 571051 -251 097
Sjukforsdkringsfondens balansrdkning
Aktiva 2023 2022
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 3717 3606
Immateriella tillgangar totalt 3717 3606
Materiella tillgangar
Byggnader 10 626 10123
Ombyggnader 13759 14 489
Maskiner och inventarier 7 893 6 878
Forskottsbetalningar 5764 3 651
Materiella tillgangar totalt 38 042 35141
Placeringar
Placeringar i anldggningstillgangar 27 047 27 119
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2023 2022
Ovriga placeringar 0 39783
Placeringar totalt 27 047 66 902
Bestaende aktiva totalt 68 807 105 649
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 1499 2
Kundfordringar 7 918 4 412
Resultatregleringar 7 859 4 817
Ovriga fordringar 3375 4798
Forskottsbetalningar 137 076 130 304
Kortfristiga fordringar totalt 157728 144 333
Kassa och bank 1172173 466 974
Rorliga aktiva totalt 1329901 611308
Aktiva totalt 1398708 716 956
Passiva 2023 2022
Eget kapital
Sjukforsdkringsfonden
Fonden vid arets boérjan -499 519 -750 616
Okning/minskning i fonden -571 051 251097
Sjukforsdkringsfonden totalt -1070570 -499 519
Rékenskapsperiodens resultat 571051 -251097
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan -31371 -32580
Okning/minskning i fonden 71 1208
Uppskrivningsfonden totalt -31300 -31371
Overskott (-)/underskott (+) -571 051 251097
Eget kapital totalt -1101870 -530 890
Rehabiliteringsavsattning
Avséattning vid arets boérjan -55 814 71243
Okning i avsittning 70 077 -61109
Anvanda medel 83 441 76 537
Rehabiliteringsavsédttning totalt -42 450 -55 814

2023 2022
Frammande kapital

Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader -9 263 -3 063
Langfristigt frimmande kapital totalt -9 263 -3063

Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott -8 936 -1297
Skulder mellan fonderna -1853 -5090
Leverantdrsskulder -5 497 -7 179
Resultatregleringar -51173 -49 547
Ovriga kortfristiga skulder -177 666 -64 075
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -245 125 -127 189
Fraimmande kapital totalt -254 388 -130 252
Passiva totalt -1398 708 -716 956

Allmanna fonden for social trygghet, resultatrakning
2023 2022
Intdkter
Statens andel av férmanerna -5 945 505 -5 693 092
Kommunernas andel av férmanerna -766 919 -751284
Alands andel av férménerna -12 607 -12 050
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift -273 000 -267 000
Regressbetalningar fran arbetsgivare -18 -12
Ersdttningar enligt EU-forordning 883 124 -219
Finansiella intdkter och kostnader -15 768 -1363
Ovriga intdkter och kostnader -17 -6
Intdkter totalt -7 013 958 -6 725 025
Férmanskostnader

Arbetsloshetsformaner 1933 497 1844527
Formaner for barnfamiljer 1818 960 1914 640
Studieférmaner 765 989 652 024
Bostadshidrag 1684216 1565 011
Utkomststod 718 592 678 402
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2023 2022
Ovriga férmaner 76 895 69 053
Formanskostnader totalt 6998 150 6723 656
Férmansbidrag -15 807 -1369
Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande
Statens andel av studerandehdlsovarden -66 490 -64 344
Halsovardsavgifter for studerandehélsovard (OTH) -21 459 -20 213
Kostnader for ordnande av studerandehélsovard (OTH) 87 948 84 557
Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande 0 0
Verksamhetskostnader 333376 314 549
Statens andel av verksamhetskostnaderna -317 591 -313180
Overskott (+)/underskott (-) 22 0
Allmdnna fonden for social trygghet, balansrdkning
Aktiva 2023 2022
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 3554 3401
Immateriella tillgangar totalt 3554 3 401
Materiella tillgangar
Ombyggnad 218 1802
Maskiner och inventarier 8153 6764
Forskottsbetalningar -2 413 -5 310
Materiella tillgangar totalt 5957 3257
Placeringar
Placeringar i anldggningstillgangar -209 -209
Placeringar totalt -209 -209
Bestaende aktiva totalt 9302 6 449
Rorliga aktiva
Langfristiga fordringar
Ovriga fordringar 2593 3391
Langfristiga fordringar totalt 2593 3391

2023 2022
Kortfristiga fordringar
Fordringar mellan fonderna 2716 5783
Kundfordringar 1405 -495
Resultatregleringar 6 467 5396
Ovriga fordringar 1029 366
Forskottsbetalningar 236 371 221085
Kortfristiga fordringar totalt 247 989 232136
Kassa och bank 616 174 482534
Rorliga aktiva totalt 866 755 718 060
Aktiva totalt 876 058 724509
Passiva 2023 2022
Eget kapital
Allmédnna fonden for social trygghet
Fonden vid arets borjan -455 -455
Okning/minskning i fonden -22 0
Allmédnna fonden for social trygghet totalt -477 -455
Rakenskapsperiodens resultat 22 0
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan -49 -49
Okning/minskning i fonden 0 0
Uppskrivningsfonden totalt -49 -49
Overskott (-)/underskott (+) -22 0
Eget kapital totalt -526 -504
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten for verksamhetskostnader -5 422 -9 646
Ovriga langfristiga skulder -2593 -3391
Langfristigt frimmande kapital totalt -8 015 -13 037
Kortfristigt frimmande kapital
Erhallna forskott -668 076 -567 427
Leverantdrsskulder -6 832 -7 376
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2023 2022
Resultatregleringar -29 963 -27 532
Ovriga kortfristiga skulder -162 646 -108 634
Kortfristigt frimmande kapital totalt -867 517 -710 968
Fraimmande kapital totalt -875532 =724 005
Passiva totalt -876 058 =724 509
Servicefondens resultatrikning
2023 2022
Intdkter
Verksamhetsintakter -21 657 -19 208
Intdkter av anvdandningsavgifter -26 425 -19 935
Finansiella intakter och kostnader -533 -39
Intdkter totalt -48 615 -39 183
Kostnader
Inkopta personaltjdnster 25770 20 329
IT-driftskostnader 14 533 12506
Avskrivningar pa anldggningstillgangar 3566 3650
Ovriga kostnader 4122 3690
Kostnader totalt 47 991 40174
Overskott (+)/underskott (-) 624 -991
Servicefondens balansrikning
Aktiva 2023 2022
Bestaende aktiva
Immateriella tillgangar
Dataprogram 2028 1305
Immateriella tillgangar totalt 2028 1305
Materiella tillgangar
Investeringar i datorer och datautrustning 8775 8 402
Materiella tillgangar totalt 8775 8 402
Bestaende aktiva totalt 10 803 9708

2023 2022
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 7 151 4 606
Resultatregleringar 13 411 13366
Kortfristiga fordringar totalt 20 561 17 972
Kassa och bank 6 888 10 326
Rorliga aktiva totalt 27 449 28 298
Aktiva totalt 38 252 38 006
Passiva 2023 2022
Eget kapital
Servicefonden
Fonden vid arets borjan -2 414 -3 405
Okning/minskning i fonden -624 991
Servicefonden totalt -3038 -2414
Buffertmedel for Kanta-tjansterna
Buffertmedel for Kanta-tjansterna vid arets borjan -3 507 -2 837
Okning/minskning i buffertmedel fér Kanta-tjansterna -660 -660
Buffertmedel for Kanta-tjansterna totalt -4 167 -3 497
Rakenskapsperiodens resultat 624 -991
Overskott (-)/underskott (+) -624 991
Eget kapital totalt -7 205 -5911
Frammande kapital
Langfristigt frimmande kapital
Skuld till staten -1340 -2 010
Langfristigt frimmande kapital totalt -1340 -2 010
Kortfristigt fraimmande kapital
Erhallna forskott -15 101 -15109
Skulder mellan fonderna -1987 -100
Leverantdrsskulder -4 276 -3 470
Resultatregleringar -7 672 -10 735
Ovriga kortfristiga skulder -670 -670
Kortfristigt fraimmande kapital totalt -29 707 -30 084
Fraimmande kapital totalt -31047 -32 094
Passiva totalt -38 252 -38 006
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Pensionsansvarsfondens resultatriakning

2023 2022
Intdkter
Bidrag -80 828 -63 040
Finansiella intakter och kostnader -109 053 -97 553
Ovriga intdkter och kostnader 0 -300
De anstdlldas pensionsavgifter -28 379 -26 484
Gottgorelser fran VILMA-institutioner -15 139 -13 145
Sysselsdttningsfondens inbetalningar -2 490 -2589
Intédkter totalt -235 890 -203 111
Kostnader
Personalpensioner 128 061 118 428
Pensioner betalda av VILMA-institutioner 10 917 9 866
Ovriga kostnader 54 90
Okning av pensionsansvarsfondens tackning 52299 25 345
Kostnader totalt 191331 153728
Overskott (+)/underskott (-) 44 558 49 383
Pensionsansvarsfondens balansrakning
Aktiva 2023 2022
Bestaende aktiva
Placeringar
Ranteplaceringar 417 342 306 048
Aktier och andelar 1351857 1397 423
Ovriga placeringar 52 337 63 896
Placeringar totalt 1821535 1767 366
Bestaende aktiva totalt 1821535 1767 366
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 473 68 465
Rorliga aktiva
Kortfristiga fordringar
Resultatregleringar 163 121
Fordringar pa VILMA-institutioner 6188 5079
Fordringar pa Keva 12 997 11422

2023 2022
Kortfristiga fordringar totalt 19 349 16 622
Kassa och bank 42 646 100 994
Rorliga aktiva totalt 61995 117 616
Aktiva totalt 1952 004 1953 447
Passiva 2023 2022
Eget kapital
Pensionsansvarsfonden
Ansvar som ska tdckas 1.1 -879 836 -854 491
Okning/minskning i det ansvar som ska tidckas -52 299 -25 345
Pensionsansvarsfonden totalt -932 135 -879 836
Ovrigt eget kapital -332 203 -287 645
Rakenskapsperiodens resultat 44 558 49 383
Uppskrivningsfond
Fonden vid arets borjan 778 474 -1064 733
Okning/minskning i fonden 98 815 286 258
Uppskrivningsfonden totalt -679 660 -778 474
Overskott (-)/underskott (+) -44 558 -49 383
Eget kapital totalt -1943 998 -1 945 955
Fraimmande kapital
Kortfristigt frimmande kapital
Skulder mellan fonderna -676 -978
Skulder till Keva -7 329 -6 515
Kortfristigt frimmande kapital totalt -8 005 -7 492
Frammande kapital totalt -8 005 -7 492
Passiva totalt -1952 004 -1953 447

Folkpensionsanstalten verksamhetsberattelse och bokslut | Resultatrakning



Noter till resultatrakningen
och balansrdakningen



1. Bokslutets uppbyggnad, grunder och virderingsprinciper

FPA:s resultatrakning och balansrdakning presenteras i bokslutet tillsammans sa att
uppgifterna om folkpensionsforsdkring, sjukférsakring och allman social trygghet har
sammanslagits. Pensionsansvarsfonden och servicefonden laggs fram som fonder
med egen tackning. | den konsoliderade balansrdkningen har posterna mellan folkpen-
sionsforsdkringen, sjukforsdkringen och den allmédnna sociala tryggheten eliminerats.
Utover den konsoliderade resultat- och balansrdakningen finns det for varje fond en egen
resultat- och balansrdkning.

Nar det gadller formanerna har bokslutet i enlighet med fullméktiges beslut i huvudsak
upprattats enligt kontantprincipen. De viktigaste bokféringsposterna enligt prestations-
principen ar redovisningar mellan fonderna, forskottsinnehallningar och socialskydds-
avgifter, avsattning for férebyggande och rehabilitering av sjukdomar, rantor, kdop och
forsdljning av drifts- och placeringstillgangar, kursdifferenser och motsvarande poster
samt verksamhetskostnader.

Anvdndningen av avséttning for rehabilitering enligt provning bokfors i resultatrakningen
enligt prestationsprincipen som kostnad for individuell rehabilitering och i 6vrigt pa
forbindelsegrund. Aven dndring av avséttning tas upp i resultatrdkningen.

| enlighet med fullméaktiges beslut varderas tillgangarna till gangse varde. Uppskrivningar
och atertagna uppskrivningar har upptagits i balansrakningen och nedskrivningar samt
korrigeringar av dem i resultatrakningen. Aktiernas gangse varde har faststillts enligt
borskurserna vid bokslutstidpunkten. Fastigheternas samt fastighets- och bostadsak-

tiebolagsaktiernas vdarden baserar sig pa fastighetsgruppens bedémningar och delvis
pa externa bedémningar.

Fordelningen 40/60 av verksamhetskostnaderna mellan folkpensionsfonden och sjuk-
forsakringsfonden slopades i bdrjan av 2009. Verksamhetskostnaderna fordelas pa
andelar som betalas fran folkpensionsfonden, sjukférsakringsfonden och den allmanna
fonden for social trygghet. Redan fére bokforingsarets borjan faststélls andelarna av
verksamhetskostnaderna per fond i ABC-kalkylen. Verksamhetskostnaderna fordelas i
redovisningen pa manadsniva och i bokslutet enligt procensatserna. De olika fondernas
andelar avverksamhetskostnaderna dndras i regel inte under aret utan férst fran ingangen
av foljande ar, om dndringarna forvantas vara vdsentliga.

Hosten 2022 faststdllde aktuarie- och ekonomiservicegruppen féljande fordelnings-
princip for verksamhetskostnaderna per fond for 2023: folkpensionsfonden 10 procent,
sjukforsakringsfonden 38 procent och allmadnna fonden fér social trygghet 52 procent.

Avskrivningar pa investeringsanskaffningar som gjorts fore den 1 januari 2009 hanférs
i bokforingen till folkpensionsfonden och sjukférsakringsfonden enligt fordelningen
40/60. Investeringar i anlaggningstillgangar och avskrivningarna pa dem hanfors fran
och med 2009 till folkpensionsfonden, sjukforsdkringsfonden och allmanna fonden for
socialtrygghet enligt ovan namnda férdelningsgrund for verksamhetskostnaderna. Om en
investering klart gdller endast en del av fonderna eller en enda fond hdanférs den inklusive
avskrivningarna emellertid bara till fonderna eller fonden i fraga.
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Verksamhetskostnadsandelarna for 2023 efter allokeringen av avskrivningarna ar foljande:
folkpensionsfonden 10,26 procent, sjukforsakringsfonden 37,98 procent och allmédnna
fonden for social trygghet 51,76 procent.

Pa anldggningstillgangarna gors planenliga, linjdra avskrivningar.

Avskrivningstiderna ar foljande:

materielinvesteringar 10 ar IT, apparater och utrustning 4 ar
telefonvéxelinvesteringar 10 ar ovriga investeringar i apparater 5ar
och utrustning
. . .. . ombyggnad av verksamhetslo- )
IT, programinvesteringar (kdpta) 5ar Kaler 5 ar
ombyggnad av fastigheter 20 ar fastigheter 30 ar

Verksamhetskostnadsandelar 2024: Folkpensionsanstaltens aktuarie- och ekonomiser-
vicegrupp har for 2024 faststallt foljande fordelningsprincip for verksamhetskostnaderna
per fond: folkpensionsfonden 10 procent, sjukférsdkringsfonden 37 procent och allmdnna
fonden foérsocial trygghet 53 procent. Den verkliga fordelningen av avskrivningar per fond
dndrar de faststdllda procentsatserna i viss man.
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2. Folkpensionsanstaltens intdkter, 1 000 euro

2023 2022
Folkpensionsfonden
Statens andelar av folkpensionsférmanerna 2280126 2180 554
Statens andelar av formanerna for personer med funktionsnedséattning 624 003 566 009
Statens andelar av stéden for boende 702 620 650 200
Statens 6vriga andelar av formanerna i folkpensionsfonden 305 948 309 284
Folkpensionsfonden totalt 3912 697 3706 047
Sjukforsdkringsfonden
Sjukforsakringens dagpenningsavgift 1416 520 1160 008
Arbetsgivarens sjukforsdkringsavgift 1583545 1357 346
Statens andelar av arbetsinkomstforsakringens formaner 348 274 340596
Arbetsinkomstforsdkring totalt 3348 339 2 857 951
Sjukvardsforsdkringens forsakringsavgifter 1023539 850 881
Regressbetalningar 219 271
Statens andelar av férmanerna 1763564 1802 950
Erhallna EU-erséttningar 54726 37 332
Aterbetalningsavgift for utgifter for likemedelserséttning 76 014 58 747
Sjukvardsférsdkring totalt 2918 061 2750 181
Sjukforsdkringsfonden totalt 6266 400 5608 132
Allménna fonden for social trygghet
Statens andel av férmanerna i allmdnna fonden for social trygghet 5945505 5693 092
Kommunernas inbetalningar fér barnavardsstod 287 937 289 800
Kommunernas inbetalningar for arbetsmarknadsstodets passivdel 478 982 461484
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift 273 000 267 000
Ovriga intdkter av formdnerna i allmdnna fonden for social trygghet 12749 12 280
Allménna fonden for social trygghet totalt 6998173 6723 656
Formansfondernas formansintakter totalt 17 177 270 16 037 835

2023 2022
Férmansfondernas 6vriga intédkter
Hélso- och sjukvard for hogskolestuderande 87 948 84 557
Placeringsintdkter och placeringskostnader 13 695 2531
Finansiella intakter och kostnader 51768 2535
Forsdljningsintdkter av anlaggningstillgangar 1297 2265
Férmansfondernas 6vriga intédkter totalt 154708 91888
Statens andel av formansfondernas verksamhetskostnader 471716 473 379
Servicefonden
Verksamhetsintakter 21657 19 208
Forsaljningsintakter 26 425 19 935
Finansiella intdkter och kostnader 533 39
Servicefondens intdkter totalt 48 615 39183
Pensionsansvarsfonden
Bidrag 80 828 63 040
Intdkter av tillgdngar 109 053 97 853
De anstélldas pensionsavgifter 28 379 26 484
Gottgorelser fran VILMA-institutioner 15139 13 145
Arbetsloshetsforsakringsfondens inbetalningar 2490 2589
Pensionsansvarsfondens intdkter totalt 235 890 203111
Folkpensionsanstaltens intdkter totalt 18 088 198 16 845 396
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3. Formanskostnader, 1 000 euro

2023 2022
Tilldggsutredningar om halsotillstand och arbetsférmaga 15 36
Eiit:!;innsgtz;tav sjukvardskostnader till Lantbruksféretagarnas pen- 3736 3517
EU-ersdttningar 54791 37 352
Sjukvardsforsdkring totalt 2764 407 2780342
Sjukforsdkringsfonden totalt 5590 357 5745 846
Allmdnna fonden for social trygghet
Grunddagpenning 267 962 247 270
Arbetsmarknadsstod** 1665 403 1597 194
Alterneringsersdttning 67 62
Omstdllningspenning 65 0
Barnavardsstod 288 705 290 606
Barnbidrag 1352 354 1460 295
Moderskapsunderstod 9 898 9350
Adoptionsbidrag 295 330
Underhallsstod 167 708 154 059
Studieférmaner 765 989 652 024
Bostadsbidrag 1684 216 1565 011
Reseersattningar for frontveteraner 45 62
Militarunderstéd 19 995 18 568
Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning 54 878 49 225
Socialvardsavgifter for papperslosa 1376 1200
Tempordr epidemiersdttning 0 -1
Elstdd 601 0
Grundldggande utkomststod 718 592 678 402
Allmdnna fonden for social trygghet totalt 6 998 150 6723 656
Férmanskostnader totalt 16 470 043 16 185 111

2023 2022
Folkpensionsfonden
Folkpensioner 2 253 952 2172 466
Familjepensioner 24 859 23927
Betalningar till Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt 1310 1233
Garantipension 292297 273173
Pensionsstod 2762 13 674
Fronttillagg 5099 6 990
Bostadsbidrag for pensionstagare 679 209 650 231
Férmaner for personer med funktionsnedséttning 622 043 573 901
Ovriga formaner i folkpensionsfonden 5 15
Folkpensionsfonden totalt 3881536 3715609
Sjukforsdkringsfonden
Arbetsinkomstforsakring
Sjukdagpenningar* 1025942 1218 952
Fordldradagpenningar 996 622 1005 981
Rehabiliteringspenningar 271340 242 890
Semesterkostnadsersattning till arbetsgivare 48 801 47 061
Kostnadsersattning for familjeledigheter till arbetsgivare 52118 50 340
Sjukdagpenningar till F6PL-forsdkrade 10 146 9 571
Betalningar till Lantbruksforetagarnas pensionsanstalt 4506 4243
Ersdttningar som hanfor sig till foretagshélsovard 416 475 386 467
Arbetsinkomstforsdkring totalt 2 825950 2 965 505
Sjukvardsférsdkring
Lakemedelsersattningar 1791766 1772 476
Lakararvodesersdttningar 74592 100 369
Undersoknings- och varderséattningar 9574 82540
Reseersdttningar 315 859 313 707
Yrkesinriktad rehabilitering for personer med nedsatt funktionsférmaga 63721 58 721
Medicinsk rehabilitering for personer med svar funktionsnedsattning 261878 231880
Rehabilitering enligt provning 188 475 179 742

*Som en konsekvens av coronapandemin betalades 45,3 miljoner euro (272,9 miljoner euro) i dagpenning vid smitt-

sam sjukdom som ingick i sjukdagpenningarna.

**Som en konsekvens av coronapandemin utvidgades rétten till arbetsmarknadsstdd sa att den tillfalligt gdllde ocksa
foretagare. Under 2023 betalades totalt 75 170 miljoner euro (18,0 miljoner euro) i arbetsmarknadsstdd till féretagare.
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4. Formansbidrag, 1 000 euro

5. Placeringsintdkter och placeringskostnader samt finansiella

intdkter och kostnader, 1 000 euro

2023 2022
Intdkter
Folkpensionsfonden 3912 697 3706 047
Sjukforsakringsfonden 6266 400 5608 132
Allmadnna fonden for social trygghet 6998173 6723 656
Placeringsintadkter 13 695 2 531
Placeringsintakter 51546 3923
Finansiella kostnader 222 -1388
Ovriga intdkter 1297 2266
Ovriga intikter 17 244 029 16 045 166
Kostnader
Pensionsférmaner och formaner for personer med funktionsnedséttning 3881536 3715 609
Arbetsinkomstforsakring 2 825950 2 965505
Sjukvardsforsakring 2764 407 2780342
Arbetsloshetsformaner 1933 497 1844527
Formaner for barnfamiljer 1818 960 1914 640
Studieférmaner 765 989 652 024
Bostadshidrag 1684216 1565 011
Utkomststod 718 592 678 402
Ovriga férmaner 76 895 69 053
Kostnader totalt 16 470 043 16 185 111
Férmansbidrag 773 986 -139 945

2023 2022
Folkpensionsfonden
Dividendintakter 897 899
Vinst fran forséljning av placeringar 12740 1632
Ranteintakter 2 899 320
Rantekostnader 0 -73
Folkpensionsfonden totalt 16 536 2778
Sjukforsdkringsfonden
Vinst fran forséljning av placeringar 58 0
Rénteintdkter 32884 1796
Rantekostnader 217 -872
Sjukforsdkringsfonden totalt 33159 924
Allmdnna fonden for social trygghet
Rénteintakter 15763 1807
Réantekostnader 5 443
Allm@nna fonden for social trygghet totalt 15768 1363
Servicefonden
Ranteintdkter 533 53
Réntekostnader 0 -13
Servicefonden totalt 533 39
Pensionsansvarsfonden
Dividendintakter 59199 44 886
Vinst fran forséljning av placeringar 41124 106 166
Forlust fran forsdljning av placeringar -10 387 -6 959
Hyresintdkter 2103 2351
Vardeforandringar av placeringar 13 822 -48 908
Rénteintakter 3194 412
Rantekostnader -2 -94
Pensionsansvarsfonden totalt 109 053 97 853
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6. Personalkostnader, 1 000 euro

2023 2022
Loner och arvoden 365 950 340 461
Fordndring i semesterloneskuld 4 608 3149
Kanta-ersattningar 0 -20 329
Ersattningar, Kontaktpunkten for gransoverskridande halso-
och sjukvard 0 -351
Ersdttningar for distanstolkning 0 -225
Ersdttning for kostnaderna for projekt med separat finansiering -27 034 -908
Loner och arvoden totalt 343523 321798
Bidrag 80 828 63 040
Lagstadgade lonebikostnader 13 623 12 945
Ovriga l6nebikostnader 17 493 17 054
Lonebikostnader totalt 111943 93 039
Personalkostnader totalt 455 466 414 838
Antal anstdllda i medeltal 8 657 8504
Ordinarie anstdllda 7766 7 674
Visstidsanstidllda 891 830
Beskattningsvarde av naturaférmaner i anslutning till [6ner 4 841 3913
Loner och arvoden till styrelsen och direktérerna 842 791
Fullmadktigeledamaternas, styrelsens och revisorernas 6vriga kostnader
Fullméktigeledaméterna 2 4
Styrelsen 2 38
Revisorerna 113 116
Kostnader totalt 117 159

2023 2022
Manads- och métesarvoden i FPA:s organ
Fullméktigeledaméterna
Fullmaktiges ordférande:
Manadsarvode fran och med 5.4.2023 666,08 € 617,33 €
Métesarvode fran och med 5.4.2023 166,52 € 154,33 €
Fullmaktigeledamoterna:
Manadsarvode fran och med 5.4.2023 532,87 € 493,87 €
Motesarvode fran och med 5.4.2023 133,22 € 123,47 €
Revisorerna
Revisorernas ordférande:
Manadsarvode fran och med 5.4.2023 461,13 € 427,38 €
Motesarvode fran och med 5.4.2023 133,22 € 123,47 €
Revisorerna:
Manadsarvode fran och med 5.4.2023 307,42 € 284,92 €
Méotesarvode fran och med 5.4.2023 133,22 € 123,47 €
Styrelsen
Styrelsens ordforande:
Manadsarvode 900,00 € 821,00 €
Motesarvode 300,00 € 232,00 €
Styrelseledaméterna:
Manadsarvode 600,00 € 532,00 €
Motesarvode 300,00 € 232,00 €
Personalrepresentanten:
Manadsarvode 0,00 € 0,00 €
Motesarvode 200,00 € 131,00 €

Under 2023 har styrelseledamdterna deltagit i styrelsens moten enligt foljande:
Vertti Kiukas, ordf. (13 ganger), Mira Nieminen viceordf. till 23.5.2023 (4), Rami Lehto, viceordf. fran

19.9.2023 (4), Tuija Brax (12), Juha Rehula (10), Saana Siekkinen (11), Timo Sipild fran 19.9.23, Riitta Sar-
keld (9), Leila Lehtinen (13), Paivi Nerg till 19.9.2023 (7), Tommi Toivola (9), Antti Raimo (10), Tuija Sarlin,

personalrepresentant (12)
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Generaldirektorens och direktérernas loner

2023

2022

Totalavloningen for FPA:s direktorer faststdlldes enligt foljande:

8. Sjukforsakringsfonden, kassaflodesanalys, 1 000 euro

Generaldirektor Outi Antila fran 1.6.2023

19 604,95 €/man

18 941,98 €/man

Direktdr Kari-Pekka Maki-Lohiluoma fran 1.6. 2023

16 822,38 €/man

16 253,51 €/man

Direktdr Nina Nissila fran 1.6.2023

16 239,5 €/mén

15 690,34 €/man

Totallonen inbegriper eventuell bilférman. Darut6ver har direktérerna telefonférman. Ratten till kostfor-

man och foretagshdlsovard faststalls pa samma satt som for andra anstallda.

7. Statens andel enligt 98 och 103 § i folkpensionslagen,

1000 euro
2023 2022
Finansieringstillgangar, netto 1.1 79103 78 654
+ Intdkter totalt 2342221 2242 987
Statens forskott for formaner 2276135 2180 554
Statens andel av verksamhetskostnaderna 61782 60 384
Intdkter av tillgdngar 4304 2 049
- Kostnader totalt 2346 212 2260 075
Formaner 2280126 2197 642
Verksamhetskostnader 66 086 62 433
= Finansieringstillgangar, netto 31.12 7511 61567
- 3,5 % av rakenskapsperiodens kostnader 82117 79103
= Fondens underskott (-) eller dverskott (+) -7 006 -17 536
= Skuld till staten for verksamhetskostnader 633 1716
Statens andel av minimibeloppet avde finansiella tillgangarna -3 015 -449
Underskottet i forskott pa formaner -3 991 -17 088
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2023 2022
Sjukforsakring

Forsakringspremieintdkter 4023 603 3368236
Regressbetalningar 219 271
Statens andelar av férmanerna 2111838 2143546
Erhallna EU-ersattningar 54726 37 332
Ovriga intikter 76 014 58 747
Formaner -5590 357 -5 745 846
Fordndring i forskottsbetalningar -6 771 -948
= Kassaoverskott/-underskott | 669 272 -138 662
Skuld till staten/fordran pa staten for formaner, férandring 114 390 -9 765
Intakter av tillgdngar 33930 2281
= Kassadverskott/-underskott Il 817 592 -146 146
Statens andel av verksamhetskostnaderna 92 344 99 815
Verksamhetskostnader -244 629 -230 907
= Kassaoverskott/-underskott Il 665 306 -277 238
delil;lr:Jdtriilrlétaten/fordran pa staten for verksamhetskostnader, 6196 1339
= KassaoOverskott/-underskott IV 671502 -275 899
Forandring i kapitalet 39783 217
Fordandring i tillgangarna -3 013 -5370
Forandring i kortfristiga skulder/fordringar -3 074 3471
Kassa och bank 1.1 466 974 744 555
Kassa och bank 31.12 1172173 -466 974
= 0 0
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. - . . het, kassafls ’ . .
9- Allménna fonden for social trygghet, kassaflodesanalys 10. Pensionsansvarsfondens bidragskalkyl, 1 000 euro

1000 euro
2023 2022 2023 2022
Allménna fonden for social trygghet Fullt pensionsansvar 31.12 2 485 693 2 315 357
Statens andelar av férmanerna 6 024 602 5769 486 Tackningsprocent 37,5 % 38,0 %
Kommunernas andelar 766 919 751284
Lontagarnas arbetsloshetsforsakringsavgift 273 000 267 000 Ansvar som minst ska tdckas 31.12 932135 879 836
Ovriga intakter 21600 20 443 Fordndring 52299 25 345
Férmaner -7 086 099 -6 808 213
Forandring i forskottsbetalningar -15 286 -5 215 Andel tackt med arbetstagarnas avgifter 31.12 113 555 105758
= Kassaoverskott/-underskott | -15 264 -5 215 Forandring 7797 12 582
Skuld till staten/fordran pa staten for formaner, forandring 45 613 -135 259
Skuld till kommunerna/fordran pd kommunerna, férandring 0 -311 Okning/minskning i pensionsansvarsfondens tiackning 52299 25 345
Skuld-'.(il.! sys-selséttningsfonden/fordran pa sysselsattningsfon- 0 0
den, férandring .
Intdkter av tillgangar 15 785 1369 Bidrag:
= Kassaoverskott/-underskott Il 46 134 -139 416
Statens andel av verksamhetskostnaderna 317 591 313180 Personalpensioner * 128 061 118 428
Verksamhetskostnader 333376 314 549 Pensioner betalda av VILMA-institutioner + 10 917 9 866
= Kassabverskott/-underskott Ill 30 349 140 785 Okning av pensionsansvarsfondens tackning + 52299 25 345
S.!(L.{ld till staten/fordran p4 staten for verksamhetskostnader, 5 889 3079 Pensi?nsansvarsfondghs dvr.iga kostonaciler : + 54 90
fordndring Justering av kostnadsfordelningen fran aret innan + 0 -916
= Kassaoverskott/-underskott IV 33238 -137 705 VILMA-gottgorelser - 15139 13145
Forandring i tillgangarna -2 853 -5 896 De anstilldas pensionsavgifter - 28 379 26 484
Fordndring i kortfristiga skulder/fordringar 103 255 159 206 Intdkter av tillgdngar utan vardeférandringar
Kassa och bank 1.1 482534 466 929 och férsdljningsvinster - 64 495 47 554
Kassa och bank 31.12 -616 174 -482 534 Sysselsattningsfondens inbetalningar - 2 490 2589
= 0 0
Kostnader som ticks med bidrag 80 828 63 040
Bidrag exkl. aktiedverforing fran Kava 31.12 65392 61105
Overforing av aktier fran folkpensionsfonden (minimum) 15 436 1935
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11. Anldggningstillgangar och dvriga langfristiga placeringar,
1000 euro

2023 2022
Anlaggningstillgangar som férvdrvats under rakenskapsdret avskrevs under tidigare &r som engdngsav- Minskning under rikenskapsperioden -40 286 0
skrivn'ing”me“d s.téd av19 §i flolk.pensionsftirordningen. Avskrivningarna ingicki folkPensionsfgndens ' Avskrivningar som hanfor sig till minskning 40 261 0
och sjukforsdakringsfondens dvriga verksamhetskostnader. Fran och med bokslutet fér 2003 gors avskriv- AvsKrivni der rikensk iod 3972 3163
ningar pa anlaggningstillgdngar enligt plan. Fran och med bokslutet for 1998 gérs inga avskrivningar pa vs rlvnjngar under rakenskapsperioden
sadana anldggningstillgdngar som inte utsitts for slitage. Balansvérde 31.12 12 487 12194
2023 2022
Pensi fondens fastighet Ombyggnad
en5|0nsan'svars 0{1 ens Tastigheter Anskaffningsutgift 1.1 94530 96 176
Anskaffningsutgift 1.1 36 383 42758 . _— - .
— Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bérjan -56 698 -52 652
Ackumulerade nedskrivningar -11283 -13158 -
— P - . Balansvadrde 1.1 37 833 43523
Uppskrivningar i rékenskapsperiodens borjan 35780 16 700 . ” -
- Okning under rakenskapsperioden 1934 573
Balansvadrde 1.1 60 880 46 300 - - - -
B5knine under rikenskansperioden 0 0 Minskning under rakenskapsperioden -1849 -2219
n
M |kg.u der rik spkp sl od o 6375 Avskrivningar som hanfor sig till minskning 2258 3021
s apsperioden -
N IZ kn'lng: under rz en“k P E od 1000 1875 Avskrivningar under rakenskapsperioden -5 961 -7 066
rioden -
eds r|.vn|_ngarun err? enskapspe .O € Balansvdrde 31.12 34215 37 833
Uppskrivningar under rikenskapsperioden 0 19 080
Aterfori krivni der rdkenskapsperiod -7 555 0
5 eir orlrig;v3u1p1pzs rivningar uncer rakenskapsperioden 52325 60 880 Forskottsbetalningar 1.1 3209 1655
aansvarce 2. Forandring i forskottsbetalningar 5544 1554
" - Forskottsbetalningar 31.12 8754 3209
Férmansfondernas fastigheter
Qn;kaffqlng(sjutglftlz.? - CrAkensk od bor 3;? 3(2)?) ;(3; 2g§ Maskiner och inventarier
Uc ur;:u er.a e a'vs"krlvagarl ra' Zns a::))?p.erlo ens borjan e oo Anskaffningsutgift 1.1 48 258 39 465
BPIPS ”Y.n:jngle rakenskapsperiocens borjan 21843 2174 Ackumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens bdérjan -31903 -28 735
Oak a.”svarde rener o~ e . Balansvirde 1.1 16 354 10 731
M.nlrllg'un er;a e?lj aplfperlo ?nd 1404 o Okning under rikenskapsperioden 9 958 10 935
A mlj .nlr.lg under rah“enfs“ a[.)sr;.eilrlo - enk - 1169 o Minskning under rdkenskapsperioden -15 288 -2143
Avskr!vn!ngarsor;’l a.r.lkor S'kg ! mlrlsdnlng 331 331 Avskrivningar som hanfor sig till minskning 15 285 1467
VYSd rlf\{.n!.ngdalj un e;ra ?T(S aisperlo .ez 3 0 Avskrivningar under rdkenskapsperioden -7 285 -4 636
ardeférandring under rékenskapsperioden 5 Balansvirde 31.12 19 024 16 354
Balansvadrde 31.12 70 972 71843
Formanstond 9 Servicefondens anldggningstillgangar
OTa”kS ;”_ ermas ,ﬁataprogram 5 = Anskaffningsutgift 1.1 34200 29 223
nskaffningsutgi 1..1 . : : : 70577 59 65 Ackumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens bdérjan -24 492 -23 400
Ackumulerade avskrivningar i rakenskapsperiodens bérjan -58 383 -55 220
Balansvdrde 1.1 12194 4 432
Okning under rikenskapsperioden 4290 10 925
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12. Ovriga placeringar, 1 000 euro

2023 2022
2023 2022 FOLKPENSIONSFONDEN
Balansvirde 1.1 9708 5823 Aktier (BF-konto 11180)
Okning under rikenskapsperioden 4785 7534 Balansvérde 1.1 20775 27 121
Minskning under rikenskapsperioden -10 390 -2 558 Anskaffningsvarde 1.1 3250 3553
Avskrivningar som hanfor sig till minskning 10 390 1788 Uppskrivningar 1.1 17 525 23568
Avskrivningar under rdkenskapsperioden -3 690 -2 880
Balansvérde 31.12 10 803 9708 Minskning i anskaffningsvarde -2 696 -303
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning -12 740 -1632
Aktier bland anldggningstillgangar (kontor) Uppskrivningar 5605 8 904
Anskaffningsutgift 1.1 75763 81021 Aterféring av nedskrivningar 7772 -13 315
Ackumulerade avskrivningar i rdkenskapsperiodens borjan -69 760 -73 039
Ackumulerade nedskrivningar -2 468 -4 276 Balansvidrde 31.12 3171 20775
Uppskrivningar i rakenskapsperiodens bérjan 36 381 37583 Anskaffningsvdrde 31.12 554 3250
Balansvirde 1.1 39 916 41288 Uppskrivningar 31.12 2617 17525
Okning under rdkenskapsperioden 481 991
Minskning under rikenskapsperioden -2521 -6 249 SJUKFORSAKRINGSFONDEN
Avskrivningar som hanfor sig till minskning 0 3280 Réntefonder (BF-konto 21140)
Aterforing av uppskrivningar under rakenskapsperioden -535 -1309 Balansvérde 1.1 39783 40 612
Uppskrivningar under rakenskapsperioden 0 107 Anskaffningsvarde 1.1 40 000 40 000
Nedskrivningar under rikenskapsperioden 2 040 1808 Uppskrivningar 1.1 0 612
Balansvirde 31.12 39 381 39 916 Ackumulerade nedskrivningar 1.1 -217 0
Minskning i anskaffningsvarde -40 000 0
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning -43 0
Uppskrivningar 43 0
Nedskrivningar 0 -1088
Aterféring av nedskrivningar 0 -612
Justering av nedskrivningar 217 871
Balansvarde 31.12 0 39783
Anskaffningsvarde 31.12 0 40 000
Kumulerade nedskrivningar 31.12 0 -217
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PENSIONSANSVARSFONDEN

2023 2022
Aktier, internationella aktiefonder, kapitalfonder och fastighets-
fonder (BF-konton 61180, 61185, 61195 och 61196)
Balansvarde 1.1 1397 423 1663 365
Anskaffningsvarde 1.1 750 399 705587
Uppskrivningar 1.1 742 633 1029 371
Ackumulerade nedskrivningar 1.1 -95 609 -71593
Okning i anskaffningsvarde 162 414 174 829
Minskning i anskaffningsvarde -109 683 -130 018
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning -36 860 -141758
Nedskrivningar som hanfér sig till minskning 6 477 46
Uppskrivningar 306 223 518 581
Nedskrivningar -46 146 -60 279
Aterforing av nedskrivningar -370 329 -663 562
Justering av nedskrivningar 42 339 36 218
Balansvdrde 31.12 1351857 1397 423
Anskaffningsvarde 31.12 803129 750399
Uppskrivningar 31.12 641666 742 633
Kumulerade nedskrivningar 31.12 92 939 -95 609
Rinteplaceringar (BF-konton 61705, 61170 och 61171)
Balansvarde 1.1 306 048 355 115
Anskaffningsvarde 1.1 331096 336 670
Uppskrivningar 1.1 62 18 661
Ackumulerade nedskrivningar 1.1 25110 -217
Okning i anskaffningsvirde 209 668 152 060
Minskning i anskaffningsvarde -120 233 -157 634
Uppskrivningar som hanfor sig till minskning -386 -1145
Nedskrivningar som hanfor sig till minskning 7 946 7 838

2023 2022
Uppskrivningar 12588 2536
Nedskrivningar -17 587 -47 065
Aterforing av nedskrivningar -2 495 -19 990
Justering av nedskrivningar 21793 14 334
Balansvarde 31.12 417 342 306 048
Anskaffningsvarde 31.12 420531 331096
Uppskrivningar 31.12 9768 62
Kumulerade nedskrivningar 31.12 12 958 25110
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13. Aktier och andelar, del 1

Forteckning dver de bolag ddr Folkpensionsanstalten har ett innehav som overstiger 2 miljoner euro

(marknadsviarde) 31.12

Antal aktier, st.

Totalt 31.12.2023

Totalt 31.12.2022

13. Aktier och andelar, del 2

FOLKPENSIONSANSTALTENS INNEHAV PA 20-100 % | FASTIGHETS- OCH BOSTADSAKTIEBOLAG

Bokslutsuppgifter 31.12.2023

Elisa Abp A 103 488 103 488
Fortum Abp 6 430 896 6 430 896
Huhtaméaki Abp 400 000 400 000
Kesko Oyj B 741000 350 000
Neste Oil Abp 6 100 272 6 100 272
Nokia Abp 4288 896 4288 896
Nordea Bank Abp 5293343 5293343
Oriola Abp B 1991481 1991481
Orion Oyj B 1218 368 1218 368
Outokumpu Oyj 8388 652 9298 652
Metso Oyj 1704158 1704158
Sampo Abp 158 080

Stora Enso Oyj A 23 825086 23 825086
Telia Company AB 997 327 997 327
UPM-Kymmene Oyj 1173 690 1603 690
Valmet Abp 526 188 526 188
Wartsild Oyj Abp 5517 730 5517 730

Agarandel Bolagets eget Bolagets vinst

Hemort Bolag % kapital € [forlust €

FORSSA Asunto Oy Forssan 44,05 1650 142,44 41,78
Karhunpesad

HAAPAJARVI Kiinteisté Oy Haapavarpu 34,21 552 522,62 0,00
Kiinteisto-osakeyhtio ingick inte i

FREDRIKSHAMN Haminan Terdskulma 22,92 innehavet 2023

HARJAVALTA ~ Kiinteist6 Oy Harjavallan 27,23 789 316,64 8 182,60
Kultakulma

HEINOLA Kiinteistd Oy Heinolan 100,00 1791009,56 -205,90
Virtakatu 9

HELSINGFORS Kiinteistd Oy Sectagoona 100,00 4277 486,27 -6 503,94

VITTIS Kiinteistd Oy Karpintie 8 59,64 742 309,26 -1665,95

HYVINGE Kiinteistd Oy Oikokuja 32,98 5812 016,72 0,00

IDENSALMI Kiinteisto Oy lisalmen Paivi- 5 o 1206 939,13 5 954,30
onkatu 14

ENARE Asunto Oy lvalon 23,20 519 979,26 0,00
Venevalkama

JOENSUU Joensuun Metsdtalo Oy 21,45 3 485 855,03 3710,81

JAMSA Kiinteistd Oy Jamsdn 21,24 1072 734,65 -2 948,54
Keskuskatu 6

KAJANA Kiinteistd Oy Kajaanin 58,06 1448 646,47 7599,88
Keskuspuisto

KANKAANPAA  Kiinteistd Oy J&rvi-Jussi 31,17 1124 829,28 6 046,10
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Agarandel

Bolagets eget

Bolagets vinst

Agarandel Bolagets eget Bolagets vinst

Hemort Bolag % kapital € /forlust €

KANNUS Kiinteistd Oy Kannuksen 53,97 713 879,73 473,57
Torinkulma

KAUHAJOKI Kiinteistd Oy Topeeka 24 23,84 1300 085,27 37,45

KAUSTBY Kiinteistd Oy Kelankulma 49,06 807 573,29 -986,81

KEMI Kiinteisto Oy Kemin 23,76 1028 526,71 322,82
Klubinkulma

" Kiinteistd Oy Kerimden Liike- ingickinte i

KERIMAKI keskus 27,34 innehavet 2023
Kiinteistd Oy Kokkolan

KARLEBY Torikatu 16 Fast Ab 29,67 2 095 679,78 6,62

KOTKA Kiint. Oy Keskuskatu 7 40,47 3828 671,88 24,39

KUHMO Kiinteistd Oy Kuhmon Kela 38,76 1092 523,13 -4 468,77

KUUSAMO Asunto Oy Kitkankartano 22,44 1023 112,53 -1209,89

LEPPAVIRTA Kiinteisto Oy Leppavirran 38,79 1205 419,56 -1094,87
Liikekulma

L0JO Kiinteisto Oy Lohjan 59,77 2079 671,98 -6109,06
Kauppatori

LOPPI Kiinteistd Oy Lopen Kauppatie 44,70 713 236,81 43,71

LUUMAKI Kiiinteisto Oy Luumden Ap-te- 5, 5, 479 299,36 1936,05
ekinkulma

S:T MICHEL Kiinteistd Oy Sddastomikko 49,80 1323 083,21 -47 193,98

MUONIO Kiinteisto Oy Muonion Erkin 78,57 387 339,02 -1021,23
Kulma

MANTTA Kiinteisto Oy Mantdn 41,94 770 616,95 -9 642,13
Hippohovi

" S - . ingick inte i

NILSIA Kiinteistd Oy Nilsidnportti 24,00 innehavet 2023

NOKIA Kiinteisto Oy Nokian 30,48 776 262,30 21,38
Pirkkalaistori

ORIVES| Kiinteist6 Oy Oriveden 35,26 828 292,60 -3821,84
Kotikontu

OULAIS Kiinteistd Oy Lanttikela 21,93 655 008,64 0,00

Hemort Bolag % kapital € /forlust €

PALTAMO Kiinteisto Oy Paltamon 20,98 423 515,31 13 215,56
Saastokulma

PARIKKALA Kiinteists Oy Liikepiha 23,60 257 359,75 16 861,74

PIEKSAMAKI Kiinteistd Oy Pieksamaen 66,83 1241585,81 -4,37
Torihovi
Bostads Ab Kvarnbacksgatan

JAKOBSTAD 101 Jakobstad Asunto O 20,66 963 909,40 43,69

BJORNEBORG Kiinteistd Oy Palojoenkulma 30,82 5294 200,56 -16 738,27

BORGA Kiinteisto Oy Porvoon 41,33 2123 181,32 25,31
Kaivopuisto

BRAHESTAD Kiint. Oy Raahen 40,55 1257 450,25 0,00
Raatihuoneenpuisto

RAUMA 5'4'”“"5“’ Oy Nortamonkatu 67,30 2 813 740,23 -4 780,86

RIHIMAKI Kiinteistd Oy Riihimaen 40,42 2 047 117,26 0,00
Jarrumiehenkatu 10

ROVANIEMI Kiinteisté Oy Vilhontalo 24,07 3219 937,81 0,00

SALO Kiinteisté Oy Hameentie 18 100,00 159 265,70 -1536,12

SASTAMALA Asunto Oy Marttilankatu 23 24,94 622 846,38 -32,12

NYSLOTT Asunto Oy Jalavajousi 23,80 5458 240,18 -137 755,38

SIILINJARVI Siilinjdrven Kauppapuisto Oy 36,78 3754 425,26 519511

SODANKYLA Asunto Oy Sodankylan 30,81 877 969,27 9,29
Kaivola

SOMERO Asunto Oy Jukolanhovi 21,27 346 100,35 46,87

SOTKAMO Asunto Oy Sotkamon Seppald 31,39 920 753,06 -3 439,45

SUOLAHTI Kiinteistd Oy Suolahden 32,03 621362,67 -48 334,71
Kellosepankatu 21

SuoMUSsALM|  Kiinteistd Oy Suomussalmen 24,79 1960 123,66 -27 727,63

Uitonkulma
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Agarandel Bolagets eget Bolagets vinst
Hemort Bolag % kapital € Jforlust €
SUONENjokI  \iinteistd Oy Suonenjoen 100,00 525 324,37 1344, 41
Kelankulma
SYSMA Kiinteistd Oy Uotinkukkaro 21,52 499 443,43 49,25
TAIVALKOSKI  Kiinteistd Oy Sahkokela 35,26 197 277,48 1682,28
TAMMERFORS  Sini-Kulma Oy 50,10 6 403 284,10 97 219,02
TORNEA Kiinteistd Oy Laivurinkela 53,19 440 343,08 39,47
NYSTAD Kiinteistoosakeyhtic 64,33 1704 017,16 -2527,74
Uudenkaupungin Itd-Tulli
VAALA Kiinteist6 Oy Vaalan 40,70 458 785,90 -2 344,82
Torinkulma
VASA Kiinteisto Oy Ravatti 100,00 1166 190,51 -10 455,97
Fastighets Ab
VANDA Kiinteistd Oy Myyrinmarja 27,74 4508 287,58 9 287,34 december
VANDA Kiinteisto Oy Korson 22,89 5 995 421,63 -38 435,58
Toimistokeskus
VARKAUS Kiinteistd Oy Varkauden 65,85 517 228,38 5 016,62
Kelankulma
VARPAISJARVI  Kiinteists Oy Varpakulma 35,84 487 882,54 40,82
VESANTO Kiinteistd Oy Vesannon-Savo 34,44 693 507,91 256517
VICHTIS Kiinteistd Oy Nummelan 22,02 3205 293,56 110 002,88
Linja-autoasema
Kiinteistd Oy Viitasaaren ingick inte i
VIITASAARI Saarikeskus 31,92 innehavet 2023
OVERTORNEA ~ Kiinteistd Oy Ylitornion 27,25 959 924,81 12 340,17
Liiketalo
YLOJARVI Kiinteisto Oy Ylojdrven 20,84 2 900 041,09 0,22
Mikkola
70 kpl 110 607 407,84 114 813,81

Siffrorna &r tagna fran de bokslutsuppgifter som bostadsaktiebolagen har uppgett. Bostadsaktiebola-

gens bokslutsuppgifter ar tillgdngliga fran systemet for hantering av fastighetsdata.
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14. Ovriga fordringar, 1 000 euro

2023 2022
Vdsentliga poster bland &vriga fordringar
Fordringar pa staten 45 977 17 902
Fordringar for EU-ersdttningar 2 652 4 611
Fordringar pa VILMA-institutioner 6188 5079
Fordringar pa Keva for tjanstepensioner 12 997 11 422
Ovriga fordringar 269 231
Ovriga fordringar totalt 68 083 39 246
15. Forskottsbetalningar, 1 000 euro

2023 2022
Vasentliga poster bland forskottsbetalningar
Forskott till arbetsplatskassor 2738 3129
Forskott till apotek 124 098 117 056
Forskott for studiestod 57 324 56 282
Forskott for bostadsbidrag 145 440 128 151
Forskott for arbetsloshetsformaner 3850 3435
Forskott for fordldradagpenning 3404 3040
Forskott for grundldaggande utkomststod 28 054 31270
Forskott for pensioner 235 247
Forskott for sjukdagpenningar 2328 3320
Ovriga forskott fér fsrmansfonder 6 225 5709
Forskottsbetalningar totalt 373 696 351638
16. Eget kapital, 1 000 euro

2023 2022
Folkpensionsfonden
Eget kapital
Fonden vid arets borjan 55187 65 052
Fordndring i fonden 28 465 -9 865
Fonden totalt 83 653 55187

2023 2022
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgangar 74 516 75122
Placeringar 17 525 23568
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 92 041 98 690
Forandring i uppskrivningsfonden
Anldggningstillgangar -995 -606
Placeringar -14 907 -6 043
Forandring i uppskrivningsfonden totalt -15 902 -6 650
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 76 138 92 041
Eget kapital totalt 159 791 147 228
Sjukforsdkringsfonden
Eget kapital
Fonden vid arets borjan 499 519 750 616
Forandring i fonden 571051 -251097
Fonden totalt 1070570 499 519
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgangar 31371 31967
Placeringar 0 612
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 31371 32580
Férdandring i uppskrivningsfonden
Anldggningstillgangar 71 -596
Placeringar 0 -612
Fordandring i uppskrivningsfonden totalt -71 -1208
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 31300 31371
Eget kapital totalt 1101 870 530 890
Allmdnna fonden for social trygghet
Eget kapital
Fonden vid arets borjan 455 455
Férandring i fonden 22 0
Fonden totalt 477 455
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2023 2022
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgangar 49 49
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 49 49
Fordndring i uppskrivningsfonden
Anldggningstillgangar 0 0
Fordandring i uppskrivningsfonden totalt 0 0
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 49 49
Eget kapital totalt 526 504
Servicefonden
Eget kapital
Fonden vid arets bérjan 2 414 3 405
Forandring i fonden 624 -991
Fonden totalt 3038 2414
Buffertmedel for Kanta-tjansterna
Buffertmedel for Kanta-tjansterna vid arets borjan 3507 2 837
Fordandring i buffertmedlen for Kanta-tjansterna 660 660
Buffertmedel for Kanta-tjdnsterna totalt 4167 3 497
Eget kapital totalt 7 205 5911
Pensionsansvarsfonden
Eget kapital
Fonden vid arets borjan 879 836 854 491
Forandring i fonden 52299 25 345
Fonden totalt 932135 879 836
Ovrigt eget kapital
Ovrigt eget kapital vid &rets ingdng 287 645 238 262
Fordandring 44 558 49383
Ovrigt eget kapital totalt 332203 287 645
Uppskrivningsfonden 1.1
Anldggningstillgangar 35780 16 700
Placeringar 742 694 1048 033
Uppskrivningsfonden 1.1 totalt 778 474 1064733

2023 2022
Forandring i uppskrivningsfonden
Anldggningstillgangar -7 555 19 080
Placeringar -91260 -305 338
Fordandring i uppskrivningsfonden totalt -98 815 -286 258
Uppskrivningsfonden totalt 31.12 679 660 778 474
Eget kapital totalt 1943 998 1945 955
Folkpensionsanstaltens eget kapital totalt 3213390 2 630 488
17. Rehabiliteringsavsattning 31.12.2023, 1 000 euro

2023 2022
Individuell rehabilitering
Avsattning vid arets borjan 37 043 51912
Okning i avsadttningen under rdkenskapsperioden 64700 56 000
Anvdndning av avsdttningen under rakenskapsperioden -78 679 -70 870
Individuell rehabilitering totalt 23 064 37 042
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen
Avsattning vid arets borjan 13158 13 692
Okning i avsadttningen under rdkenskapsperioden 3396 3017
Anvdndning av avsdttningen under rakenskapsperioden -2 689 -3 551
Utvecklingsprojekt inom rehabiliteringen totalt 13 865 13158
Forskning och utveckling
Avsattning vid arets borjan 5613 5639
Okning i avsadttningen under rdkenskapsperioden 1981 2092
Anvdndning av avsattningen under rakenskapsperioden -2 073 -2 117
Forskning och utveckling totalt 5521 5614
Rehabiliteringsavsittning totalt 31.12.2023 42 450 55 814
Fordndring i avsdttningen totalt 13364 15 429
Avsatta medel som dr bundna av beslut 25586 25 010
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18. Langfristigt fraimmande kapital, 1 000 euro

20. Resultatregleringar och kortfristiga skulder, 1 000 euro

2023 2022
Skuld till staten for verksamhetskostnader 15 318 14 425
Skuld for sdkerheter for utkomststédet 2593 3391
Servicefondens langfristiga lan 1340 2010
Langfristigt frimmande kapital totalt 19 250 19 826
19. Erhallna forskott, 1 000 euro

2023 2022
Vdsentliga poster bland erhallna forskott
Statens forskottsbetalningar for fronttillagg 1334 0
Statens forskottsbetalningar for bostadsbidrag for pensionstagare 57 536 54500
Statens forskottsbetalningar for folkpensionsfondens Gvriga formaner 0 707
Statens forskott for sjukforsakringsfondens formaner 8 936 1297
Statens forskottsbetalningar for arbetsmarknadsstédet 129 184 111740
Statens forskottsbetalningar for grunddagpenningen 11649 695
Statens forskottsbetalningar for studiestodet 124 826 102 475
Statens forskottsbetalningar for bostadsbidraget 181113 176 019
Statens forskottsbetalningar for det grundldggande utkomststodet 142 425 117 000
?Jra:tkiposnfsonrzls(;;ttstl;ierfgln|ngar for tolktjansten for personer med 9559 6222
Statens forskottsbetalningar for barnbidrag 14 755 5823
Statens forskottsbetalningar for militarunderstodet 3775 3370
Statens forskottsbetalningar for studerandehélsovarden 27 175 22 345
Statens forskottsbetalningar for 6vriga formaner 4548 3172
Minimibeloppet av finansiering av arbetsmarknadsstodet 18 404 17 759
Inbetalda forskott till servicefonden 15101 15109
Ovriga férskott 1363 2 605
Erhallna forskott totalt 751683 640 840

Vdsentliga poster bland resultatregleringar 2023 2022
Semesterloneskuld 88 220 83 670
Resultatregleringar for formaner 6200 6 400
Formansfondernas dvriga resultatregleringar 7 605 7 399
Servicefondens dvriga resultatregleringar 7 672 10 735
Resultatregleringar totalt 109 697 108 204
Kortfristiga skulder, vdsentliga poster 2023 2022
Skulder for forskottsinnehallningar pa formaner och kéllskatter 72710 73329
Skulder for forskottsinnehallningar pa l6ner och kéllskatter samt

for sjukforsakringsavgifter s 74n 6867
Skuld till staten for verksamhetskostnader 14 425 9734
Skuld till staten for grunddagpenning 10 092 24328
Skuld till staten for grundldaggande utkomststéd 36 026 37 554
Skuld till staten for utkomststdd till flyktningar och aterflyttare 0 3852
Skuld till staten for verksamhetskostnader 7270 7073
Skuld till staten for sjukvardsforsakringsandel 133292 18 604
Skuld for studerandehélsovarden for hogskolestuderande 0 1683
Aterbetalning av epidemiersdttning och dverskott av elstéd 2023 64399 1
Ovriga kortfristiga skulder till staten fér férmaner 6 989 242
Skuld till Keva for forskottsinnehallning 7 329 6 515
Ovriga kortfristiga skulder 1543 2388
Kortfristiga skulder totalt 361547 192170
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21. Pensionsansvarsfonden, 1 000 euro

24. Formaner som gatt till aterkrav, 1 000 euro

2023 2022
Pensionsansvar for personalen 2 485 693 2 315 357
Minimitackning 932135 879 836
Tackning genom de anstdlldas pensionsavgifter 113 555 105 758
Tackning genom bidrag och intakter 818 580 774 078
Underskott i pensionsansvarsfonden 68 473 68 465
Pensionsansvarsfondens uppskrivningsfond 679 660 778 474
Andel av det totala pensionsansvaret utanfor fonden 1553558 1435521
22. Leasingansvar, 1 000 euro

2023 2022
Leasingansvar for IT-utrustning
Betalningar under ndsta rakenskapsperiod 7 540 7153
Betalningar under senare rakenskapsperioder 18 031 15 630
Leasingansvar for IT-utrustning totalt 25571 22783

23. Betalningsforbindelser for grundldggande utkomststod,
1000 euro

2023 2022
Forman
Arbetsléshetsformaner 37 843 40328
Allmént bostadsbidrag 41170 38729
Studiestod 7 220 6 932
Pensioner och formaner for personer med funktionsnedsattning 3431 2990
Ovriga féormaner 27 968 23500
Totalt 117 631 112 478
Obs!

Regressindrivning ingar inte

*Ingar i arbetsloshetsformanerna: ’Integrationsstéd’, *Utbildningsstdd’, 'Rorlighetsunderstéd’, *Grund-
dagpenning’, ’Arbetsmarknadsstod’, ’Alterneringsersattning’, ’Omstallningspenning’

* *| pensionerna ingar: *Folkpension’, *Sarskilt stod till invandrare’, Garantipension’

25. Utestaende underhallsstod, 1 000 euro

2023 2022

Underhallsstod 210 612 201082

2023 2022
Betalningsforbindelser for grundlaggande utkomststod
Betalningar under ndsta rakenskapsperiod 4 694 4712
Betalningar under senare rakenskapsperioder 110 879 98 306
Betalningsforbindelser for grundldggande utkomststod totalt 115 574 103 018
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26. Indrivning pa grund av inkomstkontrollen for studiestod,
1000 euroa

2023 2022

Arskontroll av studiestsd 19 913 15 375

27. Indrivning av hilso- och sjukvardsavgifter for studerande,
1000 euroa

2023 2022

Halsovardsavgiften for hogskolestuderande 895 636

Pagaende aterkrav 31.12.2023 och 31.12.2022

28. Statsborgen for studielan och borgensfordringar,
1000 euroa

Nedan anges bankernas bestand av statsgaranterade studielan enligt lagen om studiestéd samt bestan-
det av borgensfordringar for lan som FPA betalat i egenskap av borgensman, vilka ingar i statens adminis-
trativa bokforing. FPA skoter enligt lagen om studiestod betalningen av borgensansvaren, indrivningen av
borgensfordringar och redovisningen av intdkterna till undervisningsministeriet. FPA kan inte paverka de
belopp som borgensmannen ska betala.

2023 2022
Studieldnestock med statsborgen 6 032874 5709 605
Statens borgensfordringar 186 247 125 932
29. Restbelopp for forsakringar, 1 000 euro
Forsakringsavgiftsfordringar som &dr foremal for skatteverkets restind- 98 260 94 458

rivning
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Bokslutsunderskrifter



Bokslutsunderskrifter

Helsingfors den 19 mars 2024

Timo Sipild

Leila Lehtinen

Saana Siekkinen

Vertti Kiukas
Raimo Antila
Rami Lehto

Riitta Sarkela

Fpa

Tuija Brax

Juha Rehula

Tommi Toivola
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Bokslutsanteckning



Bokslutsanteckning

Over utford revision har idag avgivits berittelse.
Helsingfors den 25 april 2024

Mikko Helkio Heli Jarvinen Mikko Kinnunen
OFGR, GR
Ville Valkonen Aki Lindén Anneli Kiljunen
Veijo Niemi Ulla-Maija Tuomela

CGR, OFGR
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Bokforingsbocker som anviants i FPA:s bokforing 2023

Balansbok

elektronisk + inbunden bok
over rakenskapsperioden

Huvudbokféringens dagbok

elektronisk, Tahti-systemet

Huvudbokféringens huvudbok

elektronisk, Tahti-systemet

Delbokféringens dagbok

elektronisk, MK-systemet

Delbokforingens huvudbok

elektronisk, MK-systemet

Placeringstillgangar:

Aktiekartotek

elektroniskt, Tahti-systemet

Anldaggningstillgangar:

Kontorsaktieforteckning

elektronisk

Ovriga anldggningstillgédngar

elektroniskt, Tahti-systemet

Tabellforteckning

bok

Verifikatslag som anvants i FPA:s bokforing 2023

a) huvudbokféringens verifikat
Verifikat i Tahti-systemet (forteckning dver verifikationsslag bifogas) maskinellt, Tahti-systemet
Notverifikat

b) delbokféringens verifikat

Verifikat i MK-systemet (férteckning Gver verifikationsslag bifogas) maskinellt, MK-systemet

Huvudbokféringens verifikatslag

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
27
28

AD Adoptiotuki

AE Eldkk.saaj. as.tu
AY Asumistuki

EL El- ja vammaiset.
1A Vanhempainpdivaraha
KB Kuntoutusraha

QK Valt. korv.maksut
SN Sahkotuki

KQ Kuntoutusmaksut
LL Lapsilisat

MM Maahanm.erit.tuki
Vammaisetuudet

OT Opintotuki

02 Opiskelijaterv.hu
SA Sotilasavustus

SH Sairaanhoitokorv.
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29
30
31

33
34
35
36
37
39
40
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51

53
88
90
91

92
93
94

SM Erityishoitoraha
SP Sairauspdivdraha
SQ Valtak.sop.tilit.
TKTP-kass.enn.maksu
TM Tyomarkkinatuki
TO Yritt. tt-huolto

TP Peruspadivdraha

TQ Koulutustuki

TW Tydnant.tt-huolto
VB Aitiysavustus

VR Vanh.pdivdraha
WH Lastenhoidon tuki
WY Last.h.tuen tkorv
WH Lastenhoidon tuki
F2 Asumistuki ja lap
MA Elaketuki / Menoj
LU Elatustuki
Takuueldke

PC Toimeentulotuki
PU Perustulo
Ulkomaan perintd/883
MC Tiliotekasittely

HA Toimisuhde-eldkk.
YM Toimistot

HP Palkat

Toimistojen LM-maksu
LP Laskut ja palkk.

95
96
97
98
99
AA
AB
AF
AN
AZ
CH
DA
DG
DR
DS
DT
Dz
EG
ER
EU
EX
KA
KG
KN
KO
KP
KR

SOKY-laskut

VU Vuokrat ja vast.
FK Toimist.kirj.pito
M2 Keskushall.pal.
M3 Katteensiirto
Kayttéom.kirjaus
Kirjanpitotosite
Poistokirjaukset
Kayttéom.kirj: netto
Saldokirjaus
Sopimuksen selvitys
Asiakastosite
Asiakkaat - hyvitys
Asiakkaat - lasku
Vuokravakuudet
Vuokratulot
Asiakkaat - maksu
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - lasku
Euro - py6ristysero
Ulkoinen numero
Toimittajatosite
Toimittajat - hyvit.
Toimittajat - netto
Vuokramenot

Tilin yllapito
Toimittajat - lasku

KY
KZ
ML
PR
RA
RB
RE
RN
RT
RV
SA
SB
SC
S)
SK
SM
SO
SuU
UE
WA
WE
Wi
WL
WN
ZA
B
ZH

Toimittajat - KH hyv
Toimittajat - maksu
ML-tilitys
Hinnanmuutos
Hyvitys - nettosuor.
Saatavien varaus
Lasku - brutto
Lasku - netto

KH Siirtokirjaukset
Myyntilasku
Padkirjatilitosite
Padkirjatilikirjaus
Paakirjavyorytys
Sijoitukset
Kassatosite
Sahkdinen muistiotos
KH sisdiset vuokrat
Jalkikirjaustosite
Tiedonsiirto
Tavaranluovutus
Tavaranvastaanotto
Inventointitosite
Varast.otto/toimitus
Tav.vast.otto netto
Automaattitilidinnit
Korv. tt-laskut
Palkat
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ZK
M
P
ZR
ZS
T
yAY

Konversiot
Matkalaskut
Maksukirjaus
Pankki - tdsmaytys
Maksu per shekki
Sdhkdinen tiliote
Maksuselvitys

Delbokforingens verifikatslag

1A
AD
AE
AY
EL
GE
KB
KQ
LL
LM
LU
M2
McC
MK
MK1
MK2

Vanhempainpdivdrahat
Adoptiotuki
Elakkeensaajan asumistuki
Asumistuki

Eldke- ja vammaisetuudet
Takuueldke
Kuntoutusraha
Kuntoutusmaksut
Lapsilisa

Toimistojen maksut
Elatustuki

Keskushall. Palautukset
Tiliotekasittely
Osakirjanpidon tosite
Vastaanottokirjaus/KAVA
Vastaanottokirjaus/SAVA

MK3
MM
02
oT
PC
PU
QE
QK
RF
SF
SH
Sl
S
SM
SN
SP
sQ
SY
TK
TO
TQ
W
TY
up
VB

Vastaanottokirjaus/STY V)

Maahanmuuttajan erityistuki VR
OTH-maksu WH
Opintotuki %

Perustoimeentulotuki
Perustulo

Kansaneldke

Valtion korvaukset
Tyottyomyysetuus
Sotilasavustus

Ladkkeiden lisakorvaukset
Apteekkitilitykset
Sairauspdivdrahaetuus
Erityishoitoraha

Sahkotuki

Sairauspdivdraha
Sopimustilitykset
Sairaanhoitokorvaukset
Tydpaikkakassan ennakkomaksu
Yrittdjien tydterveyshuolto
Koutustuki

Tydnantajien tyoterveyshuolto
Tydpaikkakassatilitykset
Ulkomaan perinta

Aitiysavustus
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Bilaga 4: Centrala resultat
och iakttalgelser i FPA:s
forskningsarbete 2023
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FPA:s forskning genererade
information om aktuella fragor
inom social trygghet och hilsa

Ar 2023 utgavs 122 publikationer inom forskningsverksamheten vid FPA, varav 40 var kollegialt granskade.
Dartill publicerades 51 inldgg i forskningsbloggen. | vara egna forskningspublikationsserier utkom 21
publikationer och en fristdaende publikation. FPA:s forskningspublikationer laddades ner totalt 142 869
ganger och FPA:s blogginldagg 173 845 ganger (+74 %).

Vi fortsatte sprida information om var forskning i synnerhet i de sociala medierna. X-kontot (Twitter) @
Kelantutkimus har mer @n 13 600 f6ljare. Under 2023 startades en ny LinkedIn-sida som vid utgangen
av aret hade 1 583 foljare. Vi ordnade 11 seminarier och evenemang. FPA:s forskare framtradde sam-
manlagt 280 ganger (t.ex. intervjuer, expertféredrag och foreldsningar).

FPA:s forskningsetiska kommitté sammantradde sju ganger. Vi lamnade 26 yttranden till social- och
halsovardsministeriets lakemedelsprisnamnd Hila. Biblioteks- och informationstjansterna utférde 178
kunduppdrag. Kunderna sokte material i biblioteksdatabasen 9 161 ganger och bibliotekets Sinetti-sidor
hade 6 186 besok.

Personalbarometern gav information om FPA-persona-
lens vilbefinnande och om personalupplevelsen

FPA-personalens upplevelser av valbefinnandet i arbetet, chefsarbetet, arbetsgemenskapen, organi-
sationskulturen och om FPA som arbetsgivare utreds arligen med hjdlp av en personalbarometer. Till
stod for utvecklingsatgarderna foljer vi hur upplevelserna utvecklas over tid. Hosten 2023 besvarade
75 procent av personalen, dvs. 6 374 medarbetare, enkaten.

Resultaten visar att det multilokala arbetet har etablerats som den dominerande arbetsformen. Stodet
fran den egna arbetsgemenskapen har starkts och fortsatter att stodja mangas valbefinnande i arbetet.
Samhdrigheten, 6ppenheten i arbetsklimatet och relationerna mellan chefer och medarbetare har starkts
under de senaste aren: barometern visar att laget till och med &r battre nu an fére coronapandemin.
Kulturen for gemensamt larande har ocksa starkts vid FPA. Vi lar oss nu oftare tillsammans och genom
att natverka.

Samma trend har ratt vid FPA som i Finland i allmdnhet under de senaste aren: allt fler personer under
35 ar beddmer att deras arbetsformaga forsamrats. De unga medarbetarna upplever férsamrad arbets-
formaga relativt sett mest i kund- och handlaggningsarbetet. De, liksom hela personalen, belastas bl.a.
av den stora mangden information man maste tillagna sig i arbetet. En del av personalen belastas av
osakligt beteende fran kundernas sida, inom hela FPA en femtedel av dem som besvarade barometern.
Bland dem som arbetar inom narservice till kunder upplever nastan hélften detta. Valdsamma och
hotfulla situationer i arbetet har upplevts i mindre utstréckning an tidigare. Aven stodet efter hotfulla
situationer har forbattrats.
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Uppfoljningen pd ldngre sikt visar att upplevelsen av att det egna arbetet ar meningsfullt samt de goda
mojligheterna att samordna arbetet och privatlivet hor till styrkorna bland medarbetarna vid FPA. Av
medarbetarna anser 87 procent att deras kompetens ar tillracklig i forhallande till kraven i arbetet.

Fokusomraden i forsknings-
programmet

Forskningens fokusomraden

Genomsyrande teman
Kundsynvinkel och utveckling av verkstalligheten

Gemensamma kunder Genomslag

Forsorjning i olika
livssituationer

Ojamlikhet och likabehandling
Funktionsformaga,
arbetsformaga och

rehabilitering Hallbar vélfard

Reformer inom den sociala tryggheten och servicesystemet

Forsorjning i olika livssituationer

Det centrala syftet med projekten inom fokusomrddena ar att utreda hur forsorjningen bildas i helheten
av arbetsinkomster, socialférsakringsférmaner och utgifter hos personer i olika livssituationer och
hur formdnssystemet fungerar i samhalleliga och personliga omstéllningar. Fokusomradesprojekten
undersokte situationen fér dem som lever med minimiskydd t.ex. ur det grundlaggande utkomststédets
och bostadsbidragets perspektiv. Inom ramen for projekten underséktes ocksa hur forsérjningen ar
uppbyggd hos olika befolkningsgrupper sasom barnfamiljer och unga. Projekten har ocksa fortsatt
utvdrdera bland annat férsdket med basinkomst och familjeledighetsreformen.

Euromod update project for Finland

FPA:s forskningsenhet deltar i uppratthallandet och utvecklingen av mikrosimuleringsmodellen EUROMOD.
EUROMQOD ar en harmoniserad mikrosimuleringsmodell som tacker alla medlemsstater i Europeiska
unionen. Modellen erbjuder en standardiserad och flexibel l6sning for jamforelser mellan lander och
utvardering av andringar i den sociala tryggheten och beskattningen. Modellens anvandningssyften
inkluderar forhandsbedémning av evidensbaserad politik, sdésom bedémning av konsekvenserna av poli-
tiska forandringar for inkomstfordelningen. Dessutom ar EUROMOD ett vasentligt verktyg i produktionen
av flash estimates for inkomstfattigdom och ojamlikhet i EU. Finlands EUROMOD-uppdateringsprojekt
omfattar dokumentering av Finlands inkomstoverforingssystem i realtid och produktion av material.
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Mer information

Finlands landsrapport: https://euromod-web.jrc.ec.europa.eu/resources/country-reports

Inkomstfattigdom i EU, flash estimates: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/
index.php?title=Early estimates of income inequalities

Utviérdering av forsoket med basinkomst

Projektet for utvardering av forsoket med basinkomst ar en fortsattning pa det tidigare avslutade
utvarderingsprojektet dar man undersokte forsdkets effekter for sysselsattningen och den upplevda
valfarden. | fortsattningsprojektet har man undersokt forsdkets andra samhalleligt betydelsefulla effekter
i samarbete med Statens ekonomiska forskningscentral. Ar 2024 framjades registerundersokningen
av basinkomstforsokets effekter for hdlsan (anvandningen av lakemedel och anlitandet av tjanster
inom den specialiserade sjukvarden), och registerundersékningar av forsokets effekter for anlitandet
av tjanster inom halso- och sjukvarden (tandhélsotjanster) och for nativiteten genomférdes. Dessutom
framjade projektet en vidareundersokning av basinkomstforsokets effekter forinkomsterna och de sociala
formanerna. Resultaten fran vidareundersokningarna publiceras under 2024. Utver forskningsarbetet
presenterades inom ramen for projektet Finlands forsok med basinkomst och tidigare publicerade
resultat av det vid internationella konferenser, besok och intervjuer for medier.

Social- och hdlsovardens effekter for inkomstfordelningen i Finland - simuleringsundersikning

Institutet for halsa och valfard (THL) och FPA byggde i en gemensam undersokning en modul som
simulerar avgifterna inom hélso- och sjukvarden och sjdlvriskerna i FPA:s sjukvardsférmaner och
som kompletterar Statistikcentralens mikrosimuleringsmodell SISU. Med hjadlp av modulen kan man
analysera de sammantagna effekterna av inkomstdverféringar, beskattning och anlitande av social- och
halsovard for hushallens férsorjning. I en undersékning som publicerades 2023 granskades effekterna av
forandrad politik 2011-2019. | och med andringarna hojdes framfor allt avgifterna inom den offentliga
halso- och sjukvarden och hojningarna inriktades kraftigt pa laginkomsttagare. Aven nedskarningarna
i lakemedelsersattningarna drabbade laginkomsttagarna ndgot mer dn hoginkomsttagarna. Simule-
ringarna visade att hojningarna 6kade den relativa fattigdomsrisken nagot (0,1 procentenheter dvs.
5 500 personer). Effekterna skulle ha varit storre utan utkomststddets lindrande verkan. Kalkylmassigt
upphavde den till och med hélften av halsoutgiftshdjningarnas fattigdomseffekter. Det dar dock vanligt
att utkomststodet underanvands, och darfor blir fattigdomseffekterna i simuleringen sannolikt under-
varderade. Modulen anvands férutom for forskningspublikationer ocksa for férhandsbedémning av
lagstiftningsandringarnas konsekvenser.

Publikationer

Aaltonen K, Tervola J, Heino P (2023). Analysing the Effects of Healthcare Payment Policies on
Poverty: A Microsimulation Study with Real-World Healthcare Data. International Journal of

Microsimulation 16(1): 89—-107. https://doi.org/10.34196/1]M.00276.

THL-meddelande 4.4.2023: Uusi tutkimus: Asiakasmaksujen korotukset ja ladkekorvausten
leikkaukset kdyhdyttivat etenkin ikddntyneita.
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Tervola J, Aaltonen K, Heino P (2023). Terveysmenojen korotukset vaikuttivat erityisesti

pienituloisiin. FPA:s forskningsblogg 14.8.2023. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/771202/
terveysmenojen-korotukset-vaikuttivat-erityisesti-pienituloisiin.

Utkomststodet i Helsingfors pa 2010-talet

| projektet granskades utifran ett omfattande registermaterial som innefattade befolkningen i Helsing-
fors 2011-2019 sarskilt forandringarna till féljd av éverféringen av det grundldggande utkomststodet
till FPA i helsingforsbornas utnyttjande av utkomststdd och andra formaner som betalas av FPA. | ett
arbetspapper som publicerades 2023 granskades utnyttjandet av hélsorelaterade formaner bland
utkomststédsmottagarna och férandringarna i det till foljd av dverféringen till FPA. Resultaten visade
att sannolikheten for att fa flera hélsorelaterade férmaner var storre bland utkomststodsmottagarna
an den ovriga befolkningen i samma alder, da skillnaderna mellan grupperna i fraga om kdén, alder,
civilstand och arsinkomster standardiserats. Sannolikheten for att fa sjukpension fran FPA och férma-
ner for personer med funktionsnedséattning var daremot mindre bland utkomststddsmottagarna an
jamforelsegrupperna. Overféringen till FPA ledde i huvudsak till starkt korrelation, dvs. erhdllandet av
grundldggande utkomststod relaterade kraftigare till erhallandet av hélsorelaterade férmaner efter 6ver-
foringen 2018 an fore den 2016. Arbetspappret och en blogg i amnet skrevs i samarbete med projektet
Anvandningen av formaner och tjanster inom ramen for den sociala tryggheten i Uledborg 2013-2018.
Ar 2023 undersoktes ocksa mer allmant hur éverforingen av det grundlaggande utkomststodet till FPA
paverkat sékandet och erhdllandet av stodet samt stodtiden i Helsingfors. En forskningsartikel i amnet
publiceras under 2024.

Publikationer

Blomgren Jenni, Korpela Tuija, Rattd, Hanna (2023): Toimeentulotuen saajien terveysperusteisten
etuuksien ja terveyspalveluiden kayttd: rekisteritarkastelu Helsingistd ja Oulusta. Helsingfors: FPA.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231011139594

Blomgren Jenni, Korpela Tuija, Rétt, Hanna (2023): Toimeentulotuen asiakkaat saavat terveys-
perusteisia etuuksia yleisemmin kuin muu vaestd. FPA:s forskningsblogg 1.12.2023
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/853743/toimeentulotuen-asiakkaat-saavat-

terveysperusteisia-etuuksia-yleisemmin-kuin-muu-vaesto

Hur dndringen i rétten till specialersattning for likemedel vid typ 2-diabetes har inverkat pa an-
vandningen av diabeteslikemedel och utkomststod

| projektet undersoktes utifran registermaterial hur sankningen av ersattningsnivan for lakemedel vid
typ 2-diabetes i borjan av 2017 har inverkat pa anvandningen av lakemedel och utkomststdd. Enligt
de projektresultat som publicerades 2021-2022 ledde sdnkningen av ersattningsnivan till att den
genomsnittliga anvandningen av ldakemedel vid typ 2-diabetes minskade i hela landet. Anvandningen
av utkomststodets betalningsforbindelse for kop av ldkemedel vid typ 2-diabetes 6kade. Fore andringen
uttrycktes i offentligheten oro for att en sankning av ersattningsnivan skulle kunna leda till en 6vergang
tillinsulinbehandling som inte ar lamplig for patienterna. Sankningen av ersattningsnivan omfattade inte
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insuliner. Enligt undersokningen observerades dock ingen ¢kning i den genomsnittliga forbrukningen
av insulin. Effekterna av andringen av ersattningsnivan pa insattandet av insulinbehandling varierade
inte heller med patientens inkomstniva. Ar 2023 granskades inom ramen for projektet dven fragor kring
insdttandet av nya lakemedel vid typ 2-diabetes.

Familjeledighetsenkdten 2022

Projektet Familjeledighetsenkadten 2022, som genomfordes i samarbete mellan FPA och Institutet for
hélsa och vélfard (THL), samlade information om hur smabarnsforaldrar tagit ut familjeledigheter fore
familjeledighetsreformen i augusti 2022. | understkningen granskades sarskilt sambandet mellan
fordldrarnas stéllning pa arbetsmarknaden (arbetsrelaterade faktorer) och mammornas och pappor-
nas utnyttjande av familjeledigheter. Enkatresultaten visade att mammor med en svag stéllning pa
arbetsmarknaden mottog hemvardsstod under en klart langre period &n andra mammor, dven om
mammorna sjdlva mer sdllan motiverar mottagandet av stodet med att arbetssituationen ar osaker. De
dverlagset langsta perioderna med hemvardsstod planerades av de mammor som inte hade ett gallande
anstallningsforhallande nar moderskapsledigheten inleddes. Féraldrarna sjdlva betonade vikten av vard
i hemmet och ville inte fora riktigt sma barn till smabarnspedagogiken. Oro dver smabarnspedagogikens
kvalitet eller tillganglighet lyftes dock inte fram som en motivering till vard i hemmet. Undersokningens
resultat publiceras varen 2024 i FPA:s serie Forskning kring social trygghet och hdlsa och i senare
forskningsartiklar. FPA:s forskning utnyttjar ocksa materialet fran Familjeledighetsenkdten 2022 i senare
utvdrderingar av familjeledighetsreformen.

Slutrapporten for FPA:s tidigare enkdt om moderskapsforpackningen och familjeledigheter 2019 re-
dogjorde for mammornas och pappornas synpunkter pa behovet av att reformera familjeledigheterna.
Resultaten visade att papporna forholl sig ndgot mer positiva an mammorna till att familjeledigheterna
delas mellan foraldrarna. Trots foraldrarnas starka understod for stodsystemet for vard i hemmet
omfattade de ocksd i viss man nedskarningar i stédet.

Publikationer

Narvi ], Kinnunen A, Lammi-Taskula J, Miettinen A, Saarikallio-Torp, M (2023). Aitien kotihoidon
tuen kaytossa nakyvat niin tydtilanne kuin hoivaihanteet — Perhevapaakyselyn 2022 tuloksia. THL
Tutkimuksesta Tiiviisti 7/2023. Aitien kotihoidon tuen kiytéssé nikyvit niin tydtilanne kuin
hoivaihanteet — Perhevapaakyselyn 2022 tuloksia (julkari.fi)

Kinnunen A, Saarikallio-Torp M, Lammi-Taskula J, Miettinen A, Narvi J (2023). Fordldrarnas var-
deringar paverkar i vilken alder barnen borjar i smabarnspedagogiken FPA:s forskningsblogg
11.9.2023.

Saarikallio-Torp M, Kinnunen A, Lammi-Taskula J, Miettinen A, Narvi ] (2023). Work-related factors
and fathers’ parental leave choices in times of uncertainty. Esitys European Society on Family
Research (ESFR) -konferenssissa 14.-16.6.2023, Roskilde, Danmark.

Kinnunen A, Lammi-Taskula J, Miettinen A, Néarvi J, Saarikallio-Torp M (2023). Single mothers and
home care allowance users: Ideals of motherhood and economic realities. Esitys ESA RN 13 Interim
Meeting, 31.5-2.6.2023, Madrid.
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Saarikallio-Torp M, Miettinen A, Valkama V, Hyvérinen S, Heinonen H-M (2023). Aitien ja isien
ndakemyksid perhevapaiden uudistamisesta. FPA Arbetspapper 178.

Fordelningen av familjeledigheter i olika familjer och familjeledighetsreformerna

| forskningsprojektet granskas utnyttjandet av familjeledigheteri olika familjesituationerinom ett flertal
olika delprojekt. Delprojektet om komplexa familjer utreder férdelningen av familjeledigheter i familjer
med samkonade foraldrar. Familjeledighetslagstiftningen har sedan 2007 erbjudit samkonade foraldrar
mojlighet att dela familjeledigheterna. Undersdékningen visade att familjeledigheterna i familjer med
samkdnade fordldrar delas jamnare mellan fordldrarna, som ocksa utnyttjar familjeledigheter klart oftare
och under langre perioder an papporna i familjer med olikkdnade foraldrar.

Publikation

Saarikallio-Torp M, Miettinen A, Nygard M (2023). Does parental leave use in same-sex couples
differ from different-sex couples? Evidence from a Finnish register-based study. Foéredrag 21st
European Network for Social Policy Analysis (ESPAnet) Annual Conference 2023, 7-9.9.2023,
Warszawa, Polen.

Forsoken ger kunskap som stid for beslutsfattandet - informationsforsok med pappor

Malet med undersokningen ar att utreda om man med information amnad for och riktad till smabarns-
pappor kan paverka utnyttjandet av faderskaps- och familjeledigheter. | det forsta skedet producerades
en rapport éver genomférandet av informationsférsoket. Rapporten erbjuder verktyg for genomférandet
av andra liknande forsok. Med hjalp av férsoken kan man fa vardefull information om t.ex. reformer
i formanssystemen och deras effekter. Informationsforsokets inverkan pa pappornas utnyttjande
av familjeledigheter foljs med hjalp av FPA:s formadnsregister och resultaten publiceras senare i en
separat forskningsartikel.

Publikation

Jauhiainen S, Kanerva M, Lehtinen V, Miettinen A, Saarikallio-Torp M, Sihvonen E (2023).
Informaatiokokeilun suunnittelu ja toteutus. Esimerkkina isien perhevapaat. FPA Arbetspapper 176.

Projektet kring barnfamiljer - familjeledighetsreformerna, forildrarnas val och jamstélldheten (LAPE II)

| forskningsprojektet utreds effekterna av 2010-talets familjeledighetsreformer och stéden for vard av
barn for mammornas och pappornas sysselsattning, familjernas val nar det géller varden av barnen och
jamstalldheten mellan konen i utnyttjandet av familjeledigheter. Vidare granskas langtidseffekterna av
delade familjeledigheter pa féraldrarnas sysselsattning, forsorjning och dvriga valfard. Resultaten har
visat att merparten av inkomstbortfallet for mammor till foljd av att de fatt barn férklaras med vardle-
digheten, dd@ mammorna inte arbetar. Majoriteten av mammorna atergar till arbetet senast nar barnen
ar2—3 ar. Mammor som har en stadig stéllning pa arbetsmarknaden eller en arbetsplats att atervanda
till efter vardledigheten atergar snabbare till arbetet an andra mammor. Mammor som stannar hemma
lange blir ocksa efter i léneutvecklingen enligt en jamforelse med papporna och mammor som stannat
hemma en kort tid.
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Publikationer
Rasanen T (2023). Empirical Studies on Family Economics. Avhandling (Jyvédskyla universitet).
Social trygghet och hélsa, undersdkningar 162, FPA.

Rasdnen T, Osterbacka E (2023) Subsidizing private childcare in a universal regime. Review of
Economics of the Household 1-32.

Rasanen T (2023) Tutkimuksia perhetaloustieteestd ja lastenhoidon tuista. Kansantaloudellinen
aikakauskirja 119, 3.

Rasdnen T, Osterbacka E (2023). Lastenhoidon tukien uudistus voi lisata tasa-arvoa seka suku-
puolten ettd sosioekonomisten ryhmien valilld. FLUX Tietoa paatosten tueksi 2/2023.
https://fluxconsortium.fi/fi/lastenhoidon-tukien-uudistus-voi-lisata-tasa-arvoa-seka-

sukupuolten-etta-sosioekonomisten-ryhmien-valilla/

Miettinen A, Saarikallio-Torp M (2023). Aitien kotihoidon tukijaksot lyhentyneet — vaestoryhmittai-
set erot yha suuria. Yhteiskuntapolitiikka 88(2): 168-175.

Rasanen T, Miettinen A, Mustonen J, Saarikallio-Torp M, Osterbacka E (2023). Lasten yksityisen
hoidon tuen kaksi vuosikymmentd. FPA Arbetspapper 174.

Forsorjning, omsorg om barn och ordnande av vardagen i skilsmédssofamiljer

Projektet bestar av flera delprojekt som sarskilt granskar fragor kring skilsmassofamiljers férsorjning
och ekonomiska valfard. Boendearrangemangen for barnen efter foraldrarnas skilsmassa paverkar
foraldrarnas forsorjning pa olika satt, bl.a. mojligheterna att fa olika férmaner. Familjer dar barnen bor
vaxelvist har enligt resultaten hdgre utbildning och inkomster, och i dessa familjer ar det vanligare att
fordldrarna sinsemellan kommer dverens om barnets underhall utan avtal om underhallshidrag som
faststdlls av myndigheterna. Nar avtal om underhdllsbidrag inte faststalls innebar det dock att den
fordlder som bor med barnet inte heller har mojlighet att anséka om underhallsstod.

Publikationer

Miettinen A, Saarikallio-Torp M, Hakovirta M (2023). Lasten vuoroasuminen vanhempien eron
jalkeen ja asumisjarjestelyn sosioekonomiset taustatekijat. Yhteiskuntapolitiikka 88(3): 274—285.

Haapanen M, Chanda T, Miettinen A, Riser Q, Bartfeld J, Hakovirta M (utkommer). Shared care and
mothers’ post-separation economic wellbeing in Finland and Wisconsin, US: Does child support
and sharing child’s costs matter (godkand for publicering i Journal of Family and Economic Issues).

Miettinen A, Saarikallio-Torp M (2023). Nonresident fathers’ financial contributions to their children
and fathers’ economic wellbeing. Féredrag pa seminariet Fathers & Families 27-28.9.2023/SOFI,
Stockholm.

Sihvonen E, Miettinen A (2023) Shared residence of children among low-income separated
parents. Foredrag pa konferensen European Society on Family Relations (ESFR) 14.6.2023.
Roskilde universitet, Danmark.
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Att ordna vardagen och forsorjningen under coronaepidemin

| projektet Att ordna vardagen och férsorjningen under coronaepidemin granskades med hjalp av skriftligt
material som samlats in under den forsta coronavagen hur unga 6ver 15 ar och foraldrar i barnfamiljer
upplevde sin vardag och forsorjning i undantagsforhallandena. Under normala forhadllanden fungerar de
sociala formanerna och tjansterna som ett skyddsnat for familjerna. Coronapandemin var for samhallet
en plotslig chock som ocksa provade funktionen i detta skyddsnat. | projektet granskades foraldrarnas
copingstrategier, sociala resiliens och aktérskap under den forsta pandemivagen. Resultaten visade att
sarskilt utsatta barnfamiljer, sdsom foraldrar till barn med funktionsnedsattningar, upplevde en kraftig
belastning som férsamrade deras fortroende for systemet for social trygghet och deras framtidstro.
Daremot stdrktes vardagskompetensen och resiliensen av ett tdckande stédnat samt mojlighet och
resurser att utnyttja socialforsakringsférmaner och socialservice dven i undantagsforhallanden. De
internationella publikationer som utarbetades i projektet ar for narvarande i publikationsprocessen.

Funktionsformaga, arbetsformaga och rehabilitering

Centrala forskningsobjekt i fokusomradet har varit utnyttjandet av formaner och tjanster for arbets-,
studie- och funktionsféormagan samt férandringarna i utnyttjandet av dem. Syftet &r att ta fram information
som kan anvandas for att forebygga och férkorta arbetsoférmaga och sjukfranvaro. Undersdkningarna
har utrett genomférandet och genomslaget av rehabiliteringstjanster och rehabiliteringsformaner. Syftet
ar att ta fram information om hur man med hjalp av rehabiliteringstjanster och rehabiliteringspenning-
formaner kan framja funktionsférmagan, arbetsférmagan och rehabiliteringen for klienter i olika aldrar
och olika livssituationer.

Nationella hilsoindexet

| projektet kring det nationella halsoindexet genereras indikatorinformation om befolkningens sjuk-
domsfrekvens och arbetsoformaga i samarbete med Institutet for hadlsa och valfard (THL), Pensions-
skyddscentralen och Statistikcentralen. Den information som nu tagits fram erséatter de tidigare FPA:s
halsobarometer och THL:s sjuklighetsindex, och for forsta gdngen omfattar indexet forutom uppgifter om
sjukdomsfrekvens ocksa uppgifter om arbetsoférmaga. | fortsattningen uppdateras informationen arligen.

Nationella hadlsoindexet inkluderar information om t.ex. den region- eller kommunvisa férekomsten av
manga sjukdomsgrupper sasom cancer, sjukdomar i muskuloskeletala systemet och allvarliga stor-
ningar i den psykiska halsan och om dessa sjukdomsgruppers betydelse for befolkningens dodlighet,
arbetsoférmaga och livskvalitet och for kostnaderna for anlitandet av social- och halsovardstjanster.
Dessutom omfattar Nationella halsoindexet uppgifter om arbetsoférmagan i regionerna och kommunerna
med beaktande av sjukpension/invalidpension, langre perioder med sjukdagpenning och beviljande
av yrkesinriktad rehabilitering.

Med hjalp av uppgifterna kan befolkningens hélsa och arbetsférmaga i valfardsomradena och kommu-
nerna beddmas i forhallande till nivan i hela landet och, efter hand som mangden uppgifter 6kar, kan
ocksa forandringar i sjukligheten och arbetsoformagan granskas. Uppgifterna kan utnyttjas till exempel
vid beddomning av behovet av tjdnster och sociala féormaner. Med hjalp av uppgifterna kan man ocksa
forutse laget i framtiden i fraga om vélbefinnande och hélsa i valfardsomradena och kommunerna.
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Publikationer

Statistikrapport: Koponen P, Lindell E, Sarnola K, Luoto R: Kansallinen terveysindeksi 2019-2021.
Hyvinvointialueiden véliset erot sairastavuudessa ja tydkyvyttdmyydessa ovat samansuuntaisia:
paras tilanne Uudellamaalla ja Pohjanmaalla. Tilastoraportti 30/2023.

https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/146672/Tilastoraportti%2030 2023
Terveysindeksi julkaisu s 05062023.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Luoto R, Sarnola K, Lindell E, Koponen P, Koskinen S: Tyokyvyttémyysindeksi kertoo alue-eroista ja
terveydenhuollon toiminnasta. Finlands Lakartidning 11.12.2023. https://www.laakarilehti.fi/
tieteessa/tyokyvyttomyysindeksi-uusi-kansallinen-mittari

Koponen P, Lindell E, Lumme S, Koskinen S, Jousilahti P, Parikka S, Sarnola K, Luoto R: Aiemmasta

THL:n sairastavuusindeksista Kansallisen terveysindeksin tietokokonaisuuteen. Koponen P, Lumme
S, Suomela T (red.): Millainen tieto kuvaa Suomessa asuvan vdeston sairastavuutta kansallisesti ja
alueellisesti? - Sairastavuusindikaattorit THL:n tietotuotannossa. THL Arbetspapper 2023. Helsing-

fors 2023. http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-408-158-0
App dér indexuppgifterna kan kontrolleras: https://tietotarjotin.fi/sv/statistikdata/670708/

nationella-halsoindexet

Kongressabstrakt: Koponen P, Lindell E, Sarnola K, Luoto R, Jousilahti P, Lumme S, Koskinen S: The
National Health Index shows regional differences in morbidity and workability loss in Finland. EPH
16th European Public Health Conference 2023. Abstract Supplement to the European Journal of
Public Health.

Kongressabstrakt: Jousilahti P, Lindstrom J, Koponen P, Lindell E, Sarnola K, Luoto R, Koskinen S:
National Health Index shows an increase and marked regional differences in diabetes burden in
Finland. EPH 16th European Public Health Conference 2023. Abstract Supplement to the European
Journal of Public Health.

Kontrollpunkter for sjukdagpenningsperioder: Rehabilitering och atergang till arbetet

| systemet for sjukdagpenning ingdr kontrollpunkter for att man ska kunna sakerstélla att rehabilite-
ringsbehovet foljs upp och att dtgarder vidtas for en atergang till arbetet. Undersokningen genererade
ny information om deltagande i rehabilitering, atergang till arbetet och annan arbetsmarknadsstatus
for personer som fatt sjukdagpenning 60, 90, 150 eller 230 dagar och om hur 30-60-90-regeln, som
tillforde nya kontrollpunkter i sjukdagpenningssystemet, har fungerat.

Relativt fa dven av dem som mottagit sjukdagpenning lange hade deltagit i rehabilitering som ersatts
av FPA eller arbetspensionsanstalterna. Andelen personer som deltagit i rehabilitering var klart storre
nar daven rehabilitering inom den offentliga sektorn samt fysioterapier inkluderades i rehabiliteringen.
Ju fler sjukdagpenningsdagar, desto mer osannolik var atergangen till férvarvsarbete och desto mer
sannolik var dvergangen till sjukpension/invalidpension. Vdgarna till arbetsmarknaden efter sjukdag-
penningsperioderna var splittrade for de flesta. | och med lagandringarna 2012 tkade andelen personer
som deltagit i rehabilitering bland dem som samlat 30, 60 eller 90 sjukdagpenningsdagar. Andringarna
hade dock ingen effekt for atergangen till forvarvsarbete.
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Utdragna sjukdagpenningsperioder bor forebyggas i syfte att stodja den aterstdende arbetsformagan
och dvergangen till forvarvsarbete. Metoder ar bl.a. att effektivisera hanvisningen till rehabilitering och
andra tjdnster, utveckla tjansterna for forbattrad arbetsformaga hos personer med arbetsléshetsbakgrund,
dka samordningen mellan olika aktdrer och starka informationsfloédet och kunskapsbasen.

Publikationer

Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku, Rinne Hanna (2023): Sairauspaivarahakausien
tarkistuspisteet: Kuntoutuksen ja tydhodn paluun toteutuminen. Slutrapport for projektet.
Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 2023:54.
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-091-2

Laaksonen Mikko, Blomgren Jenni, Rinne Hanna, Perhoniemi Riku (2023): Impact of a Finnish
reform adding new sickness absence checkpoints on rehabilitation and labor market outcomes:
an interrupted time series analysis. Scandinavian Journal of Work, Environment and Health

2023;49(8):588-597. https://doi.org/10.5271/sjweh.4122

Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku, Rinne Hanna (2023): Sairauspdivarahaa
pitkaan saavien tydkyvyn tukea pitad entisestaan tehostaa. Policy Brief, Publikationsserie for
statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 33/2023. https://tietokayttoon.fi/julkaisu?-
pubid=45601

Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku, Rinne Hanna (2023): Sairauspaivarahaa
pitkdan saaneiden tydkyvyn tukea tehostettava. Bloggen Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoi-
minnan Tieto kayttoon! 16.10.2023. https://tietokayttoon.fi/ajankohtaista/blogi/-/blogs/
sairauspaivarahaa-pitkaan-saaneiden-tyokyvyn-tukea-tehostettava

Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku, Rinne Hanna (2023): Sairauspaivarahaa
pitkdan saavat osallistuvat harvoin kuntoutukseen. FPA:s forskningsblogg 26.10.2023.

osallistuvat-harvoin-kuntoutukseen

Rinne Hanna, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku (2023): Kuntoutuksen mittaus-
tapa vaikuttaa kuntoutuksen yleisyydesta saatavaan kuvaan — erot voivat olla hyvin suuria. FPA:s
forskningsblogg 16.11.2023.

kuntoutuksen-yleisyydesta-saatavaan-kuvaan-erot-voivat-olla-hyvin-suuria.

Laaksonen Mikko, Blomgren Jenni, Rinne Hanna, Perhoniemi Riku (2023): Sairauspdivarahan 30,
60 ja 90 pdivan tarkistuspisteet tehostivat kuntoutukseen osallistumista mutta eivat lisdnneet
ansiotydhon siirtymistd. Bloggen Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan Tieto kayt-
toon! 27.11.2023. https://tietokayttoon.fi/ajankohtaista/blogi/-

han-30-60-ja-90-paivan-tarkistuspisteet-tehostivat-kuntoutukseen-osallistumista-

mutta-eivat-lisanneet-ansiotyohon-siirtymista-

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Rinne Hanna, Laaksonen Mikko (2023): Pitkaltd sairauspoissa-
ololta palataan harvoin suoraan tdihin — tydmarkkinapolut usein monivaiheisia. FPA:s forsknings-
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blogg 19.12.2023. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/885768
ololta-palataan-harvoin-suoraan-toihin-tyomarkkinapolut-usein-monivaiheisia.

Laaksonen Mikko, Perhoniemi Riku, Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2023): Impact of the reform
adding new sickness allowance checkpoints on rehabilitation and employment. Abstract, 16th
European Public Health Conference, 8-11 November 2023, Dublin, Ireland. European Journal of
Public Health 2023;33(Suppl. 2):ii324.

Fordndringar i arbetsoférmagan pa 2000-talet

| projektet, som genomfors tillsammans med Pensionsskyddscentralen, fortsatte den pa registermaterial
baserade undersokningen av processerna fér och utvecklingen av arbetsoférmaga. | delprojektet om
personer som fatt sjukdagpenning i 6ver 30 dagar granskades arbetsmarknadsvagarna och 6vergangen
till sjukpension/invalidpension i uppfoljningen efter den langa sjukdagpenningsperioden. Resultaten
visade pa fem olika vagar: 1) snabb 6vergang till forvarvsarbete, 2) dvergang till sjukpension/invalid-
pension efter en lang sjukdagpenningsperiod, 3) arbetsloshetsfokuserad vag, 4) rehabiliteringsfoku-
serad vdg samt 5) vag som i huvudsak bestar av andra forsorjningsformer. Undersokningen visade att
arbetsmarknadsvagarna i huvudsak ar splittrade och att dessa personer relativt ofta dvergar fran en
arbetsmarknadsstatus till en annan i uppféljningen efter sjukdagpenningsperioden.

| ett annat delprojekt granskades personer med arbetsldshetsbakgrund som efter arbetslosheten dver-
gatt till en period med FPA:s sjukdagpenning. Bland dessa sarskiljdes sex grupper: 1) aterkommande
arbetsloshet, 2) sysselsattning efter en kort sjukdagpenningsperiod, 3) vaxelvis rehabilitering, ny
sjukdagpenning och arbetsloshet, 4) inkomstkallorna kunde inte sparas, 5) permanent sjukpension/
invalidpension efter en lang sjukdagpenningsperiod och 6) rehabiliteringsstod efter en lang sjukdag-
penningsperiod. De som sysselsatts efter en kort sjukdagpenningsperiod hade den fordelen att deras
arbetsloshetsperiod var kortare och de hade hogre utbildning an de andra grupperna. Darfor rackte
deras kunskaper och erfarenhet for dagens arbetsmarknad. Allmant taget observerades att de som
med arbetsloshetsbakgrund inleder en sjukdagpenningsperiod ar en mycket heterogen grupp med
mangskiftande arbetsmarknadsvagar. Sysselsattning efter sjukdagpenningsperioden var osannolikt
for manga.

Publikationer

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni & Laaksonen Mikko (2023): Identifying labour market pathways
after a 30-day-long sickness absence -a three-year sequence analysis study in Finland. BMC Public

Health 23,1102 (2023). https://doi.org/10.1186/s12889-023-15895-2.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2023): Unemployed and disabled for work:
identifying 3-year labour market pathways from the beginning of a sickness absence using sequence
and cluster analyses in a register-based longitudinal study in Finland. BMJ Open 27;13(12):e076435.

https://doi.org/10.1136 /bmjopen-2023-076435.

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2023): Tyomarkkinapolut ovat hajanaisia
pitkdn sairauspoissaolon jdlkeisind vuosina - tunnistimme tutkimuksessa 5 erilaista kohtaloa. FPA:s
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forskningsblogg 9.6.2023. https: //www.tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/737262/

tyomarkkinapolut-ovat-hajanaisia-pitkan-sairauspoissaolon-jalkeisina-vuosina-
tunnistimme-tutkimuksessa-5-erilaista-kohtaloa

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni, Laaksonen Mikko (2023): The unemployed on sickness
allowance: segmenting 3-year labour market pathways with sequence analysis. Abstract, 16th
European Public Health Conference, 8-11 November 2023, Dublin, Ireland. European Journal of
Public Health 2023;33(Suppl. 2):ii524-ii525.

Sjukfranvaroskillnader mellan befolkningsgrupper samt deras utveckling

Utvecklingen av sjukfranvaro som ersatts med sjukdagpenningsformaner foljdes fortsattningsvis. Ar
2022 okade antalet mottagare av dagpenning vid smittsam sjukdom till ndstan 400 000, dvs. klart
hogre an under pandemins forsta ar. Under perioden 2020-2022 fick cirka 500 000 personer, dvs. cirka
var sjunde person i arbetsfor dlder, dagpenning vid smittsam sjukdom for minst en dag. Aven antalet
mottagare av sjukdagpenning 6kade 2022, framst till féljd av sjukfranvaro pa grund av coronaviruset.
Var tionde person i arbetsfor alder fick sjukdagpenning. Andelen personer som fick sjukdagpenning pa
grund av stérningar i den psykiska halsan holls pa 2021 ars niva, tre procent. Sjukfranvaron pa grund
av storningar i den psykiska halsan har ¢kat under de senaste aren sarskilt bland unga och kvinnor
i tidig medeldlder. Antalet personer som fick sjukdagpenning pa grund av angeststérningar fortsatte
6ka 2022. Utvecklingen av sjukdagpenning pa grund av sémn- och atstorningar foljdes upp. Lang
sjukfranvaro pa grund av psykiatriska somnstorningar har fyrdubblats sedan 2010. Sjukdagpenningen
pa grund av somnstorningar har dkat sarskilt efter 2018 och sarskilt bland kvinnor i dldern 35-54 ar.

Publikationer

Blomgren Jenni, Perhoniemi Riku, Leinonen Janne (2023): Tartuntatautipdivarahaa saaneiden maara
kasvoi hurjasti vuonna 2022 — etuuden kulut korona-ajalta jo yli 400 miljoonaa euroa. FPA:s forsk-

ningsblogg 26.1.2023. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/540909/tartuntatautipaivaraha

Blomgren Jenni (2023): Sairauspdivarahat jatkavat kasvu-uralla — vuonna 2022 koronavirus nakyi
aiempaa selvemmin sairauspdivdrahaa saaneiden maarassa. FPA:s forskningsblogg 9.2.2023.
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/553967/sairauspaivarahat-jatkavat-kasvu-uralla

Perhoniemi Riku, Blomgren Jenni (2023): Psykiatriset unihairiot yleistyivat pitkien sairauspoissa-

pitkien-sairauspoissaolojen-syyna-2010-2022

Formagarens forandringskéanslighet

Arbetshélsoinstitutet genomforde i samarbete med FPA en undersokning (2021-2023) for att utreda
forandringskansligheten i Formagaren, dvs. metodens formaga att observera fordandringar i den sjalv-
bedomda arbets- och funktionsformdgan over tid. Formdgaren har tagits fram for sjalvbedémning av
arbets- och funktionsformdgan hos i synnerhet personer som har en osaker arbetsmarknadsstallning.
| den har undersékningen utreddes Férmagarens forandringskanslighet hos personer i arbetsfor alder
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som deltagit i FPA:s sysselsattningsframjande yrkesinriktade rehabilitering (TEAK). Formagaren-svaren
fran dem som deltog i undersokningen i borjan och slutet av rehabiliteringen jamfordes med utfallet
av deras rehabiliteringsmal enligt GAS-poangen.

Syftet med understkningen var att utreda om Formagaren ar tillrackligt tillforlitlig nar det galler att
observera verklig férandring i resultaten fran tva matningsganger, och darigenom ett anvandbart verktyg
for uppféljning av den sjalvbedémda arbets- och funktionsformagan. Materialet samlades in med per-
sonernas samtycke i samarbete med de TEAK-serviceproducenter som anvander Férmagaren-enkaten.

Resultaten visade att Formagarens forandringskanslighet folijer COSMIN-standarderna (Consensus-based
Standards for the selection of health Measurement Instruments). Formagaren visade pa forandringar i
arbetsformagan och ndarmandet till arbetslivet nar rehabiliteringsmalen uppnaddes. Nar de som deltog
i TEAK-tjansten hade arbetslivet eller arbetslivsorienterad verksamhet som mal var motsvarande delar
av Formagaren-enkaten kénsliga for forandringar i uppndendet av malen. Daremot skedde néstan
inga forandringar i de delar av Formagaren-enkaten som mater funktionsférmaga. Endast ett fatal av
deltagarna i TEAK-tjansten hade mal som anknot till funktionsférmagan.

Undersokningen genererade viktig ny kunskap om Formagaren-enkétens tillforlitlighet som indikator
samt fragor for fortsatt forskning. Undersdkningsresultaten publiceras i en internationell kollegialt
granskad forskningsartikel och i en relaterad FPA-forskningsblogg 2024.

Publikation

Wikstrom M. et al. Responsiveness of the Abilitator - a self-report questionnaire on work ability and
functioning aimed at the population in a weak labour market position. Manuscript.

REKKU-undersékningen/projektet Muutos Il

| projektet Muutos Il (2020-2023) utreddes reformerna i ordnandet av FPA:s rehabilitering, sdsom
registreringsforfarandet, produktifieringen och de nya forfaringssatten inom styrning och beslutsfattande.

REKKU-forskningskonceptet (2020-2023) var den storsta delundersékningen inom projektet Muutos
Il. lundersdkningen utreddes hur férsoket med registreringsférfarande inom FPA:s rehabilitering utfallit
och hur de deltagande rehabiliteringstjansterna enligt de nya servicebeskrivningarna genomforts.
Undersokningen tog upp genomforandet

av rehabiliteringskurser for vuxna med hjartsjukdomar och den neuropsykiatriska rehabiliteringen for
unga, Min egen vag. Rehabiliteringarna granskades mangsidigt ur klienternas, serviceproducenternas
och rehabiliteringsanordnarens, dvs. FPA:s, synvinkel. REKKU-undersékningen utférdes av FPA:s forskare
i samarbete med yrkeshdgskolan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu. Undersékningen har férutom
slutrapporter ocksa genererat ett flertal vetenskapliga publikationer.

| delundersokningen Priser och marknader utreddes vilka fordelar och svagheter registreringsforfarandet
medfortijamforelse med traditionella anbudsférfaranden. Undersékningen gav ny information om an-
vandningen av fasta priser i offentliga upphandlingar. | undersokningen granskades forhallandet mellan
fasta priser och jamforelsetjansternas anbudspriser samt forsokets effekter for antalet serviceproducenter.
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Effekterna for antalet serviceproducenter analyserades med hjdlp av metoden for syntetisk kontroll.
Den viktigaste observationen var att fasta priser minskade antalet serviceproducenteri upphandlingen
men samtidigt dkade antalet godkanda serviceproducenter. | och med de fasta priserna avstod kanske
en del av de potentiella serviceproducenterna fran upphandlingen. Resultaten har férmedlats till FPA
och publiceras i en vetenskaplig artikel.

Publikationer

Heinijoki, H., Karhula, M., Seppédnen-Jarveld, R., & Ukkola, I. (2023). Kelan Oma vayla -kuntoutuksen
ytimessa konkreettiset askeleet tulevaisuuteen: Tuloksia kuntoutuksen toteutumisesta ja toimivuu-

desta. FPA. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231109143716

Seppanen-Jarveld, R., Karhula, M., Saukkonen, S., Ukkola, I., & Heinijoki, H. (2023). Kelan sydan-
kuntoutus — vakiintunutta ja toimivaa: Kuntoutuskurssien toteutuminen rekisterditymismenettelys-

sd. FPA. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231109143717

Ukkola, I., Karhula, M., Seppéanen-Jarveld, R., & Heinijoki, H. (2023). Kuntoutuksen rekisteroitymis-
menettelyn ja palveluntuottajahaun toimivuus. FPA.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231108143564

Heinijoki, H., Karhula, M., & Seppanen-Jarveld, R. (2023). Implementaatiotutkimuksen viitekehysten
soveltaminen kuntoutuksen tutkimuksessa. Kartoittava kirjallisuuskatsaus. Sosiaalilaaketieteelli-
nen Aikakauslehti, 60(2).

Karhula, M., Seppanen-Jarveld, R., & Heinijoki, H. (2022). Oma vayla -kuntoutuksen implementaatio

nuorten asiakkaiden ja palveluntuottajien arvioimana. Kuntoutus, 45(4), 20—38.

Seppdnen-Jarveld, R., Ukkola, I., Heinijoki, H. & Karhula, M. (2024). Mika ihmeen rekisterditymisme-
nettely? Blogginlagg, FPA:s forskningsblogg 4.1.2024

Heinijoki, H., Karhula, M., & Seppanen-Jarveld, R. (2023). Kuntoutustutkimuksen kayttéonottoa
tukevat viitekehykset parantavat sekd kuntoutuksen ettd tutkimuksen laatua. FPA:s forsknings-
blogg 7.8.2023.

Karhula, M., Ukkola, I., & Seppdnen-Jarveld, R. (2023). Kuntoutuksen palveluntuottajien mielesta
rekisterditymismenettely on sujuvampaa kuin kilpailutus — laadulla voi erottautua, mutta markki-
nointi on haastavaa. Blogginlagg 24.2.2023, FPA:s forskningsblogg.

Heinijoki, H., Saukkonen, S., Seppanen-Jarveld, R., Karhula, M., & Ukkola, I. (2022). Motivaatio tai
sen puute vaikuttaa kuntoutuksen onnistumiseen. Blogginldgg, FPA:s forskningsblogg 14.6.2022

NUOTTI-undersokningen/projektet Muutos II

Den andra omfattade undersékningshelheten inom projektet Muutos Il gdllde reformerna inom ordnandet
av FPA:s rehabilitering, i synnerhet de nya forfaringssatten inom styrning och beslutsfattande. Dessa
utreddes for NUOTTI-coachningen, som ingar i den yrkesinriktade rehabiliteringen for unga.

Undersdkningen gallde genomférandet av NUOTTI-coachning samt nyttan och effekterna av den,
hanvisningen till rehabiliteringen samt muntlig ansékan och ansokan utan diagnos.
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Delundersdkning I utredde genomférandet av NUOTTI-coachningen ur serviceproducentens, den ungas
och den hanvisande partens synvinkel inklusive anstkan, hanvisning, resultat och upplevda effekter.
Undersdkningen genomfordes av yrkeshdgskolan HAMK. Resultaten visade att coachningen starkte de
ungas resurser, uppfattningar om sina egna styrkor och sjalvkannedom. De unga hade fatt fardigheter
for problemlésning, for hantering av problematiska situationer och for ett sjalvstandigt liv. En del av
de unga borjade studera eller arbeta eller gick vidare till arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. De
unga fick hjalp med att skota sin ekonomi. De unga byggde upp en tillit till att de klarar sig i framtiden.
NUOTTI-coachningen hjalpte de unga att ga vidare till utbildning och arbetsliv, vilket har stor betydelse
for individen men ocksa for samhallet.

Publikation
Koivisto, J.-M., Vdlimaa, O., Hakala, P, Koskinen, R., & Naakka, H. (2023). NUOTTI-valmennuksella
kouluun ja tydhdn: Monimenetelmallinen tutkimus NUOTTI-valmennukseen ohjautumisesta ja

valmennuksen toteutumisesta ja vaikutuksista. FPA.
https://helda.helsinki.fi/items/3273bf9e-f316-4234-a4a2-dfece7232b87

Delundersdkning Il utredde utfallet av de nya kriterierna for beviljande och den nya handlaggningspro-
cessen ur FPA:s synvinkel. Undersékningen genomférdes av FPA:s forskningsenhet. Resultaten visade
att formanshandlaggarna identifierade nyttan med NUOTTI-coachningen och att den svarar pa de ungas
servicebehov. Utmaningarna i beslutsfattandet och prévningen galler situationer dar funktionsférmagan
ar betydligt nedsatt: ar NUOTTI-coachningen da i sig en tillrdacklig atgard, och far de unga stod pa annat
hall om NUOTTI-coachning inte beviljas? Den ungas 6vriga stodnat spelar en avgorande roll i dessa fall.
Rehabiliteringspenningen ansdgs bade nyttig och skadlig enligt undersokningen.

Publikation

Ukkola, Ismo & Seppanen-Jarveld, Riitta. (2023). Nuorten toimintakyvyn arviointi ja paatéksenteon
vaatima harkinta Kelan NUOTTI-valmennuksessa: Tutkimus diagnoosittoman ja suullisen hakemi-
sen toteutumisesta ratkaisutyossa (Forskning kring social trygghet och hélsa 164). FPA.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231212153385

Delundersokning Ill granskade intervjusituationer i NUOTTI-coachningen ur interaktionens synvinkel nar
ansokningsprocessen skots muntligt. | den utreddes vad som fungerar och vad som behdver utvecklas i
intervjuerna. Undersékningen genomfordes av Rehabiliteringsinstitutet (JAMK). I undersékningen analy-
serades inspelningar fran riktiga intervjuer. Resultaten visade att anvandningen av blanketter kan géra
intervjuprocessen transparent och mojliggéra snabba dvergangar fran ett amnesomrade till ett annat.
Samtidigt kan blanketter gora bedémningen mindre transparent och begransa individorienteringen vid
intervjun. Dessa element kan dock byggas pa dven nér blanketter anvands i intervjun.

Publikationer

Tiitinen, S., & Ritvos, E., (2023). Vuorovaikutus NUOTTI-valmennuksen suullisen hakuprosessin
haastattelussa. VUORONUOTTI-projektin loppuraportti. Forskning kring social trygghet och hélsa.
https://helda.helsinki.fi/items/647e5547-afb2-4d7f-83ce-f32a19bb2a16

Tiitinen, S., Seppanen-Jarveld, R., Ukkola., I. & Ritvos, E. (2023). Miten toimintaky-vyn arviointi voi
olla yhta aikaa asiakaslahtoista ja lomakevetoista? Blogginlagg, FPA:s forskningsblogg 18.12.2023
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Projektet Muutos Il

| projektet Muutos 11l (2021-2024) undersoks forandringar och reformer i FPA:s rehabilitering. Projektet
har genererat information om nulaget fér de rehabiliteringstjanster som ordnas av FPA och om hur
de kan utvecklas. Informationen har utnyttjats i ordnandet och utvecklingen av FPA:s rehabilitering.
Samtidigt starks ocksa den evidenshaserade rehabiliteringen. | undersdkningarna utnyttjas information
ur flera olika perspektiv om erfarenheterna hos serviceproducenterna, de hanvisande parterna och
samarbetspartnerna inom rehabiliteringen.

Projektet omfattar fem delundersékningar. Slutrapporter om de tva slutférda undersokningarna (under-
sokningen om LAKU-familjerehabiliteringen och undersokningen om KIILA-rehabiliteringen) publicerades
2023.Inom den pagaende delundersokningen om hur distansrehabiliteringen fungerar publicerades tva
delpublikationer. Ar 2023 publicerades ocksa en dversiktsartikel om implementeringsundersokningen
av tillampningen av referensramar inom rehabiliteringen. Undersokningarna av Taito-rehabiliteringen
och sjalvrehabiliteringen i FPA:s rehabiliteringstjanster fortsatter 2024.

Publikationer

Ala-Kauhaluoma, M., Pietild, P, Puumalainen, J., Vilhunen, T. (2023). Arviointitutkimus ammatillisen
KIILA-kuntoutuksen nykytilasta ja kehittamistarpeista : Slutrapport. Arbetspapper 175.
http://hdl.handle.net/10138 /356272

Kilkki, M., Partanen, T. (2023). Diabetesta sairastavan aikuisen moniammatillinen ryhmamuo-
toinen kuntoutus: Beskrivande litteraturoversikt. Arbetspapper 179. http://hdl.handle.
net/10138/564485

Lautamo, T., Vesterinen, A., Kippola-Padkkonen, A. (2023). Lasten ja perheiden arjen tukeminen:
Ammattilaisten kokemuksia Kelan neuropsykiatrisen LAKU-perhekuntoutuksen toimivuudesta.

Rapporter 29. http://hdl.handle.net/10138/567107

Nuojua, J., Partanen, T., Kilkki, M., Heinijoki, H., Karinkanta, S. (2023). Omaishoitajien kuntoutus-
kurssit Etdkuntoutuksen toimivuus ja vaikuttavuus -tutkimuksessa: Beskrivning av forskningspro-

cessen. Arbetspapper 183. http://hdl.handle.net/10138/566671

Informationspaketet om dldre

| projektet kring informationspaketet om dldre producerades en datapublikationshelhet som i koncis
form presenterar forskningsrén och statistik om utnyttjandet av FPA:s formaner och tjanster bland aldre

personer over 65 ar (https://tietotarjotin.fi/sv/informationspaket/560930/informationspaket-

aldre-som-kunder-hos-fpa), i synnerhet anlitandet av rehabiliteringstjanster (https: //tietotarjotin.fi/

sv/informationspaket/560458/informationspaket-aldre-som-kunder-inom-fpa-rehabiliterin

Informationspaketet omfattar t.ex. vardbidraget for pensionstagare, deras lakemedels- och reseersatt-
ningar och deras utkomststod. Sarskilt ingdende beskrivs utnyttjandet av rehabiliteringsférmaner och
tjanster for dldre. Informationspaketet redogor for utnyttjandet av rehabiliteringstjanster bade regionalt
och per aldersgrupp.
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Publikationer

Paavonen, A.-M., Rinne, H., Seppanen-Jarveld, R. (2023) Ikaantyneet osallistuvat Kelan kuntoutuk-
seen yleensa tuki- ja liikuntaelinsairauksien vuoksi. Blogginlagg, FPA:s forskningsblogg 17.2.2023

Tillganglig pa: https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6901.

Forskningsprojektet om terapirelationens betydelse vid rehabilitering

Undersokningen producerar information om utfallet av distansrehabilitering inom den individuella terapin
i Oppen vard. Undersokningen granskar fysio-, musik-, tal- och ergoterapeuternas samt neuropsykolo-
gernas erfarenheter av inférandet av distansrehabilitering under coronapandemin. Resultaten har visat
att terapi per distandsforbindelse genomfors i en ny slags teknisk miljo som accentuerar styrbarheten,
dvs. styrningen och samarbetet i genomftrandet av terapin samt betydelsen av klientens ndrmaste
kretsar. Pa basis av resultaten bér man i utvecklingen av distansrehabiliteringen vara fértrogen med hur
tekniken inverkar pa genomférandet av rehabiliteringen och med uppgifterna i anslutning till individerna
och grupperna, terapimiljon och genomférandet av terapin.

Publikationer

Partanen, T., Seppanen-jarveld, R., Hiekkala, S., Lindh, J. (2023). Telerehabilitation in the Finnish
Outpatient Rehabilitation Setting from the Perspective of the Socio-Technical Systems Theory. Int. J.
Environ. Res. Public Health: 20, 6519.

Partanen, T., Seppdnen-Jarveld, R. (2023). Etakuntoutuksessa asiakkaalle ja laheisille siirtyy uusia
vastuita, mutta yhteys arkiympdristéon vahvistuu. Blogginldgg, FPA:s forskningsblogg 28.11.2023

Tillganglig pa: https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/850623.

FPA utvirderar regelbundet nyttan av rehabiliteringen

Vid utvdrderingen av nyttan av rehabiliteringen granskas hur deltagare i FPA:s rehabiliteringstjanster har
dragit nytta av rehabiliteringen. Utvarderingsinformation har samlats in sedan 2015. Nar nyttan utvarderas
granskas uppndendet av de individuella malen och férandringarna i hdlsan och valbefinnandet. Som
indikatorer anvands den upplevda livskvaliteten och arbetsformagan samt depressionssymptomen.
Dessutom granskas nyttan av rehabiliteringen i klientens arbets- och livssituation fére och efter rehabi-
literingen med hjdlp av registeruppgifter. Utvdrderingen av nyttan omfattar tjanster inom yrkesinriktad
rehabilitering, rehabilitering enligt provning och krdvande medicinsk rehabilitering. Antalet tjanster
som ingar i utvarderingen har okat varje ar. Ar 2023 publicerades tva rapporter som utvarderar nyttan
av FPA:s rehabilitering.

Coronapandemin minskade nyttan av rehabilitering for dem som avslutade sin rehabilitering 2020.
Utvarderingen omfattade 12 rehabiliteringstjanster. For forsta gangen ingick NUOTTI-coachningen inom
ramen foryrkesinriktad rehabilitering, IKKU-kurserna inom ramen for rehabilitering enligt prévning och
den multiprofessionella individuella rehabiliteringen inom ramen fér krdvande medicinsk rehabilitering.
N&stan sex av tio rehabiliteringsdeltagare uppnadde eller évertraffade sina mal for rehabiliteringen.
Klienternas arbets- och studieférmaga forbattrades under rehabiliteringen. Aven klienternas livskvalitet
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forbattrades i ndstan alla tjdnster. Likasa okade andelen klienter som inte upplevde depressionssymptom.
Andringarna i flera rehabiliteringstjdnster var dock ndgot mindre &n &ren innan.

Ar 2020 var ett exceptionellt &r. Den epidemi som orsakades av coronaviruset inverkade fran och med
mars 2020 ocksa pa genomforandet av FPA:s rehabiliteringstjanster. | rapporten granskades effekterna av
den undantagssituation som orsakades av coronavirusepidemin ndarmare for sex rehabiliteringstjanster.
Undantagssituationen inverkade pa nagot olika satt pa de rehabiliteringstjanster som granskades i
rapporten. De som forefoll lida mest av forandringarna till féljd av undantagssituationen var de klienter
som deltog i kurserna for psykisk rehabilitering och den sysselsattningsframjande yrkesinriktade
rehabiliteringen (TEAK-tjansten).

| rapporten granskades dessutom med hjalp av registerdata dven arbetssituationen for de klienter vars
rehabilitering avslutats 2019. Bland deltagarna i TEAK-tjansten okade andelen arbetande och studerande
klienter mest: ett ar efter rehabiliteringen var andelen arbetande eller studerande klienter 54 procent.

Publikationer

Karinkanta, S., & Reiterd, T. (2023). Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi 2020. FPA.
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2023031632040

Karinkanta, S. (21.8.2023). Koronakriisi heikensi kuntoutuksen hyotyja erityisesti Kelan mielen-
terveyskursseilla ja tyollistymistad edistdvdassa ammatillisessa kuntoutuksessa. Forskningsblogg.
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/771829/koronakriisi-heikensi-kuntoutuksen-hyotyja-eri
sesti-kelan-mielenterveyskursseilla-ja-tyollistymista-edistavassa-ammatillisessa-kuntoutuksessa

Karinkanta, S. (1.9.2023). Kolmen Kelan kuntoutuspalvelun hyotyja arvioitu: tyokyky parani, masen-

nus vaheni, tavoitteita saavutettiin. Forskningsblogg. https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/
780621/kolmen-kelan-kuntoutuspalvelun-hyotyja-arvioitu-tyokyky-parani-masennus-
vaheni-tavoitteita-saavutettiin?categories=kuntoutus

For dem som avslutade sin rehabilitering 2021 bade 6kade och minskade nyttan av rehabilite-
ringen. | utvarderingen ingick 12 rehabiliteringstjanstgrupper och den fokuserade pa indikatorerna for
valbefinnande. Nyttan var synlig i alla utvarderade tjanster, men i en del av tjdnsterna var den storre
an under tidigare ar, i en del ater mindre.

Hos deltagarna i NUOTTI-coachningen fér unga marktes tydlig nytta under rehabiliteringens gang i
indikatorerna for bedomning av arbets- och studieformagan och livskvaliteten. Sju av tio uppnadde
eller overtraffade sina mal for rehabiliteringen. De positiva férandringarna var stérre dn aret innan, trots
att utvarderingen omfattade mer &n fem ganger fler coachningsdeltagare.

Hos deltagarna i rehabiliteringskurserna for narstaendevardare marktes nyttan av rehabiliteringen for
forsta gdngen pd bred basis. Positiva forandringar observerades bl.a. inom alla fyra dimensioner av
livskvaliteten.

Hos deltagarna i rehabiliteringskurserna fér personer med psykiska sjukdomar eller syndrom marktes
nyttan av rehabiliteringen i indikatorerna for arbetsférmaga, livskvalitet och depressionssymptom,
men de positiva férandringarna var mindre jamfért med klienter som avslutat sin rehabilitering under
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tidigare ar. Nu upplevde exempelvis ndgot fler av dem som avslutat sin rehabilitering lindriga depres-
sionssymptom i stéllet for symptomfrihet.

Publikation

Karinkanta, S., & Reiterd, T. (2023). Kelan kuntoutuksen hyddyn arviointi 2021: tyokyky, eldmanlaa-
tu, masennusoireet ja kuntoutustavoitteiden saavuttaminen. FPA.
http://hdl.handle.net/10138/568724

Intervjuundersdkning utredde de ungas erfarenheter av dvergripande vagledning

FPA utvecklade den sarskilda servicen (MAP/ASVA) dér unga under 29 ar med behov av sarskilt stod
far langsiktig radgivning och vagledning i sin livssituation och fér skotseln av sina drenden. Syftet med
forskningsprojektet kring kunskapsbaserad ledning var att utreda hur de unga upplevde FPA:s sarskilda
service och vad den betydde for dem. Dessutom utreddes hur den sarskilda servicen konkret lyckats
framja de ungas handlingsférmaga. Som forskningsmaterial anvandes intervjuer med nio unga som
fatt sarskild service. De unga som deltog i undersékningen upplevde i regel FPA:s sarskilda service som
positiv. De ansdg att fordelarna med den sarskilda servicen i synnerhet var att den var 6vergripande
och personlig. De unga berattade att de hade fatt viktig vagledning i drenden rérande social trygghet
som de upplevt som komplicerade. | och med den sarskilda servicen upplevde manga unga att deras
handlingsformaga forbattrades och att deras livssituation blev lattare eller tydligare.

Publikation

Nasi, E., Koskenvuo, K., Hokkanen, K., & Valimaki, T. (2023). Kelan erityispalvelu tarjoaa nuorille ko-

konaisvaltaista ohjausta. Kuntoutus, 46(1), 35-43. https://doi.org/10.37451/kuntoutus.127803
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Gemensamma kunder

FPA:s forskningsenhet bedriver forskning kring social- och halsovardspolitik samt valfard, halsa och
valbefinnande. Vi undersdker kundrelationer och kunder samt helheten av flerkanalsfinansiering och
systemet for social trygghet sarskilt inom vélfardsomradena. Vi undersoker ocksa FPA:s verkstallighet och
de servicehelheter som riktar sig till kunderna. Vi forutser dndringar i verksamhetsmiljon. Vi undersodker
effekterna av den tekniska utvecklingen for t.ex. utnyttjandet av digitala tjanster och férmaner och
inriktandet av formaner. Vi undersoker hur formans- och servicesystemet stoéder barnfamiljer, unga,
personer i arbetsfor dlder och dldre samt kunder i sarbar stéllning eller svara livssituationer, och hur
det identifierar familjernas mangfald. Centrala forskningsteman kring sjukvardsférsakringssystemet
ar de lakemedel, resor och privata tjanster som ersatts av FPA. Vi utforskar ocksa studerande- och
foretagshélsovarden.

Socialbarometern 2023

Socialbarometern &r en arlig aktualitetsutredning som genomfors av SOSTE Finlands social och halsa rf
och som granskar ldget och utvecklingsriktningarna i fraga om valfard, tjanster och servicessystem. Syftet
med socialbarometern dr att lyfta fram aktuella observationer och beddmningar i den samhallspolitiska
diskussionen och utvecklingen av servicesystemet. Det langsiktiga malet ar att med den information
som produceras stédja ett starkare samarbete mellan de aktorer som ansvarar for valfardstjansterna.

Forskningsmaterialet samlades in genom elektroniska enkéter och analyserades med hjdlp av kvantitativa
metoder. Svaren samlades av respondenter fran FPA och av AN-tjansterna och social- och halsovarden.
Respondenter fran FPA var t.ex. direktérerna for resultatenheterna fér kundrelationer och férmanstjanster,
enhetscheferna, centercheferna och gruppcheferna samt ett urval av t.ex. handldggningsspecialister
och kundradgivare.

Huvudtemat for aret var forvantningar/utsikter i frdga om FPA:s och vélfardsomradenas gemensamma
kunder. Andra teman som behandlades i Socialbarometern var konsekvenserna av kriser (t.ex. energikri-
sen), arbetskraftens tillracklighet och fortroende. | fragebatteriet ingick ocksa gemensamma fragor for
alla organisationer utover FPA. De gemensamma fragorna gallde bl.a. arbetsincitament, kundprocesser
i samarbete mellan olika aktorer, sektorsévergripande service, personalens kompetens och utmaningar,
resiliens och bedémning av befolkningens ¢vergripande valbefinnande.

FPA:s chefer och medarbetare var mest ense om att kunderna hos FPA far bra betjaning och de tjdnster
de behdver. Mest av olika asikt var de om férmansbeslutens begriplighet och blanketternas tydlighet.
Av chefernas och medarbetarnas svar framgick ocksa att samarbetet mellan FPA och vélfardsomradena
hos bagge byggs upp via tjanster och férmaner for gemensamma kunder. Det centrala i samarbetet
ar att ocksa bevara kundernas fortroende for servicesystemet. | annat fall kan kundernas fortroende
forsvagas. Satsningar hade gjorts pa samarbetet, men det ar i detta skede bara i bérjan. | sammanhanget
identifierades ett kompetensbehov i FPA:s sociala arbete, och olika samarbetsformerinom den sociala
sektorn har etablerats mellan FPA:s medarbetare och socialarbetarna, sésom gemensamma moten och
sektorsovergripande servicestallen.
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Publikation
Londén, P, Palanne, A., Peltosalmi, J., Teittinen, A & Typpo, L. (2023) Sosiaalibarometri 2023:2

Kelan palvelut ja sosiaaliturva. SOSTE ry. Sosiaalibarometri-2023 2 Kelan-palvelut-ja-
sosiaaliturva.pdf (soste.fi)

Anvindningen av formaner och tjanster inom ramen for den sociala tryggheten i Uleaborg 2013-2018

| projektet har man undersokt utnyttjandet av social- och halsovardstjanster, sysselsattningstjanster
och socialférsakringsférmaner bland invanarna i Uledborg. Sarskild uppmarksamhet har dgnats fragan
hur enskilda kunder utnyttjar tjanster och formaner inom olika sektorer och system och hur dessa
samordnas. Med hjalp av det omfattande registermaterialet, som tacker flera ar, har man producerat
forskningsdata om parallellt utnyttjande av penningférmaner inom den sociala tryggheten och halso-,
social- och arbetskraftstjanster och om servicevdgarna i olika befolkningsgrupper. Projektresultat har
publicerats under flera ar och sammanstallts i ett informationspaket pa FPA:s faktaportal: Anvdndningen
av formaner och tjanster inom ramen for den sociala tryggheten i Uledborg 2013-2018. Har har man
sammanstallt de delundersékningsresultat som publicerades 2023.

Diagnosen typ 2-diabetes 6kar inte anlitandet av tandvard. | undersékningen granskades effekten
av att fa diagnosen typ 2-diabetes pa sannolikheten att besoka tandvarden bland invanarna i Uledborg.
Enligt de nationella vardrekommendationerna bor diabetespatienter besoka munhalsovardens mottag-
ningar regelbundet. Resultaten visade att sannolikheten att besdka en tandlakare eller tandhygienist
dock inte 6kade for personer som fick diagnosen typ 2-diabetes. Inga skillnader observerades mellan
lag- och hoginkomsttagare eller mellan den privata och offentliga tandvarden.

Publikationer

Forskningsartikel: Nurminen Mikko, Ratt6 Hanna (2023): Impact of diabetes diagnosis on dental
care utilization: evidence from Finland. Health Economics Review 2023; 13 (26).
https://doi.org/10.1186/s13561-023-00440-2

Forskningsblogg: Nurminen Mikko, Ratto Hanna (2023): Tyypin 2 diabetes -diagnoosin saaminen
ei lisad hammashuollon kayttoa. FPA:s forskningsblogg 1.6.2023. https: //www.tietotarjotin.fi/
tutkimusblogi/720434/t i

lon-kayttoa

Anlitandet av hdlsovardstjanster minskar hos personer som blivit arbetslésa. | undersdkningen
utreddes anlitandet av tjanster inom den ¢ppna halsovarden inom olika sektorer 12 manader fore
och efter arbetslosheten. Resultaten visade att deltagarna i undersdkningen betydligt mer sdllan
anlitade tjanster inom den 6ppna hélsovarden efter att de blivit arbetslosa. Forklaringen till detta var
att anlitandet av foretagshalsovard minskade. | anlitandet av offentliga eller privata halsovardstjans-
ter skedde daremot ingen forandring. Detta innebar att andra halsovardstjanster inte ersatte den
uteblivna foretagshalsovarden.

Publikationer

Forskningsartikel: Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2023): Use of outpatient healthcare services
before and after the onset of unemployment: A register-based propensity score matched study
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from Finland. PLoS ONE 18(8): e0288423. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0288423

Forskningsblogg: Rinne Hanna, Blomgren Jenni (2023): Terveyspalveluiden kaytto vahenee tyot-

tomaksi jaaneilld. FPA:s forskningsblogg 23.8.2023. https://www.tietotarjotin.kela.fi/tutkimus-
blogi/774066 /terveyspalveluiden-kaytto-vahenee-tyottomaksi-jaaneilla

Personer i arbetsfor alder klassificeras i fem grupper utifran anlitandet av hilso- och socialvards-
tjidnster och sysselsattningstjanster. | undersokningen utreddes hurdana grupper befolkningen i
arbetsfor alder bildar i anlitandet av halso- och socialvardstjanster samt sysselsattningstjanster under ett
kalenderar. Klusteranalysen genererade fem olika grupper som skiljde sig fran varandra i fraga om bade
anlitandet av tjanster och sociodemografiska bakgrundsfaktorer. Cirka fyra av fem personer i arbetsfor
alder raknades till den grupp som anlitade tjanster endast sallan. Tre procent raknades till den grupp som
under aret ofta anlitade saval halso- och socialvardstjanster som sysselsattningstjanster. Tillhorigheten
till den gruppen hade kopplingar till bland annat avsaknad av férvarvsarbete, sma inkomster, sjuklighet
och erhdllande av olika utkomstskyddsférmaner. De 6vriga tre grupperna bestod av anvdndare av
vanliga sysselsattningstjanster eller tjanster for stodd sysselsattning samt anvandare av tjanster inom
rehabiliteringen, varden for personer med funktionsnedsattning och den specialiserade sjukvarden.

Publikation

Forskningsartikel: Blomgren Jenni, Jappinen Sauli, Perhoniemi Riku (2023): Identifying user profiles
of healthcare, social and employment services in a working-age population: A cluster analysis with
linked individual-level register data from Finland. PLoS ONE 18(11): e0293622.

https://doi.org/10.1371/journal.pone.0293622.

Skolhdlsovardarens mottagning dr den vanligaste tjansten for barn i skolaldern inom den 6ppna
hdlsovarden. | undersokningen granskades 1-9-klassarnas besok hos den 6ppna halsovarden under
ldsdret 2017-2018. Granskningen omfattade de andelar som besokt ldkare och vardare inom skolhél-
sovarden och andra sektorer samt antalet besok per arskurs under ldsaret. Resultaten visade att den
mest betydande tjansten som anlitas av barn i skoldldern var skolhdlsovardarens mottagning: ndstan
alla i grundskoledlder bestkte skolhadlsovardarens mottagning minst en gang per lasar. Skolldkarens
mottagning besoktes i praktiken endast i de darskurser som har omfattande halsoundersékningar. Lakar-
och vardartjansterna inom andra sektorer anlitades mindre och anlitandet varierade inte beroende pa
om en skollakarundersokning horde till drskursen eller inte.

Publikation

Forskningsartikel: Nurminen Mikko, Blomgren Jenni (2023): Oulussa asuvien peruskou-
lulaisten avoterveydenhuollon hoitaja- ja ldakaripalveluiden kaytto: havaintotutkimus.

Allmanlakaren 2023; 38(8): 17-21. https: //www.lukusali.fi/index.html?p=Suomen%20

yleisl%C3%A4%C3%A4k% C3%A4rit%20GPF%20ry&i=cf350ef0-8793-11ee-a55a-
00155d64030a

Utkomststodsmottagarna utnyttjar offentliga hdlsovardstjanster och hélsorelaterade formaner
oftare d@n den 6vriga befolkningen. | undersékningen, som fokuserade pa kunder med utkomststod,
granskades erhdllandet av halsorelaterade formaner och anlitandet av halsovardstjanster inom olika
sektorer bland utkomststddstagarna jamfér med den 6vriga befolkningen. Resultaten visade att kunder
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med utkomststdd oftare @n den 6vriga befolkningen fatt flera halsorelaterade formaner. Dessutom
anlitade de oftare an den 6vriga befolkningen olika offentliga halsovardstjanster, men mer sallan
privata tjanster och foretagshalsovardstjanster. Utkomststodsmottagarna anlitade sarskilt offentliga
mentalvdrdstjanster oftare an andra. Nar de olika sektorernas tjanster granskades som en helhet var
skillnaderna betydligt mindre &n i en sektorsvis granskning.

Publikationer

Arbetspapper: Blomgren Jenni, Korpela Tuija, Ratto, Hanna (2023): Toimeentulotuen saajien ter-
veysperusteisten etuuksien ja terveyspalveluiden kaytto: Registertversikt Helsingfors och Uledborg.

Arbetspapper 182. Helsingfors: FPA. http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231011139594

Forskningsblogg: Blomgren Jenni, Korpela Tuija, Rattd Hanna (2023): Toimeentulotuen
asiakkaat saavat terveysperusteisia etuuksia yleisemmin kuin muu vadest®. FPA:s forskningsblogg
1.12.2023 https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/853743/toimeentulotuen-asiakkaat-saavat-

terveysperusteisia-etuuksia-yleisemmin-kuin-muu-vaesto

Forskningsblogg: Blomgren Jenni, Korpela Tuija, Rattd Hanna (2023): Toimeentulotuen saajat
kdyttdvat muuta vdestdd yleisemmin julkisia terveyspalveluita. FPA:s forskningsblogg 1.12.2023

muuta-vaestoa-yleisemmin-julkisia-terveyspalveluita

Inkomstgrupperna uppvisar stora skillnader i anlitandet av olika sektorers sjukvardstjdnster.
Enligt en analys av befolkningen i arbetsfor alder i Uledborg anlitar ldginkomsttagare mest sannolikt
halsovardscentralernas tjanster, medan medel- och hoginkomsttagare anlitar foretagshélsovardens
eller den privata sektorns halsovardstjanster. Vid en granskning av de enskilda sektorerna uppvisar
inkomstgrupperna betydande skillnader i anlitandet av tjanster. De olika sektorerna kompletterar dock
varandra relativt val som producenter av tjdnster for de olika inkomstgrupperna. Personer med de allra
lagsta inkomsterna anlitar dock minst tjanster inom den 6ppna sjukvarden.

Publikation

Forskningsblogg: Blomgren Jenni (2023): Tuloryhmét eroavat merkittavasti eri sektoreiden avo-
sairaanhoitopalveluiden kédytdssa. FPA:s forskningsblogg 14.12.2023. https://tietotarjotin.fi/
tutkimusblogi/883131/tulorvhmat-eroavat-merkittavasti-eri-sektoreiden-avosairaanhoito-

palveluiden-kaytossa

Lagen och familjernas diversitet

| det av VN TEAS finansierade projektet Lagen och familjernas diversitet utreddes hurdana problem
de komplexa barnfamiljerna har med lagstiftningen och hur problemen kan l&sas. Under projektet
genomfordes sex enkater bland familjerna, och forskningsuppldgget uppkom utifran de problem
som identifierades i dem och i uppdragsgivningen. Pa de identifierade problemen soktes losningar
med hjalp av rattslig analys och internationella jamforelser. | undersékningen granskades problemen
med lagstiftningen under familjebildningsskedet, vid gransen for juridiskt och faktiskt foraldraskap, i
barnfamiljernas vardag och i systemet for social trygghet. | den projektdel som behandlade socialfor-
sakringsformaner granskades sarskilt formaner i anslutning till barns underhall och omvardnad. Medan
komplexiteten i underhallet var svarare att 6verblicka i socialférsakringsformanerna var mangfalden
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i barnens vardrelationer lattare att beakta i socialférsakringsformanerna inom ramen for gallande
lagstiftning. De relativt flexibla bestamningsgrunderna for socialforsakringsformaner i samband med
omvardnaden mojliggor redan nu att vardférmaner kan sokas for ett narrelationsnatverk och inte bara
for foraldrarna. Bestdmmelserna dr dnda inte helt inkluderande eller konsekventa, och det ar svart att
i formanslagstiftningen och formanernas syften hitta forklaringar till variationen som inte kan ifraga-
sdttas. Projektet genomférdes i samarbete med Néatverket for familjers diversitet/Regnbagsfamiljerna
rf (samordningsansvar) och Vdestoliitto.

Publikationer

Koulu, Sanna, Sihvonen, Ella, Aarnio, Kiia & Moring, Anna (2023) Lagen och familjers diversitet.
Publikationsserie for statsradets utrednings- och forskningsverksamhet 22:2023. Helsingfors:

Statsradet. Tillganglig pa: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-274-9

Koulu, Sanna, Sihvonen, Ella, Aarnio, Kiia & Moring, Anna (2023) Lagen och familjers diversitet.
Statsradets Policy Brief 13: 2023. Nakdkulmia ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin kysymyksiin ja
poliittisen paatoksenteon tueksi. Tillganglig pa:

Laki ja perheiden monimuotoisuus (valtioneuvosto.fi)

Erfarenheter bland personer med funktionsnedsittning av att vara kund hos FPA och socialservicen

| undersdkningen utreddes erfarenheterna bland personer med funktionsnedséttning av att vara kund
hos FPA och kommunens socialservice. Fokus ligger sarskilt pa hur personer med funktionsnedsattning
sjalva upplever att deras paverkansméjligheter och sjalvbestammanderatt realiseras.

Undersokningen ingick i forskningsprojektet kring provning i socialarbetet med personer med funktions-
nedsattning (HaraVa), som fick finansiering av social- och halsovardsministeriet ur statsunderstodet for
forskning inom socialarbete pa universitetsniva. Projektet var gemensamt for Lapplands universitet, Ostra
Finlands universitet och Kehitysvammaliitto. FPA:s forskningsenhet samarbetade med Kehitysvammaliitto.

Det centrala resultatet var att bade FPA:s och kommunens/vélfardsomradets tjanster betraktas som
livsviktiga och tillforlitliga, eftersom kundupplevelserna i huvudsak varit positiva. Men i kundsituationer
i praktiken, sdsom i ansokningsskedet och darefter, hors kunderna alltfor sallan. Som problematiska
upplevdes ocksa komplexiteten i systemen och det praktiska genomférandet av tjansterna, t.ex. trans-
porttjanster och erhallande av assistenter, dven nar dessa tjanster beviljats kunden.

Resultaten ger tydligt vid handen att grundelementen i sjalvbestammanderatten, dvs. kompetens,
autonomi och samhorighet, endast uppfylls delvis hos mottagarna av formaner fér personer med
funktionsnedsattning i forhallande till servicesystemet.

En allméan stravan har varit att utveckla atgarderna for att starka sjalvbestammanderatten for personer
med funktionsnedsattning bade pa strukturnivan och i lagstiftningen, men atgarderna realiseras inte
alltid i praktiken. En betydande orsak till detta ar att erhallandet och genomférandet av en tjdnst kan
involvera flera aktorer och att en sddan sammanldnkad tjanst medfor risker.

Undersdkningsresultaten har presenterats vid inhemska konferenser och en forskningsartikel om projektet
publiceras 2024. Projektpublikationen genomférs av de ansvariga forskarna vid Lapplands universitet,

BILAGA 4 Verksamhetsberattelse for Folkpensionsanstaltens fullmaktige 2023

161


http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe20231011139594
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/853743/toimeentulotuen-asiakkaat-saavat- terveysperusteisia-e
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/853743/toimeentulotuen-asiakkaat-saavat- terveysperusteisia-e
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/853674/toimeentulotuen-saajat-kayttavat- muuta-vaestoa-yleise
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/853674/toimeentulotuen-saajat-kayttavat- muuta-vaestoa-yleise
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/883131/tuloryhmat-eroavat-merkittavasti-eri-sektoreiden-avosa
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/883131/tuloryhmat-eroavat-merkittavasti-eri-sektoreiden-avosa
https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/883131/tuloryhmat-eroavat-merkittavasti-eri-sektoreiden-avosa
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-383-274-9
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164824/13-2023-Laki%20ja%20perheiden%20monimuotoisuus.pdf?sequence=7&isAllowed=y

162

Ostra Finlands universitet och Kehitysvammaliitto, och den bygger delvis pa materialsamarbetet med
FPA:s forskningsenhet.

Publikation

Lindh Jari, Kivistd Mari, Martin Marjatta, Tarvainen Merja, Vesala Hannu T. och Heinonen Pilvikki
(2023): Harkinta vammaissosiaalitydssa. Vammaissosiaalityon harkinta kasitteend, kaytantona ja
kokemuksena (pdf, 2 Mt). Esbo: Kehitysvammaliiton selvityksia 18.

Undersokning med hjilp av sjukforsdkringens formanssystem av hur pensionstagare éver 75 ar
som omfattas av garantipension och som far vardbidrag utnyttjar sina formaner, forskningsprojekt
1.6.2022-31.5.2024

Forskningsuppdraget ar att utreda skillnaderna mellan pensionstagare éver 75 ar som omfattas av
garantipension och som ansdkt om vardbidrag nar det galler utnyttjandet av sociala férmaner och
tjianster samt vilka aktorer som tillgodoser de s6kandes behov av hjalp och omsorg. Undersdkningen
inriktas mer allméant pa aldrande vardbidragskunder som lider av minnessjukdom, deras behov av
omsorg och de anhorigas roll som omsorgsproducenter.

Publikationer

Puurtinen, P. ja Teittinen, A. (2023) Kundundersokningsprogram: Elakettd saavan hoitotuki ja
sen mahdollisuudet ikadntyvaa vaestda koskevan tutkimustiedon tuottajana. Blogginlagg, FPA:s

forskningsblogg 24.8.2023 Tillganglig pa: https://tietotarjotin.fi/tutkimusblogi/772269/
asiakastutkimusohjelma-elaketta-saavan-hoitotuki-ja-sen-mahdollisuudet-ikaanty-
vaa-vaestoa-koskevan-tutkimustiedon-tuottajana?q=Puurtinen

Palanne, A. och Puurtinen, P. (2023) Omainen on korvaamaton hoitotukea hakeneelle takuuel&-

keldiselle. Blogginldgg, FPA:s forskningsblogg 9.11.2023 Tillganglig pa: https://tietotarjotin.fi/
tutkimusblogi/836263/omainen-on-korvaamaton-hoitotukea-hakeneelle-takuuelakelaisel-

le2g=Puurtinen

Undersokningen FPA-information till social- och hilsovardspersonal (2.1.2023-31.12.2024)

Undersdkningen genomfors parallellt med projektet med samma namn, och det centrala &r en tat dialog
mellan undersokningen och projektgruppen under hela processen. Undersokningssyftet dr att beskriva
betydelsen av att samordna utbildningen inom projektet FPA-information till social- och halsovardsper-
sonal med FPA:s interna uthildningsprocesser samt social- och halsovardspersonalens erfarenheter av
de utbildningar som tagits fram under projektet. Malet med undersokningen ar att producera information
for projektet for utveckling av FPA:s interna utbildningsprocesser och utbildningarna fér social- och
halsovardspersonal. | undersokningen samlas enkat- och intervjumaterial fran FPA:s sakkunniga och
utbildningsrespons fran social- och halsovardspersonal, och de for projektet centrala siffrorna foljs upp,
t.ex. antalet personer som anmalt sig till utbildningarna och antalet visningar av utbildningsinspelningar.
Den forsta publikationen utkom i slutet av 2023 i publikationen Sosiaalivakuutus.

Publikation

Mikkola S., Saarnisaari O. & Tuomisto S. 2023. Yhteistd ymmarrysta rakentamassa — Kela jarjestaa so-
te-ammattilaisille koulutusta Kelan palveluista ja etuuksista. Puheenvuoro. Sosiaalivakuutus 5.12. 2023.
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Forskning kring likemedel och lidkemedelsomradet

Langvarig anvandning av lugnande medel och somnmedel och faktorer som forklarar den

Registerundersokningen kring langvarig anvandning av lugnande medel och somnmedel och relaterade
faktorer genomfordes i omfattande samarbete mellan AUCS, Abo universitet, Ostra Finlands universitet,
Helsingfors universitet och forskningen vid FPA. | registerundersékningen utnyttjades pa bred basis och
rikstackande flera olika registerdata, saval FPA:s férmansregister som registermaterial fran Pensions-
skyddscentralen, Institutet fér halsa och vélfard och Statistikcentralen.

Utifran de projektresultat som publicerades 2018-2022 har den langvariga anvandningen av lugnande
medel och sdmnmedel dverlag minskat l[dngsamt i vart land, medan den ldngvariga anvandningen av
vissa lakemedel sasom klonazepam och zolpidem till och med verkar ha 6kat. Langvarig anvandning
ar fortfarande mycket vanligt i vart land, i synnerhet i de aldre aldersgrupperna. Forskningsresultaten
visar att forskrivningen av dessa lakemedel, anvisningarna och avslutandet av langvarig anvandning
ytterligare kraver ett drygt utvecklingsarbete ur perspektiv av langvarig anvandning och forebyggande
av negativa konsekvenser. Hos nastan 40 procent av dem som bérjat anvanda lugnande medel och
somnmedel blev anvdndningen langvarig. Utvecklingen korrelerade med hogre alder, manligt kon,
missbruksproblem och allvarliga problem med den psykiska hdlsan samt med lagre socioekonomisk
status. Risken for att anvandningen blir langvarig varierade beroende pa med vilket lakemedel man
inlett anvandningen av bensodiazepiner.

Under 2023 undersoktes anvdandningen av bensodiazepiner i stora doser, kopplingen mellan langvarig
anvandning och arbets- och funktionsformdgan samt kvaliteten pa dosanvisningarna for scmnmedel
som forskrivits till dldre. | undersokningen identifierades varierande risker for olika lakemedel med
avseende pa langvarig anvandning och anvandning i stora doser. Undersékningens resultat kan utnyttjas
i optimeringen av lakemedelsbehandlingen och for att dvergripande identifiera riskerna med ldngvarig
anvandning av lugnande medel och somnmedel.
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Biologiska likemedel - likemedelsutbyte, likemedelsmarknader och styrning av férskrivningen

De biologiska ldkemedlen harinneburit ett betydande framsteg i behandlingen av manga langtidssjuk-
domar sasom diabetes, cancer och reumatism, dar de ocksa anvands allméant. Biologiska lakemedel &r
vanligen dyra och manga av dem omfattas av sjukforsakringens ersattningssystem, varvid samhallet
tacker storsta delen av kostnaderna for behandlingarna. Eftersom anvandningen av biologiska lakemedel
blivit vanligare och patienterna allt oftare doserar lakemedlen sjadlva i hemmet, har ldkemedelsersatt-
ningarna ur sjukforsakringen ¢kat snabbt och i betydande man. Ersattningskostnaderna fér enbart de
tva biologiska preparat som i euro salts mest uppgick till &ver 110 miljoner euro 2022.

Man har forsokt ddmpa 6kningen av kostnaderna fér behandlingar med biologiska ldkemedel i Finland
pa olika satt redan under flera ars tid. Sedan 2017 ar lakarna skyldiga att forskriva billigare likvardiga
biologiska preparat. Anvandningen av billigare biologiska lakemedel har dock inte ¢kat enligt forvant-
ningarna, och darfor infors utbyte av biologiska lakemedel pa apoteken i Finland etappvis med bérjan
fran 2024. Utbytet pa apoteken innebar att ett biologiskt lakemedel som forskrivits av en lakare pa
apoteket byts ut till ett motsvarande biologiskt preparat som har samma verkan och sdkerhet men ar
billigare. Ar 2023 alades FPA ocks& en ny tillsynsuppgift for uppfoljning och styrning av lakemedelsfor-
skrivningen hos lakare som forskriver biologiska lakemedel.

Finland ar bland de forsta landerna i Europa och varlden som overgripande infor apoteksutbyte av
nastan alla biologiska lakemedel. Darfor finns det knappt om tidigare internationell forskningsdata om
apoteksuthytets effekter. FPA:s forskningsenhet inledde i borjan av 2024 en omfattande forskningshelhet
for undersdkning av effekterna av utbytet av biologiska lakemedel t.ex. fér samhallets lakemedelskost-
nader, marknaden for biologiska ldkemedel samt styrningen och évervakningen av férskrivningen av
biologiska ldkemedel.

Likemedel och likemedelsomradet i en forinderlig omvirld

Forskningsprojektet Lakemedel och ldkemedelsomrddet i en féranderlig omvarld omfattar tre delar:
) System och strukturer inom lakemedelsomradet samt ldkemedlens livscykel i ett servicesystem i
utveckling, Il) Fornuftig forskrivning av lakemedel och lakemedelsbehandling samt Il) Informationssystem
i utveckling. Delprojekten granskar bl.a. hur ofta lakemedlen inte hamtas ut, ldkemedlens livscykel
och avskrivning fran ersattningssystemet, forskrivningen av biologiska lakemedel samt den rationella
lakemedelsforskrivningen.

Resultaten enligt projektets arbetspapper om lakemedelsforskrivning och expediering visade att 81
procent av alla expedierade ldkemedel inom den 6ppna varden 2022 omfattades av sjukforsakringser-
sattningarna. Andelen varierade i enlighet med huvudgrupperna i den anatomisk-terapeutisk-kemiska
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(ATC) klassificeringen mellan 54 och 99 procent. Tva tredjedelar av ldkemedlen forskrevs inom den
offentliga halso- och sjukvarden och en tredjedel inom den privata sektorn. Ar 2022 uppgick de
totala ersattningarna for expedierade lakemedel som omfattas av sjukférsakringsersattningen till 2,4
miljarder euro, varav FPA betalade 1,8 miljarder euro i ldkemedelsersattningar. De totala kostnaderna
for expedierade lakemedel inom 6ppenvarden uppgick 2022 till 2,7 miljarder euro, nar man inkluderar
ldkemedel som inte omfattas av sjukforsakringsersattningarna. Forskningsprojektets materialbeskriv-
ning kan utnyttjas dven i andra undersokningar och utredningar som anvander forskrivnings- och
expedieringsmaterial fran Kanta-tjansternas Receptcenter och material om expedierade ldkemedel
som ersétts fran sjukforsakringen.

Publikationer
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Nya cancermediciner i 6ppenvarden: ibruktagande och ritt till ersittning

Anvandningen av cancermediciner i oppenvarden och kostnaderna for dem 6kar. Ar 2022 betalades
ur denna lakemedelsgrupp ndstan 16 procent av ersattningarna for alla lakemedel. Mdnga nya cancer-
mediciner introduceras dock pa marknaden utifran osakra forskningsron, vilket innebér att det behovs
mer kunskap om deras effekt, verkningar och sadkerhet.

| det pagaende forskningsprojektet vid FPA har ibruktagandet av och livscykeln fér nya cancermediciner
inom 6ppenvarden granskats ur flera olika synvinklar (projektpublikationerna). Enligt en undersokning
som publicerades av Sarnola m.fl. 2023 har nya cancermediciner i ppenvarden tagits i bruk pd bred
front i de nordiska ldnderna, men den tid som kravts for ibruktagandet varierar. | fraga om hur lang tid
det tagit att ta i bruk medicinerna hor Finland till medelnivan i en nordisk jamforelse.

Det ar viktigt att indikationerna utvidgas med tanke pa utvidgningen av nya cancermediciner i 6ppenvarden
till nya patientgrupper och till ett tidigare skede i behandlingen. Samtidigt framjas priskonkurrensen
av att ensamratten till forsaljningen upphért och man évergatt till referensprissystemet. Detta sanker
ocksa priserna pa lakemedlen. Exempelvis kostnaderna fér cancermedicinen lenalidomid sjonk med
over 30 miljoner euro om aret efter att lakemedlet dverforts till referensprissystemet, trots att antalet
anvandare 6kade betydligt.

Publikationer
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lisia eroja. (skickad for granskning)
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Ruuskanen AM, Kurko T, Sarnola K, Klintrup K, Koskinen H. Indication extensions as part of lifecycle
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Sarnola K., Koskinen K., Klintrup K., Astrup C., Kurko T. Uptake and availability of new outpatient

cancer medicines in 2010-2021 in Nordic countries — Survey of competent authorities.
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Samhiilleliga kriser och deras inverkan pa likemedelskonsumtionen — med coronavirusepidemin
som exempel

Registerundersokningen har som mal att utreda bl.a. utvecklingen av forskrivningen och férbrukningen
av lakemedel inom den 6ppna hélsovarden under coronavirusepidemin i Finland. | en artikel som
publicerades 2023 granskades forskrivningen av antibiotika under perioden 2017-2022. Konsumtionen
av antibiotika uppvisade en sjunkande trend i Finland redan fore 2020. Nar coronapandemin bérjade
minskade forskrivningen av antibiotika avsevart och bibeholls pa en ldagre niva an tidigare till slutet
av undersokningsperioden, februari 2022. Allra mest minskade forskrivningen av antibiotika till barn
under 18 &r. Andringen var storst i fréga om antibiotika for behandling av luftvdgsinfektioner.

Publikation

Kari, H., Ratto, H., Saastamoinen, L., & Koskinen, H. (2023). Outpatient antibiotic prescribing during
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