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Johdanto

Tassa Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelldan lapsen ja nuoren
aistivammojen vaativan ladkinnallisen moniammatillisen yksilokuntoutuksen sisalté ja

laatuvaatimukset.

Lapsen ja nuoren aistivammojen yksilokuntoutus on tarkoitettu alle 18-vuotiaalle
lapselle tai nuorelle ja hdnen perheelleen. Lisdksi yksilokuntoutus on tarkoitettu
sellaiselle 18-25-vuotiaalle nuorelle aikuiselle, jonka sairaus- ja eldmantilanne seka
kuntoutumisen tuen tarve edellyttavat tiivistd yhteisty6ta koko perheen kanssa. Muussa
tapauksessa nuoret aikuiset osallistuvat yli 18-vuotiaille tarkoitettuun

yksilokuntoutukseen.

Yksilokuntoutukseen osallistuvalla lapsella tai nuorella (jaljempana asiakas) on
diagnoosilla varmistettu kuulo-, ndko- tai kuulondkévamma. Asiakkaalla on vammaansa
tai sairauteensa liittyvd huomattava suoriutumisen ja osallistumisen rajoite, jonka
vuoksi han tarvitsee yksilollisesti ja moniammatillisesti toteutettua kuntoutuspalvelua.
Perheeseen (jaljempana asiakasperhe) kuuluvat asiakkaan lisdksi hdnen huoltajansa tai
muut perheen itsensd madrittdmat, asiakkaan paivittdiseen elamaan kuuluvat omaiset

tai laheiset.

Yksilokuntoutus toteutetaan suunnitelmallisesti niin, etta siind huomioidaan
asiakasperheen yksilolliset tarpeet. Asiakasperhe saa seka kasvuun etté kehitykseen
liittyvaa tietoa ja konkreettisia ohjeita arjen toimintojen helpottumiseksi ja asiakkaan
kuntoutumisen tukemiseksi. He saavat tukea elamantilanteeseensa ja kaytdannon
ongelmien selvittamiseen. Asiakasperhe saa myods konkreettisia keinoja, joiden avulla
asiakasta voi tukea pdivakodin tai koulun arjessa seka kavereiden kanssa toimimisessa.
Lisdksi he saavat voimavaroja, keinoja ja valmiuksia osallistua monipuolisesti eri

toimintoihin omassa arjessaan ja elinymparistéssaan.

Yksilokuntoutus voidaan toteuttaa myos sopeutumisvalmennuksena, jos asiakas on
sairastumisensa tai vammautumisensa alkuvaiheessa. Sopeutumisvalmennus
toteutetaan paaasiallisesti yksilokuntoutuksen periaatteiden mukaisesti. Poikkeavat
kohdat on mainittu erikseen palvelukuvauksen luvuissa. Sopeutumisvalmennukseen

osallistuva asiakasperhe saa asiakkaan vammautumisen tai sairastumisen alkuvaiheessa
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ohjausta ja tukea elimantilanteensa hallintaan ja omien verkostojensa vahvistamiseen.
He saavat myos keinoja, apua ja valmennusta asiakkaan vammasta tai sairaudesta
aiheutuvien muutosten ja haasteiden ymmartdmiseen. Sopeutumisvalmennuksena
toteutuvassa yksilokuntoutuksessa palveluntuottaja pyrkii jarjestimaan

asiakasperheelle mahdollisuuden myds vertaistukeen.
Kuntoutus toteutetaan majoituksella tai ilman majoitusta.

Moniammatilliseen yksilokuntoutukseen osallistuva on Kelan vaativan ladkinnallisen
kuntoutuksen asiakas (laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja

kuntoutusrahaetuuksista 566/2005).

Tama palvelukuvaus sisdltid 2 osaa:
. kuntoutuspalvelun osa

. yleinen osa.

Palvelukuvauksen osat on sijoitettu tdhan kokonaisuuteen perakkain, ja molemmilla
osilla on oma kansilehtensa ja sisallysluettelonsa. Molempia palvelukuvauksen osia
sovelletaan samanaikaisesti kuntoutuksen toteuttamisessa. Palveluntuottaja sitoutuu
toteuttamaan yksilokuntoutuksen palvelukuvauksessa annettujen periaatteiden ja

vaatimusten mukaisesti.

1 Yksilokuntoutuksen asiakas

Yksilokuntoutukseen osallistuvalla asiakkaalla on

e diagnoosilla varmistettu kuulo-, ndko- tai kuulondkévamma sekd mahdollisesti
myo6s muita sairauksia tai vammoja

e vammasta tai sairaudesta aiheutuvia oireita ja rajoitteita, jotka heikentavat
huomattavasti hanen suoriutumistaan arjen ymparistoissa kuten kotona,
paivakodissa tai koulussa

e ajankohtaisesti tehostetusti ja moniammatillisesti toteutettavan
yksilokuntoutuksen tarve tai sopeutumisvalmennuksena toteutuvan

yksilékuntoutuksen tarve
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mahdollisuus saada omaan suoriutumiseensa ja osallistumiseensa lisdhyotya
moniammatillisen yksilokuntoutuksen tai sopeutumisvalmennuksena

toteutuvan yksilokuntoutuksen avulla.

Lapsen ja nuoren aistivammojen yksilokuntoutus jirjestetain erikseen

seuraavina palveluina:

kuulovammapalvelu
niakévammapalvelu

kuulondkévammapalvelu.

2 Hyva kuntoutuskaytanto

Laadukas ja tavoitteellinen kuntoutus edellyttdad yhdessa asiakasperheen kanssa

sovittuja kuntoutuksen tavoitteita, jotka ovat asiakkaalle realistisia ja merkityksellisia.

Lisdksi koko asiakasperheen kuntoutuksesta saaman hy6dyn tulee olla merkityksellista

ja pitkaaikaista.

Kuntoutus toteutetaan siten, etta asiakasperhe

voi luottaa kuntoutuksessa kdytettavien menetelmien ja toteutustapojen
pohjautuvan tieteelliseen naytt6on tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti
hyvaksyttyja

kokee palveluntuottajan huomioivan asiakkaan aistivamman tai sairauden
erityispiirteet

tulee kohdatuksi yksildina ja heidén erilaiset tiedolliset, toiminnalliset,
tunneperaiset seka henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huomioidaan
kokee, ettd vuorovaikutus on arvostavaa ja ettd palveluntuottaja on
valmistautunut yksiléllisen kuntoutuksen toteuttamiseen

on itse mukana kuntoutuksensa (ml. omakuntoutus) suunnittelussa ja saa sita
varten seka yleista ettd kohdennettua tietoa

oivaltaa asiakkaan toimintakykyyn vaikuttavat tekijat ja tunnistaa rajoitteidensa
lisdksi vahvuutensa seka yksilo- ja ymparistotekijat, jotka mahdollistavat

kuntoutumisen ja sopeutumisen muuttuneessa tilanteessa.
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2.1 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Kuntoutus toteutetaan siten, etta asiakasperhe

kokee yhteistydssa asetetut kuntoutuksen tavoitteet itselleen merkityksellisiksi
varmistuu siit3, ettd kuntoutuksen tavoitteet ovat yksiloityja, mitattavia,
saavutettavia, aikataulutettuja ja realistisia

oivaltaa muutoksen mahdolliseksi ja kykenee sitoutumaan tydskentelyyn, jota
tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa

kokee palveluntuottajan huomioivan heidédn eldaméantilanteensa, voimavaransa ja
rajoitteensa

kokee kuntoutuksessa keskityttavan heidan kannaltaan olennaisiin asioihin
kokee, etta palveluntuottaja toimii yhdessa asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja
ettd tavoitteiden saavuttamista seka siihen tarvittavaa tyoskentelya arvioidaan

yhteisty0ssa asiakasperheen kanssa koko kuntoutuksen ajan.

2.2 Omakuntoutus osaksi asiakasperheen arkea

Kuntoutus toteutetaan siten, etta asiakasperhe

saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan aktiiviseen tydskentelyyn ja
kykenee kdyttdmadn niitd arjessaan

kokee harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat mielekkaiksi ja helposti
omaksuttaviksi

oppii keinoja, joilla voi muokata toimintatapojaan ja ymparistodan asiakkaan
kuntoutumista edistaviksi

kokee saavansa ratkaisuja asiakkaan vammasta tai sairaudesta johtuviin
haasteisiin

saa mahdollisuuden oppia uusia eldméntapoja ja taitoja.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto.

2.3 Yhteisty6 on tuloksellisen kuntoutumisen edellytys

Kuntoutus toteutetaan siten, etta asiakasperhe

oivaltaa laheisten ja arjen eri toimijoiden (esim. terveydenhuollon ja
sosiaalitoimen) kanssa tehtavan yhteistyon keskeiseksi osaksi tavoitteellista ja

pitkdjanteistd kuntoutumista
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e kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja ndkékulmia yhdistavasta
moniammatillisesta yhteistyosta

e kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti

e kokee viestinnin eri toimijoiden valilld olevan toimivaa ja selkeda seka

toteutuvan sovitusti.

2.4 Ryhmétoiminta mahdollistaa vertaistuen

Palveluntuottajan tehtivina on varmistaa, etti asiakasperhe
e kokee ryhmatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistdavan kuntoutumista
e saa tarvittaessa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon
ryhmassa, jonka jasenilld on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai

elamantilanne.

3 Yksilokuntoutuksen rakenne

3.1 Kuntoutuksen kokonaiskesto

Yksilokuntoutuksen kaikki osa-alueet (ennakkoyhteydenotto, kuntoutusjakso/-
jaksot seka vili- ja seurantayhteydenotot) toteutetaan 1 vuoden sisalld, asiakkaan

kuntoutuspaiatoksen voimassaolon aikana.

3.2  Kuntoutuksen pituus

Moniammatillisen yksilokuntoutuksen pituus perustuu asiakkaan yksil6lliseen

kuntoutustarpeeseen ja kuntoutussuunnitelmaan.

Yksilokuntoutuksen pituus on 10, 15 tai 20 vuorokautta. Vuorokausimaaraan sisaltyy

myo6s kuntoutusjaksolle/-jaksoille mahdollisesti sijoittuvat sunnuntait.

Sopeutumisvalmennuksena toteutuvan yksilokuntoutuksen pituus on 5 vuorokautta

(toteutus maanantai-lauantai).

Palveluntuottajalla on oltava valmius toteuttaa seka yksilokuntoutusta etta

sopeutumisvalmennuksena toteutuvaa yksilokuntoutusta.
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3.3 Kuntoutuksen jaksotus

Suosituksena on toteuttaa asiakkaan kuntoutus vidhintaan 2 jaksossa, jos kyseessa on
yli 10 vuorokauden kokonaisuus. Asiakkaan kuntoutuspdaivat jaksotetaan siten, etta
niistd muodostuu ehed, asiakkaan yksil6lliseen kuntoutustarpeeseen vastaava

kokonaisuus.

Sopeutumisvalmennuksena toteutuvan yksilokuntoutuksen 5 vuorokautta toteutetaan

yhtena jaksona.

3.4  Kuntoutuspaivan pituus

Asiakkaan kuntoutuspaivan pituus on vahintdin 6 tuntia.

Tasta edelld mainitusta ajasta ohjattua, moniammatillisen tiimin toteuttamaa
kuntoutusta on keskimdirin 4 tuntia/kuntoutuspdiiva, joka sisdltaa asiakkaan

yksilotapaamisia vahintdan 2-3 tuntia/kuntoutuspdiva.

Ohjatun kuntoutuksen pituus ja sisaltdé maaraytyvat aina asiakkaan yksil6llisen tilanteen

ja tarpeen mukaan.

Kuntoutuspaiva (vahintidn 6 tuntia) sisiltda siirtymiset tilasta toiseen, ohjelman

mukaiset tauot seka lounas- ja vélipalatauot.

3.5  Yksilotapaamisten pituus

Asiakkaan/asiakasperheen ja ammattihenkildiden valisten yksilotapaamisten pituus
on 45-60 minuuttia/tapaaminen. Tapaamisen pituus maaraytyy

asiakkaan/asiakasperheen yksildllisen tilanteen ja tarpeen mukaan.

Asiakas voi aina osallistua yksilotapaamisiin aikuisen laheisensa kanssa, jos hanelld ei
viela ole riittavia valmiuksia osallistua yksin tai jos yksin osallistuminen ei ole

kuntoutuksen ndakokulmasta tarkoituksenmukaista.
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4 Asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja tasomaaritys

Asiakkaalla voi olla vammansa tai sairautensa vuoksi fyysistd, psyykkistd, kognitiivista
tai sosiaalista avuntarvetta. Palveluntuottajalla on oltava valmius osaavasti ja riittavasti

avustaa asiakasta kuntoutuksen aikana hdnen tarpeidensa mukaisesti.

4.1 Palvelutarpeen arviointi

Palveluntuottaja selvittda ja arvioi etukdteen asiakkaan henkil6kohtaisen avuntarpeen
madran ja tarvittavan avustamisen maaran. Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa

tarvittava avustavan henkil6stén maara asiakkaan kuntoutuksen ajalle. Palvelutarpeen
taso ja maadra selvitetddn ennakkoyhteydenotossa ja kiytettdvissa olevista asiakirjoista

ennen kuntoutuksen alkua.

Asiakkaan palvelutarpeen arviointi toteutetaan
e asiakkaan kuntoutussuunnitelman sisaltavan B-ladkarinlausunnon tai muun
vastaavan ladketieteellisen selvityksen ja
e muiden asiakkaan kokonaistilannetta kuvaavien asiakirjojen perusteella seka
e huomioimalla asiakasperheeltéd saadut tiedot liittyen asiakkaan toimintakykyyn

ja avuntarpeeseen.

Palvelutarpeen tasoa voi tarkentaa asiakkaan ensimmaisen kuntoutusjakson aikana,

mutta ei enda sen jalkeen.

Asiakkaan palvelutarvetasoja on kaksi:
e Palvelutarvetaso 1: Asiakkaalla on jonkin verran palvelutarvetta ja osittain
avustavan henkiloston tarvetta.
e Palvelutarvetaso 2: Asiakkaalla on runsaasti ja lahes jatkuvaa palvelutarvetta

sekd huomattava tarve avustavalle henkilostolle.

Palveluntuottajalla on oltava valmius toteuttaa palvelutarvetasojen 1 ja 2 mukaista
kuntoutusta. Avustava henkil6sto vastaa asiakkaan avuntarpeeseen

ymparivuorokautisesti.
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411  Palvelutarvetaso 1. asiakkaalla on osittainen palvelutarve

Palvelutarvetaso 1 tarkoittaa seuraavaa:

e Asiakas on osin omatoiminen, mutta tarvitsee jonkin verran apua paivittaisissa
toiminnoissaan.

e Asiakas voi tarvita apua muun muassa ymmarretyksi tulemisessa,
toiminnanohjauksessa, tiedonkasittelyssd, naon- tai kuulonvaraisessa
toiminnassa, muistamisessa, hahmottamisessa, liikkkumisessa, ruokailussa,
siirtymisessa, henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa, kuntoutustilanteeseen
saattamisessa tai kuntoutustoimenpiteessa.

e Asiakkaalla on osittainen avustavan henkiloston tarve.

412 Palvelutarvetaso 2: asiakkaalla on jatkuva palvelutarve

Palvelutarvetaso 2 tarkoittaa seuraavaa:

e Asiakas tarvitsee paivittdisissa toiminnoissaan ldhes jatkuvaa tai luonteeltaan
huomattavan vaativaa henkil6stén ohjausta, valvontaa tai avustamista.

e Asiakas voi tarvita huomattavaa apua ymmarretyksi tulemisessa,
toiminnanohjauksessa, tiedonkasittelyssd, ndon- tai kuulonvaraisessa
toiminnassa, muistamisessa, hahmottamisessa, liikkumisessa, ruokailussa,
siirtymisessa, henkil6kohtaisen hygienian hoitamisessa tai
kuntoutustilanteeseen saattamisessa.

e Kuntoutuksen kdytdnnon toteuttaminen vaatii huomattavia jarjestelyja
kuntoutustoimenpiteiden, tilojen tai kuntoutukseen osallistuvan henkiloston

ajankayton suhteen.

Kaikkien tasoryhmaan 2 kuuluvien asiakkaiden palvelutarveperuste kirjataan asiakkaan

kuntoutuspalautteeseen.

5 Yksilokuntoutuksen toteuttaminen

Asiakasperhe valitsee itselleen sopivimman vaihtoehdon Kelan hyvaksymista

kuntoutuspalvelua toteuttavista palveluntuottajista.

Palveluntuottajan tehtavit ennen kuntoutuksen alkua:

1. Kutsukirjeen ldhettdminen asiakasperheelle.
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2. Ennakkoyhteydenotto asiakasperheeseen.
Palveluntuottajan tehtavit kuntoutuksen aikana:
3. Kuntoutusjakson/-jaksojen yksilollinen toteutus.
4. Vilitehtavat ja valiyhteydenotot, jos kuntoutus toteutetaan useammassa
jaksossa.
Palveluntuottajan tehtivit kuntoutuksen jilkeen:
5. Seurantayhteydenotot asiakasperheeseen (1-2 kpl) viimeisen toteutuneen

kuntoutusjakson jalkeen.

5.1 Palveluntuottajan tehtavat ennen kuntoutuksen alkua

Kuntoutuksen aloitus ja kuntoutusjaksojen ajankohdat sovitaan asiakasperheen kanssa
yhdessa. Sopimisen yhteydessa otetaan huomioon asiakkaan kuntoutussuunnitelman

suositukset ja kuntoutukselle asetut tavoitteet.

Ennen kuntoutuksen alkua arvioidaan, tarvitseeko asiakas kommunikoinnin avuksi
kuntoutukseen vammaisten tulkkauspalvelua, esimerkiksi viittomakielen tai viitotun
puheen tulkkausta tai kirjoitustulkkausta. Arviointi tehddan asiakkaan asiakirjojen

perusteella ja/tai ottamalla yhteytta asiakkaaseen.

511  Kutsukirje ja esitietolomake

Asiakasperheelle toimitetaan 2 viikon kuluessa kuntoutuspdatoksen saapumisesta

kutsukirje ja esitietolomake tdydennettavaksi (sahkopostitse tai postilla).

Kutsukirjeessa asiakasperhe saa etukiteen tietoa muun muassa
e ennakkoyhteydenoton ajankohdasta, kuntoutuksen toteutusaikataulusta seka
kuntoutuksen toteuttajasta
e kuntoutuksen toteutuksesta, kuten henkilostostd, ohjelmasta ja menetelmista
e mahdollisuudesta esittdd myohemmin toteutuvassa ennakkoyhteydenotossa
kuntoutukseensa liittyvia kysymyksia ja toiveita.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7.1.1: Kutsukirje.
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51.2  Ennakkoyhteydenotto asiakasperheeseen

Ennakkoyhteydenotto on asiakasperheen ja palveluntuottajan vilinen puhelu tai
kuvapuheluy, jossa asiakasperhe saa muun muassa varmistuksen kuntoutuksen

aikataulusta ja ohjelman sisallosta.

Ennakkoyhteydenotto toteutetaan keskimaarin 3 viikkoa ennen kuntoutuksen
alkamista. Ennakkoyhteydenoton toteuttaa 1 moniammatillisen tiimin

ammattihenkil6ista.
Ennakkoyhteydenoton kesto on noin 30 minuuttia.

Ennakkoyhteydenotossa varmistetaan yhdessa asiakasperheen kanssa, etta
yksilokuntoutus soveltuu asiakkaalle ja on ajankohtaista hianen terveydentilansa ja

elamantilanteensa kannalta.

Ennakkoyhteydenotossa maaritetddn asiakkaan palvelutarvetaso (ks. luku 4). Siina
keskustellaan my0s asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien ldheisten mahdollisesta
avustamisen tarpeesta. Lahtokohtaisesti laheisten tulee olla toimintakyvyltdan itsendisia
tai he voivat tarvita paivittaisissa toimissaan ja liikkumisessaan henkil6stoltd vain
vahdaistad ohjausta.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7.2.4: Yleista kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa.

Ennakkoyhteydenotossa asiakasperhe saa tarkempaa tietoa muun muassa

e kuntoutuksensa sisallosta

e mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim. sisa- ja
ulkoliikuntavarusteista, mahdollisista henkil6kohtaisista apuvalineista)

e muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista (mm. majoituksesta)

e itselleen merkityksellisten kuntoutustavoitteiden asettamisesta

e erityistarpeidensa (esim. avuntarve kuntoutuksessa ja majoittumisen aikana,
erityisruokavalio, lddkitykseen liittyvat mahdolliset erityistarpeet)
huomioimisesta ja niihin varautumisesta

e mahdollisuudesta tavata kuntoutuksen aikana niitd ammattihenkil6ita, joiden
asiantuntijuuden ja ohjauksen asiakasperhe kokee tarpeelliseksi tilanteessaan

e kuntoutuspalvelussa kiytettdavistd mittareista
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e omiin kysymyksiinsa ja toiveisiinsa kuntoutukseen liittyen.

Jos asiakasperhetti ei tavoiteta ennakkoon yrityksista huolimatta, se ei esta

asiakasperheen osallistumista kuntoutukseen. Asia dokumentoidaan asiakkaan tietoihin.

5.2 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen aikana

Yksilokuntoutus toteutetaan aina niin, etta siind huomioidaan asiakasperheen
yksil6lliset tarpeet ja voimavarat. Kuntoutuksen on myds oltava
kuntoutussuunnitelmassa asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaista. Asiakasperheen
kanssa taytetddn yhdessa Omat tavoitteeni -lomake (GAS) ensimmaisen
kuntoutusjakson aikana. Asiakasperheen kanssa tehddan tavoitteiden loppuarviointi

kuntoutuksen paattyessa ja raportoidaan saadut tulokset kuntoutuspalautteeseen.

Kuntoutuksen yleiseni tavoitteena on, ettd asiakasperhe

e ymmartad, miten he itse voivat vaikuttaa toimintakykyynsa ja hyvinvointiinsa

e saa yksil6llista ja konkreettista ohjausta eri ammattihenkil6ilta yksilollisten
tavoitteidensa saavuttamiseksi heti kuntoutuksen ensimmaisista paivista alkaen

e ]Oytda itselleen soveltuvia keinoja, joilla he voivat toteuttaa omakuntoutusta
seka edistda asiakkaan kuntoutumista ja perheen arjen sujumista

e ymmartida oman toimintansa ja motivaationsa merkityksen kuntoutumisessa

o kokee, ettd yksilollinen kuntoutusohjelma ja ryhmamuotoinen toiminta

tdydentavat toisiaan ja vastaavat aiemmin laadittua kuntoutussuunnitelmaa.

5.21 Aloituskeskustelu

Ensimmaisen kuntoutusjakson alussa asiakasperheelle jarjestetdan yksil6llinen

aloituskeskustelu.
Aloituskeskustelun kesto on 45-60 minuuttia/keskustelu.

Aloituskeskustelun toteuttavat
e omaohjaaja (kahden ensimmaisen kuntoutuspaivan aikana) seka

e erikoisladkari.
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Aloituskeskustelun voi toteuttaa myos erillisiné yksittdisina keskusteluina
asiakasperheen ja edella mainittujen ammattihenkil6iden kesken, jos erilliset

keskustelut ovat asiakasperheen kokonaistilanteen kannalta tarpeelliset.

Aloituskeskustelun tarkoituksena on, etta asiakasperhe

o on konkreettisesti mukana kuntoutuksensa suunnittelussa ja tavoitteidensa
tarkentamisessa

e kokee omaohjaajan ja erikoisladkarin huomioivan asiakasperheen
kokonaistilanteen, kuntoutustarpeen sekd kuntoutustavoitteet yhtendisina ja
yhdenmukaisina

e kokee erikoisladkérin huomioivan kokonaisvaltaisesti asiakkaan
terveystilanteen seka toimintarajoitteet ja -mahdollisuudet

o kokee, ettd yhteistydssa laadittava kuntoutumisen suunnitelma on toimiva ja
realistinen

e saavarmuuden, etti kuntoutumisen suunnitelman sisalléstd on yhteinen
ymmarrys ja kuntoutushenkil6sto sitoutuu siihen

e ymmadrtdd, mitd kuntoutuksella tavoitellaan ja mihin he itse ovat valmiita
sitoutumaan

e saa varmuuden siit, ettd moniammatilliseen tiimiin valitut ammattihenkilot
ovat kuntoutuksen kannalta tarkoituksenmukaisia

e saavarmuuden siitd, ettd heille tarpeelliset arjen toimijat voidaan tarvittaessa
ottaa mukaan tukemaan kuntoutumista

e ymmadrtia kuntoutuksen aikana tehtdvien arviointien (haastattelut,
tutkimukset, mittaukset) merkityksen kokonaistilanteen arvioimisessa ja

konkreettisten kuntoutustavoitteiden maarittamisessa.

5.2.2 Yksilétapaamiset

Kuntoutuksen sisdlto raatiloidaan siten, ettd se vastaa mahdollisimman laajasti
asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin. Kuntoutuksen sisillon rakentamisessa huomioidaan
asiakkaan vamman tai sairauden yleiset oireet seka niihin liittyvat mahdolliset
erityispiirteet. Kuntoutuksessa varmistetaan, ettd asiakasperhe tapaa yksilollisesti

kaikki tilanteessaan tarpeelliset moniammatillisen tiimin ammattihenkilot.
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5.2.3  Ryhmamuotoinen toiminta

Kuntoutusjaksolla voi jarjestda myos ryhmamuotoista toimintaa, jos asiakasperheen
tilanne sen mahdollistaa ja se on kdytdnndssa mahdollista toteuttaa. Ryhmissa
hy6dynnetddn toiminnallisia menetelmia ja asiakasperheiden yksil6llisia tavoitteita ja
toiveita. Tavoitteena on, ettd asiakasperhe saa ryhmamuotoisen toiminnan seka vertais-

ja kokemustuen avulla tietoa ja tukea omaan kuntoutumiseensa.

Ryhman koko on yhden moniammatillisen tiimin ammattihenkilén ohjaamana enintadn

6 asiakasta.

Suosituksena on, ettd samankaltaisessa tilanteessa olevia yksilokuntoutuksen asiakkaita
kutsutaan kuntoutukseen samaan aikaan, jotta ryhmamuotoinen toiminta ja vertaistuen

saaminen on mahdollista.

Edellytyksena on, etti
e asiakasperheen tilanne mahdollistaa ryhmamuotoisen toteutuksen
e kuntoutuspalvelu vastaa asiakasperheen tarpeisiin
e kuntoutus toteutetaan asiakkaan kuntoutuspdatoksen voimassaolon aikana
e ryhmien muodostaminen ei johda asiakasperheen kannalta tarpeettoman pitkiin

jaksojen valisiin taukoihin tai kuntoutuksen aloituksen viivastymiseen.

5.2.4 Verkostotapaaminen

Asiakkaan kuntoutumisen jatkuminen arjessa, mahdollinen jatkokuntoutus ja
muiden kuntoutumista edistdvien palveluiden jarjestdminen edellyttaa selkeda
vastuuttamista ja koordinointia. Palveluntuottajalta vaaditaan aktiivista
verkostoyhteistyotd ja asioista sopimista asiakasperheen arkeen liittyvien
toimijoiden kanssa. Tata varten osana asiakkaan kuntoutusta jarjestetaan

tarvittaessa verkostotapaaminen.

Verkostotapaamisessa varmistetaan, ettd
o asiakasperhe saa tukea kotona ja muissa arjen ymparistoissa suoriutumiseen
e asiakasperhe loytdd ammattihenkil6iden tukemana konkreettisia keinoja

omakuntoutukseen ja arjen sujuvoittamiseen
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e asiakasperheen kanssa sovitaan pidemman aikavalin kuntoutumista tukeva
toimintasuunnitelma

e eri toimijat hakevat yhteisty6ssa asiakasperheen kanssa uudenlaisia ratkaisuja
asiakkaan ongelmiin

e tiedonvaihto on toimivaa asiakasperheen ja asiakkaan keskeisten arjen

toimijoiden valilla.

Kesto

Kuntoutuksen aikana toteutuva verkostotapaaminen sisaltyy kuntoutuspaivan

ohjelmaan ja sen kesto on keskimdarin 2 tuntia/tapaaminen.

Osallistujat

Verkostotapaamiseen osallistuvat asiakasperhe, 1-2 ammattihenkil6a
moniammatillisesta tiimista ja asiakkaan kuntoutumisen kannalta keskeiset
arjen toimijat, kuten asiakkaan asioista vastaavat sosiaali- ja terveydenhuollon
edustajat tai asiakkaan terapeutit. Moniammatillinen tiimi ja asiakasperhe yhdessa
arvioivat, keiden toimijoiden on tarkoituksenmukaista osallistua

verkostotapaamiseen.

Toteutus

Verkostotapaaminen voidaan jarjestda kuntoutusjakson aikana, jolloin se sisaltyy
kuntoutuspaivan ohjelmaan. Verkostotapaaminen toteutetaan palveluntuottajan
toimipisteessi kasvokkain siten, ettd asiakasperhe ja palveluntuottajan edustajat
ovat samassa tilassa. Ulkopuoliset toimijat voivat osallistua verkostotapaamiseen

myo6s kuvapuheluna.

Verkostotapaaminen voidaan tarvittaessa toteuttaa myos kuvapuheluna
kuntoutusjaksojen valiselld ajalla. Talloin tdhan kulunut aika (enintdan 2 tuntia)

vahennetaan kasvokkain toteutuvasta kuntoutuspaivan ohjelmasta.

5.2.5 Kuntoutusjakson valiarviointi

Jokaisen (pl. viimeisen) kuntoutusjakson lopussa jarjestetaan yksilollinen

tapaaminen asiakasperheen ja omaohjaajan kesken kuntoutuksen valiarviointia
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varten. Tarvittaessa tapaamiseen osallistuu my6s muita moniammatillisen tiimin

ammattihenkil6ita.

Viliarvioinnissa

e arvioidaan kuntoutusjaksoa, kuntoutustavoitteiden toteutumista ja
keskustellaan mahdollisista muutostarpeista kuntoutuksen sisaltoon liittyen

e varmistetaan asiakasperheen omakuntoutus arjessa kaymalla lapi
kuntoutuksessa opittuja asioita ja neuvoja

e sovitaan valiyhteydenoton ajankohta.

Viliarviointia ei toteuteta, jos kyseessd on yhtend kokonaisuutena tai

sopeutumisvalmennuksena toteutuva kuntoutus.

5.2.6 Valitehtavat ja valiyhteydenotot

Valitehtavat

Asiakasperheen kanssa suunnitellaan yhdessa erilaisia omakuntoutusta tukevia
valitehtavi, joita asiakas toteuttaa kuntoutusjaksojen vilisina aikoina. Valitehtavien
tavoitteena on tukea asiakasperhettd muokkaamaan omia toimintatapojaan ja
sitoutumaan kuntoutumiseen seka auttaa heita toteuttamaan omakuntoutusta

arjessaan.

Vilitehtavien edistymista seurataan aktiivisesti asiakasperheen kanssa.
Vilitehtavien kirjaamisessa ja seuraamisessa kaytetaan apuna esimerkiksi
kuntoutuspaivakirjaa. Valitehtavat kdydaan yhdessa asiakasperheen kanssa lapi

seuraavalla kuntoutusjaksolla.

Vilitehtavia ei laadita, jos kyseessa on yhtena kokonaisuutena tai
sopeutumisvalmennuksena toteutuva kuntoutus.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7.2.4: Yleista kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa.

Valiyhteydenotot

Asiakasperheen kanssa toteutetaan yksilokuntoutuksen aikana yhteensa 1-2

viliyhteydenottoa.
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Viliyhteydenoton kesto on keskimadarin 30 minuuttia.

Viliyhteydenotto toteutetaan kuntoutusjaksojen vélissa puheluna tai
kuvapuheluna asiakasperheen kanssa yhteisesti sovitulla tavalla ja sovittuna

aikana.

Viliyhteydenoton toteuttaa asiakasperheen omaohjaaja tai muu

moniammatillisen tiimin ammattihenkil 6.

Viliyhteydenoton tavoitteena on vahvistaa asiakasperheen
e omakuntoutusta arjessa

e arjen sujuvuutta

e sitoutumista yhdessa sovittuihin tavoitteisiin

e vilitehtdvien edistymista

e Juottamusta omiin voimavaroihinsa.

Viliyhteydenottoa ei toteuteta, jos kyseessa on yhtend kokonaisuutena tai

sopeutumisvalmennuksena toteutuva kuntoutus.

5.2.7 Loppukeskustelu

Viimeisen kuntoutusjakson lopussa jarjestetdan loppukeskustelu asiakasperheen,

omaohjaajan sekd 1-2 moniammatillisen tiimin ammattihenkilon kesken.
Loppukeskustelun kesto on 45-60 minuuttia.

Loppukeskustelussa

e arvioidaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista (Omat
tavoitteeni -lomake)

e laaditaan kuntoutumisen jatkosuunnitelma ja keskustellaan keskeisista
kuntoutuspalautteeseen kirjattavista asioista

e kaydaan lapi kuntoutuksessa opitut tyoskentely- ja toimintatavat, jotka jatkuvat
omakuntoutuksena asiakkaan arjessa

e varmistetaan, ettd asiakasperheelld on tiedossaan keskeiset arjen toimijat, joihin

he voivat olla tarvittaessa yhteydessa
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e sovitaan seurantayhteydenoton ajankohta ja toteutustapa (puhelu tai
kuvapuhelu) ja kerrotaan, kuka moniammatillisen tiimin ammattihenkiloista

toteuttaa seurantayhteydenoton.

5.3  Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen jalkeen

Yksilokuntoutukseen liittyy seuranta ja kuntoutuspalautteen laatiminen. Seurannalla
varmistetaan, ettd asiakkaan kuntoutuminen jatkuu arjessa.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 9.2: Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute.

5.3.1  Seurantayhteydenotto

Asiakasperheen kanssa toteutetaan 1-2 seurantayhteydenottoa.
Seurantayhteydenoton kesto on keskimddrin 30 minuuttia.

Asiakasperheeseen otetaan yhteyttd 1-3 kuukauden kuluessa siitd, kun viimeinen
kuntoutusjakso on paattynyt. Seurantayhteydenotto toteutetaan puheluna tai
kuvapuheluna asiakasperheen kanssa yhteisesti sovitulla tavalla ja sovittuna

aikana.

Yhteydenoton toteuttaa asiakasperheen omaohjaaja tai muu moniammatillisen

tiimin ammattihenkilo.

Seurantayhteydenoton tavoitteena on

e varmistaa, ettd asiakasperheen arki sujuu

e varmistaa, ettd asiakas pysyy toimintakykyisend ja ettd hdnen toimintakykynsa
vahvistuu

e varmistaa, ettd asiakasperhe sitoutuu muuttamaan toimintatapojaan

e vahvistaa asiakasperheen luottamusta heidan omiin voimavaroihinsa

e arvioida asiakasperheen jatko-ohjaustarpeita

e keskustella asiakasperheen kanssa siitd, miten kuntoutuminen ja omakuntoutus
voivat jatkua oman terveydenhuollon tai muiden keskeisten arjen toimijoiden
(esim. sosiaalitoimen) tuella ja keneen asiakasperhe voi tarvittaessa ottaa

yhteytta
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e luoda selkead lopetus yhteistyolle.

6 Yksilokuntoutus sopeutumisvalmennuksena

Yksilokuntoutus voi toteutua myos sopeutumisvalmennuksena.
Sopeutumisvalmennuksen tarkoitus on tukea asiakasperhettd asiakkaan
vammautumisen tai sairastumisen alkuvaiheessa sopeutumaan muuttuneeseen
elamantilanteeseen. Sopeutumisvalmennuksessa asiakasperhettd tuetaan

muutostilanteessa heidan yksildlliset tarpeensa ja voimavaransa huomioiden.

Sopeutumisvalmennus toteutetaan siten, etti asiakasperhe saa

e neuvontaa, ohjausta ja keinoja elda mahdollisimman tdysipainoista elamaa
asiakkaan vamman tai sairauden kanssa

e monipuolisesti tietoa asiakkaan vammasta tai sairaudesta

e taitoja ja kykyja vahvistaa omia voimavarojaan ja eldmanhallintaansa

e Kkeinoja jasentdd omaa eldmantilannettaan ja toimia asiakkaan
kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi

e ohjeita ja arjen toimintatapoja oman toimintakykynsa ja hyvinvointinsa
edistimiseen

e valmennusta, jonka avulla he voivat tukea asiakasta toimimaan mahdollisimman
itsendisesti ja aktiivisesti omassa arjessaan ja elinympdaristossaan

e mahdollisuuden vertaistukeen.

Suosituksena on toteuttaa yksilokuntoutuksen sopeutumisvalmennus kutsumalla
samankaltaisessa tilanteessa olevia asiakasperheitd samaan aikaan kuntoutukseen

ryhmamuotoisen toiminnan ja vertaistuen mahdollistamiseksi.

7 Yksilokuntoutuksen toteuttaminen etdkuntoutuksena

Yksilokuntoutus toteutetaan kasvokkain palveluntuottajan toimipisteessa. Osa
yksilokuntoutuksesta voidaan toteuttaa myos etdkuntoutuksena. Etdkuntoutus voi
sisaltaa seka yksilollisia ettd ryhmamuotoisia kuvapuheluita. Kuvapuhelut toteuttaa

moniammatillisen tiimin jasen.
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Palveluntuottaja ja asiakasperhe arvioivat yhdessa etikuntoutuksen soveltuvuuden
asiakkaalle varmistaen samalla, ettd asiakasperheelld on riittdvasti osaamista
kuvapuheluihin osallistumiseen. Etdkuntoutusta ei kdytetd, jos asiakasperheella tai
asiakasperheilld on etdkuntoutusta haittaavia erityisia vuorovaikutukseen liittyvia

vaikeuksia.

Asiakasperheen kanssa sovitaan etakuntoutuksesta ja kirjataan suostumus asiakkaan
asiakirjoihin. Kuntoutustapahtuman taytyy olla sellainen, etté se soveltuu kuvapuheluna
toteutettavaksi. Kuntoutus toteutetaan aina kasvokkain, jos se edellyttda tietynlaisen
tilan kdyttdmistd, manuaalista ohjaamista tai valineist64, jota asiakkaalla ei ole

arkiymparistossidan kaytettavissa.

7. Etakuntoutus asiakkaan arjessa

Osa asiakkaan yksilokuntoutuksesta voidaan toteuttaa kuvapuheluina asiakkaan
arkiympadristossd, esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee ohjausta arjessa
toimimiseen tai kotiharjoitteiden toteuttamiseen. Asiakkaan aikuinen ldheinen on
kuvapuheluissa ldasnd, jos asiakkaan kehitystaso sitd edellyttaa. Asiakkaan aikuisten

laheisten ja sisarusten oma ohjattu kuntoutus toteutetaan kasvokkain.

Kuvapuhelut korvaavat kuntoutusjakson kasvokkain toteutettavaa ohjelmaa enintidn
4 tuntia/kuntoutusjakso. Kuvapuheluina toteutettu kuntoutus vihennetddn tunteina
esimerkiksi asiakasperheen tulo- tai lahtopaivasta. Jos asiakasperheen kuntoutuksessa
toteutetaan kuvapuheluja yhteensa 4 tuntia, voi kasvokkainen kuntoutusjakso
palveluntuottajan toimipisteessa olla 1 paivan lyhyempi. Kuvapuheluja toteutetaan
tarvittaessa myos iltaisin (ma-pe). Kuvapuheluina toteutetut ennakko-, vali- ja

seurantayhteydenotot eivat sisally tahdn 4 tuntiin.

7.2 Etakuntoutus palveluntuottajan toimipisteessa

Osa asiakasperheen yksilokuntoutuksesta voidaan toteuttaa etdkuntoutuksena
kasvokkaisen kuntoutusjakson aikana palveluntuottajan toimipisteessa. Tall6in asiakas,
aikuiset laheiset ja/tai sisarukset ja heidat tunteva moniammatillisen tiimin jasen
osallistuvat kuntoutukseen siten, ettd toinen moniammatillisen tiimin jasen ohjaa

kuntoutusta etayhteydella kuvapuheluna.
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Palveluntuottajan toimipisteessa tapahtuvaa etakuntoutusta voi sisaltya asiakkaan,
aikuisten ldheisten ja/tai sisarusten kuntoutukseen enintddn 1 h/kuntoutuspaiva,
verkostotapaamisessa enintddn 2 h/kuntoutuspaiva.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 8: Etdkuntoutuksen toteutus.

8 Laheisten osallistuminen kuntoutukseen

Paasaantoisesti yksilokuntoutukseen osallistuu lapsen tai nuoren lisdksi hanen
paivittiiseen elamiidnsa kuuluvat 1-2 aikuista laheista. Lisdksi kuntoutukseen voi
osallistua 1-2 lapsen tai nuoren sisarusta. Liheiset voivat osallistua kuntoutukseen

oman valintansa mukaan joko majoituksella tai ilman majoitusta tai kiyntikertoina.

Asiakkaan laheisten kuntoutus on toteutettava siten, ettd he saavat kuntoutuksen aikana
asiakkaan tavoin ohjausta ja voimavaroja toimiakseen aktiivisesti mukana asiakkaan
kuntoutumisessa.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 5.1: Laheisen osallistuminen.

8.1 Perheen/laheisten kuntoutus majoituksella tai ilman majoitusta

8.1.1 Perheen/ldheisten osallistuminen kuntoutukseen

Lapsen kuntoutukseen osallistuvat aina yhta aikaa lapsen kanssa perheen itse

valitsemat ja tarpeellisiksi katsomansa perheenjiasenet koko kuntoutuksen ajan.

Nuoren kuntoutukseen osallistuvat aina yhtd aikaa nuoren kanssa perheen itse
valitsemat ja tarpeellisiksi katsomansa perheenjisenet joko
e koko nuoren kuntoutuksen ajan tai
e osa-aikaisesti, jos osa-aikainen osallistuminen on nuoren tilanteessa
tarkoituksenmukaista (esim. tavoitteena on nuoren itsendistymisen tukeminen)

ja asia on sovittu yhdessd nuoren ja hianen laheistensa kanssa.

8.1.2  Perheen/ldheisten kuntoutuspaivan, kuntoutusohjelman ja yksilétapaamisten
pituus

Perheen/ldheisten kuntoutuspéaivan pituus on vdhintdaan 6 tuntia, kun he osallistuvat

asiakkaan kuntoutukseen majoituksella tai ilman majoitusta.
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Tasta edelld mainitusta ajasta ohjattua, moniammatillisen tiimin toteuttamaa
kuntoutusohjelmaa on keskimdirin 4 tuntia/kuntoutuspaiva, joka sisaltaa:
o asiakasperheelle ohjattua yksilollista tai ryhmamuotoista kuntoutusta
vahintdan 1 tunti/kuntoutuspaiva
e asiakkaan sisarukselle omaa, ohjattua yksilollistad tai ryhmdmuotoista toimintaa
vahintdan 1 tunti/kuntoutuspaiva, huomioiden sisaruksen ika, kehitystaso ja
valmiudet
e asiakkaan aikuisille laheisille omaa, ohjattua yksildllista tai ryhmamuotoista
kuntoutusta tarvittaessa 1 tunti/kuntoutuspaiva

e muun ajan perhe/ldheiset osallistuvat asiakkaan kuntoutuspaivan ohjelmaan.

Perheen/ldheisten ja ammattihenkil6iden valisten yksilé6tapaamisten pituus on 45-60

minuuttia/tapaaminen, riippuen tilanteesta ja yksil6llisestd ohjaustarpeesta.

Perheen/ldheisten kuntoutuspaiva (vahintddn 6 tuntia) sisaltaa siirtymiset tilasta

toiseen, ohjelman mukaiset tauot seka lounas- ja valipalatauot.

8.2  Aikuisen laheisen kayntikerrat

Aikuinen laheinen voi osallistua nuoren asiakkaan kuntoutukseen vaihtoehtoisesti

kdyntikertoina.

Kayntikerran pituus on 2-3 tuntia. Kdyntikerran pituus maaraytyy nuoren ja hanen

laheisensa yksil6llisen kuntoutustarpeen ja kokonaistilanteen mukaan.

Kayntikerralla ldheinen osallistuu nuoren yksilétapaamisiin ja/tai saa moniammatillisen

tiimin ohjausta nuoren kuntoutumisen tukemiseksi.

9 Yksilokuntoutuksen toteuttava henkilostd

9.1 Moniammatillinen tiimi

Moniammatillinen tiimi toteuttaa kuntoutuksen yhdessi asiakasperheen kanssa.
Kuntoutumisen ldhtokohtana ovat asiakasperheen tarpeet, heiddan oma

elinymparistonsa seka heille mielekas ja merkityksellinen toiminta arjessa. Jokainen
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tiimin ammattihenkilo osallistuu omassa roolissaan kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen

toteutukseen asiakasperheen tarpeiden ja kuntoutustavoitteiden mukaisesti.

Tiimin toiminta ja tehtdvit:

jokaisella tiimiin kuuluvalla ammattihenkil6lla (ml. erikoisladkari) on yhteinen
vastuu tiimin toiminnasta ja siit3, ettd asiakasperheen kuntoutuminen etenee
tavoitteiden mukaisesti

tiimin ammattihenkil6t tyoskentelevat toistensa kanssa aktiivisina kumppaneina
ja keskustelevat tiimin yhteisissa tapaamisissa asiakasperheiden yksilollisista
kuntoutumistarpeista

tiimi laatii selkedn suunnitelman yhteisista tavoitteista ja kunkin
ammattihenkilon roolista ja tehtavista asiakasperheen kuntoutuksen
toteutuksessa

tiimi ohjaa asiakasperhettd kohti aktiivista toimijuutta siten, etta
asiakasperheelld on mahdollisuus olla itse mukana madarittelemassa
kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka toteuttamassa niita

tiimi vastaa ryhméana kaikkien kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-alueiden
laadukkaasta toteutuksesta, ml. ennakko- ja seurantayhteydenotot ja
yhteydenpito asiakasperheen yksildllisen tilanteen kannalta merkityksellisiin
arjen toimijoihin

tiimin ammattihenkilot vastaavat riittavasta ja viiveettomasta asiakaskohtaisesta
kirjaamisesta niin, ettd asiakasperheen kuntoutukseen liittyvat tiedot ja
kuntoutuksen tavoitteet valittyvat joustavasti reaaliaikaisina kaikille
kuntoutukseen osallistuville henkildille

tiimi vastaa kuntoutuspalautteen lahettamisesta Kelaan palvelukuvauksen

mukaisella tavalla ja annetussa aikataulussa.

9.1.1  Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Tiimiin kuuluvat kaikki seuraavat ammattihenkilot:

1 erikoislaakari
4 pakollista ammattihenkil6d kuulovammapalvelussa ja 5 pakollista
ammattihenkiloa ndkovamma- ja kuulondkévammapalveluissa

vahintidan 2 valinnaista ammattihenkiloa.



Palvelukuvaus 27 (38)

KEl.a| Fpa Moniammatillinen yksilékuntoutus lapselle

ja nuorelle
Aistivammat

Huomioitavaa:

¢ Kuulovammapalvelun toteutuksessa palveluntuottajalla on oltava
kaytettavissaan vahintadn 1 viittomakieltd osaava sekd vahintaan 2
tukiviittomia kdyttdvaa moniammatilliseen tiimiin kuuluvaa ammattihenkil6a.

e Kuulonakévammapalvelun toteutuksessa palveluntuottajalla on oltava
kaytettavissaan vahintiadn 1 moniammatilliseen tiimiin kuuluva
ammattihenkil6, joka osaa kommunikoida taktiiliviittomia kadyttaen.

e Palveluntuottajan on varmistettava, ettd asiakasperheilld on tarvittaessa
kaytettavissadn henkildstoa, jolla on osaamista erityisista
kommunikaatiokeinoista, kuten viittomista seka puhetta tukevista ja korvaavista

kommunikoinnin keinoista.

Kuulovammapalvelu

Erikoisldikarin erikoistumisala on foniatria tai korva-, nena- ja kurkkutaudit.

Tiimin 4 pakollista ammattihenkiléa ovat:
e kuntoutuksenohjaaja (AMK) tai sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK)
e psykologi tai neuropsykologi
e puheterapeutti

e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK).

Nakdvammapalvelu

Erikoisladkarin erikoistumisala on silmitaudit.

Tiimin 5 pakollista ammattihenkilda ovat:
e kuntoutuksenohjaaja (AMK) tai sosiaalitydntekija tai sosionomi (AMK)
e psykologi tai neuropsykologi
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
e 2 nakdvammaistaitojen ohjaajaa, joihin rinnastetaan nidkévammaisten
kuntoutusohjaaja, kommunikaatio-ohjaaja, kuurosokeuskuntouttaja,

liikkumistaidon ohjaaja, ndonkayton ohjaaja ja pistekirjoituksen ohjaaja.
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Kuulondkdvammapalvelu

Erikoislddkarin erikoistumisala on silmataudit tai foniatria tai korva-, nena- ja

kurkkutaudit.

Tiimin 5 pakollista ammattihenkil6a ovat:

e Kkuntoutuksenohjaaja (AMK) tai sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK)

e psykologi tai neuropsykologi

e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)

e 2 nikdvammaistaitojen ohjaajaa, joihin rinnastetaan ndkévammaisten
kuntoutusohjaaja, kommunikaatio-ohjaaja, kuurosokeuskuntouttaja,
liikkumistaidon ohjaaja, nddnkayton ohjaaja ja pistekirjoituksen ohjaaja TAI 1
nakdvammaistaitojenohjaaja ja 1 kuurosokeiden kanssa tydskennellyt

puheterapeutti.

Omaohjaaja

Yksi pakollisista ammattihenkil6ista toimii asiakasperheen omaohjaajana.
Omaohjaajana toimiminen voidaan jakaa tiimiin kuuluvien pakollisten

ammattihenkiloiden kesken.

Kuulovamma-, nakdvamma ja kuulonakévammapalvelut

Lisdksi kiytettavissa pitdad olla kaikKi seuraavat 4 valinnaista ammattihenkiloa:
e erityisopettaja tai varhaiskasvatuksen erityisopettaja tai varhaiskasvatuksen
opettaja
e [T-ohjaaja
e liikkumistaidon ohjaaja tai liikunnanohjaaja (AMK) tai fysioterapeutti (AMK)

e toimintaterapeutti (AMK).

Naista 4:sta valinnaisesta ammattihenkil6sta kdytetddn asiakasperheen yksil6llisen

tarpeen mukaan vahintdan 2 ammattihenkil64.

Huomioitavaa:
e ammattihenkil6t valitaan niin, ettd tiimi vastaa parhaiten asiakasperheen

kuntoutustarpeita ja -tavoitteita
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e saman kuntoutuskokonaisuuden eri jaksoilla voidaan valinnaisia
ammattihenkil6ita vaihdella asiakasperheen tarpeen ja tilanteen vaatimalla
tavalla

e palvelukuvaukseen kuulumattomien ammattihenkil6iden mahdollinen tyopanos
ei sisdlly kuntoutuspaivan ohjattuun ohjelmaan

e palveluntuottaja pyrkii siihen, ettd moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t

pysyvat samoina asiakasperheen kuntoutuksen ajan.

9.1.2  Moniammatillinen tiimi sopeutumisvalmennuksessa

Moniammatillisen tiimin kokoonpano, koulutus- ja kokemusvaatimukset, toiminta ja
tehtavat ovat samat seka yksilokuntoutuksessa ettd sopeutumisvalmennuksena
toteutuvassa yksilokuntoutuksessa. Koska sopeutumisvalmennus kestaa vain 5
vuorokautta, tiimi koostuu seuraavista henkildista:
o erikoisladkari ko. palvelun vaatimuksen mukaisesti
e pakollisista ammattihenkil6istd vahintadn 3 kuulovammapalvelussa ja
vahintdan 4 nikdévamma- ja kuulondkdévammapalveluissa

e valinnaisista ammattihenkiloistd vihintian 1 ammattihenkilo.

Sopeutumisvalmennuksessa on oltava kaytettavissa kaikki ko. palvelun
moniammatillisen tiimin pakolliset ja valinnaiset ammattihenkil6t. Heista valitaan
ammattihenkil6t niin, etta tiimi vastaa parhaiten asiakasperheen kuntoutustarpeisiin ja -
tavoitteisiin. Yksi pakollisista ammattihenkil6ista toimii asiakasperheen omaohjaajana.
Palvelukuvaukseen kuulumattomien ammattihenkil6iden mahdollinen tyépanos ei

sisdlly kuntoutuspdivan ohjattuun ohjelmaan.

9.2 Avustava henkilosto

Avustava henkild on vahintdan toisen asteen sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon
suorittanut henkild. Ennen kuntoutuksen alkamista varmistetaan, ettd avustavan
henkiloston maara on riittava asiakasperheen kuntoutuksen aikana, jotta
lapsiasiakkaiden ja heidén sisarustensa turvallisuus ja laadukas hoiva toteutuvat
kokonaisvaltaisesti. Lasten turvallisuus tulee olla huomioitu kokonaisvaltaisesti

esimerkiksi silloin, kun lapset siirtyvit kuntoutustilasta toiseen.
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9.3  Henkiloston tehtavat ja kokemusvaatimukset

Kaikilla asiakkaan kuntoutukseen osallistuvilla ammattihenkil6illa on oltava

perehtyneisyytta aistivammoihin.

9.3.1  Erikoislaakari

Erikoisldikirin tehtivini on
e toimia kuntoutuksen ladketieteellisend asiantuntijana moniammatillisessa
tiimissa
e osallistua kuntoutuksen toteuttamiseen asiakasperheen yksilollisen tilanteen
vaatimalla tavalla
e osallistua asiakasperheen tavoitteellisen kuntoutuksen suunnitteluun seka

kuntoutuksen laadun ja tuloksellisuuden arviointiin.

Erikoislddkirin kokemusvaatimus
¢ kuulovammapalvelussa vaatimuksena on kokemus lasten ja/tai nuorten
kuulovammojen kuntoutuksesta ja/tai hoidosta
e nidkévammapalvelussa vaatimuksena on kokemus lasten ja/tai nuorten
nakévammojen kuntoutuksesta ja/tai hoidosta.
¢ kuuloniakévammapalvelussa vaatimuksena on kokemus lasten ja/tai nuorten

aistivammojen kuntoutuksesta ja/tai hoidosta.

Edellda mainittua kokemusta on oltava vihintdaan 3 vuotta viimeisen 10 vuoden ajalta.

Erikoistumisaikana hankittu kokemus otetaan huomioon.

9.3.2 Ammattihenkilot

Ammattihenkil6iden tehtidvana on
e vastata kuntoutuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta
ndkokulmastaan
e ohjata ja tukea asiakasperheen kuntoutumisprosessia
o etsid aktiivisesti uusia nakokulmia ja uutta tietoa seka kehittdd uudenlaisia

ratkaisuja asiakasperheen kuntoutustavoitteiden saavuttamiseksi.

Pakollisten ammattihenkiloiden kokemusvaatimukset ovat seuraavat:



Palvelukuvaus 31(38)

KEl.a| Fpa Moniammatillinen yksilékuntoutus lapselle

ja nuorelle
Aistivammat

¢ kuulovammapalvelussa vihintiddn 2:1la ammattihenkil61ld on oltava
tyokokemusta lasten ja/tai nuorten kuulovammojen kuntoutus- ja/tai
hoitotyosta

o ndkévammapalvelussa vihintddn 2:1la ammattihenkil6lld on oltava
tyokokemusta lasten ja/tai nuorten ndkévammojen kuntoutus- ja/tai
hoitoty0sta.

e kuulonakévammapalvelussa vahintddn 2:1la ammattihenkil6lla on oltava
tyokokemusta lasten ja/tai nuorten kuulondkévammojen kuntoutus- ja/tai

hoitoty0sta.

Edelld mainittua tyokokemusta on oltava vihintdéin 24 kuukautta kokoaikaisesta tai

vastaava madra osa-aikaisesta ty0std viimeisen 6 vuoden aikana.

Valinnaisten ammattihenkiléiden kokemusvaatimukset ovat seuraavat:

¢ kuulovammapalvelussa vihintddn 2:1la ammattihenkil6ll on oltava
tyokokemusta lasten ja/tai nuorten kuulovammojen kuntoutus- ja/tai
hoitoty0Osta

e nikdvammapalvelussa vihintddn 2:1la ammattihenkil6llé on oltava
tyokokemusta lasten ja/tai nuorten ndkdévammojen kuntoutus- ja/tai
hoitoty0sta.

¢ kuuloniakévammapalvelussa 2:1la ammattihenkil6lla on oltava
tyokokemusta lasten ja/tai nuorten kuulondkévammojen kuntoutus- ja/tai

hoitoty0sta.

Edelld mainittua tykokemusta on oltava vdhintdan 10 kuukautta kokoaikaisesta tai

vastaava madra osa-aikaisesta ty0std viimeisen 6 vuoden aikana.

9.3.3 Avustava henkildstd

Avustavan henkiloston tehtdvina on
e vastata asiakkaiden yksilollisiin avuntarpeisiin ymparivuorokautisesti
e avustaa asiakkaiden yksil6llisiin avuntarpeisiin liittyvissa palvelu- ja
avustustehtavissa esimerkiksi liikkumisessa, siirtymisessa, ruokailussa,

henkil6kohtaisen hygienian hoitamisessa, pukeutumisessa ja riisumisessa
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e osallistua asiakasperheiden kuntoutuksen, ryvhmatoiminnan ja vapaa-ajan
ohjelman toteuttamiseen yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa huomioiden

asiakasperheiden yleiset kuntoutuksen tavoitteet.

Avustavan henkiloston kokemussuositukset
¢ kuulovammapalvelussa kokemussuositus lasten ja/tai nuorten
kuulovammojen kuntoutus- ja/tai hoitotyosta
¢ nikdvammapalvelussa kokemussuositus lasten ja/tai nuorten nadkdvammojen
kuntoutus- ja/tai hoitotydsta.
o kuulonakévammapalvelussa kokemussuositus lasten ja/tai nuorten

kuulondkévammojen kuntoutus- ja/tai hoitotydsta.

10 Palveluntuottajan kokemus

10.1  Kuulovammapalvelu

Palveluntuottajalta edellytetaan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa

kokemusta*, joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana.

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tiyttya:

e kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti

e kuntoutuksen toteutuksessa on ollut mukana vahintdan 4 eri ammattiryhman
henkiloa

e kuntoutusta toteuttaneessa tyoryhmassa on ollut erikoislaakari, jonka
erikoistumisala on ollut foniatria tai korva-, nena- ja kurkkutaudit

e nailla asiakkailla on ollut kuntoutukseen hakeutumisen syyna kuulovamma

e nailla asiakkailla on ollut kuulovammasta aiheutuva kuntoutuksen tarve, joka on
ollut ainakin osalla heistd vahintadn vuoden kestiva

e ainakin osalla ndista asiakkaista on ollut huomattavia toimintakyvyn rajoitteita

e nama asiakkaat ovat olleet alle 18-vuotiaita lapsia tai nuoria

e kuulovammakuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena vdhintaan 10
asiakkaalle TAI ryhmassa vahintddn 2 kurssia. Kokemukseksi huomioidaan

loppuun asti toteutettu kuntoutuspalvelu.
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* Tamid kokemus on kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista
kuntoutuksista:

Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai
harkinnanvarainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen
kehittdmistoimintana jarjestetty ladkinnallinen kuntoutus ja/tai vastaava muulle
maksajataholle toteutettu kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon
esim. terveydenhuolto/hyvinvointialue ja vakuutusyhtiot. Itse maksaville asiakkaille
toteutettua kuntoutusta ei huomioida kokemuksena, koska heidan kuntoutustarvettaan

ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla tavalla.

10.2  Nakévammapalvelu

Palveluntuottajalta edellytetaan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,

joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana.

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tiyttya:

¢ kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti

e kuntoutuksen toteutuksessa on ollut mukana vahintdan 4 eri ammattiryhman
henkiloa

e kuntoutusta toteuttaneessa tyoryhmassa on ollut erikoislaakari, jonka
erikoistumisala on ollut silmataudit

e nailla asiakkailla on ollut kuntoutukseen hakeutumisen syyna ndkévamma

e nailla asiakkailla on ollut ndkévammasta aiheutuva kuntoutuksen tarve, joka on
ollut ainakin osalla heista vahintdan vuoden kestava

e ainakin osalla naista asiakkaista on ollut huomattavia toimintakyvyn rajoitteita

e namad asiakkaat ovat olleet alle 18-vuotiaita lapsia tai nuoria

e nakovammakuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena vahintaan 10
asiakkaalle TAI ryhmassa vahintddn 2 kurssia. Kokemukseksi huomioidaan

loppuun asti toteutettu kuntoutuspalvelu.

* Tamad kokemus on kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista
kuntoutuksista:

Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai
harkinnanvarainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen

kehittamistoimintana jarjestetty ladkinnallinen kuntoutus ja/tai vastaava muulle
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maksajataholle toteutettu kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon
esim. terveydenhuolto/hyvinvointialue ja vakuutusyhtiot. Itse maksaville asiakkaille
toteutettua kuntoutusta ei huomioida kokemuksena, koska heidin kuntoutustarvettaan

ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla tavalla.

10.3  Kuulondkévammapalvelu

Palveluntuottajalta edellytetdan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,

joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana.

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tiyttya:

e kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti

e kuntoutuksen toteutuksessa on ollut mukana vahintdan 4 eri ammattiryhman
henkiloa

e kuntoutusta toteuttaneessa tyoryhmassa on ollut erikoislaakari, jonka
erikoistumisala on ollut silmataudit tai foniatria tai korva-, nena- ja kurkkutaudit

e nailla asiakkailla on ollut kuntoutukseen hakeutumisen syyna kuulondkévamma

e nailla asiakkailla on ollut kuulondkévammasta aiheutuva kuntoutuksen tarve,
joka on ollut ainakin osalla heistd vahintddn vuoden kestava

e ainakin osalla naista asiakkaista on ollut huomattavia toimintakyvyn rajoitteita

e namad asiakkaat ovat olleet alle 18-vuotiaita lapsia tai nuoria

e kuulondkévammakuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena vahintaan 5
asiakkaalle. Kokemukseksi huomioidaan loppuun asti toteutettu

kuntoutuspalvelu.

* Tamad kokemus on Kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista
kuntoutuksista:

Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai
harkinnanvarainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen
kehittamistoimintana jarjestetty ladkinnallinen kuntoutus ja/tai vastaava muulle
maksajataholle toteutettu kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon
esim. terveydenhuolto/hyvinvointialue ja vakuutusyhtiot. Itse maksaville asiakkaille
toteutettua kuntoutusta ei huomioida kokemuksena, koska heidan kuntoutustarvettaan

ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla tavalla.
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11 Yksilokuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat

1.1 Palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevat tilat

Yksilokuntoutus, majoitus ja ruokailut toteutetaan palveluntuottajan toimipisteess3,
joka on laitosyksikkd. Toimipisteessa on oltava palvelukuvauksen yleisessa osassa
laitosyksikolle maaritellyt tilat. Lisdksi toimipiste on oltava rekisteroity yleisessad osassa
madritellylla tavalla. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 22.1.1: Palveluntuottajan ja

palveluyksikoén rekisterdinti.

Lisdksi palveluntuottajan toimipisteessa on oltava turvalliset ja kohderyhmaille
soveltuvat seuraavat tilat:

e Kkuntosali

e liikuntasali

e 2 erillista terapiatilaa.

Kuntoutuksen toteutuksessa voi olla kdytossa allastila, jonka on sijaittava samassa

palveluntuottajan toimipisteessa.

Kuntoutustoimintaan liittyvat tilat on maaritelty tarkemmin palvelukuvauksen yleisen

osan luvussa 12: Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet.

1.2 Majoitustilat

Asiakasperhe majoitetaan samassa palveluntuottajan toimipisteessa (laitosyksikko),
jossa kuntoutus toteutetaan. Majoitus on jarjestettava siten, ettd asiakasperhe saa
huoneen kayttoonsa heti, kun he saapuvat majoituspaikkaan kuntoutuksen

alkamispdivani, ja he saavat kayttad huonetta kuntoutusohjelman paattymiseen saakka.

11.2.1  Halytysjarjestelma

Taman kohderyhman majoitustiloissa on oltava kaytossa halytysjirjestelmd, jonka
avulla asiakasperhe voi esteettd kutsua tarvittaessa henkiloston paikalle.
Palveluntuottajan tehtdvana on varmistaa, ettd halytyspainikkeet ovat vuoteen
valittomassa laheisyydessa ja wc-tiloissa.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 13: Majoitus ja luku 18.4: Halytyslaitteet.
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1.3 Tilojen esteettomyys

11.3.1  Kuulovammapalvelu

Kuntoutuksessa ja majoituksessa kdytettavat tilat on oltava esteettomat asiakkaalle, jolla

on kuulovamma:

kaytettavissa tiloissa on tarvittavat opasteet

ryhmatyotilassa on tarvittava induktiojarjestelma tai vastaava muulla
tietoturvallisella tekniikalla toimiva kuulonapuvilinejarjestelma

tilat ovat akustoidut, eli tilan kaikuisuus ja taustamelun maara ovat
mahdollisimman vahaiset

tilojen valaistus on hyva ja hdikdisematon ja valaisimet seka ikkunat on sijoitettu
tai suojattu niin, etteivat ne aiheuta haikaisya

henkiloturvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat soveltuvat télle
asiakasryhmalle, eli 4anisignaalin ohella kdytetdan visuaalista ja/tai tarindan

perustuvaa halytyssignaalia, esimerkiksi tarindhélytin patjan alla.

11.3.2  Nakdvammapalvelu

Kuntoutuksessa ja majoituksessa kdytettavat tilat on oltava esteettomat asiakkaalle, jolla

on nakovamma:

kaytettavissa tiloissa on tarvittavat esteettomasti sijoitetut opasteet, myos
pistekirjoituksella ja/tai kohokuviolla

tiloissa ndhtavien kohteiden varikontrastit on huomioitu, esimerkiksi portaat on
merkitty kontrastiraidoin

tilat ovat akustoidut, eli tilan kaikuisuus ja taustamelun maara ovat
mahdollisimman vahaiset

tilojen valaistus on hyva ja valaisimet seka ikkunat on sijoitettu tai suojattu niin,
etteivdt ne aiheuta hdikaisya

henkiloturvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat soveltuvat télle

asiakasryhmalle.

11.3.3  Kuulondkdvammapalvelu

Kuntoutuksessa ja majoituksessa kdytettavat tilat on oltava esteettomat asiakkaalle, jolla

on kuulondkdévamma:
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e kaytettavissa tiloissa on tarvittavat esteettomasti sijoitetut opasteet, myds
pistekirjoituksella ja/tai kohokuviolla

e tiloissa ndhtivien kohteiden varikontrastit on huomioitu, esimerkiksi portaat on
merkitty kontrastiraidoin

e ryhmatyotilassa on tarvittava induktiojarjestelma tai vastaava muulla
tietoturvallisella tekniikalla toimiva kuulonapuvalinejarjestelma

e tilat ovat akustoidut, eli tilan kaikuisuus ja taustamelun maara ovat
mahdollisimman vahaiset

e tilojen valaistus on hyva ja valaisimet seka ikkunat on sijoitettu tai suojattu niin,
etteivdt ne aiheuta hdikaisya

e henkildturvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat soveltuvat télle
asiakasryhmalle, eli d4anisignaalin ohella kiytetddn visuaalista ja/tai tarindan

perustuvaa halytyssignaalia, esimerkiksi tarindhalytin patjan alla.

12 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja todentaa muutosta

Asiakkaan toimintakyvyn arviointi toteutetaan siten, etta
e asiakasperhe saa tietoa arvioinnista ja siind kaytettavista mittausmenetelmista
sekd ymmartaa niiden merkityksen
e asiakasperhe voi luottaa kidytettdvien arviointimenetelmien olevan turvallisia,
patevid ja kayttotarkoitukseensa sopivia

e arviointimenetelmien kayttajat hallitsevat niiden kayton.

121 Mittarit ja menetelmat, niiden kaytto ja mittauksen tarkoitus

Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista
arvioidaan kuntoutuksen lopussa. Tavoitteiden asettamiseen ja arviointiin kiytetdan
GAS-menetelmaa. Lisaksi voidaan tarvittaessa hyddyntda vapaaehtoisia mittareita ja

menetelmia.

1211  Pakollinen menetelma: GAS

GAS-menetelma (Goal Attainment Scale) on kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja
arvioinnin apuvaline. Tavoitteet laaditaan yhdessa asiakasperheen kanssa kuntoutuksen

alussa ja niiden toteutumista arvioidaan kuntoutuksen paattyessa. Kuntoutuksen
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tavoitteiden on oltava realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, Kirjattavia ja
asiakasperheelle merkityksellisia.
Lisdtietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa

Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

12.2  Asiakaslahtdisyyden mittaaminen: KAARI-kysely

Asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa kaytetdan KAARI-Kkyselya.
Lisdtietoja asiakaslahtoisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan
yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille -

Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Asiakasperhe vastaa KAARI-kyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatosvaiheessa.
Asiakasperheella on oltava kiytettdvissddn vastaamiseen soveltuva tila, tarvittava
verkkoyhteys ja ndyttopaate. Palveluntuottajan tehtdvana on opastaa asiakasperhetta
kyselyn tayttamisessa ja antaa tarvittaessa teknista apua.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.2: Asiakaslahtoisyys.
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1 Yleiset periaatteet

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (jaljempana Kelan kuntoutuslaki) perusteella
seka varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa

madritellddn Kelan jarjestdman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa
kuntoutustoimintaa ohjaavaa lainsdddant6a ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia.

Voimassa oleva lainsddadanto on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen ndahden.

1.1 Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus sisaltaa 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja
kuntoutuspalvelun osa (jiljempana niistd osista yhdessa kdytetddn nimea
kuntoutuksen palvelukuvaus). Ndma osat tdydentdvat toisiaan ja niitd molempia

sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestaman kuntoutuksen toteuttamisessa.

Huomioitavaa: Jos kuntoutuspalvelu sisdltaa etadkuntoutusta, etakuntoutuksen sisaltd ja

toteutus on kuvattu kuntoutuspalvelun osassa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan ndhden. Mahdollisten
tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista

menettelya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistad sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiavastaa-

van yhteystiedot ovat asiakkaiden saatavilla.

111 Palvelukuvauksen voimassaolo

Kuntoutuksen palvelukuvaus on voimassa 1.1.2026 alkaen.
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1.1.2  Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelladn Kelan jarjestaman kuntoutuksen

laatuvaatimukset.

Palveluntuottajan tehtavina on
e toteuttaa asiakkaan kuntoutus asiakaslahtoisesti, kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaisesti sekd hyvan kuntoutuskdytdnnén mukaisella
tavalla
e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hy6tyyn ja
vaikuttavuuteen
e varmistaa asiakkaan oikeudet sekd asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen

toteutuminen.

1.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan aitoa osallistumista seka hanen
kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana kuntoutuspalvelun
suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Asiakkaan oma aktiivinen rooli on koko

prosessissa keskeinen.

Asiakaslahtéinen kuntoutus suunnitellaan ja toteutetaan aina yhdessa asiakkaan
kanssa. Asiakas on oman hyvinvointinsa asiantuntija, ja hanet tulee huomioida
resurssina, jonka voimavaroja tulee hyodyntaa palveluiden toteuttamisessa ja

kehittimisessa.

Asiakaslahtdisyyden ja asiakkaan osallisuuden tulee konkretisoitua kuntoutukseen
sisdltyvissa erilaisissa kohtaamisissa ja rakenteissa, joissa asiakas itse on aktiivisesti
mukana madrittelemassa kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka itse
toteuttamassa niitd. Talla varmistetaan se, ettd ne todenndkdisimmin soveltuvat

parhaiten asiakkaan tilanteeseen, arkeen ja elamaan.

Palveluntuottajan tehtdavana on tukea asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka
kuntoutustavoitteiden asettamisessa. Kuntoutustavoitteiden on oltava realistisia,

asiakkaalle itselleen merkityksellisid ja GAS-menetelméan (Goal Attainment Scaling)



Palvelukuvaus / Yleinen osa 8 (85)

KEl.a | Fpa Vaativa moniammatillinen yksildkuntoutus

periaatteiden mukaisia. Palveluntuottajan on kuljettava asiakkaan rinnalla ja tuettava
asiakasta eri keinoin koko asiakkaan kuntoutusprosessin aikana. Tavoitteena on, ettad
asiakkaan kuntouksessa saama oppi ja kuntoutuksesta saatu hyoty sailyisi hdnen

arjessaan mahdollisimman pitkaaikaisesti.

1.2.1  KAARI-kysely

Kuntoutuksen asiakasldhtéisyyden seurannassa ja mittaamisessa Kela kayttada KAARI-
kyselya. Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutuksen paatdsvaiheessa. Lisatietoja
asiakaslahtoisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteisty6kumppanien
verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen

mittaaminen ja arviointi.

1.3 Hyva kuntoutuskaytanto

Hyva kuntoutuskaytantd pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun
tieteelliseen nayttdon. Sitd tiydentdvat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen
terveydenhuollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja
kokemusperaisesti perusteltuja. Hyvaa kuntoutuskadytant6a on kuvattu kirjassa Hyvdn

kuntoutuskdytdnnén perustal.

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan lahtokohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisallon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Varmista palveluntuottajana, etta
henkildsto6lla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksil6llista elaméntilannetta ja
ympdristoa tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisatietoja ICF-

luokituksesta on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla.

1 Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Radmo 1., toim. Hyvan kuntoutuskaytanndn perusta.
Kaytdnnon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittimishankkeessa.
Helsinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17
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131  Omakuntoutus

Asiakkaan kuntoutusprosessiin nivotaan hdnen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti
omakuntoutusta, joka on asiakkaan toteuttamaa, mutta kuntoutuksen
ammattihenkildiden suunnittelemaa kuntoutustarpeeseen parhaiten sopivaa

kuntoutustaz.

1.4 Moniammatillinen yhteistyd

Asiakkaan kuntoutus on prosessi, joka kdynnistyy ammattilaisen tunnistamasta
kuntoutuksen tarpeesta ja joka sisdltida tavoitteen asettamisen seka sen saavuttamiseksi
jarjestettavat kuntoutustoimenpiteet. Asiakkaan kuntoutus toteutetaan asiantuntevan

henkiloston avulla sekd moniammatillisen yhteistyon keinoin.

Moniammatillisen tiimin jasenet jakavat yhdessa vastuun asiakkaan kuntoutuksen
toteutuksesta. Lisdksi moniammatillisen tiimin tehtdvana on tyéskennella
yhdensuuntaisesti asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Jokaisen tiimin jasenen on toimittava omassa roolissaan ja ammatillisessa tehtdvassaan
mahdollisimman laajasti asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa huomioiden asiakkaan
yksilélliset kuntoutustarpeet seki tilanne. Huomioitavaa on, ettd asiakkaan
kuntoutumisen tulokset ovat riippuvaisia moniammatillisen tiimin kyvystd luoda
asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja motivoitumista kannatteleva suhde

seka tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat menetelmat.

Moniammatillisen yhteistyon keskeiseni lahtokohtana on mm.
e asiakaslahtoisyys
e vuorovaikutteinen yhteistyo
e eri ammattihenkiléiden ndkdkulmien kokoaminen yhteen
e yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri
ammattihenkiléiden kesken
e asiakasta koskevan tiedon jakaminen eri ammattihenkildiden kesken

henkildston erillisissa kuntoutuspalavereissa

2z Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilon hyvinvoinnin hallintaan Helsinki: Kela, Tydpapereita 168, 2022.
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e erilaisten verkostojen huomioiminen sekd niiden hyodyntaminen.

1.5 Digipalvelujen saavutettavuus

Huomioi kuntoutuspalvelun toteutuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
annetun lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan asiakkaan
kayttoon tarkoitettujen digipalvelujen saavutettavuus. Talla tarkoitetaan muun muassa
etakuntoutuksessa kdytettavien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta seka
palveluntuottajien verkkosivuja siltd osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta
kuntoutuspalvelusta.

Lisatietoja seka asiaan liittyvaa yleistd neuvontaa ja ohjausta antaa Liikenne- ja

viestintavirasto Traficom.

1.6 Asiakkaan kuntoutusprosessi ja sithen osallistuvat toimijat

Asiakkaan kuntoutusprosessi toteutetaan siten, etti se sisiltaa mm. asiakkaan
e keskeisten merkityksellisten kuntoutustavoitteiden tunnistamisen ja niiden
konkretisoimisen yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa
e kuntoutumisen toteutumisen

e sitoutumisen omatoimiseen harjoitteluun ja toimintakdytanteiden muutokseen.

1.6.1  Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat
Arjen toimija
e on henkilg, joka kuuluu Kiinteasti asiakkaan arkeen (esimerkiksi tukiperhe tai -
henkil6 tai henkil6kohtainen avustaja)
o tekee yhteistyo6ta asiakkaan lisdksi Kelan, asiakkaan terveydenhuollon
toimintayksikon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja muiden tarvittavien
toimijoiden kanssa

e eiole asiakkaan ldheinen tai omainen.

Asiakas
e on henkilo tai perhe, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
e osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoinen

toimija.
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Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko

Kela

laatii (yhdessa asiakkaan ja hdanen ldheisensa kanssa asetettujen tavoitteiden
perusteella) ladkadrinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltaa
kuvauksen asiakkaan toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta seka
kuntoutustavoitteista

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteistydtd muiden

toimijoiden kanssa.

antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyotd asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaavan
terveydenhuollon toimintayksikon, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden
kanssa

ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim.
kuntoutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa)

ohjaa asiakkaan hakemaan tarvittavia eri etuuksia esim. sairauspaivarahaa, jos

asiakas on tyokyvyton pidempain kuin omavastuuajan.

Laheinen (omainen) tai perhe

henkil6(t), joka on esim. asiakkaan puoliso, vanhemmat, isovanhemmat, lapset ja

sisarukset tai muu tosiasiallisesti asiakkaan arkeen osallistuva laheinen henkilo

(ei henkilokohtainen avustaja)
voi(vat) osallistua asiakkaan kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen
mukaisesti sekd asiakkaan kuntoutumisen edistdmiseksi kuntoutuksen

palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

Palveluntuottaja

toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti: laadukkaasti,
moniammatillisesti, asiakaslahtoisesti sekd hyvan kuntoutuskadytdnnon

periaatteiden mukaisesti
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e toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd huomioi asiakkaan yksilolliset tavoitteet seka
asiakasryhman kuntoutustavoitteet
o tekee yhteistyota asiakkaan ja muiden asiakkaan arjessa vaikuttavien keskeisten

toimijoiden kanssa.

Verkostotoimija
e on ammattihenkild, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa (esim.
TE-toimiston asiantuntija, oppilaitoksen edustaja tai kunnan sosiaalityontekija,
Etsivdn nuorisotyon tai ohjaamoiden tyodntekijat)
e osallistuu roolissaan verkostotydhon asiakkaan kuntoutuksen edistamiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon, tyd- ja

elinkeinotoimen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

2 Asiakkaan henkilotietojen kasittely ja sailytys

2.1 Henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaa henkilotietojen kisittelya ja henkilotietoja
kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukaisesti
itsendisena rekisterinpitajana ja vastaat siit4, etta kasittelet henkil6tietoja
tietosuojalainsaddannon edellyttdmalla tavalla. Asiakkaan henkil6tietojen kasittelylla
tarkoitetaan esimerkiksi henkilotietojen kerddmista, sdilyttamistd, kaytto4, siirtamistad ja
luovuttamista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja

videotallenteita seka valokuvia.

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsdadannén mukaisia
tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet
rekisteroityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla on oikeus tarkistaa hanta koskevat
kuntoutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita
koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tai yksikon

muita asiakkaita koskevista henkilotiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttia tietojen luovutusta tai vastaanottamista, eika

palveluntuottajalla ole siihen lakiin perustuvaa oikeutta, varmista asiakkaan suostumus
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tietojen luovuttamiselle tai vastaanottamiselle. Palveluntuottajalla on oltava asiakkaan
suostumus, jos se kayttda asiakasta koskevia salassa pidettdvia tietoja muuhun kuin
Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus on oltava tietosuoja-asetuksen
mukaisesti yksiloity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu.

Kela suosittaa, ettd asiakkaan suostumus pyydetdan kirjallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskeva erityislainsaadanto,
kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisesta kasittelysta

annettu laki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

2.2 Asiakkaan henkilotietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa ja auditoida palvelun
toteutusta. Tasta johtuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettava vahintaan

kyseisen palvelun sopimuskauden ajan.

Huomioi, ettd tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkilotietoja saa sailyttaa vain niin
kauan, kun ne ovat tarpeen henkil6tietojen kayttotarkoituksen kannalta. Huomioi lisaksi

potilasasiakirjoja koskeva erityislainsdddanto.

3 Sahkopostin kayttd ja asiakastietojen tutkimuskayttod

3. Sahkdpostin kayttd

Kayta suojattua yhteytta, kun lahetat yksittaisti asiakasta koskevaa tietoa
sahkopostilla. Kayttaessasi suojattua sidhkopostia vastaat siitd, etta

e Kkaytdssadsi todella on suojattu siahkopostiyhteys

o otsikkokentdssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkildtietoja

e liitteet ovat luettavia.
Lisdtietoja suojatun sahkopostin kiaytosta on Kelan yhteistyokumppanien

verkkosivuilla kohdassa asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille.

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.
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3.2  Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Huomioi tutkimustoiminnassa tietosuojalainsaddannon ja sosiaali- ja terveystietojen

toissijaisesta kdytdstd annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottajan on pyydettava kirjallinen lupa seka asiakkailta ettd Kelan
kuntoutusryhmaltd kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtdvaan tutkimukseen, jos
tutkimuksessa kaytetdan asiakkaiden tietoja. Tilanne voi vaatia myos eettisen
toimikunnan lausunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai
tutkija) vastaavat siitd, ettd tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu.
Lisdtietoja tutkimusluvasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa

Kuntoutuspalvelut - Tutkimuslupa kuntoutuspalveluissa.

4 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii asiakkaan
lisdksi moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 kayttamalla patevia ja luotettavia
kuntoutuksen arviointimenetelmia, kuten havainnointia, haastatteluja seka asiakkaan

toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto on asiakkaan ja ammattihenkilén valinen puhelu tai
kuvapuhelu, joka toteutuu ennen kuntoutuksen aloittamista, kutsukirjeen lahettdmisen

jalkeen.

Etakuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
e toteutetaan reaaliaikaisena kuvapuheluna, ajasta riippumattomana

verkkokuntoutuksena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus on kuntoutusta, jossa kuntoutuksen ammattihenkilo ja

asiakas ovat samassa fyysisessa tilassa.

Kuntoutusjakso on kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisalto ja kesto on

madritelty kuntoutuspalvelun osassa.
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Kuntoutusjaksojen vilinen yhteydenotto (valiyvhteydenotto) on asiakkaan ja
ammattihenkilon valinen ennalta sovittu ja suunniteltu puhelu tai kuvapuhelu, joka

toteutuu kuntoutusjaksojen valissa.

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen kuntoutusprosessi, jonka aikana
palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen hanen yksilolliset tarpeensa
huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena
e sisaltada kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt vaiheet

ennakkoyhteydenotosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuntoutuspdivikirja
e palveluntuottaja voi suositella asiakkaalle kuntoutuspaivakirjan kayttéa
e paivakirjan avulla asiakas voi seurata omaa kuntoutumistaan, kuntoutuksen
tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisten tehtdvien ja harjoitteiden

suorittamista.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen vilityksella kayty
reaaliaikainen puheluy, jossa on mukana aani ja kuva
e toteutuu etdkuntoutukseen kiytettavalla sovelluksella tai alustalla

e toteutetaan yksil6llisena tai ryhmamuotoisena.

Omakuntoutus on asiakkaan omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka
kuntoutuksen ammattihenkil6t suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa ja jonka

toteuttamiseen ammattihenkil6t ohjaavat asiakasta.

Pienryhmatyoskentely on pienissd ryhmissa toteutuvaa tyoskentelya, joka

mahdollistaa vuorovaikutuksen toteutumisen paremmin kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmatoiminta
e onammattihenkiléiden ja asiakkaiden (ja heidadn ldheistensa) valinen

vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaita (ja heidan laheisidan) ohjataan
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asetettujen kuntoutustavoitteiden edistdmiseksi ja kuntoutumisen (ml.
omakuntoutus) tukemiseksi

e toteutuu kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla.

Seurantayhteydenotto toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson
paattymisen jdlkeen asiakkaan ja omaohjaajan tai moniammatillisen tiimin muun
ammattihenkilon kesken, ja siind mm. arvioidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja

varmistetaan hanen kuntoutumisensa jatkumista.

Verkostotyd on esim. verkostotapaamisena toteutuvaa moniammatillisen
asiantuntijuuden valittdmistd, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa, suunnittelua ja
keskustelua esim. asiakkaan kuntoutuksen sisdllosta ja siihen liittyvista toimenpiteista

seka jatko-ohjauksesta.

Yksilotapaaminen
e on ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan tai muun ammattihenkil6n ja
asiakkaan vélinen vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi voi olla mukana
hinen ldheisensa sekd muita asiakkaan tilanteeseen liittyvia toimijoita seka
tarvittavia yhteistyotahoja

e toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

5 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

5.1 Laheisen osallistuminen

Laheinen voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa

kuntoutuspalvelun osassa kuvatulla tavalla.

Huomioitavaa:

e Liheiselle myonnetdan oikeus kuntoutukseen osallistumiseen asiakkaan
kuntoutuspaatoksessa. Myonteisen paatoksen perusteella Kela korvaa
palveluntuottajalle ldheisen osallistumisesta aiheutuvat kustannukset.

e Liheinen ei voi osallistua Kelan kustantamana asiakkaan kuntoutukseen

vammaispalvelulain mukaisena henkilokohtaisena avustajana.
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o Henkil6kohtainen avustaja ei voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen ldheisena.

511  Aikuisen laheisen osallistuminen aikuisen asiakkaan kuntoutukseen

Aikuisen liheisen osallistumisen tavoitteena on

e tukea asiakasta ja hdnen ldheistdan yhdessa parjaamaan
sairauden/vamman/hairion kanssa

e lisatd laheisen tietdmystd ja ymmarrysta asiakkaan sairaudesta

e lisdtd laheisen tietdmysta sairauden vaikutuksesta asiakkaan eldmaan ja arkeen

e lisatd asiakkaan ja ldheisen valmiuksia pystyd paremmin reagoimaan kotona ja
arjessa vastaan tuleviin haasteisiin

e tukea asiakasta kuntoutukseen liittyvien uusien asioiden oppimisessa ja
sitoutumisessa kuntoutumiseen

e lisatd laheisen valmiuksia sisdistda ja oppia kiayttdmaan asiakkaan

kuntoutumista edistavia toimintatapoja ja menetelmia.

5.1.2  Aikuisen laheisen osallistuminen lasten ja nuorten kuntoutukseen

Paasaantoisesti lapsen tai nuoren kuntoutukseen voi osallistua 1-2 aikuista henkil6a.

Osallistuvan aikuisen on kuuluttava lapsen tai nuoren paivittiiseen elamadn.

Laheiselle mydnnetaan oikeus kuntoutukseen osallistumiseen asiakkaan
kuntoutuspaatoksessd. Myonteisen paatoksen perusteella Kela korvaa

palveluntuottajalle laheisen osallistumisesta aiheutuvat kustannukset.

5.1.3  Sisaruksen osallistuminen asiakkaan kuntoutukseen

Lapsen tai nuoren kuntoutukseen voi osallistua myds 1-2 sisarusta. Alle 2-vuotias

sisarus voi osallistua aina asiakkaan kuntoutukseen.

Sisaruksen osallistumisen tavoitteena on (sisaruksen ikdtasoinen valmius
huomioiden) mm.
o lisatd sisaruksen tietimystd ja ymmarrysta lapsiasiakkaan
sairaudesta/vammasta/hairiosta ja sen vaikutuksesta lapsiasiakkaan eldmaan ja

arkeen
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o lisatd lapsiasiakkaan ja sisaruksen valmiuksia pystyd paremmin reagoimaan
kotona ja arjessa vastaan tuleviin haasteisiin
e tukea lapsiasiakasta kuntoutukseen liittyvien uusien asioiden oppimisessa ja

kuntoutumiseen sitoutumisessa.

514  Aikuisen laheisen osallistuminen ilman Kelan antamaa kuntoutuspaatosta

Laheinen voi osallistua aikuisen tai nuoren asiakkaan kuntoutumiseen esim.
osallistumalla kuvapuheluna toteutettavaan verkostotapaamiseen, jos asiakkaan tilanne
sitd vaatii ja asiakas antaa siihen luvan. Ndissa tilanteissa ldheinen osallistuu asiakkaan

tai nuoren kuntoutukseen ilman Kelan antamaa kuntoutuspaatosta.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu laheisen osallistuminen ja mahdolliset tukemisen

keinot ja tilanteet asiakkaan kuntoutumisessa.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa edelld mainituissa tilanteissa ldheisen osallistumisesta

aiheutuvia kustannuksia. Laheinen ei myoskaan voi saada kuntoutusrahaa.

5.2 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen
keskeyttaminen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Kelaan,
jos hén ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela valittaa kyseisen
tiedon palveluntuottajalle. Tiedon ilmoitusvelvollisuudesta asiakas saa

kuntoutuspaatoksessaan.

5.3 Asiakkaan toistuva kuntoutukseen osallistuminen

Asiakkaalla tai asiakasperheella voi olla perustellusti tarve osallistua uudelleen
kuntoutukseen. Tarve voi liittyd mm.

e asiakkaan/asiakasperheen muuttuneeseen arjessa
suoriutumiseen/osallistumiseen tai muuttuneeseen elaméantilanteeseen
asiakkaan sairausoireilun edetessa

e lapsen tai nuoren paivakotiin tai kouluun liittyvaan muutosvaiheeseen, jossa

tarvitaan erityista kuntoutuksellista tukea tai ohjausta.
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Huomioitavaa: Vertaistuen saaminen ei riitd perusteeksi toistuvalle kuntoutukselle.

54  Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi halutessaan ostaa palveluntuottajalla mahdollisesti tarjolla olevia hoitoja tai
terapioita. Palveluntuottaja voi niita tarjota, mutta niiden on toteuduttava asiakkaan
kuntoutusohjelman ulkopuolella (vapaa-ajalla) siten, etteivit ne esta asiakkaan

ohjattua kuntoutusta.

6 Kasvokkaisen kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

6.1 Toteutusmuodot

Kasvokkaisen kuntoutuksen toteutusmuodot ovat
1. kuntoutus majoituksella (ent. laitoskuntoutus)

2. kuntoutus ilman majoitusta (ent. avokuntoutus).

Huomioitavaa: Asiakas valitsee hakemisvaiheessa itselleen parhaimmin
soveltuvan kasvokkaisen kuntoutuksen toteutuksen kuntoutuspalvelun osassa

madritellyistd mahdollisista toteutusmuodoista.

6.1.1  Kuntoutus majoituksella

Asiakkaan kasvokkaiseen kuntoutukseen kuuluu aina majoitus, johon sisaltyy
palveluntuottajan yhtdjaksoinen ja ymparivuorokautinen palveluvastuu. Asiakkaan

majoitus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu aina tarkemmin, miten kunkin kohderyhmén

majoitus on jarjestettava. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 13: Majoitus.

6.1.2  Kuntoutus ilman majoitusta

Asiakkaan kuntoutukseen ei sisally majoitusta. Asiakkaalla on halutessaan

mahdollisuus kdyda kuntoutuksessa paivittdin esim. kotoa kasin.
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Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu tarkemmin, miten ja missa kohderyhman
asiakkaan kuntoutus on tarkoitettu toteutettavan.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 12.1: Kuntoutustilat.

6.2  Kuntoutuksen lajit

Kuntoutuspalvelun osassa (esim. kansilehdelld) on aina tarkemmin maaritelty

kuntoutuksen laji.

6.2.1  Aikuisille kohdennettu kuntoutus

Moniammatillinen yksilékuntoutus

Asiakas osallistuu moniammatilliseen yksilokuntoutukseen paaasiallisesti yksin.
Asiakkaan aikuinen ldheinen voi kuitenkin osallistua asiakkaan kuntoutukseen osan
aikaa. Aikuisen laheisen osallistumisen toteutus on kuvattu tarkemmin

kuntoutuspalvelun osassa.

6.2.2 Lapsille ja nuorille kohdennettu kuntoutus

Kuntoutukseen osallistuvan lapsiasiakkaan tai nuoren ika tai ikdryhma on aina

madritelty kuntoutuspalvelun osassa.

Lapsen ja nuoren moniammatillinen yksilékuntoutus

Lapsiasiakkaan perhe osallistuu kuntoutukseen kokoaikaisesti yhdessa lapsen kanssa.

Nuoren ldheisilla tai perheella on mahdollisuus osallistua kuntoutukseen
e kokoaikaisesti tai
e osaan kuntoutuspaivista
o laheisten tai perheen osallistumispdivien méara ja niiden ajankohta
madrittyvat nuoren ja ldheisten tai perheen kanssa yhdessa sovitulla

tavalla.



Palvelukuvaus / Yleinen osa 21(85)

KEl.a| Fpa Vaativa moniammatillinen yksildkuntoutus

6.2.3 Laheisen osallistuminen asiakkaan kuntoutukseen

Laheisen tai perheen osallistuessa asiakkaan kuntoutukseen tavoitteena on aina
asiakkaan kuntoutumisen edistiminen heiddn yhteisessi arjessaan. Liheinen tai
perhe osallistuu asiakkaan kuntoutukseen omassa roolissaan palvelukuvauksessa

madritellylla tavalla.

7 Kuntoutuksen toteutus
7. Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

711 Kutsukirje

Saatuasi asiakkaan kuntoutuspditéksen ldhetd asiakkaalle postitse tai sahkopostitse
kutsukirje seki esitietolomake tiydennettiviksi siten, kun kuntoutuspalvelun

osassa on maaritelty. Lisatietoja: Palvelukohtainen osa/Kutsukirje ja esitietojen kysely.

Kutsukirjeen sisaltod

KutsuKirje sisaltida vihintaan seuraavat tiedot:
e ennakkoyhteyden ajankohta (pvm ja aika) seka keskusteluun varattava aika seka
toteutustapa (puhelu tai kuvapuhelu)
e yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)

o sen henkilon tiedot, johon asiakas voi ottaa tarvittaessa yhteytta (nimi ja
puhelinnumero), jos asiakkaalla ei ole ennakkoyhteydenottoon
tarvittavaa verkkoyhteydella varustettua laitetta (esimerkiksi tietokone,
tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavia lisalaitteita (esimerkiksi web-
kamera ja kuulokkeet)

e tietoa etikuntoutuksen toteutuksesta (jos palveluun sisaltyy etdkuntoutusta)

o yKksiselitteiset ohjeet (esim. kuvalliset ohjeet tai video)
etdkuntoutukseen osallistumiseksi

o ohjeet turvallisuudesta, yksityisyydensuojasta, tietoturvasta ja
tietosuojasta

e kasvokkaisen kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset
ohjeet saapumisesta jne.

e kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
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o mm. selkedt ohjeet, miten asiakkaan on toimittava, jos han tai
kuntoutukseen osallistuva ldheinen on estynyt osallistumasta
kuntoutukseen akillisen sairauden tai muun ennakoimattoman syyn
vuoksi

e asiakasta hyodyttavaa tietoa kuntoutuksen sisallostd, rakenteesta ja
henkilostosta

e tiedot asiakkaan vakuutusturvasta

e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

e palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

e muut mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat
tiedot

e mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kiytanteet ja niissa huomioitavat asiat.

Huomioitavaa: Jos lahetdt kutsukirjeen sahkopostitse, noudata asiaan liittyvia yleisia

tietoturvallisuusohjeita. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 3: Sahkoépostin kaytto.

7.1.2  Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella.
Pyyda esitiedot kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti

haastatteluna puheluna tai kuvapuheluna tai sihkopostitse.

Pyyda tarvittaessa lisatietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.

Pyyda asiakkaalta mm. seuraavia tarkentavia esitietoja:
e Asiakkaan (ja laheisten) oma nidkemys ja kuvaus

o kuntoutustavoitteesta ja toiveet kuntoutukseen liittyen

o terveydentilasta
» fyysinen ja psyykkinen
*  mm. muistiin, tarkkaavaisuuteen sekda hahmottamiseen liittyvat

asiat ja tiedot
o arjessa toimimisesta ja arjen sujumisesta

o mahdollisesta avustamisensa tarpeesta ja sen madrasta omassa arjessaan
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o Tietoa asiakkaan tyo- tai opiskelutilanteesta tai eldkkeella olosta

e Tietoa asiakkaan sosiaalisesta elamantilanteesta

o esim. perhetilanteesta, arjen ihmissuhteista ja niihin liittyvista asioista

o harrastuksista, jne.
e Tietoa asiakkaan sosiaalisesta toimintakyvysta
o miten hdn mm. suoriutuu omassa arjessaan, onko han sosiaalinen,

vuorovaikutustaidot jne.

o millaiset ovat asiakkaan arkeen sisdltyvat toimintaverkostot: onko niita

ja millainen on niiden tarve, toimivuus seka toistuvuus, jne.

e Tietoa asiakkaan erityistarpeista, esim.

o allergiat, erityisruokavalio

o ylipainehengityskoneen (CPAP) kaytto

o muut kuntoutuksessa huomioitavat tarpeet
e Muut palveluntuottajan mahdollisesti tarvitsemat tiedot (esim. asiakkaan

uimataito)

e Muut laadukkaan kuntoutuksen toteuttamisessa tarvittavat tiedot

o esim. asiakkaan kulttuuriin liittyvat tiedot.

Huomioitavaa: Varmista, ettd asiakaskohtaiset esitiedot ovat asiakkaan
kuntoutuksen toteuttavan henkil6stén kaytettivissa aina ennen

ennakkoyhteydenottoa.

7.1.3  Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alkavaan
kuntoutukseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd kuntoutuspalvelun osassa maaritellylld tavalla puheluna tai

kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on mm. varmistaa myonnetyn kuntoutuksen ja aikataulun

sopivuus asiakkaalle seka sitouttaa, motivoida ja valmistaa asiakas tulevaan

kuntoutumisprosessiin.
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Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle

toteutusajaltaan tai sisdlloltdan sopimaton tai toimimaton, sita ei ole

tarkoituksenmukaista aloittaa. Ole tassa tilanteessa vilittomasti yhteydessi Kelaan.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

luovat yhteisen ndkemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisalloist3,
toteutuksesta ja aikatauluista

kartoittavat yhteisty6ssa tarvittavat ammattihenkil6t ja heidan roolinsa
arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitysta
kuntoutuksen sisillon rakentamiseen ja/tai mm. avustavan henkildston
tarpeeseen kuntoutuksen aikana

pyrkivat luomaan jo ennakoiden asiakkaan kuntoutuksesta mielekkddn
kokonaisuuden, jossa huomioidaan myos asiakkaan oma tukiverkosto sekd muut

arjen toimijat.

714  Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista palveluntuottajan nimedman

moniammatillisen tiimin tehtdvana on perehtya huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin

esitietoihin, ennakkoyhteydenotoissa saatuihin tietoihin ja muihin selvityksiin.

Kuntoutuksen suunnittelussa ja sen toteutuksessa on korostuttava asiakkaan oma

rooli, asiantuntijoiden rooli seka (mahdollisten) laheisten rooli.

Moniammatillisen tiimin tehtdvina on mm. ennakkoon

huomioida asiakkaiden kuntoutustavoitteet ja -tarpeet yksittdisen
asiakkaan/asiakasryhman kuntoutuksen sisallon suunnittelussa ja kuntoutuksen
aikataulutuksessa

varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkil6st6lla on hyva
kokonaisndkemys sekd yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja
laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi

tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat seikat ja menetelmat, jotka

mahdollistavat asiakkaiden kuntoutustavoitteeseen padasemisen.



Palvelukuvaus / Yleinen osa 25 (85)

KEl.a | Fpa Vaativa moniammatillinen yksildkuntoutus

7.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana

7.21  Tehtavat asiakkaan saapuessa edeltavana paivana

Jos asiakas saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltiavana paivana, jarjestd asiakkaalle
majoitus kuntoutuspalvelun osassa madritetyissa tiloissa. Varmista tdlloin myos

asiakkaan turvallisuus.
Voit perid yopymisestd asiakkaalta erillisen yopymismaksun.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen kohderyhmasta riippuen kuntoutuspalvelun osassa voi
olla asiakkaan majoituksen jarjestamiseen sekd mahdolliseen avustamiseen liittyvia

tarkennuksia (esim. huoneen sijainti tai halytyslaitteiden valttdmattomyys).

7.2.2 Tehtavat asiakkaan kuntoutuksen alkaessa

Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillisen tiimin tehtavana on yhteisty6ssa asiakkaan kanssa kartoittaa
kuntoutuksen tavoitteita seka suunnitella kuntoutuksen sisaltoa ja siihen liittyvia
kuntoutuksen toimenpiteita. Erityisesti tehtdvana on luoda heti kuntoutuksen alussa

edellytykset asiakasryhman aktiivisen ryhmaytymisen seka vertaistuen toteutumiseksi.

Tehtivdni on mm.
e luoda asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista
kuntoutumista kannatteleva suhde
e varata riittavasti aikaa moniammatillisen tiimin keskinaisiin
yhteisty6tapaamisiin ja varmistaa hyva tiedonkulku ja yhtendinen asiakkaan
tavoitteiden mukainen toiminta
o tarkentaa asiakkaan kuntoutuksen aikainen avun ja valvonnan tarve seka

varmistaa ndin avustamisen riittavyys.

Alkuinformaation antaminen

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtdvana on informoida asiakasta selkeasti ja

ymmarrettdvasti kuntoutuksen sisallosta seka sen yleisista tavoitteista.
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Alkuinformaation sisalto:
e Esittele mm.
o kuntoutusohjelma seka palveluntuottajan muu tarjolla oleva ohjelma
o koko kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkildsto
o palveluntuottajan kuntoutuksen toteutuksessa kaytettavat tilat.
e Kiy lapi mm.
o mabhdollisiin ilta- ja y6ajalla tarvittaviin yhteydenottoihin liittyvat asiat
(majoittuva asiakas)
o yleiset turvallisuusohjeet.
e Annainformaatiota (majoittuvalle asiakkaalle) ldhialueen ulkoilureiteista (esim.
ulkoilureittikartat matkapituuksineen).
e Varmista, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.
e Opasta, kehen henkil66n asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa kuntoutuksen
aikana.

e Jaa muu tarvittava tieto.

7.2.3  Kuntoutuspaivan toteutus

Jaksota ja toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla

tavalla.

Arkipaivan toiminta

Asiakkaan kuntoutus toteutuu padasiallisesti arkipaivisin maanantaista lauantaihin.

Jos asiakkaan kuntoutusviikkoon osuu arkipyha (esim. loppiainen, helatorstai) toteuta

asiakkaan kuntoutus samoin kuin arkipaivana.

Kelan suositus on, ettd kuntoutusta ei jdrjesteta aattopdivind, kuten joulu-,

uudenvuoden- ja juhannusaattoina.
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Sunnuntaina tapahtuva toiminta

Jos kuntoutuspalveluun sisiltyy sunnuntai, suunnittele yhdessa asiakkaan kanssa ko.
paivalle asiakkaan yksil6llisia kuntoutustavoitteita tukevaa, itsendisesti toteutettavaa

ohjelmaa (kesto 2h).

Taman lisaksi asiakas voi halutessaan sunnuntaina osallistua myds palveluntuottajan

tarjoamiin yleisiin vapaa-ajan toimintoihin.

Asiakkaiden vapaa-ajan ohjelman jarjestaminen

Tarjoa majoittuville asiakkaille mahdollisuutta osallistua kuntoutuspdivan jalkeen
itsendisesti palveluntuottajan tarjoamiin maksuttomiin vapaa-ajan toimintoihin (esim.

kuntosalin tai kylpyldosaston kaytto, eri liikuntavélineiden lainaus jne.).

7.2.4  Yleista kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa

Avustamista tarvitsevat asiakkaat

Kuntoutuspalvelun osassa on mainittu, kun kohderyhmaan mahdollisesti kuuluu
avustamista tarvitsevia asiakkaita. Selvitd jo ennakkoyhteydenotossa etukateen
asiakkaan avustamisen tarve ja maara. Tehtdvanasi on jarjestda ja varmistaa riittava
madra patevaa henkilostéd avustamaan asiakasta, joka tarvitsee avustamista
kuntoutuksen sekd majoittumisen aikana (esim. liikkumiseen, siirtymiseen,
ruokailuun, henkil6kohtaisen hygienian hoitamiseen, ladkehoitoon, pukemiseen,

riisumiseen, aamu- ja iltatoimiin sekd mahdolliseen y6ajan avustamiseen).

Avustamisesta vastuussa olevan henkildston tehtdvana on huolehtia asiakkaan
yksilollisen tarpeen mukaisista avustustehtavista ymparivuorokautisesti koko hdnen
lasndolonsa ja kuntoutuksen ajan. Tama koskee myos tilannetta, jolloin asiakas saapuu

paikalle jo kuntoutusta edeltdvana paivana.

Huomioitavaa: Kuntoutukseen osallistuva liheinen ei vastaa asiakkaan tarvittavasta
avustamisesta asiakkaan kuntoutuksen aikana, vaan siitd vastaa ja sen toteuttaa

avustava henkilosto.
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Laheisen avustaminen / ohjaaminen

Laheisella tarkoitetaan henkild4, jonka kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela
korvaa palveluntuottajalle. Lahtokohtaisesti asiakkaan kuntoutukseen osallistuvan
laheisen on oltava toimintakyvyltdan niin itsendinen, ettd han voi osallistua
taysipainoisesti asiakkaan kuntoutukseen ldheisen roolissaan. Palveluntuottajan on
kuitenkin tarjottava ldheiselle aivan vahiista apua ja ohjausta, jos siihen on tarvetta
(esim. suullista ohjeistusta ja neuvontaa, aikataulujen tai ohjelman varmistelua jne.).
Tama koskee myos tilannetta, jolloin asiakas ldheisineen saapuu paikalle jo kuntoutusta

edeltdvana paivana.

Kuntoutusjaksojen valinen yhteydenotto

Jarjesta kuntoutusjaksojen valinen yhteydenotto asiakkaaseen puheluna tai
kuvapuheluna kuntoutusjaksojen vileissa siten, kuin kuntoutuspalvelun osassa on
madritelty. Tavoitteena on arvioida asiakkaan siihen mennessa toteutunutta

kuntoutusjaksoa ja varmistaa hdnen kuntoutumisensa jatkuminen arjessaan.

Huomioitavaa: Viliyhteydenottoa ei toteuteta, jos kyseessa on yhtena kokonaisuutena

tai sopeutumisvalmennuksena toteutuva kuntoutus.

Kuntoutuspaivakirja

Ohjaa asiakasta (ja ldheistd) halutessaan kidyttamaan kuntoutuspaivakirjaa.
Kuntoutuspaivakirjan laatimisessa voi hyddyntaa etdkuntoutuksessa kaytettavaa

sovellusta tai alustaa.

Opasta asiakasta kuntoutuksen alkuvaiheesta lahtien kirjaamaan paivékirjaan esim.
harjoitteiden toteutumista, havaintoja, mieleen tulevia kysymyksia seka
kehittamisajatuksia ja toiveita. Paivakirjan avulla asiakas (ja ldheinen) voi seurata omaa
kuntoutumistaan, kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisten tehtdvien

ja harjoitteiden suorittamista.
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Valiarviointi
Toteuta valiarviointi kuntoutuspalvelun osassa mainitulla tavalla. Valiarvioinnin

tavoitteena on arvioida toteutunutta kuntoutusjaksoa ja varmistaa asiakkaan

kuntoutumisen jatkumista.

Huomioitavaa: Valiarviointia ei toteuteta, jos kyseessa on yhtena kokonaisuutena tai

sopeutumisvalmennuksena toteutuva kuntoutus.

Valitehtavat

Suunnittele yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtavia toteutettavaksi, kun
kuntoutus toteutuu jaksotettuna. Vilitehtavien tavoitteena on ohjata ja vahvistaa

asiakkaan omakuntoutusta sekd omien toimintatapojensa muokkaamista.

Asiakas voi kirjata annetut valitehtavat esim. kuntoutuspaivakirjaan. Valitehtavien
laatimisessa voi hyddyntaa etdkuntoutuksessa kaytettdvaa sovellusta tai alustaa.
Vilitehtavat voi kdyda yhdessa asiakkaan kanssa lapi esim. seuraavalla toteutuvalla

kuntoutusjaksolla.

7.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa

Seuranta on asiakkaan kuntoutumisprosessissa merkityksellinen osa. Seurannassa
moniammatillisen tiimin tehtdvana on arvioida, onko asiakas tehnyt omakuntoutukseen
liittyvat harjoitukset oikein tai osallistunut sadnnéllisesti suunniteltuun toimintaan,
onko saavutettu tuloksia ja miten esimerkiksi harjoitusohjelmaa on mahdollisesti
muutettava. Seuranta mahdollistaa tarvittavat muutokset asiakkaan
kuntoutusprosessiin, esimerkiksi sen sisaltoon, intensiivisyyteen, omakuntoutuksen

toteutukseen tai yhteisty6hon, ja tukee osaltaan asiakkaan muutosprosessia.

Toteuta asiakkaan kuntoutukseen sisaltyva seuranta kuntoutuspalvelun osassa
madritetylla tavalla. Seurannassa varmistetaan erityisesti asiakkaan kuntoutumisen
jatkuminen hdnen omassa elinymparistdssdan ja vahvistetaan asiakkaan luottamusta

omiin voimavaroihinsa.
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Seuranta on myos luonteva ja selkea tapa lopettaa palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen yhteisty0 sekd varmistaa asiakkaan itsendista toimintakykya yllapitavan

harjoittelun jatkuminen.

8 Etakuntoutuksen toteutus

Tama luku késittelee etdkuntoutuksen toteuttamista. Etdkuntoutus on tavoitteellista
kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden vilitykselld. Kuntoutuspalveluun voi
siséltya etdkuntoutusta reaaliaikaisina kuvapuheluina, ajasta riippumattomana
verkkokuntoutuksena tai molempina. Taman luvun sisilté koskee palveluntuottajaa
vain niiden etikuntoutuksen toteuttamistapojen osalta, joita palveluntuottajan

jarjestdmaan kuntoutuspalveluun sisadltyy.

Toteuta etakuntoutus siten, etta asiakas

e kokee sen itselleen soveltuvaksi ja hdanen kuntoutumistaan edistavaksi
toteutustavaksi

e kokee kasvokkaisen kuntoutuksen ja etdkuntoutuksen osaksi samaa yhtenaista
kuntoutuskokonaisuutta

e voi luottaa etdkuntoutuksen laatuun seka henkil6ston valmiuksiin ja osaamiseen

e voi osallistua etdkuntoutukseen valintansa mukaan kotoaan tai muusta arjen
ympadristostadn kasin

e saa toimintaohjeet tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten
haasteiden vuoksi

e saa opastusta ja etdkuntoutukseen liittyvat ohjeet.

8.1 Kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen toteutus

Etakuntoutus toteutuu asiakkaan arjen ymparistdssa ja edistda kuntoutuksen

nivoutumista arkeen.

Kuntoutuspalveluun sisaltyvat ennakko-, vili- ja seurantayhteydenotot voidaan
toteuttaa kuvapuheluilla. Lisdksi palveluun voi sisaltya yksil6llisia tai ryhmassa
toteutuvia kuvapuheluita. Sovi yhdessa asiakkaan kanssa kuvapuheluiden ajankohdat ja

tarvittaessa yhteyden testaamisen ajankohta.
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Voit toteuttaa kuntoutusta perustellusta syysta (esim. ammattihenkildn dkillinen
poissaolo) kuvapuheluina my®ds silloin, kun asiakas tai asiakkaat ovat paikalla
palveluntuottajan toimipisteessa. Talloin asiakas tai asiakkaat osallistuvat kuvapuheluun
palveluntuottajan toimipisteestd ja moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 osallistuu
reaaliaikaisesti etdna. Voit toteuttaa ndma kuvapuhelut joko yksittdiselle asiakkaalle tai
samaan kuntoutuspalveluun samassa palveluntuottajan toimipisteessa osallistuvalle
asiakasryhmadlle. Varmista palveluntuottajana, etta asiakas tai koko asiakasryhma saa
tarvittaessa teknista tai muuta tukea (esim. harjoitteiden toteuttaminen)

palveluntuottajan toimipisteessa.

Kuvapuheluiden lisdksi kuntoutuspalveluun voi sisdltya verkkokuntoutusta ja
etakuntoutuspaivid. Verkkokuntoutuksessa asiakas etenee pddosin omatoimisesti ja saa
moniammatilliselta tiimilta tai kuntoutuksen ammattihenkil6lta yksilollista tukea ja
palautetta edistymisestddn omissa tavoitteissaan. Moniammatillinen tiimi tai
kuntoutuksen ammattihenkil6 ohjaa verkkokuntoutusta ajasta riippumattomasti

palveluntuottajan valitsemana ajankohtana.

Kun palvelu sisaltda verkkokuntoutusta, moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen
ammattihenkilon tehtdvana on

e vieda verkkokuntoutuksen sisallot sovellukseen tai alustalle

e pAaivittaa sisallot

e varmistaa sisdltojen saavutettavuus.

Kelasta on mahdollisuus saada kdytt66n myos valmiita verkkokuntoutuksen sisiltéja,

joita voi hyodyntaa verkkokuntoutuksen toteuttamisessa.

Etakuntoutuksen ja kasvokkaisen kuntoutuksen toteuttavat ne moniammatillisen tiimin
ammattihenkil6t tai kuntoutuksen ammattihenkil6t, joiden osallistuminen on keskeista

asiakkaan yksilollisessa tilanteessa ja edistda parhaiten asiakkaan kuntoutumista.

Huomioitavaa: Palveluun kuuluvan etdkuntoutuksen tarkempi toteuttaminen on

kuvattu kuntoutuspalvelun osassa.
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8.2 Laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

8.2.1  Asiakkaiden laitteet

Varmista aina ennen kuntoutuksen alkua, ettd asiakkaalla on verkkoyhteydella
varustettu toimiva laite (tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisilaitteet

(esim. web-kamera ja kuulokkeet).

Palveluntuottajalla pitda olla valmius jarjestda asiakkaalle etdkuntoutuksen ajaksi
verkkoyhteydelld varustettu laite ja tarvittavat lisalaitteet silloin, kun kuvapuhelut tai
verkkokuntoutus ovat pakollinen osa kuntoutuspalvelua ja asiakkaalla ei ole omia

laitteita.

Sovi asiakkaan kanssa laitteen ja/tai lisdlaitteiden toimittamisesta ennen etdkuntoutusta
ja niiden palauttamisesta etdkuntoutuksen paatyttya. Palveluntuottajana vastaat

laitteiden toimituksista aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestamaan asiakkaalle laitetta tai
lisalaitteita silloin, kun kuvapuhelut ovat vaihtoehtoinen tapa toteuttaa ennakko-, vali-
tai seurantayhteydenottoja tai kuntoutusta. Jos asiakkaalla ei itsellddn ole tarvittavaa

laitteistoa, yhteydenotot toteutetaan puheluna ja muu kuntoutus kasvokkain.

Varmista, ettd asiakas saa etdkuntoutuksen toteutukseen liittyvat ohjeet seka

tarvittaessa teknista tukea ja opastusta (esim. sovelluksen tai alustan kaytosta).

8.2.2  Palveluntuottajan laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

Palveluntuottajana varmista, etta
e moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkil6lla on kdytdssdan
tarvitsemansa verkkoyhteydella varustetut laitteet (esim. tietokone tai
tabletti) ja tarvittavat lisdlaitteet (esim. web-kamera ja kuulokkeet)
e moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkil6lla on kaytettavissa
etakuntoutukseen kaytettdva helppokayttdinen, tietoturvallinen ja saavutettava
sovellus tai alusta, jota asiakkaan on mahdollista kdyttaa eri laitteilla

(tietokoneella, tabletilla ja alypuhelimella)
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e moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkil6lla on kaytettavissa
tekninen tuki

e asiakas saa opastusta ja etikuntoutukseen liittyvat ohjeet

o asiakkaalle on tarjolla arkipaivisin ennalta ilmoitettuna ajankohtana teknista

tukea (esim. sovelluksen tai alustan kaytto6n) verkkokuntoutuksen aikana.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa palveluntuottajalle tai asiakkaalle sopimuksessa
mainittujen hintojen lisaksi muita etakuntouksen kustannuksia. Palveluntuottajan
tehtdva on vastata etdkuntoutuksen jarjestamisestd aiheutuvista kustannuksista (esim.
laitteet, sovelluksen tai alustan kdyttokustannukset seka tekninen tuki). Palveluntuottaja
ei voi missddn tilanteessa perid asiakkaalta maksua etdkuntoutukseen tarvittavien

laitteiden kaytosta.

Yksityisyyden suojan turvaava tila etdkuntoutuksessa

Asiakkaan tila

Palveluntuottajan pitaa ohjeistaa asiakasta siita, ettd etdkuntoutukseen osallistuminen

edellyttaa tilaa, joka on rauhallinen ja turvaa asiakkaan yksityisyyden suojan.

Huomioitavaa: Ryhmakuvapuheluissa yksityisyyden suojaan on kiinnitettdva erityista
huomioita. On esimerkiksi varmistettava, ettei puhelun aikana samassa tilassa ole

asiakkaiden ldheisia tai muita ulkopuolisia henkilgita.

Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilon tila

Etdkuntoutuksen toteuttamista varten moniammatillisella tiimilla tai
kuntoutuksen ammattihenkildlla on oltava tilat
e joissa on huomioitu ymparist6on ja etadkuntoutuksen laatuun vaikuttavat tekijat
(esim. akustiikka ja valaistus) kuvapuheluiden aikana
e jotka ovat sivullisilta suojassa ja takaavat asiakkaan yksityisyyden suojan ja

tietoturvan.
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8.4  Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Etakuntoutuksen (kuvapuhelut ja verkkokuntoutus) tietoturvan, tietosuojan seka

saavutettavuuden varmistaminen on palveluntuottajan vastuulla.

Varmista palveluntuottajana, etta

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana
kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun
kansallisen erityislainsddaddannén mukaisesti

sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kisittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sddnnosten ja maardysten mukaisia

asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kdytettdvien yhteyksien ja sovellusten tai
alustojen tietoturvasta ja -suojasta

noudatat samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa

toteutettava etdkuntoutus tayttaa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun
lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisdtietoja: Liikenne-
ja viestintdvirasto Traficom.

noudatat ohjeistusta, jonka Lupa- ja valvontavirasto on antanut etdpalveluista.

Lisaksi vastaat siiti, etta

etakuntoutuksessa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen kaytettavat
tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien
sadnnodsten vaatimukset

asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sddnnosten ja
maaraysten mukaisesti

potilasrekisteria yllapidetdan annettujen sdannosten ja maardysten mukaisesti.

Kela suosittelee, etti etakuntoutuksessa kiytetdin

salattua tietoliikenneyhteytta
sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisaltavat asiakkaan

potilastietoja tai muita arkaluonteisia henkil6dtietoja.
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Huomioitavaa:
e Tietoturvan- ja tietosuojan varmistamiseksi ja arvioimiseksi Kela suosittelee
tarvittaessa kdyttdmaan ulkopuolista asiantuntijaa.
e Varmista aina, ettd asiakas ymmartanyt tietoturvaa, tietosuojaa ja yksityisyyden

suojaa koskevat ohjeet.

8.5 Turvallisuus etédkuntoutuksessa

Palveluntuottajalla pitda olla toimintaohjeet kuvapuhelun aikaisia hitdtilanteita varten

(esim. sairauskohtaus).

Lisdksi palveluntuottajalla pitaa olla palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva
voimassa myds etikuntoutuksen aikana.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 16.1: Palveluntuottajan vakuutusturva.

8.6 Asiakkaan sairastuessa etdkuntoutuksen aikana

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti yksiléllisen etikuntoutuksen aikana,

sovi asiakkaan kanssa uudet ajankohdat kuvapuheluille tai etdkuntoutuspaiville.

Jos asiakas sairastuu akillisesti tai lyhytaikaisesti ryhméadmuotoisen etikuntoutuksen
aikana, sovi asiakkaan kanssa uudet ajankohdat ryhmamuotoisille kuvapuheluille tai
etakuntoutuspaiville. Ryvhmamuotoiset kuvapuhelut tai etdkuntoutuspaivat korvataan
akillisessa sairastumisessa yksilollisena kuvapuheluna tai yksil6llisena
etakuntoutuspdivand, jos korvaavaa kertaa ei ole mahdollista toteuttaa

ryhmamuotoisena.

Asiakkaan lyhytaikainen sairastuminen ei yleensa vaikuta etdkuntoutuksen
laskuttamiseen. Voit laskuttaa palvelusta etdkuntoutuskustannusten mukaisesti, jos
palvelu toteutuu sairastumisesta huolimatta palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 22.2: Laskuttaminen.

8.7 Asiakkaan osallistuminen etakuntoutukseen ulkomailta

Palveluntuottajana et voi toteuttaa etdkuntoutusta ulkomailta.
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Asiakas voi osallistua etikuntoutukseen ulkomailta seuraavin edellytyksin:

e Asiakas ja palveluntuottaja arvioivat etukdteen kuntoutuksen jatkamisen
tarkoituksenmukaiseksi ja sopivat yhdessa etdkuntoutuksen jatkamisesta
asiakkaan ulkomailla olon ajan.

e Asiakkaalla pitaa olla verkkoyhteydella varustettu laite, jolla hin voi osallistua
etakuntoutukseen.

e Asiakas korvaa itse kaikki mahdolliset etdkuntoutuksesta aiheutuvat
ylimdaraiset kustannukset.

e Asiakkaalla pitda olla tieto siitd, ettd Kelan edellyttdama vakuutusturva koskee
vain Suomessa toteutettavaa kuntoutusta. Kerro asiakkaalle, jos
vakuutusturvanne on edellytettya laajempi ja voimassa my0s silloin, kun asiakas
on ulkomailla ja osallistuu etakuntoutukseen.

e Palveluntuottajana selvitdt yhdessa asiakkaan kanssa etukiteen, miten
toimitaan mahdollisissa kuvapuhelun aikaisissa hatatilanteissa (esim.

sairauskohtaus).

Huomioitavaa: Kela ei korvaa miltaan osin ylimaaraisia kustannuksia, jotka

aiheutuvat ulkomailla olevan asiakkaan etikuntoutuksen toteuttamisesta.

9 Dokumentaatio

9.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus selkedsti siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti
hyotya kuntoutuksen aikaisessa tyoskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennettavissa.

Jokaisen asiakkaan yksilolliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.

Toteuta asiakkaan kuntoutuksen kirjaaminen siten, etta
e asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen
oikeudestaan perehtya hanesta laadittuihin asiakirjoihin
e kirjaaminen tehdaan huolellisesti seka luotettavalla tavalla tietosuojamaaraykset
huomioiden
e Kkuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoidaan

asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin
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e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnittelun,

toteuttamisen ja arvioinnin seka kuntoutuksen jalkikateisen seurannan.

9.1.1  Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:

e yksilo- ja ryhmamuotoisten tapaamisten tai kiyntikertojen tiedot
(toteutusajankohta, toteuttaja, sisalto ja tehdyt havainnot)

e keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja
mittaustulokset

e omakuntoutusta edistiavat keinot (ml. asiakkaan valitehtavat)

e ldheisen osallistuminen

e kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon (esim. ammatillisen tiimin palavereihin

liittyvd dokumentaatio) liittyvat tiedot.

Liita asiakkaan asiakirjoihin mukaan:
e kuntoutuksen aikataulu, aihe, kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilén nimi
sekd ammatti- tai tehtdavanimike
e kirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta
e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake
e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
e mahdolliset valitehtavat

¢ muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

Huomioitavaa: Laadi asiakkaan ldheisen kuntoutusjakson kuntoutusohjelma samaan
dokumenttiin asiakkaan kuntoutusohjelman kanssa. Kirjaus toimii samalla

dokumentaationa ldheisen kuntoutuksen toteutuksesta.

9.2  Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima kirjallinen kooste asiakkaan
toteutuneen kuntoutuksen kokonaisuudesta. Palaute laaditaan Kelan lomakkeelle

KU148. Lomake 16ytyy Kela.fi verkkosivulta.
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9.2.1 Yleista palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute asiakkaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya. Palautteen
laatimisesta ja sen allekirjoituksesta vastaa kuntoutuspalvelun osan mukainen,
asiakkaan kuntoutuksen toteuttanut ja siitd kokonaisuudessaan vastannut

ammattihenkilo, esimerkiksi omaohjaaja.

Lisaksi:

e Varmista asiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutuminen
olemalla tarvittaessa yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaavaan
terveydenhuollon toimintayksikkoon. Tahan on oltava asiakkaan suostumus.

e Anna asiakkaalle mahdollisuus tutustua hanesta laadittuun
kuntoutuspalauteluonnokseen seka selvitd hanelle mm. eri mittausten tulokset ja
niiden merkitys, jotta hdn tietdd, mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Asiakkaan kuntoutuspalautteeseen ei kirjata asiakkaan laheistd koskevia

(henkilokohtaisia) tietoja.

9.2.2 Palautteen lahettamisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute postitse asiakkaalle, Kelaan seka asiakkaan kanssa sovituille
muille toimijoille (esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon

toimintayksikélle).

Toimita palaute em. toimijoille viimeistaan 2 viikon kuluessa siitd ajankohdasta laskien,

kun asiakkaan viimeisin kuntoutusjakso on paattynyt.

Huomioitavaa: Palautteen on oltava Kelassa perilld annetun maaraajan sisalla.

9.2.3 Kuntoutuspalautteen sisaltd

Laadi asiakkaan kuntoutuspalaute siten, etta se sisdltda seuraavat asiat selkeasti

otsikoituna seuraavat asiat:

Yhteenveto

e asiakkaan yksildllinen tilanne kuntoutuksen alkaessa ja sen paattyessa
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o asiakkaan yksildlliset sekd ryhman kuntoutustavoitteet

o asiakkaan kuntoutusprosessin kuvaus, asiakkaan osallistuminen omaan
kuntoutumiseensa, asiakkaan suoriutuminen kuntoutuksen aikana seka
asiakkaan tilanteeseen mahdollisesti vaikuttavat yksilo-, ymparisto- ja muut
tekijat

e Kkuvaus asiakkaan toimintakyvystd omassa arjessaan (kdytettavissa olevien
tietojen perusteella) ja kuntoutumisen vaikutuksesta sithen

o tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista: havainnot asiakkaan
toimintakyvyn edistymisestd, miten edistyminen konkreettisesti nakyy ja mitka
kuntoutukselliset tekijat ovat siihen vaikuttaneet

e Kkeskeiset mittaustulokset ja suositukset.

Asiakkaan yKksil6llisiin kuntoutustavoitteisiin liittyvit asiat

e kuntoutukseen liittyvat yksil6lliset odotukset ja tarpeet

e asiakkaan kuntoutukselle asetetut tavoitteet, mitéd keinoja tavoitteiden
tyostamiseen on kdytetty, asetettujen tavoitteiden toteutuminen seka kuvaus
tavoitteiden mukaisesta tyoskentelysta

e arkeen, tyohon ja/tai opiskeluun liittyvat muutokset

e asiakkaan oma arvio kuntoutuksesta ja sen tavoitteiden toteutumisesta

e johtopaatokset seka jatkosuositukset ja -suunnitelmat (ml. omakuntoutus),
suunnitelman toteuttamiseksi mahdollisesti jatkossa tarvittava tuki ja/tai
palvelut, niiden aikataulu sekd miten ndiden saatavuus on varmistettu

e havainnot asiakkaan toimintakyvyn edistymisesti liittyen mm. asiakkaan
voimavaroihin, lahipiiriin ja ympéaristoon

e arvioinnissa kaytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetelmien tulokset
seka viitearvot tai suhde testien kokonaispistemaariin. Mittaustulosten
sanallinen kuvaus ja seuranta

e tulosten seuranta mahdollisilla jatkojaksoilla.

Kuntoutukseen osallistumistapa ja kuvaus toteutumisesta
e miten, missi ja kuinka monessa jaksossa kuntoutus on toteutunut

e kirjaa tasoryhmadn 2 kuuluvan asiakkaan palvelutarvetason peruste
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e kuvaus ryhmakuntoutuksen toteutumisesta (esim. pienryhmien kaytto,
ryhmaytymisen onnistuminen jne.)

e muut ryhman toimintaan liittyvat mahdolliset huomiot.

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paittyessa
e eri ammattihenkiléiden huomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan
tilanteesta ja osallistumisesta kuntoutumiseen
¢ mahdollinen verkostoyhteisty, sen toimivuus, siihen liittyneet toimijat seka

tulokset

Tiedot kuntoutuksen toteuttaneista ammattihenkilista
e nimet, ammattiasemat, rooli ja osuus kuntoutuksen toteutuksessa
e perusteltu syy, jos kuvapuhelu on toteutettu niin, ettd asiakas on ollut

palveluntuottajan toimipisteessa ja ammattihenkil6 etana.

Palveluntuottajan yhteystiedot
e nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite

e palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot.

Liitteet
e Omat tavoitteeni -lomake
e Asiakkaan allekirjoittama alkuperdinen lomake: “"Suostumus tutkimukseen
osallistumisesta” (KU5)

¢ muut mahdolliset liitteet.

9.2.4 Laheisten tai perheen osallistumisen kirjaus

Jos asiakkaan ldheinen tai perhe on osallistunut asiakkaan kuntoutukseen, kirjaa siita
asiakkaan kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:

e ldheisen nimi

o ldheisen suhde asiakkaaseen (esim. diti, puoliso, muu suhde)

e Kkuntoutukseen osallistumisaika

e ldheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen.
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9.3  Lyhyt kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute sellaisessa tilanteessa, jossa esim. asiakkaan

e kuntoutus keskeytyy

e Kkuntoutus toteutuu useassa jaksossa ja tarvitaan kirjallinen dokumentti

esim. kuntoutukseen osallistumisesta ja sen edistymisesti (tima ei koske

viimeisintd kuntoutusjaksoa).

Toimita lyhyt palaute asiakkaalle. Toimita se lisdksi asiakkaan suostumuksella

tarvittaville tahoille. Toimita palaute aina Kelaan, jos asiakkaan kuntoutus on

keskeytynyt ja muussa tapauksessa toimita se Kelaan vain tarvittaessa. Lyhyt

kuntoutuspalaute ei sisalla liitteita.

9.3.1 Lyhyen kuntoutuspalautteen sisaltd

Lyhyt kuntoutuspalaute sisiltia seuraavat asiat selkeasti otsikoituna:

e tiivistetty kuvaus asiakkaan

O

O

yksilollisesta alkutilanteesta

kuntoutuksen tavoitteista

kuntoutuksen etenemisesta

osallistumisesta kuntoutukseen (ml. omakuntoutukseen)
kuntoutukseen osallistumistavasta

kuntoutumisen keskeytymiseen johtaneista syistd (kun kuntoutus on

keskeytynyt).

9.4  Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kooste toteutuneista

seurantayhteydenotoista. Lahetd seurantapalaute aina asiakkaalle, jos palaute sisaltaa

asiakkaan kuntoutumisen jatkon kannalta oleellista tietoa. Lisdksi seurantapalaute

lahetetdan Kelaan, jos asiakkaan yksil6llinen tarve tai tilanne vaatii Kelan

jatkotoimenpiteita tai kuntoutumiseen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle.

Laadi tarvittava seurantapalaute, kun palveluntuottajan ja asiakkaan valinen viimeisin

seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen ei lisita liitteita.
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9.41 Seurantapalautteen sisaltd

Seurantapalaute sisiltdd seuraavat asiat:

e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja/tai tyokyvyn
kehittymisestd kuntoutuksen seurantaan liittyen

e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat

e arvioitavissa oleva kuntoutuksen, omakuntoutuksen ja asiakkaan kuntoutumisen
vaikutus asiakkaan arkeen, ty6hon ja/tai opiskeluun hanen
lahitulevaisuudessaan

e asiakkaan kuntoutuksen jatkumisen tarpeen arvio

e suositellut ja yhdessa asiakkaan kanssa sovitut mahdolliset jatkotoimenpiteet ja

-suunnitelmat (ml. omakuntoutus).

95 Osallistumistodistus

Laadi osallistumistodistus Kelan verkkosivuilla olevan ohjeen mukaisesti. Lisdtietoja

Kuntoutuspalvelut, ohjeita palveluntuottajille- Kuntoutuksen jarjestaminen.

Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, hian voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan

henkiloasiakkaiden asiointipalvelu OmaKelassa (www.kela.fi/omakela).

10 Henkilostd seka vertaistukihenkild ja kokemusasiantuntija

Kuntoutuksen palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla
henkildstolla on virallisesti hyviksytty ammattinimikettd vastaava koulutus ja

patevyys. Lisdtietoja: Yleinen osa, liite 1. Ammatti- ja tehtavanimikkeet.

10.1 Kuntoutuksen toteuttava henkildsto

Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteuttava
henkildsto seki sen tehtivit ja roolit. Liséksi siind on maaritetty kuntoutusta
toteuttavan henkiloston kokemus- ja koulutusvaatimukset. Huomioitavaa:
Kokemukseksi hyviksytddn edellytetyn koulutuksen ja patevyyden jalkeinen

tyokokemus.
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Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa, etta

e lasten, vammaisten ja idkkdiden kanssa tyoskentelevien henkil6iden rikostausta
on selvitetty siten kuin laissa lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittdmisestad (504/2002) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) saadetdaan

e henkildstd koulutetaan ja perehdytetdan tehtaviinsa sekd kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn

e henkildston osaaminen ja sen yllapito varmistetaan joka tilanteessa (myos
dkillisten poissaolojen ja uusien tyontekijoiden osalta)

¢ henkildstolla on riittidvasti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhmén
sairaudesta, hdiriosta tai vammasta, jotta henkil6sto osaa ja pystyy tukemaan
asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti

e henkildstolle jarjestetddn ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymista koulutus,
jolla varmistetaan henkil6stdn osaaminen toteuttaa kohderyhméan kuntoutusta

e asiakkaiden tarpeiden mukaista henkilostéid on riittdvasti avustamaan
asiakkaita (ja laheisid) kuntoutuksen ja majoituksen aikana

e erityisten kommunikaatiokeinojen (esim. viittomat, puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikoinnin keinot) kayttod osaavaa henkildstoa on kéaytettavissa

asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja riittavasti.

10.1.1  Omaohjaaja

Omaohjaaja on asiakkaalle kuntoutuksen ajaksi nimetty oma yhteyshenkil6, joka mm.
e ohjaaja neuvoo asiakasta yksil6llisesti kuntoutukseen liittyvissa asioissa
e huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta asiakkaaseen (ja muihin
tarvittaviin toimijoihin) asiakkaan kuntoutukseen liittyen
e seuraa asiakkaan kuntoutuksen ja kuntoutumisen toteutumista seka

kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

10.2  Vertaistukihenkil® ja kokemusasiantuntija

Kuntoutustoiminnassa voi hyodyntaa vertaistukihenkilbita tai
kokemusasiantuntijoita asiakkaan kuntoutumisen tukena. Informoi asiakasta

vertaistukihenkilon tai kokemusasiantuntijan roolista kuntoutuksen toteutuksessa.
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o Vertaistukihenkild on jarjestojen tarjoaman vertaistukihenkilén koulutuksen
kadynyt tai palveluntuottajan tehtdavaan perehdyttama henkilg, jolla on
samankaltainen vamma tai sairaus kuin asiakkaalla. Koulutus antaa evaat

vertaistukitapaamisten ohjaamiseen kasvokkain tai verkossa.

o Kokemusasiantuntija on tehtdvaan koulutettu henkilg, jolla on oman tai
laheisen sairauden vuoksi kokemusta sairaudesta ja kuntoutumisesta seka

sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytosta.

Vertaistukihenkil6 tai kokemusasiantuntija voi olla mukana asiakkaan
kuntoutusohjelman toteuttamisessa yhdessia moniammatillisen tiimin kanssa
kannustamassa sekd tukemassa asiakkaita kuntoutumisessa omien kokemustensa ja
selviytymistarinoidensa pohjalta. Vastuullasi on varmistaa vertaistukihenkiléiden ja
kokemusasiantuntijoiden tarkoituksenmukainen toiminta, vaitiolovelvollisuuteen

sitoutuminen seka vastata heidédn riittdvasta ohjauksestaan tehtavassaan.

Huomioitavaa:

Asiakas voi itse kasitellda halutessaan omia asioitaan yhdessa vertaistukihenkilon tai
kokemusasiantuntijan kanssa. Vertaistukihenkil6illa tai kokemusasiantuntijoilla ei ole
oikeutta kasitella asiakkaan henkil6tietoja tai asiakirjoja missdan tilanteessa ilman

asiakkaan suostumusta.

10.3  Henkiléstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

10.3.1 Yleista

Palveluntuottajana vastaat siitj, etta
e henkildstoresurssissa on riittavasti patevaa varahenkilostoa sijaistamaan
vakituista ammattihenkilostéd lomien seka dkillisten tilanteiden, kuten lyhyiden
sairaspoissaolojen aikana
e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja

tehtavanimikkeiden koulutus- ja kokemusvaatimukset.
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10.3.2 Sosiaalityontekijan alle 4 kuukauden sijaisuus

Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkil6iden
sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkiloistd annettua lakia. Lisaksi

tyokokemusvaatimuksen on tdssa tilanteessa taytyttava.

10.3.3 Opiskelijan kaytto sijaisuuksissa

Opiskelija voi toimia moniammatillisen tiimin ammattihenkilon sijaisena
lyhytaikaisesti (alle 4 kuukautta) oman ammattialansa tehtivissa. Sijaisena
toimiessaan opiskelijalla on oltava suoritettuna kyseisen koulutuksen opintopisteista

hyvaksytysti 2/3.

Opiskelijasta kaytetdaan opiskelija -nimiketts, ja hdnelle on nimettdava saman

ammattialan ohjaaja.

Kuntoutuspalvelussa sopimuskauden aikana voi toimia sijaisena moniammatillisessa
tiimissd enintdan 4 opiskelijaa. Moniammatillisessa tiimissa ammattihenkilon sijaisena

voi toimia vain 1 opiskelija kerrallaan.

10.3.4 Erikoislaakarin sijaistaminen

Yleista erikoisliddkarin sijaistamiseen liittyvaa:
e Erikoislaakarin sijaisena toimii aina erikoisladkari tai kyseiseen alaan
erikoistuva laakari.
e Sijaisena toimivan ladkarin erikoistumisala on sama kuin kuntoutuspalvelun
osassa vaadittu erikoisala.
e Alle 4 kuukauden sijaisuuksissa erikoisladkaria sijaisena voi toimia laillistettu

laakari. Pidemmat sijaisuudet hoitaa erikoislaakari tai erikoistuva laakari.

Erikoistuva lddkarin erikoislaakirin sijaisena
e erikoistumassa oleva ladkari voi toimia erikoisladkarin sijaisena kyseisessa
kuntoutuspalvelussa enintddan 12 kuukauden ajan
¢ 12 kuukauden aikana kyseisessa kuntoutuspalvelussa voi toimia enintaan 1

erikoistuva laakari kerrallaan
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o erikoistuva ladkari voi korvata erikoisldakarin tydpanoksesta 50 %
o muun ajan tehtdvaa hoitaa kuntoutuspalvelun osassa edellytetty
vaatimukset ja kelpoisuusehdot tayttava erikoislaakari
e nimed erikoistuvalle lddkarille ohjaava ladkari, joka on kuntoutuspalvelun osassa
kuvattu vaatimukset tayttava erikoislaakari
e tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisiltyy ko. ladkarin

erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.

11 Tulkkaus

1.1 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle.
Vieraan kielen tulkkausta voidaan myontdd Kelan erikseen maarittamalla tavalla.
Ruotsin tai saamen kieltd puhuvalle asiakkaalle jarjestetdaan tulkkausta hanen

didinkielellaan, jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspaatoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen
jdrjestdminen kuntoutuksessa -ohjekirjeen, joka sisaltda toimintaohjeita kuntoutuksessa
tarvittavaan tulkkaukseen liittyen. Lisatietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa on Kelan
yhteistyokumppanien verkkosivuilla palveluntuottajien ohjeissa kohdassa Tulkkaus

kuntoutuksessa.

Tulkkeina kaytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien
tulkkeja. Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai
etatulkkauksena. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset

tulkkauspalveluntuottajille. Asiakkaille tulkkaus on maksutonta.

1.2  Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna.
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1.3 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulondakévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada
tulkitsemis- ja kddnndsapua siten kuin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta

annetussa laissa (133/2010) sdadetaan.

12 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet

12.1 Kuntoutustilat

Asiakkaan kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa, joka on

laitosyksikké.

Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on maaritetty kuntoutuspalvelun osassa,

Tilat-luvussa.

12.1.1  Laitosyksikon tilat

Laitosyksikko sisaltiaa vahintaan
e majoitustilat asiakkaalle (ja laheisille)

ruokailutilan

e yleiset tilat, joissa on odotustila seka wc
e lepotilan
e huoneen asiakkaan yksilollistd tapaamista varten

e ryhmatydtilan.

12.2  Muut kuin kuntoutuspalvelussa edellytetyt tilat

Palveluntuottajalla voi olla kiaytossa kuntoutuspalvelussa maaritettyjen ja edellytettyjen
tilojen lisdksi muita kuntoutustiloja asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi. Myo0s
naissa tiloissa on huomioitava tiloja koskevat palvelukuvauksen mukaiset turvallisuus-
ja esteettomyysvaatimukset. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 12.2 Yleista

palveluntuottajan tiloihin ja ymparistoon liittyvaa.
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12.3  VYleista palveluntuottajan tiloihin ja ymparistoon liittyvaa

12.3.1  Kuntoutustilat

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta kuntoutustilat

e ovatasianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka
niissa on tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet, halytysjarjestelmat ja
héalytyslaitteet

e soveltuvat asiakkaille heiddn liikkumisensa, toimintakykynsa, ikdnsa ja
sairautensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan itsendisen
selviytymisensa

e soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkiloille

e ovatasiakkaan tarpeen mukaiset, ldhietdisyydella toisistaan ja vaivatta
asiakkaan saavutettavissa seka niissa on tarvittavat opasteet

e soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on

tarpeenmukaiset harrastusvélineet.

Lisdksi asiakkaille on jarjestettiva kuntoutuksen ajaksi
e mahdollisuus lepo- ja taukotilojen kdytt66n

e lukolliset tavaroiden sailytystilat.

12.3.2  Ulkoymparistd

Huolehdi my®és, etta palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparistd on asianmukaisesti merkitty
e kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen
liikkumiseen

e ulkovalaistus on tehokas ja kattava.

12.4  Tilojen remontointi

Remontit on ajoitettava siten, etta ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota
asiakkaille. Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle
(esim. allastila on pois kaytostd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle

palveluntuottajalle.
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[Imoita aina mahdollisesta remontista sekd korjaus- ja perusparannustoista asiakkaalle
etukateen kutsukirjeessi. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa
kuntoutuksen toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja

remontin vuoksi.

12.5  Muutoksista ilmoittaminen

[Imoita valittémasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista seka korjaus- ja

perusparannustoista osoitteeseen: kuntoutus_sopimushallinta(at) kela.fi.
Tee ilmoitus vilittomasti tai viimeistiain 3 kuukautta ennen remontin alkamista.

Mikali remontti aiheuttaa vaistotilan tarpeen, ilmoita asia remontista ilmoittamisen
yhteydessa. Vaistotilan tulee olla aina Kelan etukiteen hyviaksyma ja palvelukuvauksen

mukainen.

12.6  Laitteet

Huolehdi, ettd kuntoutuksessa kiytettavit laitteet
e ovatasiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kdyttaa
e on huollettuy, kalibroitu seka niiden kayttévarmuudesta ja kdytonohjauksesta on

huolehdittu asianmukaisesti.

My6s kuntoutuksessa kaytettavien, palveluntuottajien omissa tiloissa olevien
tyokoneiden ja tyovilineiden toiminta ja kdyttoturvallisuus on oltava varmistettu

tyoturvallisuuslain mukaisesti.

13 Majoitus

Asiakkaan majoitusta ja majoitustiloja koskevat vaatimukset on aina tarkemmin kuvattu
kuntoutuspalvelun osassa, kun asiakkaan kuntoutukseen sisaltyy majoitusmahdollisuus.

Lisdtietoja: Kuntoutuspalvelun osa, luku: Majoitus.
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131 Huoneen luovutus kuntoutuksen tulo- ja lahtopaivana

13.1.1  Tulopaiva

Luovuta asiakkaalle huone, kun hdn on saapunut majoituspaikkaan kuntoutuksen

alkamispaivana.

13.1.2  Lahtopaiva

Asiakkaalla on oltava huone kaytdssddn lahtopdivana kuntoutuksen padttymiseen

saakka.

13.2  Asiakkaan majoittaminen

Jarjestd kuntoutusasiakkaiden majoitus kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja
suihku. Pyri majoitusjarjestelyssa ottamaan huomioon asiakkaan erityistarpeet, jotka on
huomioitava asiakkaan sujuvan kuntoutuksen toteuttamiseksi. Tallaisia erityistarpeita
ovat esim. huoneen sijainti (oltava ldhelld kuntoutuksen toimintoja) tai huoneen koko
(esim. kulkemiseen tarvittavien apuvalineiden on mahduttava vaaratilanteita
aiheuttamatta asiakkaan majoitustiloihin tai monilapsisen perheen on saatava

riittdvasti tilaa majoittumiseen).

Jarjestd asiakkaan majoittuminen majoitustiloissa siten, etta
e asiakas voi levatd ilman hairiota
e asiakkaan kdytdssa on huoneessa oma lukollinen kaappi
e liinavaatteet vaihdetaan vahintaan kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan
sairaudesta tai vammasta johtuva tarve

e huolehditaan sdannollisesti ja kokonaisvaltaisesti siisteydestd ja puhtaudesta.

13.2.1 Asiakkaan laheisen ja perheen majoittuminen

Majoita asiakkaan kuntoutukseen osallistuva ldheinen paiasiallisesti samaan

huoneeseen asiakkaan kanssa.
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Majoita asiakas ldheisineen (esim. asiakasperhe) kahden hengen huonetta tilavampiin
huoneisiin, joissa on WC ja suihku, ja joissa on huomioitu majoittuvien erityistarpeet.

Osa perhehuoneista voi olla kytkettavissa toiseen huoneeseen véliovella.

13.2.2 Erityistilanteet (allergia, avustaja- tai opaskoira)

Majoita allergiset asiakkaat heille soveltuviin majoitustiloihin.

Huomioitavaa: Jos asiakkaalla on mukanaan opas- tai avustajakoira, jarjesta asiakkaan

ja koiran majoitus siten, ettd asiakas pystyy huolehtimaan koiran tarpeista.

13.2.3 Yhden hengen huoneen kaytto

Majoita asiakas yhden hengen huoneeseen, jos asiakkaalla on siihen palveluntuottajan
ladkarin mielestd perusteltu ladketieteellinen tai muu perusteltu syy. Toteuta
huonejarjestely ilman asiakkaalle tai Kelalle koituvaa lisdamaksua (ks. luku

Menettelyohjeet erityistilanteissa).

Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin ja se on
mahdollista jarjestadd, asiakas maksaa itse siitd aiheutuvan lisdamaksun. Huomioitavaa:

Kela ei korvaa ylimaaraisia yhden hengen huoneen kustannuksia missaan tilanteessa.

14 Ruokailun toteuttaminen

141  Ruoka

Tarjottavien aterioiden tulee muodostaa yhdessa toisiaan tdydentavi, terveellinen ja

taysipainoinen kokonaisuus.

Asiakkaalle tarjottavien aterioiden ja valipalojen on oltava
e monipuolisia, terveytta edistavia ja hyvanmakuista
e ravitsemussuositusten mukaisia ja eri kohderyhmille soveltuvia seka

e sopivia erityisruokavaliota noudattaville.

Luo lautasmallin (kuva) avulla asiakkaalle ymmarrys siitd, mista aineksista

ravitsemuksellisesti riittdva ateria koostuu. Tavoitteena on, etti asiakkaan kuntoutuksen
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aikana saama lautasmalli tai ravitsemusneuvonta toimii mallina hyvista

ruokavalinnoista myo6s asiakkaan arjessa kuntoutuksen paatyttya.

My®6s ruokailun toteuttavan ravintolan/ruokalan on omassa roolissaan tuettava
kuntoutuskurssien (esim. diabetes-, sydan- ja tules-kurssien) tavoitteita siten, etta
tarjottava ruoka osaltaan tukee asiakkaan elamantapamuutosta. Palveluntuottajana
tehtavanasi on myods arvioida ruuan laatua seka ruokailun toteuttavan
ravintolan/ruokalan toimintaa sdannoéllisesti. Ndma em. seikat on erityisesti

huomioitava ravintolan/ruokalan muutostilanteissa.

14.1.1  Erityisruokavaliot

Selvita asiakkaan erityisruokavalio etukdteen ennakkoyhteydenotossa tai viimeistdin
kuntoutuksen alkaessa. Erityisruokavalion noudattaminen voi olla osa asiakkaan
sairauden hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista terveytta.
Palveluntuottajana tehtidvanasi on tarjota terveydellisista syista erityisruokavaliota
noudattavalle asiakkaalle sopivaa ruokaa. Varmista, etta erityisruokavalioiden laatu on

linjassa ravitsemussuositusten kanssa.

Palveluntuottajana vastuullasi on jarjestaa ateriat yleisimpia ruokavalioita noudattaville
kuten diabeetikoille, allergikoille, keliaakikoille ja vegaanista ruokavaliota
noudattaville. Palveluntuottajana tehtavanasi on myds varmistaa, ettd henkil6stolla on

ravitsemuksen erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden toteuttamiseksi.

14.2  Vakaumukseen liittyvat ruokatottumukset

Asiakkaan vakaumukseen ja/tai kulttuuriin liittyvat ja ruokaa tai ruokailua koskevat
erityistarpeet, jotka poikkeavat merkittavasti suomalaisesta valtaviaeston
ruokatottumuksia noudattavasta ruokavaliosta, voit palveluntuottajana huomioida

oman harkinnan mukaisesti.

14.3  Yleista ruokailun toteuttamisesta

Toteuta asiakkaan ruokailut palveluntuottajan toimipisteessa.
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14.4  Asiakkaiden ruokailun jarjestaminen

14.41 Majoittuvan asiakkaan ruokailu

Majoittuvan asiakkaan (ja ldheisen) taysihoitoon sisidltyy aamiainen, lounas,

paivallinen ja vilipalat (paivalla ja illalla) itsepalveluna tai tarvittaessa avustettuna.

Tarjoa kuntoutusjakson aloittamispiivina asiakkaalle
e aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.30 mennessa tai asiakas on majoittunut
kuntoutusta edeltdvana pdivana

e muuten samat ateriat ja valipalat kuin taysihoidossa.

Tarjoa kuntoutusjakson kotiinlahtépaivina asiakkaalle aamiaisen lisdksi

¢ lounas ja tarvittaessa valipala.

Huomioitavaa: Jos asiakas saapuu kuntoutuspaikkaan jo edellisena paivana, han
kustantaa itse yopymisensa sekd omat ateriansa (pl. aamiainen, joka sisaltyy

kuntoutusjakson tulopaivan aterioihin).

14.4.2 Ei-majoittuvan asiakkaan ruokailu

Tarjoa ei-majoittuvalle asiakkaalle (ja ldheiselle) pdivittdin vahintddn 1 ateria (lounas

tai paivallinen) seka 1-2 vilipalaa.

14.4.3 Palveluntuottajan tiloissa toteutuvan kayntikerran ruokailu

Tarjoa asiakkaalle yksittdisena ateriana lounas tai paivallinen, jos kdyntikerran tai

tapaamisen kesto on vidhintdan 2 tuntia ja se toteutuu palveluntuottajan tiloissa.

Huomioitavaa:

e Kayntikerran tai tapaamisen kestoon ei sisdlly ruokailutaukoa.
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15 Laatutyd, toiminnan seuranta ja luvat

15.1  Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi.
Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista

laadukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvaa laadunhallintaa
kokonaisvaltaisesti, ja se on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaan
hyva kuntoutus on parhaaseen kdytettivissa olevaan tietoon tai ndyttoon perustuvaa
palvelua, joka edistaa asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii

kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti
palveluntuottajan tehtdavana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja

omavalvontaohjelman seka nimeda vastuuhenkilon lain edellyttamalla tavalla.

1511 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisaltod ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kayttd ja kirjaaminen

Madrittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet

laatukasikirjaan.

Laatutyo

Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkildston vastuut ja tehtavat
e henkildston tyo- ja toimintaohjeet

e yksilo- ja ryhmakuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.
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Asiakaspalautteen keraaminen

Palveluntuottajana tehtidvidnasi on seurata ja arvioida saannollisesti Kelan jarjestiméan
kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tama keradmalla jarjestelmallisesti ja
aktiivisesti asiakaspalautetta. Keraa palaute kirjallisesti tai dokumentoi asiakkaan
suullisesti antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan antamaan aina
kirjallisena. Kela voi aina halutessaan pyytaa selvityksen palvelua koskevista

asiakaspalautteista ja niihin liittyvista toimenpiteista.

Jos asiakas antaa kriittistd palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti
tulevaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyddynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seka valittdman ja tulevan toiminnan kehittamisessa. Lisdksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hyddynna kehittdmistyodssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kkriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukateistietojen ja ennakkoyhteydenoton hyodyntdminen kuntoutuksessa
e asiakkaiden yksilollisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e palvelukuvauksen noudattaminen sopimusehtojen mukaisesti
e henkildston kdytto asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti
e kuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maaraajassa
e sattuneet tapaturmat

o keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa tulee kehitta3, edistda ja vahvistaa

entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi.
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Kela voi aina halutessaan pyytada selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on
toteutettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu

kuntoutustoiminnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

16 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan patevilla ja luotettavilla mittareilla ja kuntoutuksen
tavoitteet asetetaan saatujen mittaustulosten perusteella. Lisdksi asiakkaan kanssa
yhteisty0ssa suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ja seurataan niiden vaikutuksia.
Arviointi toteutetaan seka arvioinnin ja mittausten tulokset kasitellddn yhdessa
asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita,
joita ei voida kasitellda kuntoutuksen aikana, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon

jatkotoimenpiteitd varten.

Kuntoutuspalvelun osassa on erikseen madritelty, jos kuntoutuspalveluun sisaltyy
hyoddyn raportointi, seki mita kuntoutuksen hyddyn arvioinnin mittareita palveluun

sisaltyy.

Kuntoutuspalvelun osassa on myos mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kdytetddan muita

kuin kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kdytettavia mittareita.

16.1  Hyddyn arviointi ja raportointi

Kuntoutuksen hy6dyn raportointi on merkittava osa Kelan kuntoutustoimintaa ja
asiakkaan kuntoutusprosessia. Hyddyn arviointia ja raportointia kiaytetaan lahes
kaikissa kuntoutuspalveluissa, ja keskeista niissd on asiakkaan nakékulman
huomioiminen. Raportoinnilla Kelan kuntoutusta kehitetaan entista
asiakaslahtoisemmaksi ja tavoitteellisemmaksi. Tietoja voidaan kayttaa myos

kuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa.

Huomioitavaa:
e Moniammatillisen tiimin ammattihenkiloiden on hallittava arviointimenetelmien

kaytto ja tulosten tulkinta seka tuloksien huolellinen kirjaaminen.
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o Kela suosittaa GAS-menetelmékoulutusta niille ammattihenkiléille, jotka
osallistuvat asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Lisédtietoja
GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa
Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

e Jos olet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimea organisaatiostanne yksi
tai useampi henkilg, joka toimii yhteyshenkiléna kuntoutuksen
palveluntuottajan ja Kelan valilla kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen

kerddmisen ja toimittamisen asioissa.

16.1.1  Hyddyn arviointiin ja raportointiin kuuluvat mittarit

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kuntoutuksen aikana tarkoituksenmukaisesti ja
riittdvan laaja-alaisesti kdyttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla mittareilla.
Lisdtietoja kuntoutuksen hyodyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppanien

verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Kdytettiavid mittareita ovat
e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling)
o Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline.
o Tavoitteet voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisatietoja Spiral-
pelistd (www.kuntoutussaatio.fi).
e Beckin depressiokysely, 21-osioinen (BDI-21, kaytto vaestotutkimuksiin).
e elimanlaatumittari WHOQOL-BREF.

16.1.2  Tietojen toimittaminen Kelaan

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle
vapaaehtoista, ja palveluntuottajan on aina kysyttava asiakkaan suostumus raportointiin
osallistumiseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetdan asiakkaalle yksiloidysti

suostumuksen sisalto seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaan arviointeja koskevat
tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tata tarkoitusta varten

olevan kuntoutuksen tuloksellisuuden seurantajarjestelmén kautta. Lisdtietoa tietojen
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kerddmisestd ja toimittamisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa

Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

17 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

171 Palveluntuottajan vakuutusturva

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee asiakasta ja sellaista asiakkaan laheist3,
jonka kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa palveluntuottajalle. Jos
palveluntuottaja kayttad Kelan jarjestaman ja korvaaman kuntoutuksen tuottamisessa
alihankintaa, palveluntuottajan on varmistettava ja tarvittaessa osoitettava Kelalle, ettd
palvelukuvauksessa edellytetty vakuutusturva on voimassa asiakkaan koko
kuntoutuksen ajan. Lisdksi palveluntuottajalla on vakuutusturvan voimassaolosta

ndyttévelvollisuus koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajalla on oltava asiakasta ja kuntoutukseen osallistuvaa laheista
varten seuraava vakuutusturva:
e Toiminnan vastuuvakuutus.
e Potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilg,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa.

e Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus.

17.1.1  Toiminnan vastuuvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutuksesta korvataan palveluntuottajan toiminnasta asiakkaalle ja

kuntoutukseen osallistuvalle ldheiselle aiheutuneet henkil6- ja esinevahingot.

17.1.2 Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksesta korvataan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneita
henkilévahinkoja. Vakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja

sairaanhoito.
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Palveluntuottaja varmistaa, ettd asiakkaan saatavilla on potilasasiavastaavan
yhteystiedot. Potilasasiavastaavan tehtdavana on neuvoa, miten mahdollinen

potilasvahinkoa koskeva korvausvaatimus voidaan laittaa vireille.

17.1.3  Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Ryhmamuotoisesta tapaturmavakuutuksesta korvataan asiakkaalle ja kuntoutukseen
osallistuvalle laheiselle kuntoutuksen aikana tapahtuneesta tapaturmasta aiheutuvia
kuluja. Palveluntuottajalla on oltava ryhmidmuotoinen tapaturmavakuutus, vaikka

kuntoutus toteutuisi yksilokuntoutuksena.

Vakuutuksen on katettava kuntoutus, siihen sisaltyvat matkat ja ohjattu vapaa-

ajanohjelma. Vakuutuksen on oltava voimassa my6s kuvapuhelun aikana.

Kela ei edellyta tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan ja asiakkaan ldheisen

kuntoutukseen liittyviad kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisia matkoja.

Ryhmimuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettava seuraavat
vahimmaisehdot:
e tapaturmasta aiheutuvien hoitokulujen vakuutusmaara on oltava vahintaan
8500 euroa.
e tapaturmaisesta pysyvastd haitasta vakuutusmaara on oltava vahintaan 5000
euroa

e tapaturmaisen kuoleman vakuutusmaara on oltava vahintdan 5000 euroa.

17.2  Vakuutusturvasta tiedottaminen ja asiakkaan ohjaaminen

Palveluntuottajan tehtdavana on ilmoittaa asiakkaalle ja asiakkaan kuntoutukseen
osallistuvalle ldheiselle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymista, miten asiakas
tai asiakkaan ldheinen on vakuutettu seka tilanteet, jotka palveluntuottajan
vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla ja hanen laheisellddan on oltava tieto esimerkiksi siita,
ettd tapaturmavakuutus kattaa kuntoutusohjelman lisdksi vain ohjatun vapaa-
ajanohjelman. Asiakkaalla ja hdnen ldheisellddn on oltava etukiteen tieto myos

ryhmamuotoisen tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.



Palvelukuvaus / Yleinen osa 60 (85)

KEl.a| Fpa Vaativa moniammatillinen yksildkuntoutus

Jos kuntoutuksen aikana epdillddn tapahtuneen vahinko tai tapaturma,
palveluntuottajana ohjaat asiakasta ja varmistat, etta asiakas tietda miten hdnen tulee
kyseisessa tilanteessa menetelld. Tapaturman tai vahingon yhteydessa
palveluntuottajana kdy asiakkaan tai hanen laheisensa kanssa lapi vakuutusturvan
sisallon ja enimmaiskorvausmaarat seka ohjaa asiakasta tai hanen laheistadn

vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna
vapaa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia

asiakkaalle, asiakkaan laheiselle tai palveluntuottajalle.

18 Palveluntuottajan vastuu asiakasturvallisuuden toteutumisesta

Palveluntuottajan tehtdvana on varmistaa asiakkaan turvallisuus sekd vastata
asiakasturvallisuuden kokonaisvaltaisesta toteutumisesta koko asiakkaan kuntoutuksen

seka majoittumisen (ml. edeltavan paivan majoittuminen) ajan.

18.1 Hatatilanteisiin valmistautuminen

Palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kdytossa on hatatilanteita (ml. kuvapuhelut) varten
ajantasainen ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma. Jokaisen henkilost66n

kuuluvan on oltava siita tietoinen seki osattava toimia sen mukaan.

Anna asiakkaille selkeit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet mahdollisia

hatatilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

18.1.1  Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti esim. seuraavia erityistilanteita varten asiakkaiden
kannalta:

e fyysisen tai henkisen vakivallan uhka

e seksuaalinen hairinta

e paihteiden kaytto

e epidemiat

e tapaturmat
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¢ moniresistentti mikrobi.
Huomioitavaa: Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on avoin infektoitunut

haava tai voimakkaasti oireileva iho, siirra kuntoutuksen toteutusta.

Huolehdi menettelyohjeiden sddannollisesta paivityksesta seka henkiloston
ajantasaisesta koulutuksesta asiaan liittyen ja tee niitd varten selkedt menettelyohjeet.

Huomioi em. asioihin mahdollisesti liittyva viranomaisohjeistus.

18.1.2 Pelastussuunnitelma

Palveluntuottajana vastaat siiti, etta

e asiakkaan kuntoutus toteutetaan toimipisteessi, jota koskien on tehty
hatatilanteita varten kirjallinen suunnitelma asiakkaiden turvallisuuden
varmistamiseksi (esim. vaaratilanteiden syntymisen ehkaisy, asiakkaiden
poistumisen turvaaminen)

e toimipisteen turvallisuudesta on huolehdittu siten, kuin pelastuslaki ja
valtioneuvoston asetus pelastustoimesta edellyttavat

e toimintaa varten on sadnnollisesti paivitetty ja tarkistettu
poistumisturvallisuusselvitys, jossa on huomioitu my6s toimintakyvyltaan
rajoittuneiden henkildiden (esim. lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset)

edellytykset pelastua tulipalosta.

18.2  Menettelyohjeet allastiloja kaytettaessa

18.2.1 Kuntoutusohjelman aikana

Kuntoutuspalvelun osassa on aina maaritelty, edellytetaanko ko. kuntoutuspalvelussa
allastiloja. Jos kuntoutuspalvelun osassa on edellytetty allastilat, niitd on kaytettava

kuntoutuksen toteuttamisessa.

Henkilo, joka ohjaa asiakasryhmaa allastiloissa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina
timdin asiakasryhmain allasturvallisuudesta. Hanen on oltava ldsni koko

asiakkaiden altaassa tapahtuvan kuntoutuksen ajan.
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Asiakasryhmaa ohjaavan henkildn on oltava vesipelastustaitoinen (esim.
allasturvallisuuden Trimmi-kurssia vastaavat valmiudet) asiakasturvallisuuden

varmistamiseksi.

18.3  Kuntoutusohjelman ulkopuolisena aikana

Kuntoutusohjelman ulkopuolisena aikana voit palveluntuottajana itse maaritella
allastilojen kdyton. Noudata talloin Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes)

julkaisusarjan 1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyléiden turvallisuuden edistiminen”.

Kyseinen ohje on Turvallisuus- ja kemikaaliviraston verkkosivuilla.

18.4  Halytyslaite

Kuntoutuspalvelun osassa on aina erillinen maininta halytyslaitteiden tarpeesta ja
valttdmattomyydesta asiakkaan majoitustiloissa, jos asiakasryhmain on arvioitu
kuuluvan toimintakyvyltaan rajoittuneita henkildita (esim. liikunta- tai aistivamma,
muistisairaus). Naissa tilanteissa halytysjarjestelmiin on sisallytettdva halytyslaite

(hatakutsu).

18.5  Henkildston ensiapuvalmius

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siitd, ettd kaikki asiakkaan
kuntoutusohjelman toteutukseen osallistuvat henkil6t ovat kiyneet ensiavun

peruskurssin. Tastd koulutuksesta henkil6lld on oltava voimassa oleva kurssitodistus.

Ensiavun peruskurssi (16h) sisaltda hatatilanteessa ja tavallisimmissa sairaus- ja
onnettomuustilanteissa tarvittavat kiytdnnon perustiedot ja -taidot. Tdman
koulutuksen voi paivittaa kaymalla hidtdensiapukurssin (8h). Osoituksena

paivityskoulutuksesta henkil6lla on oltava voimassa oleva kurssitodistus.

18.6  Asiakasturvallisuuden varmistaminen kuntoutuksen aikana

Henkil6, joka ohjaa asiakasryhmaa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina timan

asiakasryhman turvallisuudesta.
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18.6.1 Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen asiakas

Kuntoutusohjelman aikana

Varmista ja huolehdi, ettd asiakkaan kuntoutusohjelman aikana
asiakasturvallisuudesta vastaa ja on aina paikalla terveydenhuollon
perustutkinnon suorittanutta ammattihenkil6stéa (ensiapukoulutusvaatimuksen

lisdksi).

Majoittumisen aikana

Asiakkaan majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta (valvonta ja avustaminen)
vastaa ja on aina paikalla terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta

henkildstéa ymparivuorokautisesti seka viikonloppuisin.

Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilanteita, jossa asiakas saapuu

majoituspaikkaan jo kuntoutusta edeltdvana iltana.

18.7  Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaan
laheiselle sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkin sairaalahoidon, pysyvin
vamman tai kuoleman, on siita tehtava ilmoitus Kelaan osoitteeseen:

kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:
e milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
e mitkad ovat olleet jatkotoimet
¢ mika kuntoutuspalvelu on kyseessa
e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman

johdosta.



Palvelukuvaus / Yleinen osa 64 (85)

KEl.a| Fpa Vaativa moniammatillinen yksildkuntoutus

19 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siind vaiheessa, kun
olet palveluntuottajana Kelan kanssa allekirjoittanut kyseisesta palvelusta sopimuksen

ja tiedot toteutettavista kuntoutuspalveluista on julkaistu Kelan verkkosivulla.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla annetaan selkedsti ajantasaista

tietoa asiakkaille toteutettavista Kelan kuntoutuspalveluista.

Informoi verkkosivuilla asiakkaita mm. kuntoutuksen
e sisallosta
e kohderyhmasti ja valintakriteereista
e toteutuksesta

e hakemisesta.

Varmista my®os, ettd verkkosivuilla on seuraavat asiat:
o Kysymyksessd on Kelan jarjestdma ja rahoittama kuntoutus.
e Asiakkaalla on mahdollisuus hakea kuntoutusrahaa sekid matkakorvauksia

Kelalta.

Markkinoinnin tiedot eivat saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen

palvelukuvausten tai Kelan ohjeiden kanssa.

Ohjaa verkkosivujen kdyttdjaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista, kuten kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista.

20 Kuntoutuksen toteutusmuodon vaihtaminen

Asiakas voi halutessaan vaihtaa kuntoutuksen toteutusmuotoa siten, etti esim. ilman
majoitusta oleva kuntoutus vaihdetaan kuntoutukseen majoituksella. Taman voi tehda
vain kertaalleen asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden aikana, ja asiasta on sovittava

yhteisesti palveluntuottajan kanssa etukateen.
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21 Muiden kuin Kelan asiakkaiden osallistuminen kuntoutukseen

Kuntoutukseen voi ottaa Kelan asiakkaiden lisdksi muiden toimijoiden ldhettdmia ja

maksavia tai itse maksavia asiakkaita.

Edellytyksend muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, etta
kuntoutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen mukaisesti, eika
enimmaisosallistujamaara ylity. Lisdksi edellytetdan, etta kyseinen asiakas kuuluu

kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaiseen kohderyhmaan.

Kela ei vastaa miltdédn osin muiden tahojen, eika itse maksavien asiakkaiden

kuntoutuksesta.

22 Kelan tehtavat

22.1  Kuntoutuspalvelun toteuttaminen

22.1.1 Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, laitos, saatio tai
muu yhteis6, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia

kuntoutuspalveluja.

Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka ei ole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia palveluntuottajana. Sen
sijaan kuntalain (410/2015) 126 §:n mukaisesti yhtiditetty ja kuntoutuspalvelulle

asetetut ehdot tayttava toimija voi toimia palveluntuottajana.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen
jarjestamisvelvollisuutta ei voida muuten tayttaa (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.)
Kela ei voi siten hankkia harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai

julkiseen rinnastettavalta taholta.
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Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterdinti

Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja, on noudatettava sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevaa lainsdadantoa (2023 /741). Palveluntuottaja
vastaa myos siitd, ettd palveluntuottaja ja palveluyksikko on rekisteroity kyseisen lain

edellyttamalla tavalla.

22.1.2  Ryhmittyma

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistyota sopimuksen
saamiseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittymaén ja hakeutua
kuntoutuspalveluntuottajaksi ryhmittyméana. Ryhmittymaan kuuluvat
kuntoutuspalveluntuottajat sitoutuvat sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun
toteuttamiseen yhteisvastuullisesti. Jokaisen ryhmittyman jasenen tulee osallistua

hankinnan kohteena olevan kuntoutuspalvelun toteuttamiseen.

Kela edellyttad, ettd ryhmittyma nimeaa joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka
kautta ryhmittymén sopimuksen toteuttaminen jarjestetdan. Kelan toimeenpano- ja
maksujarjestelmiin kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
laskutus ja maksaminen seka yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen

palveluntuottajan kautta.

22.1.3 Alihankinta

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja myo6s alihankintana. Koko palvelua ei saa
kuitenkaan tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitaa itse toteuttaa ainakin osa

kyseessa olevasta kuntoutuspalvelusta.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta.
Vastaat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.

Huomioitavaa on, ettid
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia

e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan
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¢ alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava toimija.

22.2  Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestdmaa kuntoutusta tayttdmalla kuntoutushakemuksen. Lisdksi
hakemuksen liitteeksi tarvitaan ladkarilausunto B tai muu vastaavat tiedot sisaltava

laaketieteellinen selvitys tai kuntoutussuunnitelma.

22.2.1 Kuntoutuspaatds

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Asiakas saa myonteisen kuntoutuspaatoksen liitteena

ohjeet kuntoutuksen toteutusta varten.

Asiakkaan myo6nteinen kuntoutuspaatos sekd kuntoutuksen toteuttamisen kannalta

valttdmattomat tiedot lahetetdan palveluntuottajalle.

22.2.2 Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden

taman tarvitsemien palvelujen pariin.

23 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

23.1  Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset
sopimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa paasaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet

kustannukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niita ei olisi haettu

madraajassa, jos epdaminen myohadstymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.
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23.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta ei saa peria asiakkaalta

asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisamaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistddn 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumisesta.
Kayta laskuttaessasi Kelan laskutuslomaketta. Kun Kela ottaa kaytt66n sahkoisen laskun
vastaanottamisen ja palveluntuottaja toimittaa sahkoisen laskun Kelaan, on
palveluntuottaja velvollinen noudattamaan Kelan antamia ohjeita sdhkoisen laskun

toimittamisesta.

23.3  Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu
akillisesti
Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas tai laheinen sairastuu
akillisesti kuntoutuspadivaa edeltdvana iltana klo 16 jalkeen tai kuntoutuspaivin aamuna.
Asiakasta pidetdan akillisesti sairastuneena vain ensimmaisen sairauspaivan ajan. Siksi

tdssa annettuja ohjeita voi noudattaa vain ensimmaisena sairauspaivana.

23.3.1 Kuntoutuspaiva eli kuntoutuspalvelun vuorokausihinta

Asiakkaan tai asiakkaan kuntoutukseen osallistumisen kannalta valttamattoman
aikuisen laheisen sairastuessa dkillisesti kuntoutuspaivaa edeltavana iltana klo 16
jalkeen tai kuntoutuspdivan aamuna, valitse yhteistydssa asiakkaan kanssa, miten

kuntoutuspaiva korvataan.

Vaihtoehdot ovat:
1. Palveluntuottaja siirtaa asiakkaan kuntoutuspaivan toiseen ajankohtaan ja

laskuttaa paivasta sen toteuduttua.

2. Palveluntuottaja toteuttaa sairastumispaivaksi suunnitellun kuntoutuksen
sisallosta sen osuuden, joka on asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden kannalta

keskeisinta sisdltod. Tima voi tapahtua
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e toisena ajankohtana kasvokkain tai kuvapuheluna

e sairastumispaivani kuvapuheluna.

Korvaavan toteutuksen keston on oltava vdahintaan 1,5 tuntia. Palveluntuottajan
taytyy varmistaa, ettd sairastumispaivan korvaava toteutus sopii

toimintavoiltaan ja kestoltaan asiakkaan kokonaistilanteeseen.

Palveluntuottaja voi laskuttaa korvaavaan toteutukseen osallistuneen asiakkaan
ja aikuisen ldheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan, vaikka korvaavan
toteutuksen kesto olisi lyhyempi kuin normaali kuntoutuspéiva. Jos ldheisen ei
ollut alun perin tarkoitus osallistua kuntoutuspaivaan, hanen
kuntoutuspalvelunsa vuorokausihintaa ei voi kuitenkaan laskuttaa. Sisarusten
kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa ei voi laskuttaa. Palveluntuottaja kirjaa
laskutuslomakkeen KU201 laskutuksen peruste -kenttdan tai sdhkoiseen laskuun

perusteeksi Akillinen sairastumispaiva.

3. Palveluntuottaja jattda paivan kokonaan toteuttamatta eika laskuta

sairastumispaivasta.

Huomioitavaa:

e Jos Kela korvaa kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan eli kuntoutuspaivan
palveluntuottajalle, se kuluttaa asiakkaalle myonnettyjen
kuntoutusvuorokausien kokonaismaaraa.

e Jos aikuinen ldheinen on akillisesti sairastunut ja asiakas pystyy osallistumaan
kuntoutukseen ilman aikuisen ldheisen osallistumista, dkillisesti sairastuneen
aikuisen laheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa ei voi laskuttaa. Jos
sisarus sairastuu dkillisesti, sisaruksen kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa ei

voi laskuttaa.

23.3.2 Muut kuntoutuksen hintalajit

Voit laskuttaa muita kuin edelld mainittuja kuntoutuksen hintalajeja dkillisen
sairastumisen tilanteissa vain, jos asiakas tai ldheinen tai sisarus on kayttanyt kyseisia

palvelun osia. Téllaisia ovat muun muassa muun muassa sisaruksen kuntoutuspalvelun
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vuorokausihinta sekd asiakkaan, aikuisen ldheisen ja sisaruksen majoitus ja ruokailu.
Esimerkiksi asiakkaan ruokailun laskuttaminen on mahdollista vain, jos asiakas jaa
kuntoutuspaikkaan dkillisen sairastumispdivan ajaksi ja ruokailee kuntoutuspaikassa

sairastumispdivan aikana.

Majoituksen laskuttaminen on mahdollista vain asiakkaan ja/tai laheisen toteutuneilta
yopymisvuorokausilta. Akillisen sairastumispiivin jilkeen olevista sairauspaivisti ei voi

laskuttaa mitdan kustannuksia.

24 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointi
kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimivat

koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalvelun

asiakaslahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla tavalla.

Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

tulee korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
e henkildsto
e kuntoutustilat ja -laitteet
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
e kuntoutusprosessin sisilto ja toteutus
¢ dokumentaatio

e laskuttaminen.

25  Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty6

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.
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Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisiltavat mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
e ajankohtaistiedotteita
o tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.
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Liite 1: Ammatti- ja tehtédvanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeelld tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota
kayttava henkil6 on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttamaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilon ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat
vanhemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin

perustutkintoihin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enaa jarjesteta koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6ista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkiliksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessa on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen
tunnustamista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua

lakia tai sen sijaan tullutta lakia.

Askartelunohjaaja

e tehtdvanimike
e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e askarteluohjaajan tutkinnon

Astmahoitaja

e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
e suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotydsta (15 opintopistetta)

tai
e suorittanut hengityselinsairaan hoitotyon ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistetta)

Audionomi/kuulontutkija
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e henkilg, jolla on soveltuva terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on
o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot (60

opintopistetta)

Avannehoitaja

e tehtdvanimike

e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o lisdopinnoilla hankkinut erikoistiedot avanneleikattujen hoidosta tai
o on suorittanut avannehoitajan ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistettd)

Diabeteshoitaja

e tehtavanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), jonka
o tutkintoon on sisdltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen ehkaisy-
ja hoitotyo tai
o joka tutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai

tdydennyskoulutuksen (30 opintopistettd)

Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoisladkari

e edellytyksena erikoislaakarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden

Dialyysihoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o saanut ammatillista lisikoulutusta dialyysiosastolla tai
o suorittanut nefrologisen tai munuaispotilaan hoitotyon ammatilliset

erikoistumisopinnot (30 opintopistettd)

Erikoisladkari
e henkilg, jolle Lupa- ja valvontavirasto on myontanyt oikeuden harjoittaa

erikoislaakirin ammattia laillistettuna ammattihenkiloni Suomessa
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Erikoistuva laakari

e henkilg, jolle yliopisto on myontanyt opinto-oikeuden alan

erikoistumiskoulutusohjelmaan

Erityisopettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista

annetussa asetuksessa (986,/1998) saddetyt kelpoisuusvaatimukset toimia

erityisopettajana

Fysioterapeutti (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lli on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Geronomi (AMK)

e sosiaalialan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla on oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon ammattihenkilona siten kuin laissa

sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015) saddetdaan

IBD-hoitaja
e tehtdvanimike
o sairaanhoitaja (AMK), joka
o on suorittanut tdydennyskoulutuksen IBD-potilaan hoitotyd (300p)

IImaisutaidon opettaja

e henkilg, joka on opettajatutkinnon (ks. opettaja) lisdksi suorittanut

korkeakoulussa draamakasvatuksen perusopinnot

IT-ohjaaja

e tehtavanimike

74 (85)

e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tradenomin

tutkinto

e nakovammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisiaksi henkilolla oltava hankittuna
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o nakoévammaisten IT-ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi
Ammattiopisto Liven tai Ndkovammaisten liitto jarjestimassa

koulutuksessa

Jalkaterapeutti (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisaksi
henkil6lla on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike

e henkilg, jolle Lupa- ja valvontavirasto on myontanyt oikeuden toimia

nimikesuojattuna terveydenhuollon ammattihenkiléna (ennen vuotta 2008)

Kipuhoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o suorittanut kivunhoidon ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistetta)

Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilg, jolla lisdaksi on
o kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen opettajan tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tai

o nakovammaistaitojen ohjaajan koulutus

Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoislaakari

e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa

e erityispatevyyden myontaa Suomen Laakariliitto
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Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike
e kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma
e lisdksi henkilélla on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja

e tehtdvanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan
ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilg, jolla lisdksi on
oltava
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen
kuntoutuksesta (esim. vihintdan 6 kk koulutus tyon ohessa) ja/tai
o tyokokemusta paidtoimisesta kuulovammaisten kuntoutuksessa
tyoskentelysta vahintaan 1 vuosi tai tyokokemusta paatoimisesta
kuulovammaisten kanssa tyoskentelystd vahintdan 3 vuotta ja/tai
o audionomin koulutus ja/tai
o kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvia opintoja (vahintdaan 30
opintopistettd) esimerkiksi
» audiologian tai
» viittomakielen ja visuaalisen viittomakielen tai

» kommunikoinnin opintoja

Kuurosokeuskuntouttaja

e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja humanistisen alan amk-tutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi oltava vahintaidn yksi seuraavista
o nakovammaistaitojen ohjauksen osaamisalan kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto
o viittomakielen tulkkaus, (Tulkki AMK, viittomakieli) tai puhevammaisten
tulkkaus ja kommunikaatio-ohjaus (Tulkki AMK, puhevammaisten

tulkkaus)
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o viittomakielen ohjaaja -koulutuksessa suoritetut kuurosokeusopinnot
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen

kuntoutuksesta

Kisityonohjaaja
e tehtdvanimike
e henkild, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja
taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon tai

e jolla on usean vuoden kokemus kyseisesta tydsta kuntoutuksen parissa

Laillistettu laakari

o ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkilo ja
e henkilg, jolle Lupa- ja valvontavirasto on hakemuksen perusteella myontanyt

oikeuden harjoittaa ladkarin ammattia laillistettuna ammattihenkiléna Suomessa

Lastenohjaaja

e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai

e lastenohjaaja (kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto) tai

e lastenhoitaja tai

e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan

opiskelija

Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdvadnimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilg, jolla lisdksi on oltava

o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja

e suorittanut toisen asteen liikunnanohjauksen perustutkinnon

Liikunnanohjaaja (AMK)

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa
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Luovan toiminnan ohjaaja

e tehtdvanimike

e erilaisten luovan toiminnan ryhmien (maalaus, piirustus, kasityo, musiikki)
vetaja

e koulutuksena voi olla esimerkiksi kuvataitelija, vapaa-ajan ohjaaja tai
toimintaterapeutti (AMK)

e peruskoulutuksen lisdksi voi olla suoritettuna luovien tydmenetelmien

ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd)

Lymfaterapeutti

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
o fysioterapeutti (AMK), sairaanhoitaja (AMK) tai kuntohoitajan koulutus, jolla on
lisdksi oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama ammatinharjoittamisoikeus ja

o Suomessa tai ulkomailla suoritettu lymfaterapiakoulutus

Lihihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike

e henkildlla oltava Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa

ammattiaan nimikesuojattuna ammattihenkiléna

Musiikkiterapeutti

e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkil

Neuropsykiatrinen valmentaja

e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on
laajuudeltaan vahintdan 20 op ja tayttda Neuropsykiatriset valmentajat ry:n
jasenistolleen asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen

laatukriteerit

Neuropsykologi

e psykologin peruskoulutus, lisdksi on oltava
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o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan
laillistettuna ammattihenkilona ja

o neuropsykologian erikoispsykologin koulutus (psykologian lisensiaatin
tutkinto, johon kuuluvat erikoistumisopinnot neuropsykologian
erikoisalalla) tai

o aikaisempi kliinisen neuropsykologin koulutus (3-vuotinen

valtakunnallinen erikoistumiskoulutus)

Nuoriso-ohjaaja
e henkild, joka suorittanut toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan
perustutkinnon tai
e yhteisopedagogi (AMK), jolla suuntautumisena kansalaistoiminnan ja
nuorisotyon koulutusohjelma tai
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto sosionomi (AMK), jolla

suuntautumisena nuorisotyo

Nuorisotyontekija

e tehtdvdnimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai

e vyhteisopedagogi (AMK)

Ndkévammaistaitojen ohjaaja

e tehtavdnimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi on oltava
o nidkdvammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto
tai
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus ndkévammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta

Ndkévammaisten kuntoutusohjaaja
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e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilg, jolla lisdksi on oltava
o Arla-instituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisdtutkintona suoritettu nakévammaisten
kuntoutusohjaajakoulutus
o vuodesta 2012 alkaen ndkévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on

korvannut ndkévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Naonkdytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdaksi on oltava
o nakovammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto,
johon sisiltyy nakdvammaisten asiakkaiden naénkayton ohjauksen

tutkinnon osa

Ohjaustoiminnan artenomi (AMK)

e henkilg, joka on suorittanut ohjaustoimintaan suuntautuneen artenomin kasi- ja

taideteollisuuden ammattikorkeakoulututkinnon

Opettaja

e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia

opettajana

Pistekirjoituksen ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi on oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta

Psykodraamaohjaaja

e pohjakoulutusvaatimuksena soveltuva korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto
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e henkilg, joka edella mainitun lisdksi on suorittanut

o psykodraamaohjaajatutkinnon ammatillisena tdydennyskoulutuksena

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi on oltava

o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Psykoterapeutti

e terveydenhuollon ammattihenkild, jolle lisaksi
o Lupa- ja valvontavirasto on myontanyt oikeuden kayttaa

psykoterapeutin nimikesuojattua ammattinimiketta

Puheterapeutti

e terveydenhuollon ammattihenkilg, jolla lisdksi on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Puhevammaisten tulkki

e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkild,
jolla on liséiksi oltava
o puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tutkinto, joka on valmistunut vuonna 2015

tai sen jalkeen

Ratsastusterapeutti

e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut
henkilo, joka lisaksi on suorittanut
o Suomen ratsastusterapeutit ry:n jarjestaméan
ratsastusterapeuttikoulutuksen tai

o Ruotsissa vastaavan koulutuksen
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Ravitsemusterapeutti

e oltava Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Ravintoneuvoja

e tehtdvanimike

e sairaanhoitaja (AMK) tai

e terveydenhoitaja (AMK) tai

e kotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin

ohjaamana

Reumabhoitaja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai
e terveydenhoitaja (AMK), joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyon
ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettad) tai

e reumahoitotydn tdydennyskoulutuksen (15 opintopistetta)

Sairaanhoitaja (AMK)

sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike

lisdksi henkilo6lla on oltava

o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

koulutukseen voi sisdltya suuntautumisvaihtoehtoja

tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tiydennyskoulutuksia

Seksuaalineuvoja

e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto

e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistettd)

Seksuaaliterapeutti
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e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkilg, jolla on
yhteispohjoismaisen The Nordic Association for Clinical Sexology (NACS)
jarjeston auktorisointi (Suomessa NACS-jdsenjarjestona Suomen seksologinen
Seura).

e Suomessa auktorisoitu nimike on: ”"seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS)”

Sosiaalityontekija
e henkilg, jolla on oikeus harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna

ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista

(817/2015) saadetdaan

Sosionomi (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) sdadetdan

Suuhygienisti (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, liséiksi oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Taideterapeutti

e koulutuksena voi olla esimerkiksi terveydenhoito-, sosiaali- tai taidealan
pohjakoulutus, lisdksi oltava

o suoritettuna taideterapiakoulutus ammatillisena tdydennyskoulutuksena

Tanssiterapeutti

e vaihintdan alempi korkeakoulu- tai opistotasoinen tutkinto, lisdksi oltava
o vahintddn 2 vuoden tyokokemus sosiaali- ja terveys-, tanssi-, taide- tai
opetusalalta, lisdksi oltava

o hyvaksytysti suoritetut tanssiterapian opinnot (90 opintopistetta)

Terveydenhoitaja (AMK)
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e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Toimintaterapeutti (AMK)

e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Ty6elamin asiantuntija

e on henkilg, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai vanha
opistoasteen tutkinto, lisaksi oltava
o perehtyneisyys tyollistymiseen, yhteiskunnan palvelujarjestelmiin ja eri
koulutusmahdollisuuksiin sekd osaaminen ohjata asiakasta

kouluttautumiseen ja ty6elamaan liittyvissa asioissa

Tyodfysioterapeutti
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan
tyoterveyshuoltokdytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisalldista seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa
valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) saadetyt vaatimukset toimia

tyofysioterapeutin tehtavissa

Tyoéterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan
tyoterveyshuoltokdytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon sisalloista seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa
valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) saadetyt vaatimukset toimia

tyoterveyshoitajan tehtavissa

Uroterapeutti

e sairaanhoitaja (AMK) tai fysioterapeutti (AMK), lisdksi oltava
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o suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisdkoulutus (30

opintopistettd) tai aiempi vastaava koulutus

Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja

e On varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kelpoinen toimimaan

varhaiskasvatuksen erityisopettajana

Varhaiskasvatuksen opettaja

e On varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kelpoinen toimimaan

varhaiskasvatuksen opettajana

Viittomakielen ohjaaja

e oltava viittomakielisen ohjauksen toisen asteen perustutkinto

Viittomakielen tulkki (AMK)

e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakielen

tulkin koulutusohjelmassa

Yhteiskuntatieteiden maisteri, paaaine kuntoutustiede

e ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri, pddaine sosiaalipsykologia

e ylempi korkeakoulututkinto, jossa pddaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi (AMK)
e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto kansalaistoiminnan ja

nuorisotyon koulutusohjelmassa.
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