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Ajankohtaista Kelan etuuksista
ja palveluista vuokranantajille



Kelan etuudet asumisen
turvaamiseksi
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Miten Kela tukee asumista?

« Asumista tuetaan eri etuuksilla, joilla on oma lainsaadanténsa:

Yleinen asumistuki EIakkee!1 saaj.an Sotilasavustus
asumistuki

 Eri etuuksia haetaan omilla hakemuksillaan ja ne kasitellaan usein eri
etuuskasittelijdiden toimesta.

* Etuuksien maksut tulevat eri suorituksina eri etuuksista.
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Etuuksien paatokset ja maksaminen

Yleinen P34tds toistaiseksi Maksetaan kuukauden
asumiStUki Tarkistus vuoden valein 1. pankklpalvana

Paatos Maksetaan kuukauden

kuukaudeksi 1. pankkipaivana
Elikkeensaajan Paatos toistaiseksi Maksetaan kuukauden
asumistuki IZ[I;;;tus kahden vuoden 4 pankklpalva Nna

Sotilasavustus Maksetaan kuukauden
1. pankkipaivana
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Etuuksien maksaminen
vuokranantajalle

* Yleinen asumistuki tai perustoimeentulotuen vuokran
osuus voidaan maksaa vuokranantajalle vuokralaisen
pyynndsta tai vuokranmaksun laiminlyénnin perusteella.

*  Vuokrasopimuksessa olevan erillisen maininnan (ehto)
perusteella Kela ei voi maksaa tukea vuokranantajalle
iIman asiakkaan valtuutusta.

« Tuensaajalla on milloin tahansa oikeus siirtda tuki omalle
tililleen. Kela kuulee vuokranantajaa, jos tuki on ollut
maksussa laiminlydnnin perusteella.

Jos vuokranantaja ilmoittaa Kelalle, ettd asiakas ei ole
maksanut vuokriaan, Kela kuulee asiakasta ja edellytysten
tayttyessa siirtaa tuet maksuun vuokranantajalle.

* Yleisessa asumistuessa vuokranmaksun tulee olla laiminlyoty
kahdelta perakkaiselta kuukaudelta kokonaan tai osittain.

« Toimeentulotuessa riittaa, ettd vuokranmaksu on laiminlydty
kokonaan tai osittain yhden kuukauden ajalta.
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Tietojen
luovuttaminen

Suuri osa Kelassa olevasta tiedosta on
julkisuuslain nojalla salassa pidettavaa.

Kela ei saa antaa vuokranantajalle asiakkaasta
tietoja ilman asiakkaan itsensa suostumusta.

Salassa pidettavia tietoja ovat mm.
toimeentulotukiasiakkuus, tukioikeus,
asumisolosuhteet, perhe- ja terveystiedot.

Vuokranantajalle ei saada ilman asiakkaan
lupaa kertoa esimerkiksi sita, onko asiakkaalle
myonnetty vuokravakuus tai onko asiakas
toimeentulotuen saaja.

Vastaavasti Kela ei voi antaa vuokralaiselle
tietoja vuokranantajasta.
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Yleinen asumistuki

Helpottaa pienituloisten
ruokakuntien asumismenoja
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Yleista yleisesta asumistuesta

* Yleinen asumistuki on ruokakuntakohtainen etuus.
* Ruokakuntaan kuuluvat samassa asunnossa pysyvasti asuvat henkilot.

* Yleisen asumistuen maaraan vaikuttavat:
* Ruokakuntaan kuuluvien aikuisten ja lasten lukumaara
« Ruokakunnan yhteenlasketut bruttokuukausitulot
« Hyvaksyttavat asumismenot
« Asunnon sijaintikunta

« Asumismenona otetaan huomioon asumismuodosta riippuen esimerkiksi vuokra,
vastike, vesi- ja lammityskulut seka asuntolainan korot.

« Huomioon ei oteta esimerkiksi sahk&dmaksuja, saunamaksuja, autopaikkamaksuja,
iInternetmaksuja, kotivakuutusta tai pesutupamaksuja.
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Enimmaisasumismenot yleisessa asumistuessa

* Huomioon otettavien asumismenojen maaraa rajoittavat enimmaisasumismenot.

« Enimmaisasumismenot vahvistetaan asunnon sijainnin perusteella maaraytyville
kuntaryhmille.

 Asumismenoina otetaan huomioon 1.4.2024 alkaen enintaan:

e ” " " Ahvenanmaa e/kk
Ruokakunnan koko henkilod || kuntaryhma e/kk | Il kuntaryhma e/kk | Ill kuntaryhma e/kk 3152024 asti
563 447 394 517

2 808 652 574 756
3 1019 828 734 958
4 1188 981 875 1135
+ lisahenkil6a kohden e/kk 148 134 129 155

9 Kela|Fpa



Yleisen asumistuen muutokset
vuonna 2024
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Yleisen asumistuen muutokset vuonna 2024

Tuen korvausprosentti Kuntaryhmat

Helsinki yhdistetdaan samaan
kuntaryhmaan Espoon, Vantaan ja
Kauniaisten kanssa, joten
enimmaisasumismenot Helsingissa
pienenevat.

Voimaan 1.4.2024 alkaen.

Ansiotulovahennys Omistusasunnot Asumisoikeusasunnot

Tulojen vaikutusta tuen maaraan
kiristetaan 42 prosentista 50
prosenttiin. Aikuisen ja lapsen kertoimia
perusomavastuukaavassa muutetaan.
Voimaan 1.4.2024 alkaen.

Tuen korvausprosentti pienenee
80 prosentista 70 prosenttiin.
Voimaan 1.4.2024 alkaen.

: , : Oikeus saada yleista asumistukea Asumisoikeusasunnoissa ei oteta enaa
Ansiotulovahennys poistuu. : : h : o corkol
Voimaan 1.4.2024 alkaen omistusasuntoon poistuu. uomioon asuntolainan korkoja.

o ) Voimaan 1.1.2025 alkaen. Voimaan 1.1.2025 alkaen.

Ei koske eldkkeensaajan asumistukea! Kela|Fpa



Tuen korvausprosentti pienenee

« Tuen korvausprosentti pienenee 80 %:sta 70 %:iin.

« Tuen maara on 1.4.2024 alkaen 70 % hyvaksyttavista asumismenoista, joista on vahennetty
perusomavastuu.

— Jos hyvaksyttavat asumismenot ovat suuremmat kuin enimmaisasumismenot, tuen maara lasketaan
enimmaisasumismenojen mukaan.

« Tuensaajan tulee siis jatkossa kattaa vahintdan 30 % asumismenoistaan muista tuloistaan.

* Muutos tulee voimaan, kun uutta yleista asumistukea mydnnetaan tai maksussa
olevaa tukea tarkistetaan 1.4.2024 alkaen tai myohemmin.

« Tuensaajan ei tarvitse hakea tarkistusta korvausprosentin muutoksen vuoksi.
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Perusomavastuu nousee

* Yleisen asumistuen tuloharkinta kiristyy, ja taman seurauksena perusomavastuun
laskeminen muuttuu:
* Perusomavastuun maara nousee 42 %:sta 50 %:iin.
« Perusomavastuun aikuisen kerroin pienenee ja lapsen kerroin suurenee.

« Perusomavastuuta muodostuu jatkossa aiempaa pienemmilla tuloilla ja
perusomavastuun maara on aiempaa suurempi.

* Muutos tulee voimaan, kun uutta yleista asumistukea myodnnetaan tai maksussa
olevaa tukea tarkistetaan 1.4.2024 alkaen tai myohemmin.

« Tuensaajan ei tarvitse hakea tarkistusta perusomavastuun muutoksen vuoksi.
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Helsingin kuntaryhma muuttuu

Yleisen asumistuen huomioon otettavien asumismenojen enimmaismaarat on jaettu
kuntaryhmiin. Ahvenanmaalla on kuntaryhmista erilliset enimmaisasumismenot.

* Kuntaryhma I: Helsinki

« Kuntaryhma Il: Espoo, Kauniainen ja Vantaa

* Kuntaryhma Ill: Muut suuret kaupungit

« Kuntaryhma IV: Muut kunnat

Helsinki yhdistetaan 1.4.2024 alkaen Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kanssa samaan
kuntaryhmaan.

« Taman seurauksena enimmaisasumismenot Helsingissa pienenevat.

Muutokset tulevat voimaan, kun uutta yleista asumistukea myodnnetaan tai maksussa olevaa
tukea tarkistetaan 1.4.2024 alkaen tai myohemmin.

« Tuensaajan ei tarvitse hakea tarkistusta kuntaryhman muutoksen vuoksi.
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Enimmaisasumismenojen m

aarat

Enimmaisasumismenot kuntaryhmittain 1.1.-31.3.2024

Ruokakunta, hl6a
1
2
3
4
+ lisahenkilo e/kk

| kuntaryhma e/kk

582
843

1072
1253

156

Il kuntaryhma e/kk

563
808
1019
1188
148

Il kuntaryhma e/kk

447
652
828
981
134

Enimmaisasumismenot kuntaryhmittain 1.4.2024 alkaen

Ruokakunta, hloa

1

H W N

+ lisahenkilo e/kk

| kuntaryhma e/kk

563
808
1019
1188

148

Il kuntaryhma e/kk

447
652
828
981

134

394
574
734
875

134

394
574
734
875
129

Il kuntaryhma e/kk  Ahvenanmaa e/kk

517
756
958
135

155

IV kuntaryhma e/kk  Ahvenanmaa e/kk

517
756
958
135
155
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Ansiotulovahennys poistuu

 Ansiotulovahennys poistuu 1.4.2024 alkaen.
« Jatkossa palkka- ja elinkeinotoiminnan tuloista ei siis tehda ansiotulovahennysta.

* Muutos tulee voimaan, kun uutta asumistukea mydnnetaan tai maksussa olevaa
asumistukea tarkistetaan 1.4.2024 alkaen tai mydhemmin.

* Yleinen asumistuki tarkistetaan, jos ruokakunnan olosuhteet muuttuvat.

» Asiakkaan el tarvitse hakea asumistuen tarkistusta pelkastaan ansiotulovahennyksen
poistumisen vuoksi.

« Tulojen muuttuessa asumistuki tarkistetaan vain, jos ruokakunnan todellisissa tuloissa on
tapahtunut huomattava muutos.

— Huomattava muutos tapahtuu, jos ruokakunnan tulot nousevat vahintaan 400 euroa tai laskevat
vahintaan 200 euroa.
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Omistusasuntojen tuki lakkaa

« Omistusasuntoihin ei makseta yleista asumistukea 1.1.2025 alkaen.

« Omistusasuntoihin el siis myonneta uusia asumistukia 1.1.2025 alkaen, ja Kela lakkauttaa
maksussa olevat asumistuet 1.1.2025 alkaen.

* Yleisessa asumistuessa omistusasuntoina pidetaan myos asuntoja, joihin ei ole
tehty vuokrasopimusta ja joissa ruokakunta vastaa asumismenoista kuten
omistaja.

* Muutos ei koske asumisoikeusasuntoja eika osaomistusasuntoja.

Ei koske eldkkeensaajan asumistukea! Kela|Fpa



Muutokset
asumisoikeusasunnon
menoissa

« Asuntolainan korkoja ei oteta
asumisoikeusasunnoissa huomioon
1.1.2025 alkaen.

* Muutos tulee voimaan, kun uutta yleista
asumistukea myonnetaan tai maksussa
olevaa tukea tarkistetaan 1.1.2025 alkaen
tai mydhemmin.

* Jos asuntolainan korkojen maara on ollut
vahintaan 50 euroa kuukaudessa eika
asumismenoissa ole tapahtunut muita

muutoksia, asiakkaan tulee hakea
asumistuen tarkistusta.
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Yleinen asumistuki pienenee vuonna 2024

Tulot

Asumis-
menot

Asumis-
tuki

1 Heikki, osa-aikatyossa

Asuu yksin asumisoikeusasunnossa
Tampereella

Hakee uutta asumistukea

Palkkatulo 1000 €/kk
Tyottomyysetuus ennen 20,93 €/pv
1.4.2024

Tyottomyysetuus 1.4.2024 13,95 €/pv
alkaen

Vastike 550 €/kk
Erillinen vesimaksu* 20 €/kk
Asuntolainan korot 38 €/kk

Ennen 1.4.2024 [ 232,61 €/k«
1.4.2024 jalkeen | 124,25 €/kk

1 Anni, kokopaivatyossa

Asuu kahden alaikdisen lapsensa kanssa

vuokra-asunnossa Raumalla

Hakee asumistuen vuositarkistusta 1.4.2024

Palkkatulo

Lapsilisat eivat ole tuloa
yleisessd asumistuessa

Vuokra
Erillinen vesimaksu*

2500 €/kk

800 €/kk
60 €/kk

274,72 €/Kkk
112,35 €/kk

! llona, opiskelija

Asuu yksin vuokra-asunnossa Helsingissa

Hakee asumistuen vuositarkistusta
1.9.2024

Opintotuki 279,38 €/kk

Opintolaina ei ole tuloa
yleisessa asumistuessa

Vuokra ennen 1.9.2024 740 €/kk
Vuokra 1.9.2024 alkaen 800 €/kk
Erillinen vesimaksu* 20 €/kk

Ennen _ 465,60 €/kk
jilkeen [ 39410 €/kk

*Erillinen vesimaksu otetaan asumismenona huomioon vahvistetun normin mukaisesti, vuosina 2023 ja 2024 vesinormi on 20 €/kk. Grafiikka: Kela



Perustoimeentulotuki
Viimesijainen taloudellinen tuki
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Yleista
perustoimeentulotuesta

« Toimeentulotuki kattaa eldman perusmenoja,
kuten asumista, kun pelkka asumistuki tai
muut ensisijaiset tulot ei riita.

* Perhekohtainen etuus.

« Maara voi vaihdella kuukausittain ja tukea ei
valttamatta tule maksettavaksi kuukausittain.

* Asumismenoina voidaan huomioida vuokra-
asunnossa vuokra, lammitys ja saunamaksut
seka erikseen maksettavat vesi-,
taloussahkd- ja kotivakuutusmaksut.

* Asiakkaan tulee esittaa asunnon vuokraamisesta

vuokrasopimus, josta tulee kayda ilmi mista
menoista vuokralainen vastaa.




Kohtuulliset asumismenot toimeentulotuessa

« Hakijan esittamat asumismenot huomioidaan todellisen suuruisina, ellei niita pidetd kohtuuttomina.

« Kohtuullisten asumiskustannusten arvioimiseksi on maaritelty kuntakohtaiset
enimmaisasumismenot, jotka maaraytyvat toimeentulotukiperheen koon tai asunnossa asuvien
henkildiden mukaan.

» Jos kustannukset ovat paikkakunnan kohtuullista tasoa suuremmat eika hakijalla ole erityisia
perusteita kohtuullista tasoa korkeammille kustannuksille, annetaan hakijalle kehotus etsia
edullisempaa asuntoa.

1 henkilo 2 henkiloa 3 henkiloa 4 henkiloa + henkiloa kohden
e/kk e/kk e/kk e/kk e/kk
m 522 618 686 824

96
465 560 657 746 96

Alavieska 444 485 621 663 96
420 515 624 725 % Kela|Fpa
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Vuokravakuus on osa
perustoimeentulotukea 1(2)

Vuokravakuus myoénnetaan
maksusitoumuksena.

Kela voi mydntaa vuokralaiselle

vuokravakuuden, jos _ S

vuokralainen on oikeutettu
perustoimeentulotukeen

muutolle on Kelan hyvaksyma peruste

vuokrattavan asunnon vuokra on kohtuullisen
tason mukainen.

Jos vuokralainen ei tayta vuokrasuhteeseen
kuuluvia velvoitteitaan, vuokranantaja voi
hakea vuokravakuuden maksamista itselleen
eli vuokravakuuden realisointia.

S
> ) .
ﬁé@‘iﬂl - . -

N




Vuokravakuus osana
perustoimeentulotukea 2(2)

» Kela voi korvata vuokranantajalle
vuokravakuudesta esimerkiksi
maksamattomat vuokrat ja vuokrasuhteen
aikana asunnolle aiheutuneet vahingot.

« Kela toimittaa vuokravakuutta koskevan
paatdksen ja vuokravakuuden
maksusitoumuksen vuokralaiselle.
Vuokralainen toimittaa maksusitoumuksen
vuokranantajalle.

« Kela voi lahettdad maksusitoumuksen myds
suoraan vuokranantajalle esimerkiksi
suojattuna sahkdpostina, jos vuokralainen

pyytaa sita.
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Perustoimeentulotuen muutokset
vuonna 2024
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Perustoimeentulotuen muutokset 1.4.2024

. Maaraaika edullisemman
Asumismenot . .
asunnon etsimiseen

Muutokset koskevat vain Hyvaksyttavat asumismenot Maaraaika muuttuu ehdottomaksi
toimeentulotukilain 7 a §:33a. maaritellaan tarkemmin lain tasolla.  (3kk), mutta sita voidaan pidentaa.
Erityiset perusteet Enimmaisasumismenojen rajat

Erityiset perusteet korkeampien . Laki tulee voimaan 1.4.2024.

asumismenojen huomioimiselle ALITiEhe el Uusi laki koskee hak ksia. iotk
. . . enimmaisasumismenot maéritellaan UST1aKl KOSKEE hakemuksia, Jotka

tuodaan lain tasolle ja harkinnan kohdistuvat aikaan 1.4.2024 ja sen

T : asetuksessa.
reunaehdot maaritelladn tarkemmin. jalkeen.



Asumismenot ylittavan kohtuullisena pidetyn rajan

Asiakkaalla on velvollisuus etsia edullisempi asunto tai maksaa ylittava osuus itse 3 kuukauden
maaraajan jalkeen, jos hanelld ei ole erityistd perustetta kohtuullista tasoa suuremmille asumismenoille.

Asiakas ilmoittaa etta ei aio
muuttaa ja maksaa ylityksen
itse.

Kela kohtuullistaa
asumismenot.

Yleinen asumistuki ja
toimeentulotuki kattavat
vuokrasta vain osan, ja asiakas
maksaa ylityksen itse.

Asiakas esittaa etsineensa edullisempaa asuntoa ja toimittaa
hakemiensa asuntojen hakemukset liitteeksi, mutta ei ole
Ioytanyt asuntoa. Kela tarkistaa kunnan asuntotilanteen.

Kela kohtuullistaa Kela jatkaa

asumismenot, jos maardaikaa, jos

* asuntoja on saatavilla ja » asiakas on ollut aktiivinen,
asiakas ei ole esittanyt mutta asuntoja ei ole tarjolla
asunnon hakua vaikeuttavia » asiakas on ollut aktiivinen,
tekijoita tai mutta asiakkaalla on

* asunnon hakeminen ei ole asunnonhakua vaikeuttavia
ollut aktiivista. tekijoita.

Asiakas muuttaa
kohtuuhintaiseen
asuntoon.

Kela huomioi uuden
asunnon menot.
Tarvittaessa asiakas voi

hakea vuokravakuutta ja
tukea muuttokustannuksiin.
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Miten vaikuttaa -'

(X X /

vuokranantajiin?

Yha useampi perustoimeentulotuen asiakas saa
kehotuksen etsia edullisempaa asuntoa.

— Heijastuu edullisten vuokra-asuntojen kysyntaan
erityisesti kunnallisilla vuokranantajilla.

Lisaa tarvetta asumiseen liittyvalle ohjaukselle ja
neuvonnalle kuntien asumisneuvonnassa ja
hyvinvointialueiden sosiaalipalveluissa.

Kela tarvitsee toimeentulotuen asiakkaalta Vs
aiempaa tarkemman selvityksen siitd, miten han |
on hakenut edullisempaa asuntoa.

— Vuokranantajan ei tarvitse toimittaa selvityksia
Kelaan.

— Kela voi olla yhteydessa kunnan vuokrataloyhtiodn,
jos kunnan tai kunnan vuokrataloyhtion
verkkosivuilta ei kdy ilmi, onko kunnassa vuokra-
asuntoja vapaana.




Vuokranantajan asiointi Kelan kanssa
Uusi asiointipalvelu kayttoon 15.3.2024
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Kela.fi-sivut vuokranantajille

« Kela.fi-sivuilta I16ydat Kumppanit-osion alta
vuokranantajalle suunnatun sivuston, josta
|6ydat tietoa

* etuuksien maksamisesta vuokranantajille,
+ toimeentulotuen vuokravakuudesta seka

* linkit neuvontaan ja vuokranantajan
asiointipalveluun.

@ Q &

Kela Suomi  Haku  Kirjaudu  Valikko

Henkildasiakkaat

Tydnantajat Kumppanit Tietoa Kelasta

Kumppanit

S—

= Asiointipalvelut

@ Asiakaspalvelu

Laskurit

¢ Kumppanit

VUOKRANANTA)AT

Tuen maksaminen
vuokranantajalle

Vuokravakuus
Sihkdinen tietojenvalitys

Vuokranantajan asiointipalvelu

OIKOPOLUT

Asiakaspalvelu
kumppaneille



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-vuokranantajat

Mihin voin ottaa yhteytta?

Neuvontaa kumppaneille

Kelan asiantuntijat neuvovat kumppaneita puhelimitse ja chatissa.

Palvelunumerot ja muut yhteystiedot

Viranomaislinja

Apteekkien puhelinpalvelu
Kansainviliset tilanteet

Ladkarilinja

Perintdasiat

Julkisen terveydenhuollon tiedustelut

Toimeentulotuen palvelunumerot sosiaalitoimelle ja palveluntuottajille

Viranomaislinja palvelee ma-pe klo 9-15
numerossa 020 692 235.

Viranomaislinjalla voit kysya kysymyksia, jotka
koskevat etuuksien perusteita, hakemismenettelya,
asian kasittelyvaihetta tai etuuden maaraa ja
maksamista.

Chatti yhteistyokumppaneille
Chatti on avoinna ma—pe klo 9-15.

Chatissa viranomaista tai palveluntuottajaa neuvotaan
yleisella tasolla. Siella ei vastata yksittaista asiakasta
koskeviin kysymyksiin. Ala kirjoita chattiin asiakkaan
henkilotietoja.
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Sahkoinen tietojenvalitys

« Vuokrasopimuksen tiedot voidaan valittaa Kelaan
sahkoisesti kiinteistohallintajarjestelman kautta.

« Sahkdiseen tietojenvalitykseen liittyminen
edellyttad, ettd vuokranantajalla on suomalainen
Y-tunnus ja kiinteistohallinnan jarjestelma.

« Sahkoinen tietojenvalitys Kelaan onnistuu
esimerkiksi seuraavista kiinteistéhallinnan
jarjestelmista: Tampuuri, KOKI, L7, Incit Xpand,
Domo ja Flatco.

Haluatko tietaa lisaa?

Voit kysya vuokrasopimustietojen
sahkdisesta valityksesta ja sithen
liittymisesta lahettamalla sahkdpostia
osoitteeseen

vuokrasopimuskysely@kela.fi

Vuokravakuuden sahkoinen
toimittaminen

Talla hetkelld mahdollista vain Tampuurin
kanssa.

Muissa tilanteissa Kela voi toimittaa
maksusitoumuksen suojatulla
sahkdpostilla asiakkaan pyynndsta.

Kela|Fpa



Kelan uusi asiointipalvelu
vuokranantaijille
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Uudessa asiointipalvelussa
vuokranantaja voi

* hakea vuokravakuuden realisointia ja
liittaa hakemukseen tarvittavat asiakirjat

« Realisointia voi hakea, jos Kela on myontanyt
vuokralaiselle perustoimeentulotukeen
vuokravakuutta ja vuokranantaja katsoo, etta
vakuus tulisi maksaa sille.

* ilmoittaa tiedot tuen maksamista varten

« Kela tarvitsee tiedot, jos vuokralainen haluaa,
ettd hanelle mydnnetyt tuet maksetaan
vuokranantajalle.

« www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
vuokranantajat-asiointipalvelu




Kirjautuminen

« kelafi: Kirjaudu -> Kumppanit

« kela.fi-sivu: www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
vuokranantajat-asiointipalvelu

« Tarvitset kirjautumiseen vahvan sahkoisen
tunnistautumiskeinon, kuten
verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenteen
tai varmennekortin.

* Yrityksen tai muun organisaation edustaja
tarvitsee lisaksi Suomi.fi-
valtuuden Vuokravakuuden realisointi.
Valtuutta voi pyytaa omalta organisaatiolta.
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https://www.suomi.fi/valtuudet/valtuusasiat/vuokravakuuden-realisointi/0bfda47f5c71492c5d1214e9e32c72ac

Miksi asiointipalvelu kannattaa ottaa kayttoon?

Vuokranantajan asiointipalvelun kehittaminen on
lahtenyt tarpeesta vahentaa sahkodpostin kayttoa

asioinnissa.

Kun vuokranantaja lahettaa tietoja, hakemuksen
tai hakemuksen liitteita sahkdisen asioinnin

kautta, ne ohjautuvat nopeammin Kelan
ratkaisuasiantuntijoiden kasiteltavaksi.

Kela on hydédyntanyt uudessa asiointipalvelussa
tekodlya ja automaatiota. Sen myota Kelan
prosessit tulevat sujuvammiksi ja toimintatapoja

voidaan uudistaa.

Miten palvelua kehitetaan?

Talla hetkelld tehdaan palvelun teknista
kehittdmistyota.

Taman vuoden aikana on tavoitteena
saada realisointipaatokset nakymaan
palvelussa vuokranantajalle. Sen jalkeen

lisataan realisointien maksutiedot
palveluun.

Pidemman aikavalin tavoitteena
toteuttaa mahdollisuus viestien
lahettamiseen asiointipalvelun kautta
Kelasta vuokranantajalle ja toisin pain.

Kela|Fpa



Lue lisaa Kelan tuista ja tukien
maksamisesta vuokranantajalle:

www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
vuokranantajat
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Kiitos
osallistumisesta

Rita Laakkaola, juristi, yleinen asumistuki

Venla Hietala, erikoissuunnittelija,
toimeentulotuki

etunimi.sukunimi@kela.fi
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