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Johdanto

Kela maksaa korvauksia hyvinvointialueen jarjestamisvelvollisuudeksi sdddetyn ensihoi-
topalvelun aiheuttamista kustannuksista ja kiireettdman sairaankuljetuksen aiheutta-
mista kustannuksista. Vuonna 2024 maksettiin sairausvakuutuskorvauksia ambulanssi-

matkoista 106,3 milj. euroa, korvauksen saajia oli 316 661.

Sairausvakuutuslain (1224/2004) 1 luvun 3 §:n mukaan Kela vastaa sairausvakuutuksen
toimeenpanoon liittyvista tehtdvista seka seuraa ja valvoo tdman lain ja sen nojalla annet-
tujen asetusten ja maardysten noudattamista ja toteuttamista. Kelalla on oikeus salassa-
pitosddannosten ja muiden tiedon saantia koskevien rajoitusten estimatta saada pyyn-
nostd ammattihenkilolta tai terveydenhuollon toimintayksikoltd valttamattomat tiedot
etuuden hakijan potilasasiakirjoista (SVL 1224/2004 1 luku 3 §, 19 luku 1 §). Tarkastuk-
sesta on sovittu runkosopimuksessa matkakorvausten maksamisesta palvelujen tuotta-
jalle suorakorvausmenettelylla. Kelan laaturyhma toteuttaa jarjestelmallista ja riippuma-

tonta arviointia sopimuksenmukaisen palvelun laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi.

Laaturyhma maarittelee yhteistydssa osaamiskeskuksen sairaanhoito- ja matkakorvaus-
ryhman ja sairaanhoitokorvausten ratkaisukeskuksen kanssa tarkastuksen kohteet. Laa-
turyhma tarkastaa suorakorvausmenettelyyn liittyneitd palvelujen tuottajia vuosittain

tehtavan vuosisuunnitelman mukaan. Tarkastukset aloitettiin kevaalla 2024.

Tarkastuksen tavoite

Sairaankuljetuksen tarkastuksen tavoitteena on varmentaa myonnetyn suorakorvauksen
oikeellisuus vertaamalla tietoja palvelun tuottajan vastaavan kuljetuksen asiakirjoihin.
Tavoitteena on varmistaa, ettd asiakkaat saavat valtakunnallisesti yhtenevaiset korvauk-
set. Tarkastus kohdennetaan satunnaisesti ja riskiperusteisesti palvelujen tuottajiin, joille

on korvattu vahintdan 50 matkaa.

Tarkastuksella varmistetaan, ettd palvelujen tuottajan mydntama korvaus vastaa sairaus-
vakuutuslakia, terveydenhuoltolakia, runko- ja liittymissopimusta. Tarkastuksen havain-
toja voidaan hyddyntda myos laadunhallinnan ja asiakaslahtdisten prosessien kehittdmi-

sessa.
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3 Tarkastuksen toteutuminen

Vuonna 2024 tarkastettiin vuoden 2024 matkoja. Vuosisuunnitelmaan sisaltyi nelja koh-

detta, jotka kaikki toteutuivat. Ambulanssimatkoja tarkastettiin yhteensa 200 kpl.

Tarkastukset tehtiin palvelujen tuottajan tai alihankkijan tiloissa. Tarkastuskdynnilla ta-
voitteena oli tarkistaa 50 matkakorvausta / palvelujen tuottaja. Tarkastuksella tarkistet-
tiin tavallisia kuljetuksia hoitopaikkaan (A), siirtokuljetuksia hoitolaitosten valilla (S) ja
peruuntuneita kuljetuksia (X-8), jolloin asiakas hoidettiin kohteessa. Tarkastuksilla kerat-
tiin tietoa erityisesti X-8 matkojen toteutumisesta, koska kyseisten matkojen toimintaoh-

jeet muuttuivat alkuvuodesta 2024.

4 Tarkastuksen tulokset

Tarkastuksen havainnot luokitellaan merkittaviin ja lieviin poikkeamiin seka kehittamis-
suosituksiin. Sairausvakuutuslain, suorakorvaussopimuksen tai Kelan ohjeiden mukai-
sesta toiminnasta tdysin poikkeavat menettelytavat ovat merkittavia poikkeamia. Lievat
poikkeamat ovat havaintoja, joissa sairausvakuutuslain, sopimuksen tai Kelan ohjeiden
vaatimukset tayttyvat osittain tai toiminta on muutoin puutteellista. Kehittdmissuosituk-

set kehittavat edelleen palvelujen tuottajan asiakaslahtoistd toimintaa.

Tarkastuksilla havaittiin poikkeamia jokaisella palvelujen tuottajalla. Merkittavia poik-

keamia oli yhteensa 15 kpl (vaihteluvali 2-7) ja lievid poikkeamia 1.

Poikkeamiin liittyi havaintoja ja yksi havainto liittyi aina tiettyyn ambulanssimatkaan. Ha-
vaintoja oli yhteensd 34 kpl. Havaintojen vaihteluvili oli 4-16 kpl palvelujen tuottajaa

kohti. Kehittdmissuosituksia annettiin 6 kpl.

4.1 Merkittavat poikkeamat

Merkittavid poikkeamia oli oikeudessa suorakorvaukseen ja matkakohtaisissa tiedoissa.
Poikkeamia oli 15 kpl ja niihin liittyvia havaintoja yhteensa 33 kpl. Poikkeamat johtuivat
vahimmadistietojen puuttumisista, ylimaardisista kilometreistd, ei korvattavista matka-

osuuksista ja ei sairausvakuutuslain mukaan korvattavista matkoista.
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Lievat poikkeamat

Tarkastuksilla havaittiin yksi lievd poikkeama. Poikkeama liittyi vaarin kirjattuun kulje-

tustapaan.

Kehittamissuositukset

Kehittdmissuosituksia esitettiin kirjaamisesta ja korvattavaan matkaosuuteen liittymat-

tomien kustannusten laskuttamisesta.

Muita havaintoja

Tarkastukset sisédlsivat myds palvelun tuottajien ohjausta. Muuten havainnot ja palvelun

tuottajille annettava ohjaus liittyi padasiassa potilasasiakirjojen kirjauksiin.

Toiminnan seuranta

Kela seuraa palvelun tuottajien havaittujen poikkeamien kuntoon laittamista myds toteu-

tettujen tarkastusten jalkeen.

Laaturyhmian ryhméapaallikkoé on pyytanyt tarkastetuilta palvelujen tuottajilta arvion tar-
kastuksen toteutuksesta kdynnin jalkeen. Vastausprosentti oli 25 %. Tarkastus koettiin
hyodylliseksi. Palvelun tuottajat kokivat saaneensa tarkastuksella ideoita potilastietojen

kirjaamisen tarkentamiseen ja yhtenaisten kirjaamiskaytantdjen luomiseen.
Tarkastusprosessi

Palvelujohtaja

Terveysperusteisten etuuksien palveluyksikon johtaja
Terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskuksen paallikko
Terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskus, sairaanhoito- ja matkakorvausryhma
Terveydenhoitoetuuksien ratkaisukeskuksen paallikko

Asiakkuusyksikon paallikko

Laaturyhman paallikko
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Tarkastusprosessi, menetelmit ja aineisto

Tarkastaja on sahkopostitse / puhelimitse yhteydessa palvelujen tuottajaan noin nelja viikkoa ennen
tarkastuskayntia ja lahettaa ilmoituskirjeen palvelujen tuottajalle. Tarkastuskdynnin kdytannon toteu-
tus sovitaan yhteydenoton yhteydessa.

Tarkastuksella todennetaan suorakorvauksen oikeellisuus tarkastamalla potilasasiakirjoista matkojen
kirjaukset. Palveluntuottajan edustaja nayttaa potilastietojarjestelmasta tai paperilta potilaskertomus-
merkinnat. Tarkastaja katsoo vain niita tietoja, joiden avulla han voi varmistaa suorakorvauksen oi-
keellisuuden.

Tarkastuskaynnin paatoskeskustelussa kaydaan lapi tarkastuksella tehdyt havainnot. Tarkastuksesta
laaditaan kertomus, joka perustuu tehtyihin havaintoihin. Mikali tarkastuksella on havaittu poik-
keamia ja niihin liittyvid havaintoja, palvelujen tuottaja antaa kirjallisen vastineen poikkeamiin.

Tarkastuksella havaitut merkittavat poikkeamat edellyttavat palvelujen tuottajalta toimenpiteita valit-
tomasti ja lievat poikkeamat toimenpiteita vastineeseen mennessa. Palveluntuottajan hyvaksytyn vas-
tineen jalkeen tarkastus padtetdan paatosviestilla. Tarkastaja viestii sairaanhoito- ja matkakorvaus-
ryhmalle merkittavista puutteista. Tarvittaessa sairaanhoito- ja matkakorvausryhma on yhteydessa
sopimustahon ratkaisukeskukseen, jossa arvioidaan palveluntuottajan ohjauksen, jatkoseurannan tai
sanktioiden tarve.

Tarkastuksen pohjana kaytetty aineisto:

Sairausvakuutuslaki 4. luku 6 §

Terveydenhuoltolaki 4. luku 39 § ja 40 §

Valtioneuvoston asetus sairaankuljetuksen kustannusten taksoista
Sopimus suorakorvauksesta, ambulanssimatkat
Kela.fi/yhteistyokumppanit-kuljetuspalvelut-sairaankuljetus
Kelan ohjeet ja tiedotteet
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