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T

Johdanto

Kela jarjestaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntou-
tusrahaetuuksista annetun lain (KKRL 566/2005) perusteella. Kelan kuntoutuksessa oli
vuonna 2024 yhteensa 171 945 asiakasta ja kuntoutuskustannukset olivat noin 527 mil-
joonaa euroa.

Kelan jarjestdmien kuntoutus majoituksella ja ilman majoitusta palvelujen laatua seura-
taan mm. auditoinnin avulla. Kelan auditointi on jarjestelmallista ja riippumatonta kun-
toutuspalvelujen laadun arviointia ja osa Kelan sopimusten hallintaa. Palveluntuottajien
kanssa laaditun sopimuksen mukaisesti Kelalla on oikeus auditoida sopimukseen kuulu-
vaa kuntoutustoimintaa haluamallaan tavalla ja ajankohtana. Palveluntuottaja on velvol-
linen antamaan Kelan kuntoutuspalveluiden jarjestdmista palveluista, laadun valvontaa
ja arviointia varten valttimattomat tiedot auditoijille (KKRL 59 §).

Laaturyhma laatii auditoinnin vuosisuunnitelman, jossa huomioidaan ensisijaisesti Ke-
lan ty0- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskuksen riskikohteet. Riskiperusteisuuden
lisaksi kohteiden valinnan perusteena kiytetdan palveluntuottajien satunnaistamista.

2 Auditoinnin tavoite

Auditointi kohdennetaan palveluntuottajiin, jotka ovat tehneet Kelan kanssa sopimuk-
sen kuntoutus majoituksella ja ilman majoitusta palvelujen toteuttamisesta.

Kuntoutus majoituksella ja ilman majoitusta auditoinnin tavoitteena on varmistaa asia-
kasturvallisuus ja todentaa, vastaako palveluntuottajan kiaytidnnon kuntoutuspalvelun
toteutus sopimuksen ja palvelukuvauksen vaatimuksia seka kuntoutustoimintaa ohjaa-
vien lakien noudattamista. Tavoitteena on myds tuoda esille mahdollisia palvelun kehit-
tamistarpeita seka varmistaa asiakaslahtéisen kuntoutusprosessin toteutumista.

3 Auditoinnin toteutuminen

Laaturyhma toteutti vuodelle 2024 suunnitelluista 33 auditoinnista 24 (vuonna 2023
33). Auditointeja jai toteuttamatta sopimusten purkamisen tai vdhaisen osallistujamaa-
ran takia. Osa siirrettiin vuodelle 2025. Auditoinnit toteutettiin yksipdivaisina kdynteina.
Auditointeja toteutti nelja laaturyhman tarkastajaa.

Auditoinneista ammatillisen kuntoutuksen palveluita oli 6, joista kaksi Nuotti ~valmen-
nusta, kolme ammatillista kuntoutusselvitysta ja yksi Taito-kuntoutus. Sairausryhma-
kohtaisista kursseista auditoitiin omaishoitajien kurssi, omaishoitajien parikurssi ja sy-
dankurssi, yksi moniammatillinen yksilokuntoutus ja nelja Oma vayla —kuntoutusta. So-
peutumisvalmennuskursseista auditointiin ALS-, IBD- ja hengityssairauskurssit seka
elinsiirtoa odottavien ja elinsiirron saaneiden lasten ja kehityksellisen kielihdirion per-
hekurssit. Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen moniammatillisia yksilokuntoutuksia
auditoitiin viisi.
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4 Auditoinnin tulokset

Auditointihavainnot luokitellaan merkittaviin ja lieviin poikkeamiin seka kehittamiseh-
dotuksiin. Merkittavat poikkeamat ovat palveluntuottajan toiminnan tai menettelytapo-
jen merkittdvia puutteita, jotka poikkeavat sopimuksesta ja/tai soveltuvuusvaatimuk-
sista. Lievat poikkeamat ovat asioita, joissa sopimuksen vaatimukset tayttyvat osittain.
Kehittamisehdotukset tdhtdavat palveluntuottajan kuntoutustoiminnan kehittamiseen.

Auditoinnilla huomioidaan my6s mahdolliset vahvuudet palveluntuottajan kuntoutus-
toiminnassa. Vahvuuden Kriteerina on asiakaslahtoisessa kuntoutusprosessissa havaittu
palvelukuvauksen tai tarjouksen ylittava toimintatapa.

Auditoinnilla tarkastettavat asiat on jaettu seitsemadn laadun osa-alueiseen: laadunhal-
linta, henkil6sto, tilat ja -laitteet, asiakasturvallisuus, kuntoutusprosessi, asiakkaan oi-
keudet seka dokumentaatio.

Kuntoutus majoituksella ja ilman majoitusta auditoinneilla havaittiin yhteensa 78 (vuo-
den 2023 maara 140) poikkeamaa ja 33 kehittdmisehdotusta (71), yhteensd 111 (211)
havaintoa (Kuvio 1). Havainnoista merkittavid poikkeamia oli 20 (18 %), lievia poik-
keamia 58 (52 %) ja kehittdmisehdotuksia 33 (30 %). Poikkeamien maaran keskiarvo
1,9 on laskenut edellisen vuoden (2,2) keskiarvosta. Merkittavid poikkeamia oli eniten
asiakasturvallisuudessa. Lievia poikkeamia ja kehittdmisehdotuksia puolestaan kuntou-
tusprosessissa. (Kuvio 1).
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Havaintojen suhteen palveluntuottajien valinen vaihtelu oli suuri. Yhdella palveluntuot-
tajalla havaittiin kaksi merkittdvaa ja yksitoista lieva3, toisella kaksi merkittavaa ja kuusi
lievaa ja kolmannella kolme merkittavaa ja nelja lievaa poikkeamaa. Neljilla auditoin-
nilla ei havaittu lainkaan poikkeamia.

4.1 Merkittavat poikkeamat

Auditoinneilla havaittiin 20 merkittdvaa poikkeamaa. Yhdella auditoinnilla oli keskimaa-
rin 0,8 (vuonna 2023 1,2) merkittdvaa poikkeamaa, vaihteluvali oli 0-3. Kahdellatoista
palveluntuottajalla ei havaittu yhtdan merkittavaa poikkeamaa. Havaituista merkitta-
vistd poikkeamista kahdeksan liittyi asiakasturvallisuuteen, nelja dokumentaatioon ja
kuntoutusprosessin toteutukseen sekd kolme henkilésto6n. Asiakasturvallisuuden poik-
keamat liittyivat ensiapukoulutuksen voimassaoloon (6) ja vakuutusasioihin (2). Doku-
mentaatioon liittyvissd poikkeamissa kolmessa kuntoutuspalautteet olivat saapuneet
Kelaan my6héssa ja yhdessa kyse oli laskutusvirheesta. Kuntoutusprosessin poikkeamat
liittyivdat ryhmaohjelman ja etdkuntoutuksen toteutukseen ja muun ammattihenkilén
kayttoon. Henkilostoon liittyvissd poikkeamissa moniammatillisesta tiimistd puuttui
palvelukuvauksen mukaisia tydntekijoita. (Kuvio 1).

4.2 Lievat poikkeamat

Auditoinneilla havaittiin lievia poikkeamia yhteensa 58. Yhdelld auditoinnilla oli keski-
madrin 2,4 (vuonna 2023 keskiarvo 3,1) poikkeamaa, vaihteluvali oli 0-11. Lievia poik-
keamia (34) oli eniten kuntoutusprosessissa. Poikkeamat liittyivat mm. kuntoutuspai-
vien pituuteen (5), aloitus- tai loppukeskusteluihin (5), kuntoutuksen kestoon (4), mo-
niammatillisen tyoryhman kayttoon (4) tai yksil6llisten haastatteluiden toteuttamiseen
(4). Dokumentaation 13 poikkeamaa liittyivat kuntoutuspalautteen sisaltoéon (7), palaut-
teen ajallaan saapumiseen (4) ja kirjaamiseen (2). Lisdksi havaittiin muutamia poik-
keamia laadunhallinnassa, henkilostossa, asiakasturvallisuudessa ja asiakkaan oikeuk-
sissa. (Kuvio 1).

4.3 Kehittdmisehdotukset

Kehittdmisehdotuksia esitettiin auditoinneilla yhteensa 33, yhdelld auditoinnilla keski-
maarin 1,4 ehdotusta (vuonna 2023 keskiarvo 2,2), vaihteluvili oli 0-3. Eniten kehitta-
misehdotuksia tuli dokumentaatioon (13) ja kuntoutusprosessiin (11). Kuntoutuspro-
sessin kehittdmisehdotukset liittyivat mm. tavoitteisiin (2) ja arviointimittareiden kayt-
toon. Dokumentaatiossa kehittimisehdotuksia annettiin eniten kuntoutuspalautteen si-
sallon kehittdmiseen (9) ja kirjaamisen yhtendisyyteen (3). Lisdksi kehittimisehdotuksia
annettiin laadunhallinnasta (3), henkilostosta (1), asiakasturvallisuudesta (3) ja asiak-
kaan oikeuksista (2). (Kuvio 1).

4.4 Vahvuudet

Kuntoutus majoituksella ja ilman majoitusta auditoinneilla nostettiin yhteensa 22 kun-
toutustoiminnan vahvuutta, yhdelld auditoinnilla keskimaarin 0,9 vahvuutta (vuonna
2023 keskiarvo 0,9), vaihteluvali oli 0-2. Toiminnan vahvuuksista suurin osa liittyi laa-
dunhallintaan (9), henkildst6on (7) ja kuntoutusprosessin toteutukseen (6). Kuntoutus-
prosessin vahvuuksissa asiakkaiden yksilollisyys huomioitiin kuntoutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa. Vahvuudet laadunhallinnassa olivat kattava laatujarjestelma tyo-
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ja toimintaohjeineen, jotka tukivat asiakasldhtdisen kuntoutuksen toteutusta. Henkilos-
ton vahvuuksissa palveluntuottaja hy6dynsi ammatillista osaamistaan kuntoutuksen to-
teutuksessa.

4.5 Jalkiseuranta

Kuntoutus majoituksella ja ilman majoitusta auditoinneissa Kela seuraa n. 6-12 kk ku-
luttua auditoinnista, onko havaintojen korjaukset edelleen nakyvissa. Jalkiseuranta teh-
ddan Kelan tiedoista tai ottamalla yhteytta palveluntuottajaan mm. pyytamalla toteutu-
neita ohjelmia. Jalkiseuranta paatetdan paatoskirjeelld, mikali asiat ovat kunnossa. Jos
havaintoihin ei ole reagoitu hyvaksyttavalla tavalla, asia siirtyy etuuspalvelujen han-
kinta- ja sopimushallintaryhméaén. Vuonna 2024 tehtiin 16 jalkiseurantaa, joissa asiat
olivat kunnossa 10 palveluntuottajalla. Kuusi jalkiseurantaa siirtyi jatkotoimenpiteisiin
hankinta- ja sopimushallintaryhmaén.

4.6 Muita huomiota

Kuntoutus majoituksella ja ilman majoitusta auditointien poikkeamien keskiarvo on las-
kenut tasaisesti vuoden 2014 jalkeen aina vuoteen 2020 asti. Vuonna 2014 merkittdvien
poikkeamien keskiarvo oli 2,3 poikkeamaa /auditointi ja vuonna 2020 auditoinneilla 0,4
poikkeamaan /auditointi. Merkittdvien poikkeamien keskiarvo nousi vuonna 2023 1,2
poikkeamaan /auditointi, mutta laski vuonna 2024 0,8 poikkeamaan /auditointi. Lievien
poikkeamien keskiarvo on laskenut vuoden 2014 tasosta 4,2 ja aina vuoteen 2022, jol-
loin keskiarvo oli 1,9 poikkeamaa/auditointi. Lievien poikkeamien keskiarvo nousi
vuonna 2023 keskiarvoon 3,1 poikkeamaa /auditointi, mutta laski vuonna 2024 2,4
poikkeamaan /auditointi. Vuoden 2024 auditointien merkittaviat poikkeamat painottui-
vat henkildstdon, asiakasturvallisuuteen, kuntoutusprosessiin ja dokumentaatioon. Lie-
vat poikkeamat puolestaan kuntoutusprosessiin ja dokumentaatioon.

Keskimaaraisten havaintojen maarien laskua edellisestd vuodesta voi osittain selittda se,
ettd auditoituja palveluntuottajia oli vdhemman ja niista uusia oli vain kaksi.

5 Toiminnan seuranta

Laaturyhman ryhmdpaallikkoé on pyytanyt auditoiduilta palveluntuottajilta arvion audi-
toinnin toteutuksesta. Kuntoutus majoituksella ja ilman majoitusta kuntoutuksen palve-
luntuottajille 1dhetettyjen palautekyselyjen vastausprosentti oli 63 %. Palveluntuottajat
antoivat hyvaa palautetta. Palautteiden keskiarvo asteikolla 0-4 oli 3,8. Auditointikerto-
muksia (3,9) ja auditoinnin alkuinformaatiota (3,8) pidettiin selkeina seka auditointitoi-
mintaa rakentavana ja ammattitaitoisena (3,9). Kehitettdvaa oli auditoinnin kohdentu-
misessa oikeisiin asioihin 3,7 ja auditoinnin hyddyllisyydessa 3,7.

Kirjallisissa palautteissa kiitettiin tarkastajien osaamista, ammattimaista, keskustelevaa
ja rakentavaa tyoskentelytapaa. Palveluntuottajat pitivat auditointia hyodyllisend oman
toimintansa arvioinnissa ja kehittamistydssa. Auditoinnin koettiin kohdistuvan palvelu-
kuvauksen oleellisiin asioihin ja sen toteutumiseen kaytannossa.
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LIITE Auditointiprosessi ja auditoinnin sisalto

Jakelu Palvelujohtaja
Terveysperusteisten etuuksien palveluyksikon johtaja
Ty0- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskuksen paallikko
Ty6- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskus, tyokykyryhman, kuntoutuspalvelujen ryh-
man ja kuntoutusryhman paallikot
Hankintapalveluryhman paallikko
Hankinta- ja sopimushallintaryhman paallikko
Asiakkuusyksikon paallikko
Laaturyhman paallikko
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LIITE

Auditointiprosessi ja auditoinnin sisdlté

Paaauditoija ldhettda ilmoituskirjeen noin 4 viikkoa ennen auditointia ja sopii auditoin-
tipdivien ohjelmasta ja muista kiaytannon jarjestelyista.

Auditoijat tutustuvat palveluntuottajan toimintaan perehtymalla etukiteen pyydettyihin
dokumentteihin, kuten palvelun asiakkaiden prosessiin liittyviin materiaaleihin.

Auditoijat tutustuvat valittujen asiakkaiden kuntoutuksen toteutukseen, tarkistavat pai-
vien ohjelman, henkiloston toteuttaman ohjelman seka yksil6- ja ryhmatapaamisten si-
saltoja. Auditoinnin aikana tarkastetaan kuntoutuspalvelua koskevia asiakirjoja, haasta-
tellaan kuntoutusta toteuttavaa ty6ryhmaa ja yksil6llisesti tyontekijoita seka tutustu-
taan kuntoutujakohtaisiin dokumentteihin.

Auditoinnin paatteeksi loppukeskustelussa tarkastajat esittdvat auditoinnin havainnot.
Auditoinnista laaditaan auditointikertomus, jonka havaintoihin palveluntuottaja toimit-
taa vastineen korjausehdotuksineen. Kela edellyttida, etta palveluntuottaja korjaa mer-
kittavat poikkeamat valittomasti ja lievat poikkeamat kuukauden sisalla. Tarkastajien
hyvaksyttya palveluntuottajan vastineen, auditointi paitetddn. Tarvittaessa paatoskir-
jeessd mainitaan tehtdvasta jalkiseurannasta.

Auditoinnilla tarkastajat toimivat konsultatiivisella otteella. Auditoinnilla tarkastetaan,
vastaako palveluntuottajan toteuttama kuntoutuspalvelu sopimusten ja palvelukuvaus-
ten vaatimuksia sekd muita sopimuskauden aikana annettuja ohjeita ja tiedotteita.

Auditoinnin pohjana kaytetty aineisto:

e Tarjousasiakirjat

e Kelan ja palveluntuottajan valinen sopimus

e Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus, auditoidun kuntoutuksen yleinen osa,
1.1.20xxx

Sopimukseen liittyvat ohjeet ja tiedotteet Kelan internet-sivuilla

Kuntoutuksen toteutukseen ja tarjoukseen liittyvat palveluntuottajan asiakirjat
Satunnaisesti valittujen kymmenen asiakkaan asiakirjat

Asiakaspalautteet
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