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T

Johdanto

Ladkekustannusten suorakorvausmenettely perustuu Kelan, Suomen ApteekKkariliiton,
Helsingin Yliopiston Apteekin ja [td-Suomen yliopiston apteekin viliseen sopimukseen
sairausvakuutuslain (1224 /2004) 15 luvun 9 §:n mukaisen suorakorvausmenettelyn so-
veltamisesta sairausvakuutuslain mukaan korvattaviin ladkeostoihin ja niihin liittyviin
hammasldakarin palkkioihin. Apteekkari sitoutuu sopimuksella Kelan ladkekustannus-
ten suorakorvausmenettelyyn.

Suomessa oli 2023 yhteensa 829 apteekkia. Apteekit toimittivat vuonna 2023 vajaa 76
miljoonaa reseptid. Kelan tilastotietojen mukaan ladkkeistd maksetut korvaukset olivat
vuonna 2023 yhteensad noin 1,8 mrd.€ (vuoden 2024 tilastot eivat ole vield saatavana).

Laakekustannusten suorakorvauksen auditointeja tehddan vuositasolla noin 15 kappa-
letta, kohteet valitaan sekd satunnaisotannalla, ettd riskiperusteisesti. Vuosina 2021-
2024 on toteutettu yhteensa 52 suorakorvaussopimukseen perustuvaa auditointia. Au-
ditointiin liittyen tarkastajat tekevit yhteistyota Fimean, Apteekkariliiton ja Valviran
kanssa.

2 Auditoinnin tavoite

Kelalla on oikeus auditoinnilla arvioida suorakorvaussopimukseen liittyneiden apteek-
kien osuutta korvausmenettelysta. Sairausvakuutuslain 19 luvun 1 §:n mukaan Kelalla
on oikeus saada apteekilta sairaanhoitokorvauksiin oikeutettujen henkil6éiden yksil6in-
titiedot ja selvitykset ladkeostoista sekd mainittujen korvausten maksamiseksi valtta-
mattémat tiedot. Myos suorakorvaussopimukseen on kirjattu oikeus auditointiin.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd apteekki toimii sairausvakuutuslain mukai-
sesti, noudattaa sopimusta ladkekustannusten suorakorvausmenettelystd, maarayksia ja
Kelan antamia ohjeita. Lisdksi tavoitteena on suorakorvausmenettelyn yhdenvertainen
toteutuminen.

3 Auditoinnin toteutuminen

Kelan laaturyhma laatii vuosittain suunnitelman, jossa huomioidaan ehdotetut riskikoh-
teet ja pohditaan yhteisty6ssd mahdolliset painopistealueet. Yhteisty6ta vuosisuunnitte-
lussa tehddan Kelan eri yksikoiden lisdksi my0ds Fimean kanssa.

Vuonna 2024 toteutui 16 ladkekustannusten suorakorvauksen auditointia. Auditoinnit
tehtiin kdynteina ja kdynneista vastasi vuonna 2024 kaksi tarkastajaa. Kohteista osa oli
riskiperusteisia ja osa satunnaisotannalla poimittuja.

4 Auditoinnin tulokset

Auditointihavainnot luokitellaan merkittaviin poikkeamiin, lieviin poikkeamiin ja kehit-
tdmisehdotuksiin. Merkittavat poikkeamat ovat palveluntuottajan toiminnan tai menet-
telytapojen merkittavia puutteita, jotka poikkeavat sopimuksen tai sen liitteiden vaati-
muksista tai liittyvat korvaamisen edellytyksiin. Lievat poikkeamat ovat seikkoja, joissa
edeltavat vaatimukset tayttyvat vain osittain. Mahdolliset kehittdmisehdotukset tdhtaa-
vat palvelun laadun kehittdmiseen.
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4.1 Merkittavat poikkeamat

Auditoinneilla havaittiin vuonna 2024 yhteensa 16 merkittavaa poikkeamaa (kaavio I).
Apteekkikohtaisesti merkittavia poikkeamia oli 0-2 kpl /apteekki.

e Apteekki vastaa kdytdssaan olevien tietojarjestelmien ja sovellutusohjelmistojen
osalta tietosuojan toteutumisesta. Tietosuojaan liittyvid tietosuojasitoumusten
puutteita havaittiin kahdeksassa apteekissa.

e Suorakorvausmenettelyyn liittyvid sopimuksen vastaisia poikkeamia (esim. re-

septimuutokset, ohjeiden vastainen tilitysmenettely) oli kahdeksassa apteekissa.

Merkittavien poikkeamien kokonaisméara on neljan vuoden aikana vaihdellut vain hie-
man suhteessa auditoituihin apteekkeihin. Suorakorvausmenettelyyn liittyvien poik-
keamien maara on vakiintunut seurattavana ajanjaksona.

Merkittavat poikkeamat
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Kaavio 1. Merkittavat poikkeamat 2021-2024

4.2 Lievat poikkeamat

Auditoinneilla havaittiin yhteensa 17 lievaa poikkeamaa (kaavio 2). Lievid poikkeamia
esiintyi 0-3 kpl / apteekki.

e Annosjakelussa olevien ladkkeiden toimittamiseen liittyvid suorakorvaussopi-
muksen vastaisia poikkeamia oli viidessa apteekissa.

e Dokumentaatioon liittyvia puutteita, kuten alkuperaisten reseptien sailyttami-
nen, havaittiin 12 apteekissa.

Lievien poikkeamien kokonaismdira on pysynyt vuositasolla samankaltaisena. Doku-
mentaatioon liittyvien poikkeamien maara on pysynyt vuotta 2023 lukuun ottamatta sa-
mankaltaisena.
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Lievat poikkeamat
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Kaavio 2. Lievat poikkeamat 2021-2024

4.3 Kehittamisehdotukset

Kehittdmisehdotuksia annettiin vuonna 2024 yhteensa seitsemaélle apteekille 1-2 ehdo-
tusta / apteekki.

e Lokitietojen valvontaa suositeltiin toteuttamaan sddnnoéllisesti kolmessa aptee-
kissa.

e Pyydettiin kiinnittimaian huomiota reseptimuodon tarkempaan Kkirjaukseen
kuudessa apteekissa.

e Kehotettiin apteekin henkilokuntaa tutustumaan Kelan ajantasaisiin ohjeisiin
yhdessa apteekissa.

e Suositeltiin pdivittdmaan vanhentunut hairidtilanneohjeistus yhteen apteekkiin.

4.4 Jalkiseuranta

Auditoinnin jalkeen Kelan ladkekorvauskasittelija voi seurata tehostetusti apteekin toi-
mittamia lddkeostotietoja. Suorakorvausmenettelyn vastaisesti toimitetut ostot korja-
taan Kelassa ja niista kuullaan kyseista apteekkia. Tarvittaessa apteekkiin voidaan tehda
jalkiseuranta, jossa tarkastetaan vastineessa ilmoitettujen korjaavien toimenpiteiden to-
teutumista. Vuonna 2024 jalkiseurantoja ei tehty.

4.5 Muita huomiota

Auditointikdynneista annetut palautteet liittyivat padosin muuhun Kelan ja apteekkien
valisen yhteistyon kehittimiseen ja ohjeiden selkeyttdmiseen. Yhteistyon koetaan osin
myo0s sujuvoituneen. Apteekit toivovat muun muassa reaaliaikaista tilitysmenettelya
sekd mahdollisuutta farmaseuttisen harkinnan kayton lisiamiselle.
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5 Toiminnan seuranta

LIITE

Jakelu

Laaturyhman paallikko pyytda apteekilta kirjallisen palautteen auditointiprosessin paa-
tyttya. Palautteet kootaan yhteen ja niiden avulla kehitetddn toimintaa. Vuonna 2024 pa-
lautekyselyiden vastausprosentti oli 67%.

Palautteiden keskiarvo (asteikko 0-4) oli 3,8. Kaikki vastanneet kokivat auditoinnin al-
kuinformaation seka auditointikertomuksen selkedksi (4,0). Eniten kehitettavaa sai ko-
kemus auditoinnin hyddyllisyydesta (3,4). Auditointi koettiin padosin rakentavaksi ja
ammattitaitoiseksi (3,9) seka kohdistuvan oikeisiin asioihin (3,9).

Avoimissa vastauksissa annettiin palautetta sujuvasta ja ammattimaisesti toteutetusta
auditointiprosessista. Auditoinnin kehittamista ajatellen haluttiin, ettd auditoinnilla kes-
kusteltaisiin enemmaéan suorakorvausmenettelyohjeista sekd toimeentulotukeen liitty-
vista asioista.

Ladkekustannusten suorakorvausten auditointeja jatketaan vuonna 2025 kahden tar-
kastajan voimin. Auditointitoimintaa kehitetddn aktiivisesti yhteistydtahojen kanssa
seka apteekeista tulleiden palautteiden pohjalta. Tiivis yhteistyd seka tarkastajien etta
yhteistyokumppaneiden kanssa jatkuu.

Auditointiprosessi ja auditoinnin sisalto

Palvelujohtaja

Terveysperusteisten etuuksien palveluyksikon johtaja
Terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskuksen paallikko
Terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskus, ladkeryhma
Asiakkuusyksikon paallikko

Laaturyhman paallikko
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LIITE

Auditointiprosessi ja sisilto

Auditoija sopii apteekkarin kanssa auditoinnin toteutusajankohdan. Auditointi sovitaan
viimeistaan 3 viikkoa ennen suunniteltua auditointia. Apteekilla on oikeus perustellusta
syysta siirtaa auditointia yhden kerran.

Auditoija pyytaa apteekilta ennakkomateriaalin seka Kelasta tietylta ajalta olevat ky-
seistd apteekkia koskevat tiedot. Hin perehtyy etukiteen saatavilla olevaan auditointi-
aineistoon ja kutsuu tarvittaessa koolle tarvittavat yhteyshenkilot.

Auditointikadynti toteutetaan palveluntuottajan toimitiloissa. Auditointi koostuu kahden
tyontekijan ja apteekkarin haastatteluista, suorakorvaukseen liittyviin toimintoihin tu-
tustumisesta sekd sopimuksen mukaiseen toimintaan liittyvien dokumenttien ja asiakir-
jojen tarkastamisesta. Lisdksi auditoijat ottavat tarvittaessa vastaan palveluntuottajan
palautetta Kelalle ja valittdvat sen etuusryhmalle.

Auditoinnin jalkeen laaditaan auditointikertomus, jossa raportoidaan auditoinnilla esiin
nousseista vakavista ja lievistad poikkeamista seka esitetddn mahdollisia kehittamisehdo-
tuksia. Valmis auditointikertomus vastinepyyntdineen toimitetaan apteekkarille suoja-
tulla sdhkopostilla 3 viikon kuluessa auditointikdynnista.

Apteekkarin tulee antaa 3 viikon kuluessa vastineensa auditointikertomukseen. Vasti-
neessa tulee antaa selvitys siitd, mihin toimenpiteisiin on ryhdytty auditoinnin havain-
tojen johdosta. Kun vastine on hyvaksytty, auditoija lahettda apteekkarille paatoskirjeen
auditoinnin paattymisesta.
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