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T

Johdanto

Tyopaikkakassoista sdddetdan sairausvakuutuslain (1224/2004) 16 luvussa ja tyopaik-
kakassojen tarkastuksista lain 5 §:ssa. Vuoden 2024 lopussa oli toiminnassa 50 ty6paik-
kakassaa, joissa oli sairausvakuutuslain mukaan vakuutettuja henkil6itd yhteensa
87 501. Vakimaaraltaan pienimmassa tyopaikkakassassa oli 170 vakuutettua ja suurim-
massa 10 320.

Tyopaikkakassat ratkaisevat vastuullensa kuuluvien asiakkaiden sairausvakuutuslain
mukaiset sairauspdivarahat ja osasairauspaivarahat, erityisraskausrahat, vanhempain-
paivarahat, ladkekorvaukset ja sairaanhoidon korvaukset. Kaikki pdivarahat maksetaan
Kelan keskitetyn maksatuksen kautta asiakkaalle. Tyopaikkakassat maksavat ladke- ja
sairaanhoitokorvaukset omilla jarjestelmilladn. Korvausten maksamiseksi Kela maksaa
tyopaikkakassoille kuukausittain etuusennakkoa, joka vuoden lopussa tasataan lopulli-
sen toteuman mukaiseksi. Alla olevassa tilastossa on tyopaikkakassojen ratkaisumaarat
vuodelta 2023 ja 2024.

Etuus 2023 2024
Laakkeiden korvausoikeudet 5605 5361
Sairaanhoitokorvaukset 99 746 90 080
Sairauspaivarahat 20525 20 208
Vanhempainpaivarahat 4 806 5526

Tyopaikkakassat maksavat my6s sairausvakuutuslain ulkopuolisia, omien saantdjensa
mukaisia lisdetuuksia. Kela ei ohjeista ndiden etuuksien kasittelyd eikd myoskaan valvo
ratkaisuja.

Vuoden aikana yksi tydpaikkakassa lopetti sairausvakuutuslain mukaisen toimintansa
29.2.2024, ja jatkaa ns. tdydennyskassana myontden vain lisdetuuksia.

2 Tarkastuksen tavoite

Kela tarkastaa tyopaikkakassan sairausvakuutuslain mukaista toimintaa sdannollisesti.
Kukin tyopaikkakassa tarkastetaan 3-4 vuoden vilein seka tarvittaessa. Tarkastuksen
tavoitteet ovat:

e Asiakaspalvelu: arvioida asiakaspalveluprosessin sujuvuutta ja laatua.

e Etuuskasittely: todentaa, ettd ratkaisut tehdaan oikeellisesti, ilman aiheetonta
viivytysta ja lakeja seka etuusprosesseja noudattaen.

e Kirjanpito ja maksaminen: todentaa, ettd Kelan ja kassan kirjanpito vastaavat toi-
siaan, etuusennakot kiytetddn asianmukaisesti ja myonnetty etuussumma on
maksettu oikeaan osoitteeseen.
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e Hallinto: varmistaa, ettd kassan hallinto on toimiva, tietosuojaohjeita noudate-
taan ja tietoturvasta huolehditaan, riskienhallinta on tarkoituksenmukaista ja si-
sdinen valvonta riittavaa.

3 Tarkastuksen toteutuminen

Vuoden 2024 tarkastussuunnitelma sisalsi 16 tarkastuskayntid, jotka myos toteutuivat.
Tarkastuksen sisadlté noudatti vuosisuunnitelmaa. Tarkastuksista yksi oli ns. lopetustar-
kastus tyopaikkakassatoiminnasta luopumisen vuoksi. Tydpaikkakassan sairausvakuu-
tuslain mukainen toiminta paattyi 29.2.2024. Muutoin tarkastettavat tydpaikkakassat
valikoituivat sen perusteella, etta edellisestd tarkastuksesta oli ehtinyt kulua 3-4 vuotta.

Tyopaikkakassojen tarkastukset toteutettiin vierailemalla tydpaikkakassan toimiti-
loissa. Tydpaikkakassojen tarkastuksesta vastasi vuonna 2024 kaksi tarkastajaa. Tarkas-
tuksen suoritti aina yksi tarkastaja.

4 Tarkastuksen havainnot
Tarkastushavainnot luokitellaan neljaan eri ryhmaan:

e Merkittdva poikkeama: lainsddddnnon ja ohjeistuksen vaatimukset eivat tayty tai
niissad ilmenee huomattavia puutteita

e Lieva poikkeama: lainsdadannén ja ohjeistuksen vaatimukset tayttyvat osittain
tai kyseessa on yksittdinen merkittdvaa vahdisempi poikkeama

o Kehittamissuositus: kehittda toiminnan laatua ja laadukasta palvelua
e Vahvuus: tapa tai asia, joka edistdaa toimeenpanon laatua ja laadukasta palvelua

Seuraavissa kappaleissa esitetddn yleisimpid havaintoja. Yksittdisessa tyopaikkakas-
sassa poikkeamia esiintyi 0-7 kappaletta.

4.1 Merkittavat poikkeamat

Tarkastuksilla havaittiin viisi merkittdvaa poikkeamaa. Kolmessa tydpaikkakassassa
etuuksien prosessin noudattamisessa oli huomattavia puutteita. Kahdessa tydpaikka-
kassassa asiakkaan ty6- ja toimintakykyyn vaikuttavat asiat oli toistuvasti kirjattu puut-
teellisesti. Yhdessa tyopaikkakassassa oli luovuttu useista etuuksien takaisinperinnoista,
mutta liilkamaksujen kasittelya ja luopumiseen johtavia syita ei ollut dokumentoitu mil-
1dén tavalla.

Yhdessa tyopaikkakassassa jai epéselvdksi, olivatko asiakkaat saaneet tarvitsemaansa
neuvontaa. Esimerkiksi soittopyyntoéihin ei ollut kommentoitu oliko asiakkaaseen oltu
yhteydessd, ja mitd hanen kanssaan mahdollisesti oli sovittu.

Sijaisjarjestelyjen puutteellisuudesta huomautettiin yhta tydpaikkakassaa. Joitakin
etuuksia kasitteli kassassa vain yksi henkil6, eikda hdanen mahdollisiin poissaoloihinsa ol-
lut varauduttu.
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4.2 Lievat poikkeamat

Eniten lievid poikkeamia havaittiin etuuskasittelyssa. Seurattavia ja tarkistettavia etuus-
asioita oli kesken tai tekematta seitsemalla tyopaikkakassalla. Kuudessa poikkeamassa
etuuspaatoksissa oli yksittdisia virheellisid ratkaisuja tai dokumentoinnissa oli puut-
teita, jolloin ratkaisun oikeellisuudesta ei ollut varmuutta. Kuudessa poikkeamassa
etuusprosessia ei noudatettu, suurin osa ndistd koski puutteellista ja riittimatonta kir-
jaamista asiakkaan ty0- ja toimintakykyasioissa. Kahta tydpaikkakassaa huomautettiin
hallintomenettelyn puutteista. Ndissa tapauksissa kaikkia asiakkaan hakemuksessa esit-
tamid asioita ei ollut otettu huomioon, tai jarjestelmaan tehdyt kirjaukset olivat vaikeasti
ymmarrettavia.

Kirjanpidossa ja maksamisessa oli kahdeksan poikkeamaa. Kirjatut tiedot ja toiminta oli-
vat ristiriidassa keskendan.

4.3 Kehittdmissuositukset

Eniten kehittdmissuosituksia annettiin hallinnollisiin asioihin. Neljaa tyopaikkakassan
hallitusta kehotettiin kehittimaan riskienhallintaa ja sisdistd valvontaa. Hallituksia suo-
siteltiin seuraamaan aktiivisesti riskeja (erityisesti vakuutettujen maaran kehitystd) tai
toteuttamaan sisdistd valvontaa monipuolisesti ja sadnnollisesti. Lisaksi kolmea halli-
tusta kehotettiin arvioimaan henkilotietojen kasittelemisen tarpeellisuutta hallituksen
dokumenteissa ja kokouskédytdnnoissa.

4.4 Vahvuudet

Tyopaikkakassojen tarkastuksilla havaittiin viisi vahvuutta viidessa eri tydpaikkakas-
sassa. Yhden tyopaikkakassan hallitustydskentely oli pAdmaaratietoista ja suunnitelmal-
lista, ja hallitus suoritti vuosittain laajan itsearvioinnin hallinnon toimivuuden arvioi-
miseksi. Neljdlla tyopaikkakassalla riskienhallinta ja sisdinen valvonta otti laajasti huo-
mioon toiminnan eri alueet, ja seurantaa toteutettiin sddnnéllisesti monin tavoin.

45 Jalkiseuranta

Tarkastuksesta laadittu tarkastuskertomus toimitetaan tyopaikkakassan hallitukselle ja
hallitukselta pyydetaan vastine havaittuihin poikkeamiin. Vastineessaan hallituksen tu-
lee esittdd mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Lisdksi tyopaikkakassan tulee oikaista
mahdolliset tarkastuksen yhteydessd havaitut virheelliset etuusratkaisut ja tarkistaa
keskenerdiset etuusasiat. Vuoden 2024 tarkastuskohteista yksi tyopaikkakassa tarkas-
tetaan osittain uudelleen vuonna 2025 erityisesti asiakaspalvelun toteutumisen seuraa-
miseksi.

5 Toiminnan seuranta

Laaturyhman paallikko lahettda tarkastetun tyopaikkakassan toimitusjohtajalle palaute-
kyselyn tarkastuskertomuksen toimittamisen jalkeen. Kyselyssa tiedustellaan nake-
mysta tarkastuksen sisallosta, tarkastuksen toteutuksesta ja tarkastuskertomuksen sel-
keydesta. Kyselyssa vastataan vaittamiin asteikolla 1-4, ja vuonna 2024 vastausten kes-
kiarvo oli 3,8. Kyselyyn vastasi 71 % tarkastetuista tyopaikkakassoista. Avovastauksissa
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tarkastukset koettiin padosin hyodyllisiksi ja tarkeiksi, mutta tarkastuskertomusta moi-
tittiin savyltaan liian negatiiviseksi.

LIITE Tarkastusprosessi ja tarkastuksen sisalto

Jakelu Palvelujohtaja
Etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikon paallikko
Osaamiskeskusten paallikot (Eldke-, opinto- ja perhe-etuudet, Ty6- ja toimintakykyetuu-
det, Terveydenhuoltoetuudet)
Asiakkuusyksikon paallikko
Laaturyhman paallikko
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Liite: Tarkastusprosessi ja sisaltd

Tarkastusprosessi

Tarkastaja sopii tarkastuspaivan
tyopaikkakassan toimitusjohtajan
kanssa

Tarkastaja tutustuu Kelassa olevaan
tarkastusmateriaaliin

Tarkastaja laatii
tarkastuskertomuksen ja
vastinepyynnén

Tarkastuskaynti
tyopaikkakassassa

Ty6paikkakassan hallitus késittelee Tarkastaja hyvaksyy vastineen tai

tarkastuskertomuksen ja laatii pyytaa |i§5ﬁ¢t0ja. Mahdollinen
vastineen jalkiseuranta.

Tarkastuksen sisaltod

e Asiakaspalveluprosessin noudattamista seurataan Kelan tilastojen, jarjestelmakirjausten ja kas-
san toimihenkil6iden haastatteluiden avulla.

o Etuuskasittelyn oikeellisuutta ja prosessin noudattamista valvotaan tarkastamalla otos tyo-
paikkakassan ratkaisemista sairausvakuutuslain mukaisista etuuksista. Lisdksi tarkistetaan,
onko etuusasioita jadnyt kesken tai tekematta. Etuuskasittelyn sujuvuutta arvioidaan myos Ke-
lan tilastojen eri tunnuslukujen, mm. ldpimenoaikojen avulla.

e Tydpaikkakassan kirjanpitoa ja maksuliikennettd verrataan Kelan vastaaviin tietoihin, kuten
kirjanpidon tismaytystietoihin ja etuusjarjestelman maksutietoihin.

e Kassan hallinnon toimivuutta arvioidaan tyéjarjestelyjen, kouluttautumisen, sdantéjen ajanta-
saisuuden, sijaisjarjestelyjen, esteellisyyssadnnosten ja tietosuojan noudattamisen ja sopimus-
ten hallinnan perusteella. Apuna kaytetdan myds kassan hallituksen laatimaa riskienhallinta-
suunnitelmaa ja tutustutaan sisdisen valvonnan raportteihin ja tuloksiin.
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