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T

Johdanto

Kela korvaa tyonantajalle ja yrittdjalle tyoterveyshuoltolaissa (Tyoterveyshuoltolaki
1383/2001 9 §) tarkoitetun hyvan tydterveyshuoltokdytdnndn mukaisen tydterveyshuol-
lon jarjestamisesta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset. Korvauksen pii-
riin kuuluvat lain 12 §:ssa tarkoitetut ehkaisevan tydterveyshuollon (korvausluokka 1) ja
sen lisaksi jarjestetyt lain 14 §:ssd tarkoitetun sairaanhoidon ja muun terveydenhuollon
palvelut (korvausluokka II), kun toiminta on toteutettu tydterveyshuollon tarpeellisia voi-
mavaroja kayttaen.

Sairausvakuutuslain (1224/2004) 13 luvun 9 §:n perusteella Kelalla on oikeus saada ty®-
terveyshuollon korvauksen hakijalta tarvitsemiaan tietoja tyoterveyshuollon kustannuk-
sista ja toiminnasta tyoterveyshuollon toteutumisen seuraamista varten. Lisaksi Kelalla
on oikeus tarkastaa hakijan jarjestdamaan tydterveyshuoltoon liittyva kirjanpito.

Kelaan tuli tydnantajien tydterveyshuollon korvaushakemuksia yhteensd 50 043 kpl
vuonna 2024. Korvaushakemusten kustannukset olivat yhteensa noin 1,1 miljardia euroa.
Yrittdjien tilitysmenettelyn osalta palveluntuottajille vuonna 2024 maksetuissa tilitysha-
kemuksissa ilmoitetut kustannukset olivat yhteensa 7,5 miljoonaa euroa ja korvaukset
4,8 miljoonaa euroa.

Asiakkuusyksikdn laaturyhma tekee noin 60 tydterveyshuollon tarkastusta vuosittain.
Laaturyhma laatii vuosittain yhteistydssa Terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskuksen
ja ratkaisuyksikoiden kanssa tarkastuksen vuosisuunnitelman, jossa huomioidaan riski-
kohteet satunnaisotannan lisdksi. Tarkastuksen sisdlldssa huomioidaan osaamiskeskuk-
sen toiveiden mukaiset painopistealueet.

Vuosiraportti koskee tydnantajien tydterveyshuollon korvaushakemusten ja yrittdjien
tyoterveyshuollon tilitysmenettelyn tarkastustoimintaa vuonna 2024. Tarkastettavat
tydnantajien korvaushakemukset koskivat tilikautta 2023 ja yrittdjien tyoterveyshuollon
tilitysmenettelyd korvausperustevuodelta 2023. Raportissa esitetdan tarkastuksen toteu-
tuminen, havainnot ja tarkastustoiminnan seuranta.

2 Tarkastuksen tavoite

Tyonantajien tydterveyshuollon kustannusten korvaushakemusten ja yrittdjien tyoter-
veyshuollon tilitysten tarkastusten tavoitteena on korvaushakemustietojen oikeellisuu-
den varmistaminen. Lisaksi tavoitteena on edistaa tyopaikoilla hyvan tyoterveyshuolto-
kdytannon toteutumista antaa tyoterveyshuollon korvaamiseen liittyvia ohjeita ja neu-
vontaa seka edistad tasapuolista ja yndenmukaista korvaamista.

Tarkastukset kohdennetaan tydnantajiin, jotka ovat hakeneet tydterveyshuollon kustan-
nuksista korvausta Kelalta. Tarkastus tehdaan ratkaisemattomiin korvaushakemuksiin.
Yrittdjien tyoterveyshuollon tilitysten tarkastukset tehdaan ratkaistuihin tilityshakemuk-
siin.
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3 Tarkastusten toteutuminen

3.

Tydnantajien korvaushakemusten tarkastukset

Laaturyhma toteutti vuonna 2024 53 kpl tyonantajan tyoterveyshuollon korvaushake-
muksen tarkastusta (vuonna 2023 toteutui 60 tarkastusta). Vuosisuunnitelman mukaiset
tarkastuskohteet sisalsivat ns. riskikohteita ja satunnaisotantaan perustuvia tydnantajien
korvaushakemuksia. Tarkastukset sisalsivat monitoimipaikkaisten seka yksittaisten tyén-
antajien korvaushakemusten tarkastuksia. Tarkastettujen korvaushakemusten kustan-
nukset olivat yhteensa noin 43 miljoonaa euroa. Tydnantajien tydterveyshuollon kor-
vaushakemusten tarkastukset toteutettiin Teams-etdyhteydella vuonna 2024. Paasaan-
toisesti tarkastuksiin osallistui tydnantajan edustajien lisaksi tydnantajan tydterveyshuol-
lon palveluntuottajan edustajat. Kustannuksiltaan isojen korvaushakemusten ja eri hal-
linnonaloja sisaltavien korvaushakemusten tarkastus toteutettiin kahden tarkastajan toi-
mesta.

Tarkastuksessa kaydaan lapi tydnantajan tyoterveyshuollon toiminta; sisaltd, kustannuk-
set ja tilastointi. Tarkastuksella varmistetaan, etta kustannukset ovat korvaushakemuk-
sessa ilmoitetun tilikauden kirjanpidossa ja sisalldltaan tydterveyshuollon korvaukseen
oikeuttavia kustannuksia. Haettujen kustannusten tulee olla tyéterveyshuoltolainsaadan-
nén mukaisia voimavarapohjaisesti perittyja maksuja ja palkkioita.

3.2 Yrittdjien tilitysmenettelyn tarkastukset

Vuonna 2024 tarkastuskohteina oli kahdeksan yksityisen tydterveyshuollon palvelun-
tuottajaa, joiden toteuttamaa yrittdjien tilitysmenettelya vuodelta 2023 tarkastettiin. Tili-
tysmenettelyn tarkastuksia tehtiin vastaava maara myos edellisvuonna. Palveluntuotta-
jien tilityksistd poimittiin satunnaisotannalla 146 yrittajaa (14-20 yrittajaa/palveluntuot-
taja). Jokaisen yrittdjan osalta tarkastettiin seuraavat ennakkoon pyydetyt asiakirjat:

e tyOterveyshuoltosopimus

e suostumus tilitysmenettelyyn

e tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma

e YEL-vakuutetun tydpaikkaselvitysraportti

e MYEL-vakuutetun tydolosuhdeselvitys.

Lisaksi tarkastettiin yrittajien YEL-/MYEL-vakuutusten voimassa olo seka yrittdjien tyoter-
veyshuollon kustannuksia ja korvauksia. Palveluntuottajalta pyydettiin listaus tyoterveys-
huollon ammattihenkildista, asiantuntijoista ja tieto naiden tydterveyshuollon patevyy-
desta seka siita, sisaltyyko tilityshakemuksiin kustannuksia opiskelijoiden toiminnasta
tyoterveyshuollossa. Palveluntuottajan toimilupa tyoterveyshuoltopalvelujen tuottami-
seen tarkastettiin. Palveluntuottajan kanssa pidetyssa tarkastuskokouksessa kaytiin lapi
my®s yrittdjien tydterveyshuollon toiminnan prosessia ja tilitysprosessia. Kaikki tarkas-
tukset toteutettiin kahden tarkastajan toimesta ja tarkastuskokoukset pidettiin etdyhtey-
della.
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4 Tarkastusten tulokset

Tarkastushavainnot luokitellaan merkittaviin poikkeamiin, lieviin poikkeamiin ja kehitta-
misehdotuksiin. Merkittavat poikkeamat ovat sairausvakuutuslain mukaisia korvausoi-
keutta ja korvaamisen edellytyksia koskevia merkittavia puutteita, jotka edellytetédan kor-
jattavaksi valittdmasti. Lievat poikkeamat ovat korvausoikeutta tai korvaamisen edelly-
tyksia koskevat puutteet, kun korvausedellytykset tayttyvat osittain tai korvaushakemuk-
sissa ilmoitettu toiminta ja kustannukset eivat ole korvattavaa. Lievien poikkeamien kor-
jaamista edellytetaan tehtavaksi viimeistadn seuraavan korvaushakemuksen jattamiseen
mennessa. Kehittamisehdotukset tahtdavat hyvan tyoterveyshuoltokdytdnnén mukai-
seen toimintaan.

4.1 Tyonantajien korvaushakemusten tarkastukset

Vuonna 2024 tarkastuksilla havaittiin yhteensa 223 poikkeamaa (vuonna 2023 262 kpl).
Merkittavia poikkeamia havaittiin 12 kpl ja niiden maara on hieman kasvanut edellis-
vuoteen verrattuna. Lievien poikkeamien maara (211 kpl) on hieman laskenut edellis-
vuodesta. (Kuvio 1).
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Kuvio 1. Poikkeamat yhteensa vuosilta 2020-2024.

411 Merkittavat poikkeamat

Merkittavia poikkeamia havaittiin vuonna 2024 12 kpl (vuonna 2023 5 kpl). Poikkeamat
koskivat padasiassa tydterveyshuollon toimijoiden patevyyksien puuttumista tapauksissa,
joissa tydterveyshuollon palveluihin kuuluvaa sairaanhoitoa oli toteuttanut ladketieteen
kandidaatti. Tydterveyshuollon patevyyksien tarkastamista tehostettiin vuonna 2024. Lo-
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put poikkeamat koskivat tydterveyshuollon sopimuksia ja palveluntuottajan tydterveys-
huollon toimilupaa. Sopimuksen tiedoissa ja sisallossa oli puutteita tai sopimusta ei oltu
paivitetty palveluntuottajan vaihdoksen yhteydessa.

4.1.2 Lievat poikkeamat

Lievia poikkeamia tarkastuksilla havaittiin yhteensa 211 kpl. Tydntekijoiden lukumaaraa
koskevat poikkeamat, 36 kpl, ovat edelleen yleisimpia lievia poikkeamia (vuonna 2023
36 kpl). Tyontekijamaaraa koskeva tieto korvaushakemuksessa on perustana tyoterveys-
huollon korvauksen maaralle ja on siksi tarkeaa ilmoittaa oikein.

Tyo6terveyshuollon jarjestamista ja kirjanpitoa koskevat poikkeamat (23 kpl) sisalsivat
mm. seuraavia puutteita: Korvaushakemuksen kustannukset eivat perustuneet tilikauden
kirjanpitoon ja kustannukset eivat ohjautuneet oikein korvaushakemukselle. Kiintedhin-
taisessa palvelussa laskut liitteineen eivat sisaltaneet tapahtumatietoja tai korvaushake-
muksen ja kirjanpidon kustannukset eivat tdsmanneet. Kuntatydnantajia koskevissa tar-
kastuksissa tydnantaja ei ollut tehnyt yksityiselta ostetuista palveluista 5 % alv:n palau-
tusta koskevaa vahennysta.

Tyoterveyshuollon sopimuksen ja toimintasuunnitelman osalta lievat poikkeamat (35 kpl)
koskivat puutteita dokumenttien tietojen paivittdmisessa esim. palveluntuottajan vaih-
doksen tai palvelujen rajaamisen yhteydessa. Toimintasuunnitelman sisalléssa oli puut-
teita mm. korvausluokan Il siséltdd, laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin kirjauksia kos-
kien.

Tyoterveyshuollon ammattihenkildiden toimintaa koskeviin poikkeamiin (46 kpl) sisaltyi
mm. ty&terveyshuollon koordinointitydn kustannuksia (aikataulutuksia, korvaushake-
musten koontia), tydterveyshuollon omien sisdisten konsultaatioiden ja palaverien kus-
tannuksia, erillisveloitusten kustannuksia (mm. kirjauksia, joiden sisalldsta ei saatu tar-
kempaa tietoa tai terveystarkastusten esikyselyjd). Lisaksi oli sopimukseen kuulumatonta
fysioterapeutin toimintaa seka muita yksityistarkoitusta varten hankittujen lausuntojen ja
ajokorttitodistusten kustannuksia.

Tyoterveyshuollon asiantuntijoiden toimintaa koskevissa poikkeamissa (48 kpl) oli eniten
sopimukseen kuulumattoman toiminnan kustannuksia, mm. erikoislaakarin toimintaa
korvausluokassa I, jotka olivat rajattu tyonantajan tyoterveyshuoltosopimuksesta pois.
Lisaksi poikkeamat koskivat erikoislaakarin antamaa sairaanhoitoa, ryhmatoimintaa, ku-
ten ristiriitatilanteiden sovittelua, tydntekijoiden yleista hyvinvoinnin tukemista ja tydyh-
teisojen kehittamistd, jotka eivat kuulu tydterveyshuoltona korvattavaan toimintaan.

Laboratorio- ja kuvantamistutkimuksia koskevat poikkeamat (28 kpl) koskivat yleisimmin
tyoterveyshuollon sopimuksesta pois rajattuja kuvantamistutkimusten kustannuksia seka
huumeseulojen kustannuksia. Muut kayttokustannukset kohdan poikkeamat sisalsivat
muita korvauksen piiriin kuulumattomia kustannuksia; esimerkiksi ensiapuvalmiuden ku-
luina ilmoitettuja muita kuin tarpeellisia ja kohtuullisia kustannuksia, Kanta-maksuja, toi-
mistomaksuja, 1adkkeitd, laskutuslisia ja arvonlisaveroa.
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Tyonantajien korvaushakemusten, joissa tyoterveyshuollon palveluntuottajana oli tyon-
antajan oma tydterveysasema, poikkeamat sisalsivat mm. huoneistokustannuksiin sisal-
tyvia kuluja, jotka eivat kuulu tyoterveyshuollon korvausten piiriin. Liséksi hakemuksissa
oli ilmoitettu joitakin tydnantajan oman tydterveysaseman ICT:n, kirjanpidon ja laskutuk-
sen hallinnollisia kustannuksia ja muita sellaisia perustamiskustannuksia, jotka eivat kuulu
tyoterveyshuoltona korvattaviin kustannuksiin.

4.2 Yrittajatilitysmenettelya koskevat tarkastukset

4.2.1

Vuonna 2024 kahdeksalla yrittdjien tydterveyshuollon palveluntuottajan tarkastuksella
havaittiin yhteensa 161 poikkeamaa (vuonna 2023 125 kpl). Poikkeamista merkittavia oli
14 % ja lievia 86 %; aiempiin vuosiin verrattuna niiden suhde on pysynyt samansuuntai-
sena (kuvio 2). Yleisimmin vuonna 2024 havaitut poikkeamat koskivat yrittajan tyoter-
veyshuollon toimintasuunnitelmaa (61 %), yrittdjan tyoterveyshuoltosopimusta (16 %) ja
yrittdjan suostumusta tilitysmenettelyn kayttdon (8 %).
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Kuvio 2. Poikkeaminen jakautuminen merkittaviin ja lieviin vuosina 2022-2024.

Merkittavat poikkeamat

Yrittdjien tydterveyshuollon tilitysmenettelyn tarkastuksissa havaittiin 22 merkittavaa
poikkeamaa (vuonna 2023 24 kpl). Palveluntuottajittain tarkasteltuna merkittavien poik-
keamien vaihteluvali oli 0-6 poikkeamaa. Kahdeksasta palveluntuottajasta yhdella ei ha-
vaittu yhtaan merkittdvaa poikkeamaa ja kahdella palveluntuottajalla havaittiin molem-
milla kuusi merkittavaa poikkeamaa.
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Yleisimmat merkittavat poikkeamat olivat seuraavat:
e yrittdjan suostumus tilitysmenettelyyn puuttui (9 kpl), poikkeama neljalla palve-
luntuottajalla
e yrittdjan kirjallinen tyoterveyssopimus puuttui (6 kpl), poikkeama kahdella palve-
luntuottajalla
e yrittdjan YEL-/MYEL-vakuutus ei ollut voimassa (4 kpl), poikkeama kolmella pal-
veluntuottajalla.

4.2.2 Lievat poikkeamat

Tarkastuksissa havaituista poikkeamista 139 luokiteltiin lieviksi (vuonna 2023 101 kpl). Pal-
veluntuottajittain tarkasteltuna lievien poikkeamien vaihteluvali oli 2-39 poikkeamaa.

Eniten lievid poikkeamia havaittiin yrittdjien tydterveyshuollon toimintasuunnitelmissa
(98 kpl) vaihteluvalin ollessa palveluntuottajittain 1-24 poikkeamaa. Toimintasuunnitel-
miin liittyvista poikkeamista yleisimmat olivat seuraavat:
e kuvaus tydterveyshuollon toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arvioinnista ja
seurannasta puuttui (38 kpl)
e yrittdjan hyvaksynta puuttui (32 kpl)
e toimintasuunnitelma sisdlsi vain ennaltaehkaisevat palvelut, vaikka sairaanhoito
(KLIT) sisaltyi tyoterveyssopimukseen (16 kpl).

Toiseksi yleisimmin lievid poikkeamia esiintyi tydterveyshuollon sopimuksissa (26 kpl)
vaihteluvalin ollessa palveluntuottajittain 0-10 poikkeamaa. Sopimuksissa havaitut poik-
keamat olivat seuraavat:

e sopimuksesta puuttui yrittdjan allekirjoitus (16 kpl)

e sopimusta ei ollut paivitetty palveluntuottajan muuttuessa (10 kpl).

Kolmanneksi eniten lievid poikkeamia havaittiin liittyen yrittajan tilitysmenettelya varten
antamaan suostumukseen (13 kpl) ja ne 16ytyivat yhdeltad palveluntuottajalta. Osa naista
oli entiselle palveluntuottajalle annettuja suostumuksia ja osa tarkastusprosessin aikana
palveluntuottajan takautuvasti yrittdjiltéd pyytdmia suostumuksia.

4.3 Kehittamisehdotukset

Tyonantajia ohjeistetaan tarkastuksella tarvittaessa lisaksi kehittdmisehdotuksilla. Kehit-
tamisehdotuksia annettiin mm. korvaushakemuksen, kirjanpidon ja tapahtumatietojen
tasmayttamisesta, sopimuksen ja toimintasuunnitelman tietojen paivittdmisesta seka toi-
mintojen tarkemmasta kirjaamisesta, tydterveyshuollon korvaushakemuksen téyttamisen
ohjeistamisesta ja verkkohakemiseen ohjaamisesta. Lisaksi annettiin ohjeistusta perusta-
miskustannusten ilmoittamisessa tydnantajan omaa tydterveysasemaa koskien.

Yrittdjien tilitysmenettelyn osalta kehittamisehdotuksia annettiin mm. yrittajatietojen kir-
jaamisesta sopimukseen seka toiminnan laadun ja vaikuttavuuden arvioinnin ja seuran-
nan kirjaamisesta toimintasuunnitelmaan.
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Kehittamisehdotusten toteuttaminen on suositus eikd vastineessa edellyteta tydnanta-
jalta tai palveluntuottajalta tietoa niiden suhteen toimenpiteista.

4.4 Jalkiseuranta

Tyoterveyshuollon tarkastusten jalkiseurantaa tehdaan kaikkiin tarkastettuihin tyénanta-
jan korvaushakemuksiin seuraavan korvaushakemuksen kasittelyn yhteydessa. Kelan rat-
kaisuyksikkd pyytaa tyonantajalta tietoa korvaushakemuksen kasittelyn yhteydessa, mi-
ten tarkastuksella havaitut poikkeamat on laitettu kuntoon ja otettu huomioon uuden
korvaushakemuksen laadinnassa. Lisaksi tarkastajat tekevat tarvittaessa suunnattuja jal-
kitarkastuksia seuraavaan tydnantajan korvaushakemukseen. Yrittdjien tilitysmenettelyn
osalta jalkiseurantaa tehdaan vastaavalla tavalla ratkaisuyksikdssa, kun palveluntuottajien
seuraavia tilityshakemuksia ratkaistaan.

4.5 Muita huomiota

Tyonantajien tarkastuksissa tarkastuskertomuksiin kirjataan liséksi havaintoja, jotka eivat
vaadi poikkeaman antamista, mutta edellyttavat tydnantajan tietojen korjaamista esim.
etuusratkaisua tehtdessa. Yleisia havaintoja olivat esimerkiksi korvaushakemuksessa vaa-
rassa korvausluokassa ilmoitettujen kustannusten siirtaminen oikeaan korvausluokkaan
ja korvaushakemukselle tarkastuksen jalkeen lisattavaksi pyydetyt kustannukset, kuten
esimerkiksi ensiapuvalmiuden kustannukset.

Yrittajatilitysmenettelyn tarkastuksissa palveluntuottajien toimiluvat olivat kunnossa sa-
moin kuin tydterveyshuollon ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden patevyydet; naihin
liittyvia poikkeamia ei tarkastuksissa havaittu. Palveluntuottajien antaman tiedon mukaan
tilityshakemukset eivat sisaltdneet kustannuksia, jotka olisivat aiheutuneet opiskelijoiden
toiminnasta tyoterveyshuollossa.

5 Toiminnan seuranta

Tarkastukset toteutettiin Teams-etayhteydelld. Joitakin tydnantajan oman tydterveysase-
man omaavien tydnantajien tarkastuksia on tehty edelleen lasna tapaamisina tyénanta-
jien luona silloin, kun se on katsottu esim. suurten kustannusten selvittelyn takia olevan
tarpeen.

Tarkastuksen jélkeen tydnantajan yhteyshenkildille ja tilitysmenettelyn tarkastuksissa pal-
veluntuottajan yhteyshenkildille lahetettiin tarkastustoiminnan palautearviointilomake.
Lomakkeessa vastaajat arvioivat seuraavia osa-alueita: 1. Tarkastuksen alkuinformaation
selkeys, 2. Tarkastuksen kohdentuminen oikeisiin asioihin, 3. Tarkastuskertomuksen sel-
keys, 4. Tarkastustoiminnan rakentavuus ja ammattitaito seka 5. Tarkastuksen hyodylli-

Syys.

Ty6nantajien palautteiden vastausprosentti oli 40 % (vuonna 2023 54 %). Parhaat arviot
vastaajat antoivat edelleen tarkastustoiminnan rakentavasta ja ammattitaitoisesta toi-
mintatavasta 4,0 (100 % vastaajista samaa mieltd) ja tarkastuskertomuksen selkeydesta
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3,84 (84,2 % vastaajista samaa mieltd). Tarkastuksen hyodyllisyydelle annettiin arvosana
3,68 (73,7 % vastaajista). Tarkastus kohdentui oikeisiin asioihin- kysymys sai arvosanan
3,72 (68,4 % samaa mielta). Tilitysmenettelyn osalta kahdeksasta palveluntuottajasta
kolme vastasi palautekyselyyn. Kaksi kolmesta vastaajasta katsoi, ettd tarkastuksen al-
kuinformaatio oli selked, tarkastus kohdentui oikeisiin asioihin, tarkastus oli hyodyllinen
ja ettéd tarkastus oli rakentavaa ja ammattitaitoista.

Tarkastusprosessi ja tarkastuksen sisaltd

Tulosyksikon johtaja

Terveysperusteisten etuuksien palveluyksikon johtaja
Terveydenhoitoetuuksien keskuksen paallikkd
Terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskuksen paallikkod
Terveydenhuoltoetuuksien osaamiskeskuksen etuuspaallikkd
Asiakkuusyksikon paallikkod

Laaturyhman paallikkd
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LITE

Tarkastusprosessi ja sisaltd

Tyo6terveyshuollon tarkastuksen aloittamisajasta ilmoitetaan ennalta. Tarkastaja lahettaa
tydnantajalle ilmoituskirjeen, jossa on yksiloity tarkastajalle etukateen lahetettdva mate-
riaali. Tarkastus tehdaan etayhteydelld tai tydnantajan luona. Tarkastuksessa kaydaan
lapi tydnantajan korvaushakemus verraten etukateen pyydettyyn materiaaliin. Tarkastuk-
sesta laaditaan kirjallinen tarkastuskertomus, jossa otetaan kantaa kustannusten korvaa-
miseen. Tarkastuskertomus annetaan tiedoksi tarkastuksessa lasndoloon oikeutetuille
asianosaisille. Tarkastuksella on lasna tydnantajan edustajat ja tydterveyshuollon palve-
luntuottajan edustaja, joka on vastannut hakemuksen tilikauden tydterveyshuollon toi-
minnasta.

Tyonantajan kanssa kdydaan lapi hakemuksen tietojen oikeellisuus, korvausedellytykset,
kirjanpitojarjestelyt ja kustannusten jakaminen korvausluokkiin. Tydnantaja nayttaa tar-
kastuksella tilikauden ajalta kirjanpitoonsa sisaltyvat tydterveyshuollon ja sairaanhoidon
kustannukset laskuineen ja liitteineen. Hakemuksessa esitettyjen kustannusten ja toimin-
tatietojen on perustuttava sen tilikauden kirjanpitoon, jolta tydnantaja hakee korvausta.

Tyoterveyshuollon edustaja kertoo palveluntuottajan vastuulle kuuluvien tehtévien to-
teuttamisesta seka palveluntuottajan potilastietojarjestelmasta, tilastoinnista ja laskutus-
kaytannoista seka menettelytavoista. Palveluntuottaja selvittda tarkemmin tapahtu-
maerittelyn sisaltoa ja selostaa hakemukseen sisaltyvia toimintoja ja kustannuksia.

Tarkastuksella pyydetaan tarvittaessa lisaselvityksia tydterveyshuollon toteuttamiseen tai
tydnantajan kirjanpitoon liittyen. Tydnantaja |lahettaa tarkastuksella pyydetyt lisaselvityk-
set ja tarkastaja kirjaa havainnot tarkastuskertomukseen. Taman jélkeen lahetetaan tar-
kastuskertomus tyonantajan edustajalle, johon pyydetaédn vastine. Vastineen saatuaan
tarkastaja lahettad tyonantajalle paatoskirjeen ja siirtdd hakemuksen ratkaisuyksikkdon
kasiteltavaksi.

Yrittdjien tilitysmenettelyn tarkastusprosessi

Palveluntuottajalle ldhetetaan ilmoituskirje, jossa on tietoa tarkastuksen toteutuksesta ja
kaytannon jarjestelyista. Ennakkomateriaaleina pyydetdan muun muassa yrittajien ty6-
terveyshuollon toimintaan liittyvia tietoja seka tarkastettavia yrittdjia koskevat asiakirjat.
Lisaksi Kelan ratkaisuyksikoltd pyydetadn huomioita palveluntuottajan toiminnasta.

Tarkastuskokoukset pidetdan etdyhteydelld. Tarkastukseen osallistuu kaksi tarkastajaa.
Palveluntuottajalta osallistujiksi toivotaan yrittajien tyoterveyshuollosta vastaava ammat-
tihenkil®, tydterveyshuoltoa toteuttava henkild ja laskutusta hoitava henkild. Kokouk-
sessa kaydaan lapi yrittajien tyoterveyshuollon toiminnan organisointia, tilitysprosessia
sekd keskustellaan havainnoista, joita ennakkoon saaduista yrittdjien asiakirjoista on
tehty. Tarkastuskokouksen paatteeksi tarkastajat koostavat alustavat tarkastushavainnot
ja johtopaatokset, jotka kaydaan lapi palveluntuottajan kanssa. Palveluntuottajalta voi-
daan myos pyytaa lisaselvityksia.
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Kun mahdolliset lisaselvitykset on saatu, palveluntuottajalle lahetetaan tarkastuskerto-
mus. Palveluntuottajalta pyydetaan kirjallinen vastine toimenpiteista, joilla se korjaa ha-
vaitut poikkeamat. Merkittédvat poikkeamat edellyttavat korjaavia toimenpiteita viipy-
matta ja lievat poikkeamat toimintatapojen tdsmennysta mahdollisimman pian. Palve-
luntuottajan antaman hyvaksytyn vastineen jalkeen tarkastus paatetaan ja palveluntuot-
tajalle 1dhetetdan tarkastuksen paatoskirje. Tarkastuskertomus ja vastine lahetetaan tie-
doksi Kelan ratkaisuyksikélle.
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