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Johdanto

Sairausvakuutuslain (1224/2004) 1 luvun 3 §:n mukaan Kela vastaa sairausvakuutuksen toimeenpanoon
liittyvista tehtavista seka seuraa ja valvoo tdman lain ja sen nojalla annettujen asetusten ja maaraysten
noudattamista ja toteuttamista.

Auditoinnista on sovittu runkosopimuksessa matkakorvausten maksamisesta suorakorvausmenettelylla
palveluntuottajalle.

Auditoitavat kohteet valitaan riskilahtdisesti ja satunnaisotannalla vuosisuunnitelman mukaan.

Auditoinnit aloitettiin kevaallad 2024 ja niita tehtiin 4 kpl. Vuonna 2025 auditointeja oli 5 kpl.
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itoinnin tavoitteet:

Q.

Au

Tarkastella ja arvioida korvausprosessia kokonaisuutena.

Todentaa vastaako palveluntuottajan kaytannon toiminta sopimuksen ehtoja seka
lainsaddannossa asetettuja vaatimuksia.

Varmistaa, etta palveluntuottajan myontama korvaus vastaa sairausvakuutuslakia,
terveydenhuoltolakia ja suorakorvaussopimusta.

Varmistaa, etta asiakkaat saavat valtakunnallisesti yhtenevaiset korvaukset.
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Prosessi

5

2.3.2026

Tarkastaja on sahkopostitse tai puhelimitse yhteydessa palveluntuottajaan noin nelja viikkoa
ennen auditointikayntia ja lahettaa ilmoituskirjeen palveluntuottajalle. Auditointikaynnin
kaytanndn toteutus sovitaan yhteydenoton yhteydessa.

Auditoinnilla todennetaan suorakorvauksen oikeellisuus tarkistamalla potilasasiakirjoista
matkojen kirjaukset. Palveluntuottajan edustaja nayttaa potilastietojarjestelmasta tai paperilta
potilaskertomusmerkinnat. Vain niita tietoja katsotaan, joiden avulla tarkastaja voi varmistaa
suorakorvauksen oikeellisuuden. Paatoskeskustelussa kaydaan lapi kaynnilla tehdyt alustavat
havainnot.

Tarkastaja laatii auditoinnista kertomuksen, joka perustuu tehtyihin poikkeamiin. Mikali
auditoinnilla on havaittu poikkeamia, palveluntuottaja antaa kirjallisen vastineen niihin.

Vastineen hyvaksymisen jalkeen tarkastaja lahettaa paatdskirjeen. Tarkastaja viestii tarvittaessa
sairaanhoito- ja matkakorvausryhmalle ja ratkaisukeskukselle merkittavista puutteista. He
arvioivat palveluntuottajan ohjauksen, jatkoseurannan tai sanktioiden tarve.
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Auditoinnin osa-alueet

» Valmistelussa tarkastaja valitsee palveluntuottajakohtaisen 50 matkan otoksen.

« Matkatiedot potilaskirjauksineen kaydaan kaynnilla 1api
> Varmistetaan, ettd kyseessa on sairausvakuutuksesta korvattava matka

* Auditoinneilla tarkastetaan
 tavallisia kuljetuksia hoitopaikkaan
* siirtokuljetuksia hoitolaitosten valilla

* peruuntuneita kuljetuksia (X-8), jolloin asiakas hoidettiin kohteessa.

— kerattiin tietoa erityisesti X-8 matkojen toteutumisesta, koska kyseisten matkojen toimintaohjeet
muuttuivat alkuvuodesta 2024.
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Auditointihavaintojen luokittelu

Merkittéva poikkeama: lainsdadannon ja ohjeistuksen vaatimukset eivat tayty tai niissa ilmenee
huomattavia puutteita

Lieva poikkeama: lainsaadanndn ja ohjeistuksen vaatimukset tayttyvat osittain tai kyseessa on
yksittainen merkittavaa vahaisempi poikkeama

Kehittamissuositus: kehittaa toiminnan laatua ja laadukasta palvelua
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Auditoinnit 2025 ja niiden yleisimmat
havainnot
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Yleisimmin toistuvat havainnot

Merkittavin osa poikkeamista johtui vahimmaistietojen puuttumisista, jotka eivat
vaikuttaneet korvauksen oikeellisuuteen.

« Vahimmaistietoja ovat esim: Lahtdpaikka asema / muu, mika, Tehtavaosoite, Kotiosoite,
Puhelu alkoi klo, Kohteessa klo, Potilaan luona klo

Lisaksi poikkeamia ylimaaraisista kilometreista, el korvattavista matkaosuuksista
ja el sairausvakuutuslain mukaan korvattavista matkoista seka lahtdmaksujen ja
omavastuiden virheista.

« Ambulanssimatkoja auditoitiin yhteensa 250 kpl.
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Merkittavat poikkeamat

« Vahimmaistietojen puuttuminen (157 matkaa), jotka eivat vaikuttaneet korvauksen
oikeellisuuteen.

* FEi oikeutta suorakorvaukseen (9 matkaa); ei korvattava matka esim. muutto,
liikennevahinko, sisaan.kirj.pot.

* Ylimaaraiset kilometrit tai aika, ei korvattavat matkaosuudet esim. hoitohenkilokunnan
palautus lentokoneelle (11 matkaa)

« Lahtdmaksu kahteen kertaan meno-paluumatkassa (2 matkaa)

« Omavastuita perimatta (3 matkaa)

« Korvaus haettu paaripotilaana, vaikka istuva potilas (3 matkaa)

« X-81laakarin konsultointi puuttuu vaikka olisi pitanyt olla (1 matka)
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Lievat poikkeamat

 Yksityiseen terveydenhuoltoon tehdyt matkat (2 matkaa), joista puuttui
"Todistus matkakorvausta varten’

 Liian pienena haettu matkakorvaus (1 matka)
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Kehittamissuositus

Annettiin potilastietojen tarkemmasta k
kirjaamisesta ja

liikennevakuutukseen kuuluvien

sahkdpotkulautojen tunnistamisesta
ja kirjaamisesta.
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Jalkiseuranta

» Jalkiseurantaa suositeltiin neljaan
kohteeseen.

« Jalkiseurannan toteutuksesta
vastaa Kelan
sairaanhoitokorvausten
ratkaisukeskus
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Auditointipalaute

 Palautteiden vastausprosentti oli 40 %
 Auditoinnit koettiin hyddyllisiksi.
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Kiitos

Asiakkuusyksikkd, Laaturyhma
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